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Beklenen ya da beklenmedik sebepler ile ortaya cikabilen krizler ve beraberinde getirdikleri 6ngérilemeyen sonuclar,
toplumlarin ve Ulke yonetimlerinin birlik ve beraberligi saglayarak Ustesinden gelmesi gereken durumlardir. Kuresel
capta yasanan bir kriz toplumun her kesiminden bireyleri, kamu kurumlarini ve igletmeleri ekonomik, siyasi ve psikolojik
agidan olumsuz etkileyebilmektedir. Bu siirecte izlenen politikalar (lke ydnetimleri icin hayati 6nem tagimaktadir. ilk
olarak 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Koronaviris salgini, kiiresel boyutta etkileri ¢ig gibi
blylyen ve hayati felg eden 6nlemleri beraberinde getiren bir kriz olarak tim diinyayi etkisi altina alan bir pandemiye
déntsmistir. Ulke ydnetimlerinin pandemi karsisinda aldiklari énlemler ve izledikleri iletisim stratejileri, dzellikle sosyal
medyanin aktif olarak kullanildigi ginimizde énem kazanmigtir. Bu arastirma, Koronaviris pandemi salgini stirecinde
Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi, Cumhurbaskani, Cumhurbaskanhgi kabinesi Uyeleri ve bagl bulunduklari
bakanliklarin 1 Mart — 1 Haziran 2020 tarihleri arasinda sosyal medyada nasil bir iletisim stratejisi izlediklerine, sosyal
medya ybénetimini nasil sagladiklarina ve alinan dnlemleri nasil bir strateji ile paylastiklarina odaklanmaktadir. Arastirma
yontemi olarak icerik analizinin kullanildigi ve koronaviriis pandemi strecinin ilk G¢ ayini kapsayan bu ¢alisma sonucunda,
T.C. Cumhurbaskanhgi ve Bakanliklarinin Twitter hesaplari Gzerinden uretilen iceriklerde halki bilgilendirmeye yonelik
duyurularin ve basin agiklamalarinin yogunlukta oldugu belirlenmigtir. Asi ve tedavi stregleri hakkindaki paylasimlarin
ise pandeminin erken dénemi olmasi nedeniyle en az odaklanilan konu oldugu, paylasilan iceriklerde agirlikl olarak
Turkge dilinin kullanildidi ve ortak hashtag kullaniminin kisith oldugu dikkat cekmektedir. Son olarak, 2020 yilinin Nisan
ayinda tweet sayilarinda belirgin bir artis gdzlenirken, Mayis ayinda atilan tweet sayilarinda disis oldugu belirlenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Koronaviriis, Pandemi, Kriz iletisimi, icerik Analizi, Twitter.

Abstract

Crises may arise due to expected or unexpected reasons. Societies and country governments must overcome crises
by providing unity and solidarity. A global crisis can negatively affect individuals, public institutions, and businesses
in economic, political, and psychological terms. Policies followed in this process have vital importance for country
governments. The coronavirus epidemic first appeared in Wuhan, China, in December 2019, has turned into a pandemic
that has affected the whole world, grown like an avalanche, and brought life-paralyzing measures. The precautions
and communication strategies have taken by country governments in the face of the pandemic have gained more
importance, notably when social media usage is more active. This research focuses on communication and social media
strategies of Presidency of the Republic of Turkey, President of Turkey, Presidential cabinet members and ministries
during coronavirus pandemic outbreak, and their way of sharing precautions with the public through Twitter between the
dates of March 1 - June 1, 2020. The result of the content analysis used in the study shows that Twitter accounts of TR
Presidency and its Ministries have focused on announcements and press releases aimed to inform the public. The least
focused topics shared in the accounts are vaccine and treatment processes due to the early period of the pandemic,
the predominant language used in the tweets is Turkish, and common hashtag usage in Twitter accounts is limited.
Lastly, there was a significant increase in the number of tweets posted in April, while the number of tweets posted in
May decreased.
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timolojik olarak incelendiginde Fransizca crise sézctigunden Turk diline gegen kriz kelimesinin

Yunanca kokeni “karar” ve “ayriimak” anlamina gelmekte olan “krisis” kelimesine (Koselleck ve
Richter, 2006, s.358) dayananmaktadir. Bir lUlkede ya da Ulkeler arasinda gerceklesebilen zorlu
bir ddnem, bunalim ya da buhran olarak tanimlanan (Turk Dil Kurumu [TDK], Erisim: 30.05.2020)
krizler; dogal afetleri, endustriyel kazalari ve kasti olaylari icerebilmektedir (Seeger, 2006). Beklenen
ya da beklenmedik sebepler ile ortaya ¢ikabilen krizler ve beraberinde getirdikleri sonuglar, kiguk
Olcekli olabilecekleri gibi toplumun her kesiminden bireyi ve devlet kurumlarini etkileyecek kadar
blylk 6lcekli sorunlara da neden olabilmektedir. Heath (2004, s.167) krizi, “bir ya da daha fazla
sorumlu tarafin kilit halkin giivenini kazanma ve etik standartlarini kargilama cabasiyla belirsizlik
karsisinda kontrol altina alinmasini gerektiren retorik bir zorunluluk” olarak tanimlamaktadir. Kriz
kavrami, dizglin olmayan ve reform gerektiren, denge gézlenemeyen (Tuz, 2004, s.3) ve aniden
ortaya cikarak bir 6rgatin rutin sistemini bozabilen acil durumlar (Phelps, 1986, s.5) olarak ifade
edilmekte, kasitli/kasitsiz olmak Uzere iki grupta ele alinmaktadir. Kasith krizler; ter6rizm, sabotaj,
Orgut ici siddet, gucla bir kriz/risk ydnetim planinin eksikligi, zayif iligkiler, digaridan yénetilme ve etik
kurallari ihlal eden liderlik olmak Gzere yedi kategoriye ayrilirken; kasitsiz krizler ise dogal afetleri,
salgin hastaliklar, éngérilemez aksakliklari ve kétd ekonomik kosullari kapsamaktadir (Ulmer,
Sellnow ve Seeger, 2015, s.6-12).

Bir krizin 6nculu olarak ortaya ¢ikabilen kriz belirtelerinin zamaninda tespit edilmesi ve engellenmesi,
krizin etkilerinin azaltiimasinda etkendir. Tespit edilemeyen her bir 6ncll ise yasanacak krizin
glclenmesine, kurum ve kururuluglarin sahip olduklari degerlere ve hedef kitleleri ile iligkilerine zarar
vermesine sebep olabilmektedir (Guden, 2019, s.225). Kriz sureci icerisinde krize yénelik verilen
her tepki, ilgili kurum ya da kurulusun krizden sonra nasil bir konuma sahip olacagi konusunda
belirleyicidir. Krize kargi geligtirilen stratejilerin ivedi olarak uygulanmasi, olasi hasarlarin énine
gecilmesinde buyuk 6nem tagimaktadir.

Coombs (2010, s.20) tarafindan krizlerin ve krizlerin neden olabilecegi zararlarin dnlenmesi veya
en aza indirgenebilmesi icin tasarlanan etmenler olarak tanimlanan kriz yonetimi kavrami; kriz
ortami ile mucadelede kullanilan stratejiler butinadar. Kriz yonetimi, olasi tehlikelere kargi yapilan
hazirhklarin timind kapsamakta ve olumlu veya olumsuz olarak gerceklesebilecek her tirli
duruma karsi degerlerin korunmasini ve kriz strecinden en yiksek faydanin saglanarak ¢ikilmasini
ifade etmektedir (Arslan, 2019, s.42). Pira ve Sohodol (2004, s.183-184) kriz yénetimini kriz olarak
tavsif edilen durumu dizeltebilmek icin alinan kararlar dogrultusunda uygulanan planli, sistematik
ve fonksiyonel eylemler butiini olarak tanimlamaktadir. Sergilenen tutum ve davraniglarin timanu
kapsayan kriz yonetimi, kriz strecinin basaril sekilde yénetebilme sirekliliginin saglanmasina baglidir
(Arslan, 2019, s.45-46). Berg ve Robb (1992, s.180) kriz planlarinin olusturulmasi konusunda, bir kriz
durumunda ortaya cikan ¢cok sayida degisken olmasi ve tarihsel bir karsilastirma yaparak optimum
tepki verebilmeyi saglayabilecek bir referans noktasinin bulunmamasi nedeniyle, kriz yénetimine
herhangi bir paradigmatik yaklasimin stpheli oldugunu belirtmektedir.

Kriz strecini etkin bir sekilde yénetmenin en dncelikli konusunun iyi bir iletigsim stratejisine sahip olmak
oldugunu vurgulayan Ozgiir (2018, s.36), 6nceden calisilarak planlanmis ve kriz aninda elde edilen
bilgiler ile birlikte olusturulan bir iletisim stratejisinin, bilginin en hizli ve dogru sekilde hedef gruplara
iletiimesinde 6nemli rol oynadigina dikkat cekmektedir. Kurum veya kuruluglarin, hedef gruplar
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ile gereken diyalogu gerceklestirmemesi, safsatalarin ve sodylentilerin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmekte; kriz ortaminin belirsizliginde hedef gruplar, yasadiklari stres ve endige nedeniyle bu tar
dezenformasyonlara inanma egilimi gosterebilmektedir (Guden, 2019, s.213-214). Kriz ortaminda
spekulasyonlarin dnlenebilmesi ise bilgi ve iletisim ortamlarinin yonetiimesi anlamina gelen kriz
iletisimi yonetimidir. Kriz yonetimi surecinde etkin bir role sahip olan kriz iletisimi, kamuoyunun
dusincelerini ve tepkilerini dikkate almayi ve ydnetebilmeyi icermektedir. Kriz meydana geldiginde
paydaglar, hedef kitleler/gruplar ile yuratilecek iletisim protokolleri, medya planlari, mesajin icerigi,
iletisimin sikh@i, medya araclari, sireci ydénetecek kisilerin belirlenmesini kapsayan detaylar, kriz
ortami olusmadan 6nce belirlenmelidir.

Kriz iletisimi y6netiminde yeni iletisim kanallarinin kullaniimasina olanak taniyan yeni medya
teknolojileri, gercek kigilerin cevrimici olarak baskalariyla fikir, gérus, deneyim ve bakis agilarini
paylasma ve bilgi kaynagi olabilme imkani saglamaktadir (Marken, 2007, s.10). Yeni bir medya
ortami olarak sosyal medya, Wright ve Hinson (2009) tarafindan hedef kitle, kurum ve kuruluglar
arasinda, etkilesimli iletisim ve igerik aligverigini kolaylastiran dijital araglar ve uygulamalar olarak
tanimlanmaktadir. Ozellikle kriz dénemlerinde bireyler, filtrelenmedigi ve giincel bilgi sagladigi
icin sosyal medyay! daha cok tercih etmektedir (Procopio ve Procopio, 2007). Sosyal medyanin
kiresel boyutta yayginlagsmasi ve kolay erisilebilir olmasi, yalnizca internet tabanli krizlerin degil,
geleneksel krizlerin kontrol altina alinmasinda da kuruluglara katki saglayabilen gugli bir iletigim
aracina déntusmesini saglamistir (Cetin ve Toprak, 2016, s.57; Dugan, 2018, s.295).

Kurumlarin olusan bir krize karsi sosyal medyadaki yaklasimi stratejik bir sorunsaldir. Sosyal
medyanin bireysellige olanak taniyan yapisi, ortaya ¢ikan bir krizin daha kuvvetli bir etki yaratmasina
ve buna bagh olarak kontrol altina alinmasi ya da durdurulmasinin daha gi¢ olmasina neden
olmaktadir. Bu dogrultuda kriz yénetiminde en 6nemli ilke, sosyal medya ortaminda da hizli ve
etkilesim iceren bir iletisim ydnetiminin saglanmasidir (Kayis, 2016, s.62). Sosyal medya, kigilerarasi
ve grup etkilesimini kolaylastirma yetenegi sayesinde topluluk liderlerine, yetkililere ve hukimet
hizmet saglayicilarina vatandaglari bilgilendirmeleri icin yeni ve benzersiz firsatlar da sunmaktadir
(Golbeck, Grimes ve Rogers, 2010). Metnin yani sira sagladigi gérsel ve igitsel iceriklerin zenginligi
nedeniyle sosyal medya, kamu kurumlari ile kamuoyu arasinda dnemli bir iletisim imkani sunmakta
(Gumus, 2018, s.194) ve kriz dénemlerinde sosyal medyaya olan ilgi, etkilesimli bir iletisime imkan
verdigi icin farklilik goésterebilmektedir (Coombs ve Holladay, 2008). Sosyal medya kriz déneminde
dogru iletisim stratejileri olusturularak kullanildiginda, kriz iletisimi yonetimi slrecinde kurum
ve kuruluslara fayda saglayabilecek énemli veriler sunmaktadir. Demografik bilgiler, davranigsal
Ozellikler ve kullanim saatleri gibi hedef kitleye ait bilgiler, iletisim stratejisine uygun hedef kitle
gruplarinin tespit edilmesine; kiresel ve yerel dizeyde verilere ulagiimasina ve cift yonlu iletisim
kurulmasina imkan tanimaktadir (Gimdas, 2018, s.191; Bat ve Yurtseven, 2014, s.200-208).

Jensen (2014, s.7), kriz durumunda insanlara sosyal medya araciligi ile gtvenilir bilgiler iletmenin
kuruluslar agisindan 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bilgi iletim suresinin ¢ok hizli sekilde
gerceklestigi sosyal medya ortaminda kurumlarin gercekleri seffaf bir sekilde paylasmasi, en dogru
iletisim stratejilerinden biri olmaktadir. Dogru ve guncel bilgilerin hizli bir sekilde paylasilarak ilgili
kisilere ulastirihrken dikkat edilmesi gereken en énemli unsurlar durustlik ve samimiyettir (Dugan,
2018, s.295-297). Halkin bilgi edinmek icin gluvenilir olmayan kaynaklara yénelmesini 6nlemek igin
gOsterilen durust, samimi ve acik iletisim; bir kriz sirasinda ve sonrasinda uzun vadeli izlenimleri
etkilemektedir. Yanlis anlasilmaya musait paylagsimlardan uzak durulmasi, farkh gruplarin hassas
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olduklar konulara dikkat edilmesi, 6zellikle hedef kitlenin hassasiyet gelistirdigi konularla ilgili
yapilan paylagimlarin dikkatle gbzden gecirilmesi ve ¢atismadan uzak bir tavir sergilenmesi, sosyal
medyada yuratulen kriz iletisim yonetiminde énemli bir rol oynamaktadir (Aslan, 2016, s.517).

Sosyal medya, Ozellikle kriz donemlerinde halkin siyasete katilim bicimini de degistirmekte ve
siyasal iletisim pratiklerinde 6nemli dontsimler yasanmaktadir (Meri¢, 2015, s.34). Turkiye'de
kamu yonetiminde ve halkla iligkiler uygulamalarinda internet kullanimi, 4982 sayih Bilgi Edinme
Hakki Kanunu’nun 2004 yilinda yurarlige girmesiyle blyuk bir gelisme gdstermistir. Kanunun
uygulamasina yonelik yonetmelik, bagvuruya konu olabilecek gorev ve hizmet alanlariyla ilgili bilgi,
belge ve dluzenlemelerin, bilgi iletisim teknolojileri kullanilarak kamuoyu ile paylasiimasi kosulunu
getirmistir. Turkiye’de kamu kurumlari arasinda sosyal medya kullanimina baslayan ilk bakanlik ise
1 Mart 2010 tarihinden itibaren Twitter ve Facebook hesabi olusturan Digisleri Bakanligi olmugtur
(Yagmurlu, 2011, s.8-9). Bir arastirmaya gére, 2016 yilinda Turkiye Cumhuriyeti kamu kurumlarinin
ylzde 68’inin bir sosyal medya agi olarak Twitter kullandigi (Bilmez, 2016, s.16) belirtilirken, 2020
yilinda tim kamu kurumlarinin sosyal medya hesabina sahip oldugu gérilmektedir. 2017 tarihli,
15 Temmuz darbe girisimi sonrasinda Bakanlarin Kurulu tyelerinin Twitter kulaniminin incelendigi
bir arastirmada ise paylasimlarin agirlik olarak kriz yénetimi (%42.7) ve itibar yénetimi (%32.9)
Uzerine oldugu sonucuna ulasiimigtir (Gazali Demirtas ve Demirtas, 2017, s.143). Go¢oglu (2019,
S.442-443) tarafindan Turkiye Cumhuriyeti Bakanliklarinin resmi Twitter hesaplari tzerinden 2019
yilinda paylastiklari 8883 adet tweetin analiz edildigi arastirmada ise, bakanliklarin bir sosyal medya
ag! olarak Twitter’i birincil kullanim amacinin “kurumsal bilgilendirme ve politika bildirimi” oldugu
belirlenmisgtir.

1. Koronaviriis Pandemi Salgini

COVID-19 virusu, Cin’in Hubei eyaletine bagh bir sehir olan Wuhan’da tespit edilmis ve yeni bir tar
koronavirisin neden oldugu solunum yolu hastaligi olarak tanimlanmigtir. Zaman igerisinde gelisen
pnémoni salgini, kontrol altina alinamayarak kisa sirede 6nce Cin’in diger eyaletlerine sonra da
bir pandemiye yol agacak sekilde basta Avrupa, devaminda Kuzey Amerika kitasi olmak Gzere tim
dinyaya yayilmigtir (Wang vd.'den aktaran Aktoz vd. 2020, s.2). Koronavirls salgininda, Dinya
Saglik Orgutii tarafindan dnce epidemi, Mart ayinin basinda ise pandemi ilan edilmistir. Pandemiler
(eski Yunanca’dan mav pan tim + dnuog demos insanlar), bir kitayl ya da tim dinyada yayilan
salgin hastaliklara verilen genel bir isimdir. Gecmis pandemilere neden olan virtsler tipik olarak
hayvan grip virislerinden kaynaklanmaktadir (Diinya Saglik Orgiirii [DSO], Erisim: 31.05.2020).
Koronavirusler, hayvanlarda veya insanlarda hastaliga neden olabilecek buytk bir virts ailesidir ve
insanlarda Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS)
gibi agir solunum yolu enfeksiyonlarina neden oldugu bilinmektedir. En son kesfedilen koronavirlis
hastaligina ise COVID-19 neden olmaktadir. Viris; 6énce yeni koronaviris-2019 (2019-nCoV),
ardindan Diinya Saglik Orgiti tarafindan “Ciddi Akut Solunumsal Sendrom-Koronaviriis-2” (SARS-
CoV-2) ve sebep oldugu hastalik ise COVID-19 (CoronaVirus Disease 2019) olarak isimlendirilmistir.

Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi’nin Diinya Saglik Orgliti’niin énerileri dogrultusunda hazirlamis
oldugu “COVID-19 (2019-nCoV Hastaligi) Rehberi’ne gbre, 31 Aralik 2019 tarihinde Dinya Saglk
Orgiti’'niin Cin Ulke Ofisi tarafindan, Cin’in Wuhan kentinde nedeni bilinmeyen zatiirre vakalari
bildirilmistir (T.C. Saglik Bakanhgi, 14 Nisan 2020, s.7). ik importe vaka ise 13 Ocak 2020 tarihinde
Tayland’dan bildirilmigtir. Sonraki gunlerde farkli Ulkelerden de importe vaka bildirilmis ve bu sayi
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giderek artmigtir. Subat ayinin sonuna dogru Ulkelerde yerli bulas ortaya cikmaya baglamistir.
2020 yilinin Mart ayi itibariyle Cin’de salgin hizi yavaslarken, iran, Kore Cumhuriyeti ve italya’da
COVID-19 vaka sayilari ve pandemiye bagh élumler hizla artis géstermeye baglamistir. 2020 yilinin
Mart ayindan itibaren 100’den fazla tlkede olgu bildirilmigtir (T.C. Saglik Bakanligi, 14 Nisan 2020,
s.10-11). Eldeki veriler, viriisiin kaynagi olarak Huanan Deniz Urlnleri Toptan Satis Pazarinda
yasadisi olarak satilan vahsi hayvanlari isaret etmektedir (T.C. Saglik Bakanhgi, 14 Nisan 2020,
s.13). COVID-19’un 11 Mart 2020 tarihinde tlkemizde de resmi olarak saptanmasinin ardindan olgu
sayisi hizla artmis (Aktoz vd. 2020, s.1), virus nedeniyle gerceklesen ilk 6lim 15 Mart 2020 tarihinde
gerceklesmistir. Saglik Bakani Fahrettin Koca, 1 Nisan 2020 tarihinde COVID-19 vakalarinin tim
Turkiye’de goralduaguni aciklamistir.

2. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi ve Bakanliklarinin Koronaviriis Pandemi Salgini
Siirecinde Aldiklari Kararlar ve Onlemler

Kuresel bir kriz olan Koronaviris pandemi salgini strecinin Turkiye’de izleyisi ve 10 Ocak 2020
tarihinde Saglik Bakanligi bunyesinde Koronaviris Bilim Kurulu olusturulmasindan, 1 Haziran
2020 tarihinde yeni normale gecisin baslamasina kadar olan slrecte, Turkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanligi ve Bakanliklarinin aldigi 6nlemler, kararlar, kisittamalar asagidaki tabloda
kronolojik olarak sunulmustur (Anadolu Ajansi, Bianet, CNN Turk, Cumhuriyet, Dogruluk Payi,
Milliyet, NTV, Sabah, Sézcl, Sputnik ve Wikipedia’dan derlemigtir, Erisim: 30.05.2020).

Tablo 1. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi ve Bakanliklarinin Kornaviriis Pandemi Salgini Krizinde Aldigi Onemli
Kararlarin Kronolojik Siralamasi

Tarih Gelisme

COVID-19 ile micadele amaciyla Turkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanhgi altinda
Koronavirts Bilim Kurulu olugturuldu.

10 Ocak 2020

27 Ocak 2020 | Disisleri Bakanhginca seyahat 6nerisi yayimlandi.

31 Ocak 2020 | Cin’in Wuhan sehrindeki 42 Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi tlkeye geri getirildi.
5 Subat 2020 | Cin>den gelen uguslarin durdurdugunu agiklandi.

7 Subat 2020 | Cin’den her turll hayvan ve hayvansal Urin ithalati gecici sure ile durduruldu.
23 Subat 2020 | iran’dan Tiirkiye’ye hava, kara ve demir yolu seferleri durduruldu.

29 Subat 2020 | italya, Giiney Kore ve Irak ile uguslar durduruldu.

3 Mart 2020 Umre ddnuslerinde 14 Gin uygulamasinin énemi hakkinda bilgilendirme yapildi.

Tarkiye'de ilk vaka aciklandi. Saglik Bakani Fahrettin Koca, Kiiltir ve Turizm
11 Mart 2020 Bakani Mehmet Nuri Ersoy, Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan yaptiklari ortak bir basin
aciklamasiyla yeni dnlemleri duyurdu.

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan baskanliginda gerceklestirilen toplanti
12 Mart 2020 | sonucunda, egitime ara verildigi ve spor karsilagsmalarinin seyircisiz gerceklestirilecegi
duyuruldu.

14 Mart 2020 | ALO184 numarali “Koronavirlis Danisma Hatt1” olusturuldu.

10.330 vatandas Umre’den dénls yapti. 5392 kisi Ankara’da, 4938 kisi ise Konya’'da
bulunan devlet yurtlarinda karantinaya alindi.

Ucuslarin durduruldugu tlke sayisi 20 oldu. Cami ve mescitlerde cemaat ile namaza
ara verilmesi karari alindi. Igisleri Bakanhgi’nin yayinladigi genelge ile tiyatro, sinema,
lokanta, kahvehane, internet kafe, kapall cocuk oyun alanlarinin faaliyetleri durduruldu.
Topluluklarin biraraya geldigi tim toplantilar ertelendi.

15 Mart 2020

16 Mart 2020
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17 Mart 2020

Covid-19’un neden oldugu ilk 6lim gerceklesti. Vaka sayisi 98 oldu. Turk Tabipler
Birligi ve saglik ¢alisanlarinin bagli oldugu dernekler, Covid-19 salgint ile ilgili durumu
degerlendirmek icin yaptiklar toplanti sonucunda seffaflik ¢agrisinda bulundu.

18 Mart 2020

100 milyar £’lik ekonomik tedbir paketi aciklandi.

21 Mart 2020

65 yas ve Usti ve kronik rahatsizligi bulanan vatandaglara 22 Mart itibariyle sokaga
¢ikma yasagi getirildi.

23 Mart 2020

Cin’den Turkiye’nin istedigi 50.000 tarama kiti geldi.

25 Mart 2020

30 Nisan’a kadar egitime ara verildigi duyuruldu. Turkiye'deki vaka sayilari ile ilgili
istatistiksel verilerin dijital ortamda yayimlanacagi bildirildi.

30 Mart 2020

Cumhurbaskani Baskani Erdogan, “Biz Bize Yeteriz Turkiyem” isimli bagis
kampanyasinin baslatildigini duyurdu.

1 Nisan 2020 ilk defa sehirler bazinda vaka sayilari agiklandi.
30 buyuksehir ve Zonguldak’a girisler ve cikislar kapatildi. 20 yas ve alti olan

3 Nisan 2020 | vatandaslara sokaga ¢ikma yasagi ve tum vatandagslara maske takma zorunlulugu
getirildi.

5 Nisan 2020 20-65 yas araligindaki vatandaglara haftalik 5 adet olmak Ucretsiz maske temini
yapilacag! aciklandi.

8 Nisan 2020 | “Pandemi izolasyon Takip Projesi” sunuldu.

10 Nisan 2020

10 Nisan Cuma giinii 24:00 ile 12 Nisan Pazar glinii 24:00 saatleri arasinda BlyUksehir
konumunda bulunan 30 sehir ve Zonguldak’ta sokaga ¢cikma yasagi ilan edildi. Yasaga
uymamanin cezas! 3 bin 150 TL olarak belirlendi.

12 Nisan 2020

icisleri Bakani Silleyman Soylu gérevinden istifasini duyurdu. Stleyman Soylu’nun istifa
talebi Cumhurbagkani Erdogan tarafindan kabul edilmedi.

20 Nisan 2020

23 Nisan ile 26 Nisan tarihlerini kapsayan dért ginlik sokaga ¢cikma yasagi sirasinda
zorunlu ihtiyaclarin giderilebilmesi icin ikamet edilen yerlere en yakin markete gitmenin
serbest olacagi duyuruldu. 65 yas Uzeri ve 20 yas alti vatandaslar bu uygulamaya dahil
edilmedi.

24 Nisan 2020

ilk defa glnliik iyilesme sayisi, giinlik vaka sayisinin Gizerine gikti.

26 Nisan 2020

20 gunin en dusUk gunlik yeni vaka sayisi agiklandi.

27 Nisan 2020

Cumhurbaskani Erdogan, 1 Mayis Cuma giin( ile hafta sonu gtinlerini kapsayacak
sekilde Uc¢ glinlik sokaga ¢ikma yasagi uygulanacagini duyurdu.

28 Nisan 2020

Turk Hava Yollarr’nin tarafindan yapilan agiklamada, 28 Mayis tarihine kadar tim
ucuslarin durduruldugu belirtildi.

29 Nisan 2020

Toplam iyilesme sayisinin, toplam vaka sayisinin tg¢te biri oranina ulastig bildirildi. 7
bin 428 saglk ¢alisanin koronavirse yakalandigi agiklandi. Milli Egitim Bakani Ziya
Selcuk, egitime verilen aranin 31 Mayis tarihine kadar uzatildigini duyurdu.

4 Mayis 2020

Cumhurbagkani Erdogan kabine toplantisinin ardindan yapilan basin agiklamasinda,
Biz Bize Yeteriz TlUrkiyem kampanyasi ile 1 milyar 910 milyon Turk lirasi bagisa
ulasildigini ve yeni normale donlsin kademeli olarak baslayacagini acgikladi. Lise Giris
Sinavisnin (LGS) 20 Haziran tarihinde, Ylksekdgretim Kurumlari Sinavi’'nin (YKS) ise
27 ve 28 Haziran tarihlerinde gerceklestirilecegi bildirildi.

11 Mayis 2020

Cumhurbagkani Erdogan, 16-19 Mayis tarihleri arasinda sokaga ¢ikma kisitlamasinin
uygulanacagini acgikladi. YOK, Universitelerde gerceklestirilecek tim sinavlarin dijital
ortamda gerceklestirilecegini acikladi.

12 Mayis 2020

Cumhurbaskanligi tarafindan “Normallesme Plani” takvimi yayinlandi.

13 Mayis 2020

lyilesen kisi sayisi 100 bini gecti.

18 Mayis 2020

2019-2020 Egitim ve Ogretim yilinin sona erdigi agiklandi.

19 Mayis 2020

icisleri Bakanligi tarafindan 16-19 Mayis tarihleri arasinda uygulanan sokaga ¢ikma
kisitlamasi kurallarini ihlal eden 28 bin 256 kisi hakkinda islem yapildigini bildirdi.

20 Mayis 2020

Bir kisinin virGsu bulastirabilecegi kisi sayisini temsil eden RO degerinin 0,72'ye kadar
dustagu aciklandi.
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T.C. Saglik Bakanligi tarafindan seyahat edecekler icin HES kodu saglayan Hayat Eve
Sigar (HES) Mobil Uygulamasi kullanima sunuldu.

Ulastirma ve Altyapi Bakani Adil Karaismailoglu, koronaviris sebebiyle gegici olarak
26 Mayis 2020 | durdurulan yuksek hizli tren seferlerinin 28 Mayis Persembe glnU tekrar baglayacagini
duyurdu.

21 Mayis 2020

Sokaga c¢ikma kisitlamasinin 18 yasa indirildigi ve sehirlerarasi seyahat kisitlamasinin
1 Haziran tarihinde sonlandirilacagi bildirildi. 1 Haziran tarihi itibariyle idari izinde
bulunan veya esnek ¢alisma sistemindeki kamu personelinin normal mesaiye
baslayacagi, kronik hastaligi bulunan kamu personellerinin durumunun calistiklar
kurumlar tarafindan degerlendirileceg@i aciklandi. Ayni tarihten itibaren restoran, kafe,
pastane, kiraathane, cay bahceleri, yizme havuzu, kaplica tirQ isletmelerin, belirlenen
kurallar dahilinde saat 22:00’ye kadar hizmet vermeye baslayacagi, plajlar, milli parklar,
bahceler, kresler ve giinduiz bakim evlerinin de hizmet verecegi agiklandi.

28 Mayis 2020

1 Haziran 2020 | Yeni normale gecis bagsladi.

Yeni normale gecis surecinin basglangic¢ tarihi olan 1 Haziran 2020 itibariyle Turkiye’de koronavirts
ile enfekte olmus 4.563 kisinin hayatini kaybettigi, toplam vaka sayisinin 164.769’a ulastigi, 128.947
hastanin iyilestigi ve taburcu oldugu, son olarak 1 Haziran’a kadar toplam 2.070.719 kisiye test
yapildigi aciklanmistir. Diinya Saghk Orgitinin 1 Haziran 2020 tarihli rakamlarina gére tiim
dinyada koronavirtsten 6len sayisi 371.166, virisun goruldigu tlke ve bélge sayisi 216, onaylanmig
vaka sayisi ise 6.057.853'tiir (DSO, Erisim: 01.06.2020). Koronaviriis pandemi salgini tim diinya
ulkelerinde ve Turkiye’de ekonomik, siyasi, toplumsal, askeri ve kulttrel alanlarda 6nemli kararlarin
alinmasina yol agcmigtir. Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in yaptigi agiklamada koronovirls
pandemi salginin ekonomik sonugclari itibariyle Il. Dinya Savasi’ndan sonra yasanan en biyuk kriz
oldugunu belirtmistir.

3. Covid-19 ve Sosyal Medyada Kriz Yonetimi Konusunda Gerceklestirilmis Akademik Calismalar

Covid-19 salginin yol actigi kuresel kriz ve alinan tedbirler nedeniyle yiz ylze iletisimin kisitlanmasi,
devlet kurumlan tarafindan sosyal medyanin daha yogun kullaniimasina ve kriz surecinin dijital
ortamda yOnetilmesine neden olmustur. Bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi literatirde yer alan
akademik calismalarin da devlet kurumlarinin ve liderlerin sosyal medyay1 kullanma sekillerine, dijital
kriz y6netim sureclerine ve Ulke vatandaglari ile etkilesimin yogunluguna odaklandigi gérilmektedir.

Cin’de gercgeklestirilen akademik bir calismada, devlet kurumlarinin Covid-19 krizinde sosyal medyay!
kullanig bicimleri ve vatandaslar ile etkilesimi incelenmis ve devlet kurumlarinin mesajlarinda farkh
medyalari kullanmalarinin (goérsel, video, gif vb.) etkilesimi olumsuz yénde etkiledigi sonucuna
ulasiimistir. Buna bagh olarak halk sagligi ile ilgili durumlarda vatandaglarin sosyal medya mesajinin
gorsel ya da video icermesinden daha ¢ok metin icerigi ile ilgilendigi vurgulanmistir (Chen, Min,
Zhang, Wang, Ma ve Evans, 2020, s.8). Endonezya hikimetinin pandemi dénemindeki sosyal medya
kullaniminin incelendigi bir calismada, Twitter’in yetkililer tarafindan bir iletisim ve koordinasyon araci
olarak halki bilinglendirmek ve virlise karsi birlik olmaya davet etmek amaciyla kullanildigi ve sosyal
medyada ortak bir dil olusturdugu sonucuna ulasiimistir (Salahudin, Nurmandi, Sulistyaningsih, Lutfi
ve Sihidi, 2020, s.3912-3913).

Suudi Arabistan’da yurutilen bir ¢alismanin sonuglarina gére ise halkin sosyal medya Gzerinden
en yuksek etkilesim gercgeklestirdigi donemin, salginin baglangic dénemi oldugu belirlenmistir.
Suudi Arabistan Saglik Bakanligi tarafindan paylasilan igeriklerin, belirsizliklerin azaltiimasi ve
gliven ortaminin olugmasi acisindan buyiik fark yarattigi gérilmustir. iletilen mesajlara baglanti
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ve multimedya dosyalarinin eklenmesinin etkilesim oranlarini disurdigu ve en ylksek etkilesimin
hashtag kullanimi araciligiyla gergeklestigi saptanmistir (Alhassan ve AlDossary, 2021, s.1).
Hollanda hikimetinin salgin ve yasaklar suresince sosyal medya kullaniminin incelendigi calismada,
hikidmetin 6nlem ve duyurularla ilgili dizenledigi basin toplantilarinin kamuoyunun duyarhhgini
etkiledigi ve kisa slre zarfinda atilan tweetler tzerinde etkili olabildigi sonucuna ulasiimigtir (Wang,
Schraagen, Sang ve Dastani, 2020, s.14).

Turkiye’de gerceklestirilen bir diger arastirmada ise Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin, Covid-19
salgini déneminde Twitter paylasimlari ve takipgileri ile kurdugu iletisim Gzerinden dijital ortamdaki
liderligi incelenmistir. Fahrettin Koca’nin halki bilgilendirmek ve salgin ile micadelede butuncul bir
yaklasim olusmasini saglamak amaclariyla Twitter’i etkin bir sekilde kullandigi sonucuna ulasiimistir.
Bu sonuca bagli olarak stre¢ boyunca Fahrettin Koca’'nin takipgilerinin ve takipcileri ile etkilesiminin
dizenli olarak artig gdsterdigi belirlenmistir (Aydogan ve Gindogdu, 2021, s.1737-1746).

Mengu ve arkadaslarinin (2021, s.23) gerceklestirdigi calismada, Turkiye-de pandemi surecinde
Twitter basta olmak Uzere sosyal medya Uzerinden Saglik Bakanligr'nin paylastigi icerikler analiz
edilmis ve bu iceriklerin deger temelli iletisim Ozelliklerini ne &lcude kapsadigi incelenmistir.
Calismanin sonuglarina gére, hikimet adina acgiklama yapmak icin Saghk Bakani Fahrettin
Koca’nin goérevlendiriimesinin dogru bir secim oldugu belirtiimistir. Saghk Bakani’nin diizenli olarak
yaptigl gunlik bilgilendirmeler, basin toplantilari, vaka ve 6lim oranlari ile ilgili yaptigi agiklamalar,
kriz iletisimi sdrecini yoneten bir lider olarak eylem planlarina uygun hareket ettigini ortaya
cikarmistir (Mengl, Mengu ve Gunay, 2021, s.41-42). Digisleri Bakanlhgi’'nin pandemi déneminde
sosyal medya kullanimini Twitter hesabi Gzerinden degerlendiren bir diger arastirmada ise siyasi
icerikli paylagimlarin yani sira Covid-19 ile ilgili paylasimlarin da yer aldigi belirlenmistir. Tweet
iceriklerinde bilgi ve haber paylasimi temel amag¢ olmakla beraber, kamu diplomasisi ve tanitim
amaciyla uluslararasi kamuoyuna mesajlar verildigi géralmustur (Mazici, 2020, s.1089). Pandemi
sureci ile ilgili yazilmis tweetlerin sayisinin, salginin basgladigi tarihten iki ay sonra artis gésterdigi ve
ulke icinde alinan énlemler ile birlikte Turkiye’nin diger Ulkelere verdigi desteklerin de paylasildigi,
arastirmanin sonucunda elde edilen veriler arasindadir (Mazici, 2020, s.1100).

Rufai ve Bunce tarafindan gerceklestirilen calismada Twitter’in, dinya liderlerinin halk saghgu ile ilgili
bilgileri vatandaslari ile paylagsmalari agisindan hizli bir ara¢ oldugu belirtiimis ve buna bagl olarak
dunya liderleri tarafindan kullanilan dil ve iletisimin, halkin géris ve davraniglarini etkileyebilecek
olmasi nedeni ile Twitter kullanimina dikkat edilmesi gerektigine vurgu yapilimistir (2020, s.514).
Turkiye ve Amerika Birlesik Devletleri’nin Saglik Bakanliklarinin Covid-19 kriz déneminde sosyal
medya kullanimlarinin incelendigi ¢calismanin sonuglarina gére ise iki bakanligin da etkin kullanim
amaglarinin benzerlik gosterdigi ve temel amaglarinin bilgi saglamak ile uyar yapmak oldugu
saptanmistir. Ayni zamanda Turkiye Saglik Bakanhgi’'nin ilk vakadan itibaren Twitter hesabini daha
etkin sekilde kullandigi, ABD’nin ise kriz iletisimi yénetiminde gec¢ kaldigi sonucuna ulasiimistir
(Ates ve Baran, 2020, s.96). Fahrettin Koca’nin resmi acgiklamalari Twitter hesabindan ivedilikle
duyurmasinin, tehdidin buydmesi ile olasi can kayiplarinin énlenebilmesi, hastaligi belli bir bélgede
kontrol altinda alabilmek ve guven saglamak acisindan énemli bir adim oldugu yapilan analizlerle
ortaya koyulmustur. Halki ve medyay! birinci agizdan bilgilendirerek en dogru bilgilerin resmi
kanallardan elde edilecegi mesajini verdigi, akilda kalici ve duygusal bir dil kullanarak olusturdugu
icerikler nedeniyle etkin iletisim gerceklestirdigi, arastirmanin sonuglar arasindadir (Kalgik ve
Bayraktar, 2020, s. 600).
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Saghk Bakani Fahrettin Koca’nin resmi Twitter hesabinin incelendigi bir diger arastirmada ise
pandemi déneminde cok sayida kisi tarafindan takibe alindigi ve takipci sayisinin 12 kat arttigi
sonucuna ulasiimigtir. Ayrica Koca’'nin en ¢ok kullandigi kelimelerin  “saglk”, “Koronaviris” ve
“tedbir” oldugu, en az kullandigi kelimelerin ise “maske”, “pandemi”, “bulasici” ve “sosyal mesafe”
kelimeleri oldugu belirlenmistir. Bunlara ek olarak calisma sonucunda, halkin ilgisini ¢cekebilecek
ifade, dil unsurlari ve gérseller kullanarak paylastigi mesajlarin daha ¢ok ilgi gérdtigu tespit edilmistir

(Bilgic ve Akylz, 2020, s.241-242).

4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calisma, koronaviris pandemi salginin baslangic¢ evresinde Turkiye’de ilk vakanin géruldigu 1
Mart 2020 ile “yeni normal” olarak adlandirilan, kisitlamalarin belirli kurallar cercevesinde kaldirildigi
1 Haziran 2020 tarihleri arasinda Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi, Cumhurbagkani,
Cumhurbagkanligi kabinesi Uyeleri ve bagh bulunduklari bakanlklarinin Twitter kullanimlarina
odaklanmaktadir. Arastirmanin amaci, salginin Turkiye’de ilk géruldigu giinden yeni normale gegise
kadar olan surecgte Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi ve Bakanliklarinin Twitter’i kullanma
sikliklarini ve paylasim yaptiklari konulari belirlemek, karsilastirmak, paylasim sekilleri, paylagim
dili ve hashtag kullanimi konulari dogrultusunda kriz déneminde sosyal medyada nasil bir iletisim
stratejisi izlediklerini analiz etmektir.

4.1. Arastirmanin Yontemi

Nitel ve Nicel arastirma tasariminin kullanildigi bu arastirma kapsaminda, icerik analizi yéntemi
kullaniimistir. icerik analizi; Berelson tarafindan “iletisimin yazili/agik iceriginin nesnel, sistematik
ve nicel tanimlarini yapan bir arastirma teknigi” (Tavsancil ve Aslan, 2001, s.17), Krippendorfftan
hareketle Merten tarafindan ise “sosyal gercegin yazili/agik (manifest) iceriklerinin 6zelliklerinden
icerigin yazili/acik (manifest) olmayan 6zellikleri hakkinda ¢ikarimlar yapmak yoluyla sosyal gerceqgi
arastiran biryéntem” (Gokce, 1995, s.24) olarak tanimlanmaktadir. Elde edilen verileri agiklayabilmeyi
saglayan kavramlara ve iligkilere ulasmak amaciyla gerceklestirilen icerik analizi (Yildirim ve Simsek,
2008, s.227) ile Cumhurbagkanligi, Cumhurbaskani, Cumhurbagkanligi kabinesi uyeleri ve bagh
bulunduklar bakanliklarin, koronaviris pandemi salginin yarattigi kriz déneminde Twitter’i nasil
kullandiklarini ortaya koymak ve durum tespiti yapmak amaglanmigtir.

Arastirma kapsaminda, iceriklerin (Tweet) kodlanmasi amaciyla alanyazinda yer alan ¢alismalar
taranmis (Edman, 2007; Mozorov, 2007; Erkmen, Arslan, Gimiis ve Dogu Oztiirk, 2019); bu
arastirmanin yapisina uygun kodlama kategorileri dahil edilerek, calismaya 6zgin bir kodlama
cetveli olusturulmustur. Nitel icerik analizi kapsaminda kullanilan kodlama cetveli su kategorilerden
olugsmaktadir:

Gonderinin tard — 6zgin ve alinti tweet

Kullanici tepkileri - retweet, yorum ve begeni sayisi

Konularina gére mesajin igerigi — koronavirtis konulu ve koronaviris digi

Mesaj icerigine gore alt kategoriler — dnlem ve tedbir, istatistiksel veri paylasimi (Koronaviris test, vaka, vefat,
yogun bakim hasta sayilari vd.), duyuru, bilgilendirme ve basin agiklamasi, asi ve tedavi, tesekkdir, salgin ile
mucadele kampanyalari (harekete gecirme amacl bagis, destek ve yardim ¢agrisi), vefat ve bassagligi, diger

Paylasim tiru — metin, fotograf/gérsel, video, gif, link
Kullanilan dil — Tirkce, ingilizce, diger
Hashtag kullanimi
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Kodlama islemi aragtirmacalar tarafindan Excel programinda gerceklestirilmistir. iki kodlayici
arasinda tutarliligi ve kodlama guvenilirligini saglayabilmek igin, Merten tarafindan gelistirilen
formdl kullanilmis (Akkor Gul, 2005, s.32), arastirmacilar tarafindan veri setinin bir bélimine 6n
kodlama calismasi yapilmistir. On calisma ayni veri seti kullanilarak gerceklestirilmis, arastirmacilar
tarafindan degerlendirilmis, bu dogrultuda benzerlikler ve farkliliklar belirlenmistir. Analiz, yapilan
bu karsilastirma sonrasi revize edilen kodlama sistemi dahilinde gerceklestirilmistir. Hatalar asgari
duzeye indirmek icin kategoriler ve alt kategoriler kesin sinirlar ile belirlenmeye calisiimistir (Alver,
2011, s.300). Veri seti her iki arastirmaci tarafindan da kodlanmis, sonuglar karsilastiriimis ve Miles
ve Huberman (1994, s.64) tarafindan 6nerilen formul kullanilarak glvenirlik test edilmistir. Formul
dogrultusunda kodlayicilar arasindaki uzlagsma sayisi (3139), uzlasma (3139) ve uzlasmama (293)
sayisinin toplamina bélinerek, arastirma genelinde kodlayicilar arasinda %91 dluzeyinde bir tutarlilik
saglanabildigi goralmastar.

4.2. Evren ve Orneklem

ArastirmaninevreniniTwitterhesabibulunanTurkiye CumhuriyetiCumhurbagkanligi, Cumhurbagkani,
Cumhurbagkanhgi kabinesi Uyeleri ve bagh bulunduklari bakanliklar olugturmaktadir. Arastirmanin
Orneklemi olarak ise koronavirlis pandemi salgini sureci krizi yonetiminde, halkin bilgilendiriimesi
konusunda 6ncelikli durumda olan, bu durum ile dogru orantili olarak 1.000.000’un Uzerinde takipgi
sayisi olan ve aktif iletisim faaliyeti gerceklestiren 12 hesap belirlenmigtir. Cumhurbaskanhgi, Digigleri
Bakanlig, icisleri Bakanhgi, Milli Savunma Bakanligi, Milli Egitim Bakanhgi, Saglk Bakanhgi, Trkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, Adalet Bakani Abdulhamit Gal, Disisleri Bakani
Mevlit Cavusoglu, icisleri Bakani Stilleyman Soylu, Milli Egitim Bakani Ziya Selguk ve Saglik Bakani
Fahrettin Koca’nin Twitter hesaplari olasiliga dayali olmayan 6rnekleme y&ntemlerinden amacli
Ornekleme yontemi ile secilmistir. Arastirmanin gerceklestirildigi ddnemde Hazine ve Maliye Bakani
Berat Albayrak’in gbrevini sonlandirmasi nedeniyle hesabina ulagilamamigtir.

Tablo 2. Orneklem Olarak Belirlenen Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi, Cumhurbagkani, Cumhurbagkanlig
kabinesi Gyeleri ve bagh bulunduklari bakanliklarin takip¢i sayilari (Erisim Tarihi: 01.02.2021)

Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, Takipgi Tal_(ip
Cumhurbaskani, Bakanliklari ve Bakanlar Edilen
T.C. Cumhurbagkanligi 8.293.211 9
Disisleri Bakanhgi 1.536.338 264
Milli Savunma Bakanligi 1.908.051 17
Milli Egitim Bakanligi 1.877.404 34
Saglk Bakanhgi 2.026.714 21
T.C. Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan 17.427.939 96
Adalet Bakani Abdilhamit Gul 1.382.664 1.016
Disigleri Bakani Mevlit Cavusoglu 1.882.257 122
igigleri Bakani Stileyman Soylu 5.427.283 644
Milli Egitim Bakani Ziya Selguk 3.476.738 285
Saglik Bakani Fahrettin Koca 6.785.314 27

Calisma, 1 Mart 2020 ile 1 Haziran 2020 arasindaki 92 glinlik siireyle sinirlandiniimistir. incelenen
12 Twitter hesabinda, hesaplar tarafindan Uretilen ve paylasilan her bir tweet drnekleme birimi olarak
degerlendirilmis, toplamda 3370 tweet analiz edilmistir.



Covid-19 Ve Sosyal Medyada Kriz Yonetimi:T.C. Cumhurbaskanlii ve BakanUklarinin Twitter Kullanimlari Uzerine Bir inceleme

4.3. Bulgular

Arastirma bulgularinin ilk bélumu iceriklerin sayisal degerlerine iligkin bulgulardan olugsmaktadir.
Bu kategoride 1 Mart - 1 Haziran 2020 tarihleri arasinda hesap tarafindan uretilen icerik (tweet),
retweet, yorum ve begdeni sayilarina yer verilmektedir. iceriklerin konularina iliskin bulgulara yer
verilen ikinci bélimde, Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, Cumhurbagkani, Bakanliklar ve
Bakanlarin 1 Mart — 1 Haziran 2020 tarihleri arasinda gerceklestirdikleri icerik paylagimlarinin
koronaviris ve koronaviris digi olmak Uzere konulara gére dagilimi ve Mart, Nisan, Mayis aylari
bazinda kargilastiriimasi yapilmaktadir. Koronaviris konulu paylasimlar; dnlem/tedbir, istatistiksel
veri paylasimi, duyuru/bilgilendirme/basin aciklamasi, asi/tedavi, tesekklr, salgin ile micadele
kampanyalari, vefat/bagsaghgi, diger olmak Uzere 8 kategoriden olugsmaktadir. Arastirma
bulgularinin tg¢incu béliminde Koronavirs konulu igeriklerin metin, fotograf, video, gif ve link
olmak Uzere paylasim sekillerine gbére dagilimi ele ainmaktadir. D6rdiinct bélimde koronaviris
konulu paylagimlarin, Tirkce, ingilizce ve diger yabanci dillere gére dagilimina yer verilmektedir.
Arastirma bulgularinin son bélimudnde ise hashtag kulanim sayilari, sikliklari ve en ¢ok kullanilan
hashtaglere yer verilmektedir.

4.3.1. iceriklerin Sayisal Degerlerine iliskin Bulgular

Tablo 3’te, 1 Mart -1 Haziran 2020 tarih araliginda Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi,
Cumhurbagkani, Bakanliklar ve Bakanlar tarafindan Uretilen iceriklerin (tweet) toplam sayisi ve bu
iceriklerin koronavirts konulu olanlara orani gérilmektedir.

Tablo 3. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi, Cumhurbaskani, Bakanliklar ve Bakanlarin 1 Mart — 1 Haziran
Paylasimlari — Tweet Sayilari

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, Cumhurbaskani, | Ozgiin ve Koronaviriis
Bakanliklari ve Bakanlar Alinti Tweet | Konulu Tweet
. Frekans 231 131
T.C. Cumhurbasgkanligi -
Yiizde % 100 56,7
o . Frekans 170 48
Digigleri Bakanligi -
Yizde % 100 28,2
. ) . Frekans 248 122
Icisleri Bakanhgi -
Yizde % 100 49,2
. . Frekans 721 293
Milli Savunma Bakanligi -
Yiizde % 100 40,6
R . Frekans 300 173
Milli Egitim Bakanlhigi -
Yiizde % 100 57,7
. . Frekans 244 190
Saglk Bakanhgi -
Yizde % 100 77,9
. . Frekans 177 78
T.C. Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan -
Yiizde % 100 441
. A Frekans 188 52
Adalet Bakani Abdilhamit Gal -
Yiizde % 100 27,7
L ) . Frekans 245 103
Disisleri Bakani Mevlit Cavusoglu -
Yizde % 100 42
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C . Frekans 192 39
Icisleri Bakani Suleyman Soylu -

Yiizde % 100 20,3

e s . Frekans 254 133
Milli Egitim Bakani Ziya Selguk -

Yiizde % 100 52,4

. . Frekans 462 409
Saghk Bakani Fahrettin Koca -

Yizde % 100 88,5

Ozgiin ve alinti tweet alaninda, ilgili hesaplarin belirtilen tarih araligindaki toplam tweet sayilari yer
almaktadir. Koronaviris konulu tweet yazan alanda ise ilgili hesaplarin belirtilen tarih araliginda
urettikleri ve koronavirtsu ile ilgili tweetlerinin toplam sayisi yer almaktadir. Bu verilere gbre, 1 Mart
- 1 Haziran 2020 tarihleri arasinda koronavirus ile ilgili en ¢ok tweet atan hesabin %88,5 oraniyla
Saghk Bakani Fahrettin Koca’ya ait Twitter hesabi oldugu goérilmektedir. Belirtilen tarih araliginda
Fahrettin Koca, 409’u koronavirUs ile ilgili olan toplam 462 adet tweet yazmistir. Ardindan Saglk
Bakanligi (%77,9), Milli Egitim Bakanhgi (%57,7), T.C. Cumhurbaskanhgi (%56,7) ve Milli Egitim
Bakani Ziya Selguk (%52,4) gelmektedir. Saglik Bakanligi ve Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin yogun
olarak koronavirts konulu paylasim yapmasi, salgin déneminde halkin bilgilendirilmesi konusunda
ilgili Bakanlik ve Bakan tarafindan daha yodun iletisim gerceklestigini géstermektedir. ilgili tarih
araliginda koronaviriisii ile ilgili en az tweet atan hesabin ise igisleri Bakani Siileyman Soylu’ya
(%20,3) ait Twitter hesabi oldugu gdérulmektedir.

Tablo 4. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi, Cumhurbaskani, Bakanliklar ve Bakanlarin 1 Mart — 1 Haziran
Koronavirus Konulu Paylagimlari - Kullanici Tepkileri

Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi, _—
Cumhurbaskani, Bakanliklari ve Bakanlar Retweet Yorum Begeni
Mart 61.666 10.564 231.630
. Nisan 83.275 12.510 429.310
T.C. Cumhurbaskanlgi
Mayis 100.471 15.211 471.484
Toplam 245.412 38.285 1.132.424
Mart 2.761 343 7.181
. . Nisan 2.586 588 9.496
Disigleri Bakanhgi
Mayis 874 395 2.989
Toplam 6.221 1.326 19.666
Mart 120.472 15.025 501.742
o . Nisan 39.341 7.626 164.230
Igisleri Bakanhgi
Mayis 20.319 2.231 99.230
Toplam 180.132 24.882 765.202
Mart 18.790 1524 115.053
. . Nisan 71.298 10.250 483.514
Milli Savunma Bakanligi
Mayis 21.884 2.598 174.324
Toplam 111.972 14.372 772.891
Mart 37.720 6.247 230.462
R . Nisan 27.670 3.805 166.190
Milli Egitim Bakanhgi
Mayis 11.019 6.165 58.253
Toplam 76.409 16.217 454.905
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Mart 92.907 5.023 253.088
. . Nisan 43.312 4.319 141.141
Saglik Bakanligi
Mayis 17.162 2.290 70.027
Toplam 153.381 11.632 464.256
Mart 328.696 68.415 1.413.755
T.C. Cumhurbagkani Recep Nisan 258.526 57.577 1.227.713
Tayyip Erdogan Mayis 391.753 63.385 | 1.638.152
Toplam 978.975 189.377 4.279.620
Mart 40.822 14.810 238.572
. . .. |Nisan 8.631 4.639 68.282
Adalet Bakani Abdulhamit Gl
Mayis 4.090 1.939 39.043
Toplam 53.543 21.388 345.897
Mart 10.714 2.121 54.236
Disigleri Bakani Mevlt Nisan 26.493 3.304 145.134
Gavusoglu Mayis 11.701 1.118 68.091
Toplam 48.908 6.543 267.461
Mart 148.632 27.260 835.230
Co . Nisan 100.917 46.455 723.729
Icisleri Bakani Suleyman Soylu
Mayis 26.074 3.573 180.508
Toplam 275.623 77.228 1.739.467
Mart 221.255 40.291 1.689.976
e, , Nisan 109.353 34.813 1.044.478
Milli Egitim Bakani Ziya Selguk
Mayis 50.552 16.643 377.854
Toplam 381.160 91.747 3.112.308
Mart 2.349.381 484.232 | 13.023.959
. . Nisan 1.244.056 225.318 | 10.568.225
Saglik Bakani Fahrettin Koca
Mayis 868.987 161.379 | 8.018.028
Toplam 4.462.424 870.929 | 31.610.212

Tablo 4’te, Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi, Cumhurbagkani, Bakanliklar ve Bakanlari 1 Mart
— 1 Haziran 2020 tarih arahgindaki koronavirlsu ile ilgili paylagimlarina verilen kullanici tepkileri
Mart, Nisan, Mayis aylari icerisinde ve retweet, begeni ve yorum kategorilerinde listelenmektedir.
igili tablo incelendiginde, toplam sayiya gére en cok etkilesim (retweet, begeni ve yorum toplami)
alan hesaplar, 36.943.565 ile Saglik Bakani Fahrettin Koca’ya ve 5.447.972 ile Turkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’a ait olan Twitter hesaplaridir. En az etkilesim alan hesaplarin
ise 322.912 ile Digigleri Bakani Mevlut Cavusoglu’na ve 22.213 ile Disigleri Bakanligr’na ait Twitter
hesaplarin oldugu gérulmektedir. T.C. Cumhurbaskanhgi’na ait Twitter hesabi; aldigi retweet, begeni
ve yorum sayllari bazinda 1 Haziran 2020 tarihine kadar dizenli olarak artis gésteren tek hesaptir.

4.3.2. Iceriklerin Konularina iliskin Bulgular

Tablo 5’te Tarkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhgi, Cumhurbaskani, Bakanliklar ve Bakanlarin 1
Mart — 1 Haziran 2020 tarih araliginda koronavirUs ile ilgili paylagimlarinin konulara gére ve Mart,
Nisan, Mayis aylari icerisindeki dagilimlari yer almaktadir.
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Tablo 5. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi, Cumhurbaskani, Bakanliklar ve Bakanlarin 1 Mart — 1 Haziran
Paylasimlarinin Konulara Gére Dagilimi ve Aylara Gére Karsilastiriimasi

Koronaviriis Konulu Tweetler
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi, Onlem D_UV- Salg. Vefat
Cumhurbagskani, Bakanliklari ve Bakanlar ve |ivp | Bilg- | Asive | oo ykiir |ile Mic.| ve | Diger | TOPLAM
Tedbir iasm Tedavi Kamp. | Bass.
cik.
Mart 8 - 17 - - 1 - - 26
. Nisan - - 54 - - - - 1 55
T.C. Cumhurbagkanhigi
Mayis 1 - 41 - - 8 - - 50
Toplam 9 - 112 - - 9 - 1 131
Mart - - 6 - 2 1 - - 9
N 5 Nisan - - 8 - 17 - - - 25
Digigleri Bakanhgi
Mayis - - 13 - - - - 1 14
Toplam - - 27 - 19 1 - 1 48
Mart 12 - 13 - 2 16 - - 43
— . Nisan 17 - 12 - - 6 - - 35
Icigleri Bakanhgi
Mayis 10 - 30 - 2 - - 2 44
Toplam 39 - 55 - 4 22 - 2 122
Mart 1 - 22 - 2 5 - - 30
. . Nisan - - 161 - - 19 1 - 181
Milli Savunma Bakanhgi
Mayis - - 81 - 1 - - - 82
Toplam 1 - 264 - 3 24 1 - 293
Mart 9 - 46 - - 1 - - 56
e g Nisan 2 - 66 - 7 - - 1 76
Milli Egitim Bakanhgi
Mayis 1 - 40 - - - - - 41
Toplam 12 - 152 - 7 1 - 1 173
Mart 4 4 38 - 2 9 - 1 58
. . Nisan 12 - 33 - - 13 - 7 65
Saglik Bakanligi
Mayis 20 - 37 1 1 1 7 - 67
Toplam 36 4 | 108 1 3 23 7 8 190
Mart 4 - 14 - 2 2 - 1 23
T.C. Cumhurbagkani Recep Nisan 5 - 14 - - - 3 2 24
Tayyip Erdogan Mayis 2 - | 25 - - 2 1 1 31
Toplam 11 - 53 - 2 4 4 4 78
Mart 8 - 10 - 7 3 - 1 29
. o Nisan 2 - 1 - 4 1 - 4 12
Adalet Bakani Abdulhamit Gl
Mayis - - 8 - 1 - - 2 11
Toplam 10 - 19 - 12 4 - 7 52
Mart 1 - 12 - 4 6 - - 23
Disisleri Bakani Mevliit Nisan - - | 30 - 4 1 1 14 50
Gavusoglu Mayis - - | 15 - 4 - 2 9 30
Toplam 1 - 57 - 12 7 3 23 103
Mart 2 - 8 - 4 9 - 1 24
L . Nisan 2 - 1 - 6 1 - - 10
Icisleri Bakani Suleyman Soylu
Mayis 3 - - - 1 1 - - 5
Toplam 7 - 9 - 11 11 - 1 39




m Covid-19 Ve Sosyal Medyada Kriz Yonetimi:T.C. Cumhurbaskanlii ve BakanUklarinin Twitter Kullanimlari Uzerine Bir inceleme

Mart 4 - 31 - 5 9 - 4 53

e . Nisan - - 23 - 12 3 2 8 48
Milli Egitim Bakani Ziya Selguk

Mayis - - 21 - 9 1 1 32

Toplam 4 - 75 - 26 13 3 12 133

Mart 38 19 | 52 1 13 13 1 3 140

. . Nisan 25 31 55 4 5 4 5 129

Saglik Bakani Fahrettin Koca
Mayis 28 | 32 | 49 - 9 - 10 12 140
Toplam 91 82 | 156 5 27 13 15 20 409

Koronaviris konulu paylasimlar; Onlem ve Tedbirler, istatistiksel Veri Paylasimi, Duyuru-
Bilgilendirme-Basin Aciklamasi, Agi ve Tedavi, Tesekkir, Salgin ile Miicadele Kampanyalari, Vefat
ve Bagsagligl ve Diger olmak Uzere 8 ana baglikta ele alinmigtir.

1 Haziran 2020 tarihine kadar yapilan koronaviris konulu paylagimlarin yogunlugu aylar bazinda
degerlendirildiginde;
-T.C. Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan ve Saglik Bakanhgi’'na ait hesaplardan yapilan paylasimlarin
sayisinin dizenli olarak artis gésterdigi,

- igigleri Bakani Siilleyman Soylu, Milli Egitim Bakani Ziya Selguk ve Adalet Bakani Abdilhamit Giil’e ait hesaplardan
yapilan paylasimlarin sayisinin disis gdsterdidi,

-T.C. Cumhurbagkanlidi, Disisleri Bakanligi, Milli Savunma Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhgi ve Disisleri Bakani
Mevlit Cavusoglu’'na ait hesaplardan yapilan paylasimlarin Nisan ayinda yogunluk gésterdigi,

- Saglik Bakani Fahrettin Koca’ya aithesaptan yapilan paylasimlarinise aylar bazinda dengeli oldugu gértlmektedir.

Tablo 5te yer alan veriler incelendiginde, en ¢ok tweet yazilan konu basliginin Duyuru-Bilgilendirme-
Basin Aciklamasi oldugu gérulmektedir. Konu hakkinda en ¢ok tweet paylasan hesaplar ise sirasiyla
Milli Savunma Bakanhgi (264), Saglik Bakani Fahrettin Koca (156), Milli Egitim Bakanhigi (152), T.C.
Cumhurbagkanligr (112) ve Saglik Bakanligr’dir (108). Bu surecte en ¢ok paylasim yapan Saglk
Bakani Fahrettin Koca’ya ait Twitter hesabindan paylagilan tweetlerin %38,1’ini (156) Duyuru-
Bilgilendirme-Basin Aciklamasi; %22,2’sini (91) Onlem ve Tedbirler; %20’sini (82) ise glnliik test
sayisl, gunlik hasta sayisi ve vefat ile ilgili olarak paylagsilan istetistiksel veriler olusturmaktadir.

Asi ve tedavinin ise en az paylasim yapilan konu oldugu ve konu hakkinda yalnizca Saglik Bakanligi
ve Saglik Bakani Fahrettin Koca tarafindan paylasim yapildigi gérimastar. Bunun temel nedeni
koronaviris pandemisinde ilk dalganin yasandigi 2020 yili Mart, Nisan ve Mayis aylarinda uluslararasi
Olcekte asiile ilgili calismalara yeni baglanmig olmasidir. Salgin ile micadele kampanyalari hakkinda
tweet sayisi bazinda en c¢ok paylasim hesaplarin sirasiyla Milli Savunma Bakanligi (24), Saghk
Bakanhgi (23), icisleri Bakanhdi (22); en az paylasim yapan hesabin ise Milli Egitim Bakanligr'na
(1) ait hesap olduu gériimektedir. Paylagimlarinda koronaviris nedeniyle yasanan vefatlari duyuran
ve bassagligina en ¢ok yer veren hesap ise Saglik Bakani Fahrettin Koca'dir (15). Tabloda yer alan
veriler araciligiyla ilk vakanin duyuruldugu ve énlemlerin alinmaya baslandigi Mart ayindan, yeni
normale gecisin yapildigi Haziran ayina dek paylasilan tweetlerin konu bagliklarina gére dagihmi
detayl sekilde gorulebilmektedir.

4.3.3. Koronaviriis Konulu Iceriklerin Paylasim Sekillerine iliskin Bulgular

Tablo 6’da, Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, Cumhurbagkani, Bakanliklar ve Bakanlar
tarafindan 1 Mart — 1 Haziran 2020 tarihlerinde paylasilan koronaviris konulu tweetlerin paylagim
sekillerine gbre dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 6. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi, Cumhurbaskani, Bakanliklar ve Bakanlarin 1 Mart — 1 Haziran
Koronavirtis Konulu Paylasimlarinin, Paylasim Sekillerine Gére Dagilimi

Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhg, . Fotograf/ . . .
Cumhurbaskani, Bakanliklari ve Bakanlar Metin Gorsel Video Gif Link
. Frekans 45 59 2 - 54
T.C. Cumhurbagkanhgi -
Yiizde % 34,4 45 1,5 - 41,2
) . . Frekans 2 36 3 - 7
Digigleri Bakanligi -
Yiizde % 4,2 75 6,3 14,6
. . Frekans 12 98 3 - 42
Icisleri Bakanligi -
Yiuzde % 9,8 80,3 25 - 34,4
. . Frekans 19 179 89 - 58
Milli Savunma Bakanligi "
Yuzde % 6,5 61,1 30,4 - 19,8
o . Frekans 3 59 9 - 117
Milli Egitim Bakanligi -
Yiuzde % 1,7 34,1 5,2 - 67,6
. . Frekans 1 139 49 - 27
Saghk Bakanhgi -
Yiizde % 0,5 73,2 25,8 - 14,2
) . Frekans 8 23 57 - 2
T.C. Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan -
Yiizde % 10,3 29,5 73,1 - 2,6
. o Frekans 20 22 9 - 1
Adalet Bakani Abdiilhamit Gl -
Yiizde % 38,4 42,3 17,3 - 1,9
lori . 9 Frekans 36 44 8 - 16
Digisleri Bakani Mevlit Cavusoglu -
Yiizde % 35 42,7 7,8 - 15,5
Co . Frekans 12 15 7 - 7
Icigleri Bakani Suleyman Soylu -
Yiuzde % 30,8 38,5 17,9 - 17,9
. ) Frekans 43 54 24 - 32
Milli Egitim Bakani Ziya Selcuk -
Yiuzde % 32,3 40,6 18 - 241
. . Frekans 52 168 190 - 194
Saghk Bakani Fahrettin Koca -
Yiizde % 12,7 41,1 46,5 - 47,4

En cok tercih edilen paylagim tipleri ylizde oranlarina gére fotograf/gérsel, link, video ve metin olarak
siralanmaktadir. Higcbir hesaptan Gif icerikli paylasim yapilmamistir. T.C. Cumhurbagkani Recep
Tayyip Erdogan’na (%73,1) ait hesaptan yapilan paylagimlarda video; icisleri Bakanligi (%80,3),
Digigleri Bakanlgi (%75), Saglik Bakanhgi (%73,2) ve Milli Savunma Bakanligi’na (%61,1) ait
paylasimlarda fotograf/gdrsel; Milli Egitim Bakanligi'na (%67,6) ait paylasimlarda ise link formatli
icerigin daha fazla oldugu gérilmektedir.

3.3.4. Koronaviriis Konulu iceriklerin Paylasim Diline iliskin Bulgular

Tablo 7, Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, Cumhurbaskani, Bakanliklar ve Bakanlar tarafindan
1 Mart — 1 Haziran 2020 tarihlerinde paylasilan koronaviris konulu tweetlerin yazildigi dillerin
kullanim sikligini géstermektedir.
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Tablo 7. 1 Mart — 1 Haziran Koronaviris Konulu Paylasimlarin Paylagim Diline Gére Dagilimi

Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi, Cumhurbaskani, . P .
Bakanliklari ve Bakanlar Turkge | Ingilizce | Diger
. . Frekans 206 73 14
Milli Savunma Bakanhgi -
Yiizde % 70,3 24,9 4,8
) . Frekans 77 2 -
T.C. Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan -
Yizde % 98,7 2,6 -
. . . Frekans 79 32 10
Digisleri Bakani Mevlit Cavusoglu -
Yiizde % 76,7 31,1 9,7

Paylasim yapilan diller, Turkge, ingilizce ve Diger olmak lizere 3 kategoride incelenmistir. Tabloya
Tikce disinda paylasim yapmayan hesaplar dahil ediimemistir. incelenen 12 hesap icerisinde
yalnizca Disigleri Bakani Mevlit Cavusoglu (%40,8) Milli Savunma Bakanhgi (%29,7), Turkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’a (%2,6) ait hesaplardan Tirk¢e disinda bir
dilde paylasim yapildigi gérilmektedir. Tirkce’den sonra en sik kullanilan dilin ingilizce oldugu
belirlenmisgtir.

4.3.5. Koronaviriis Konulu Iceriklerde Hashtag Kullanimina Iliskin Bulgular

Tablo 8’de, Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlhgi, Cumhurbaskani, Bakanliklar ve Bakanlarin 1
Mart — 1 Haziran 2020 tarih araliginda yaptiklari koronavirts konulu paylasimlarinda kullandiklari
hashtagler verilmisgtir.

Tablo 8. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi, Cumhurbaskani, Bakanliklar ve Bakanlarin 1 Mart — 1 Haziran
Koronavirus Konulu Paylagimlarinda Hashtag Kullanimi

Tirkiye Cumhuriyeti o
#COVID19 N

Cumhurbagkani, Bakanliklar EveSigar | yenecegiz| Kal HayatVar
ve Bakanlar
T.C. Cumhurbaskanhgi - - - - -
Disisleri Bakanhgi 1 1 5 -
igisleri Bakanligi - - - 1 5
Milli Savunma Bakanhgi 125 14 - 21 13
Milli Egitim Bakanlidi - - - - -
Saglik Bakanligi - 33 8 - -
T.C. Cumhurbaskani Recep i ) i i i
Tayyip Erdogan
Adalet Bakani1 Abdulhamit Gl - 1 2 - -
D|§|§Ier|vBakan| Mevlt 16 3 13 5 1
Cavusoglu
igisleri Bakani Stileyman Soylu - - - - 2
Milli Egitim Bakani Ziya Selguk - 1 - 2 -
Saglik Bakani Fahrettin Koca - 9 5 - -

Toplam 142 62 33 26 22

En cok hasthtag kullanan hesabin 394 hashtag kullanimi ile Milli Savunma Bakanligrnin resmi
Twitter sayfasi oldugu goérulmustur. Kullanilan hashtagler, sayildiktan sonra en cok kullanilan 5
hashtag, tek bir hesapta ya da tek bir Bakanlik ve Bakanin hesabinda kullanilan ilgisiz hashtagler
cikarildiktan sonra belirlenmistir. T.C. Cumhurbaskanhgi Twitter hesabindan arastirmaya dahil edilen
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1 Mart — 1 Haziran tarihleri arasinda Koronavirts konulu tweetlerde hashtag paylasimi yapiimamis,
T.C. Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in hesabindan ise “#BizBizeYeterizTurkiyem,
#BizBizeYeteriz, #DunyaSaghkGunu ve #MilliTeknolojiHamlesi olmak Uzere toplam 4 hashtag
kullanimi yapiimistir. Hesaplarda en ¢ok kullanilan hashtagler incelendiginde ise; Disisleri Bakanlgi
#Kovid19 (13), icisleriBakanh@i#VSDG (23), MilliSavunma Bakanligi #MSB (98), Milli Egitim Bakanlig
#TatilDegilUzaktanEgitim (24), Saglik Bakanhgi #HayatEveSigar (33), Adalet Bakani Abdulhamit
Gl #BirlikteBasaracagiz (2), #BirlikteYenecegiz (2) ve #UlkemleGururDuyuyorum (2), Disisleri
Bakani Mevliit Cavusoglu #COVID19 (16), icisleri Bakani Siilleyman Soylu #BirlikteBasaracagiz
(5) ve CanliYayin (5), Milli Egitim Bakani Ziya Selguk #tatildegiluzaktanegitim (5), Saglik Bakani
Fahrettin Koca #HayatEveSigar (9) hashtaglerini yogun olarak kullanmistir.

Sonuc

Calismanin bulgular bir batin olarak ele alindiginda, Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi,
Cumhurbagkani, Bakanliklar ve Bakanlar tarafindan uretilen iceriklerde en az odaklanilan konunun
as! ve tedavi suregleri oldugu goérilmektedir. Mevcut calismanin koronaviriis pandemi sirecinin
yalnizca ilk U¢ ayini kapsamasi ve hastalikla ilgili hentz detayli bilgiye sahip olunmamasi, bu
konuda kargilasilan eksikligin temel nedenlerini olusturmaktadir. Paylasilan icerikler paylagim dili
bazinda degerlendirildiginde, agirlikh olarak Turkce dilinin kullanildigi ve diger dillerde Uretilen
iceriklerin az sayida oldugu gérilmektedir. Yalnizca Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkani Recep
Tayyip Erdogan, Milli Savunma Bakanligi ve Digisleri Bakani Mevlut Cavusoglu’na ait hesaplarda
yabanci dilde yazilmig tweetler ile karsilagiimig, diger bakan ve bakanliklara ait hesaplarda Turkce
disinda bir dil kullanimina rastlanmamistir. Tirkiye istatistik Kurumunun (2020) yayinladigi
Uluslararasi Gog istatistikleri verilerine gére 2019 yilinda yurt disindan Turkiye'ye gé¢ eden kisilerin
sayisi 677 bin 42 kisiye ulagsmistir ve yurt disindan gelen nufusun 578 bin 488’ini yabanci uyruklu
niifus olusturmaktadir (Tirkiye istatistik Kurumu [TUIK], Erisim: 26.10.2021). Yiiksekégretim Kurulu
tarafindan yayinlanan Universite izleme ve Degerlendirme Raporu’nda 2020 yilinda istihdam edilen
yabanci uyruklu doktorali 6gretim elemani sayisi 2.085, yabanci uyruklu 6grenci sayisi ise 153.662'tir
(Yuksekogretim Kurulu [YOK], Erisim: 26.10.2021). Cevrimici dil ansiklopedisi Ethnologue verilerine
gére ise Turkiye’de toplam 39 adet dil konusulmaktadir; Glkede en ¢ok konusulan ikinci dil, 9
milyon kullanicisi olan (yaklasik 3 milyon kisi yalnizca Kurtgce konusabilmektedir) Kurtge’'dir; en ¢cok
konusulan tg¢lncu dil ise 1,483,000 kullanicisi ile Zazaca’dir. Bu dilleri Arapg¢a (1,250,000 kullanici)
ve Kabardeyce (1,170,000 kullanici) takip etmektedir (Ethnologue, Erisim: 30.08.2021). Bu veriler
dogrultusunda Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde yasayan ve farkli dilleri konusan yabanci uyruklu
nufusu, kriz dénemlerinde Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi, Cumhurbagkani, Bakanliklari ve
Bakanlarinin Twitter hesaplarindan bilgi edinmeye tesvik edebilecek Turkge harici dillerde paylasilan
icerik sayisinin kisith oldugu gérilmektedir.

Twitter gibi cok sayida kullanicinin, cok yogun bigimde paylasim yaptigi mecralarda kullanicilarin
fazla sayidaki iceriklerin arasinda kaybolmamasini saglamak icin hashtag kullanimi énemli bir
ayrac olmaktadir. Kullanicilar bu ayrag¢ sayesinde belirli bir fikir cercevesinde toplanabilmekte ve “#”
isareti ile etiketledikleri bir kelime ya da cimle hakkindaki dusincelerini paylasabilmektedir. Bu da
diger kullanicilarin ilgili konu hakkinda yazilan tim tweetlere “#” isaretiyle etiketlenmis kelimelere
tiklayarak ulagmasini ve ilgili kelime ile semantik olarak etiketlenmig tum iceriklere ulasabilmelerini
saglamaktadir. Hashtag kullaniimadan paylasilan bir gbnderi, tweeti paylasan kisinin takipgi kitlesi



Covid-19 Ve Sosyal Medyada Kriz Yonetimi:T.C. Cumhurbaskanlii ve BakanUklarinin Twitter Kullanimlari Uzerine Bir inceleme

digindaki bir kullanici tarafindan gérilemeyebilmekte veya gézden kacirilabilmektedir. Bu nedenle
hashtag semboll (#) siralama, bulma, etiketleme ve tiklama eylemleriyle ayni anlami tasir hale
gelmistir (Daer, Hoffman ve Goodman, 2014). Pandemi slrecinde yazilan tweetlerde kullanilan
hashtagler incelendiginde de benzer bir iletisim sorunu ile karsilagiimigtir. Turkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanligi, Cumhurbaskani, Bakanliklar ve Bakanlarin ortak bir hashtag kullaniminda
bulunmamalari, konu ile ilgili birden fazla ve farkl kelimenin hashtag olarak kullaniimasi (6zellikle
Milli Egitim Bakani Ziya Selguk’un ¢ok sayida farkli hashtag kullanmasi énemli bir érnek olarak
sunulabilir) ve hatall hashtag kullanimlari (# isareti ile hashtag olarak kullanilacak kelimenin arasina
bosluk koyulmasi sonucu hashtag olusturamamak, yanlis ya da eksik harf kullanimi ile hatali hashtag
hazirlamak vb.) iletisim dilinde bir battinligin olusmasina engel teskil etmektedir. Ortak hashtag
kullanimi sayesinde Twitter kullanicilart, ilgili hashtage tiklayarak konu ile ilgili yazilmig tim tweetlere
ulasabilmekte ve bdylece 6nemli bilgilerin tamamini gézden kagirmadan okuyabilmektedirler.

Pandemi slrecinde ilk ¢ ay boyunca atilan tweetlerin yogunluklar incelendiginde 2020 yilinin
Mart ayindan Nisan ayina kadar belirgin bir artis oldugu gértulmektedir. Virus ile ilgili ilk duyurunun
2020 yihinin Mart ayinda yapilmasi ve hastalik ile ilgili detayli bilgiye sahip olunmamasi nedeniyle
Nisan ayi ile karsilastiriidiginda Mart ayinda atilan tweetlerin daha az oldugu goértimektedir. Vaka
sayilarinda gorulen artis ile beraber Nisan ayinda daha siki 6nlemler ve tedbirler alinmig, bu durum
tweet sayilarinda belirgin artis gézlenmesine neden olmustur. Tablolar incelendiginde Mayis ayinda
atilan tweet sayilarinda blyik bir dists oldugu gértlmustir. Alinan siki tedbirler sayesinde vaka
artislarinda yasanan dususlerin ve buna bagl olarak toplumsal stres seviyesinin azalmasinin tweet
sayllarindaki dusus ile baglantih oldugu dusidnulmektedir. Gelecek calismalarda, bu calismada
sunulan verilerden yola cikilarak ikinci kapanmanin yasandigi 2020 yilinin Ekim, Kasim ve
Aralik aylarinda yapilan paylasimlar kargilastirilabilir, ilgili hesaplardan atilan tweetlerin igerikleri
incelenebilir. Buna ek olarak, agI calismalari, asilanmaya yonelik kampanyalar ve asi karsitlarina
ybnelik olarak yurutulen iletisim surecleri ele alinabilir.
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Extended Abstract
Purpose of Research

The purpose of this research is to determine communication and social media strategies of the
Presidency of the Republic of Turkey, President of Turkey, Presidential cabinet members, and
ministries during coronavirus pandemic outbreak and their way of sharing precautions with the
public through Twitter between the dates of March 1 to June 1, 2020.

Research Questions

The research problem of this study is to determine and compare whether the Presidency of the
Republic of Turkey, President of Turkey, Presidential cabinet members, and ministries use Twitter in
integrity during the crisis period. To understand the crisis management strategies of TR Presidency
and ministries on social media during the early stage of the pandemic period; the following categories
were generated: type of the post, user reactions, the content of the message by subject, subcategories
according to the message content, the format of sharing, language used, and the use of hashtags.

Literature Review

Crises may arise due to expected or unexpected reasons. The concept of crisis is expressed as an
emergency, as it can suddenly appear and disrupt the routine system of an organization (Phelps,
1986, p.5). Crisis communication, which has an active role in the crisis management process,
includes managing the thoughts and reactions of the public to survive the crisis without or with
minimal damage. New media technologies enable the usage of new communication channels in
crisis communication management and allow people to share their ideas, opinions, experiences, and
perspectives with others and become sources of information (Marken, 2007, p.10). Being accessible
can contribute to organizations in controlling both internet-based and traditional crises (Cetin and
Toprak, 2016, p.57; Dugan, 2018, p.295). The coronavirus epidemic first appeared in Wuhan, China,
in December 2019. It has turned into a pandemic that has affected the whole world as a crisis. The
communication strategies country governments follow have gained more importance, particularly
when social media usage has increased.

Methodology

In this research, the research method is qualitative content analysis. The coding scale consists of
the following categories: type of the post (original and quoted tweet), user reactions (the number
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of retweets, comments, and likes), the content of the message by subject (coronavirus and non-
coronavirus), subcategories according to the message content (precautions, statistical data
sharing, announcement, information and press release, vaccine and treatment, thank, anti-epidemic
campaigns, death and condolences, other), type of sharing (text, photo/image, video, GIF, link),
language used (Turkish, English, others) and the use of hashtags. Both researchers coded the
coding sheet, compared the data set, and used the formula proposed by Miles and Huberman
for reliability checks among researchers (1994, p.64). According to this formula, dividing the sum
of the number of agreements (3139) and disagreements (293) among the coders by the number
of agreements (3139) among the coders determine the reliability. In this study, the calculated
reliability is 91 percent. The sample of the study consists of 12 Twitter accounts with over 1.000.000
followers. The accounts of TR Presidency, Ministry of Foreign Affairs, Ministry of Interior, Ministry
of National Defense, Ministry of National Education, Ministry of Health, President of the Republic of
Turkey Recep Tayyip Erdogan, Minister of Justice Abdulhamit Gul, Minister of Foreign Affairs Mevlut
Cavusoglu, Minister of Interior Suleyman Soylu, Minister of National Education Ziya Selguk, and
Minister of Health Fahrettin Koca selected with the purposive sampling method. In the 12 Twitter
accounts examined, each tweet produced and shared by the accounts has evaluated as a sampling
unit, and a total of 3370 tweets were analyzed.

Results and Conclusion

Findings of the research show that the least focused subject in the contents is vaccination and
treatment processes. The fact that the current study covers only the first three months of the
coronavirus pandemic process and that there is no detailed information about the disease yet
constitutes the main reasons for the deficiency in this subject. In most of the tweets, the language
used by the accounts is Turkish. Tweets written in foreign languages are encountered only by the
President of the Republic of Turkey, Recep Tayyip Erdogan, the Ministry of National Defense, and
the Minister of Foreign Affairs Mevliut Cavusoglu. When the hashtag usage in the tweets during
the pandemic is analyzed, common hashtag usage of TR Presidency and ministries is low. The
Presidency of the Republic of Turkey, the President, the Ministries, and the Ministers do not use
a common hashtag, use more than one and different words on the subject as hashtags, and use
incorrect hashtags that prevent the formation of unity in the communication language. When the
density of the tweets sent during the first three months examined, there is a significant increase from
March to April of 2020, and there is a decrease in the number of tweets sent in May.



