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Tiim diinyay etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin bireysel ve toplumsal diizeyde farkli
etkilerinin oldugu ve yeni bir toplumsal diizene karsilik geldigi tartisiimazdir. Oyle ki iiretim
ve tiiketim iliskilerinin degisiminden giindelik iliskilerimize kadar her birey ve kurum yeniden
sekillenmis ve kendi varolusunu gergeklestirmeye ¢alismustir. Ozellikle pandeminin ne zaman
sonlanacagi, asilamanin seyri, iskollarinda yasanan degisimler, ev merkezli toplum ve esnek
caligma bigimleri tartigilan konu basliklarini olusturmus ve belirsizlik durumunun varligi
toplumsal endise ve kaygi hallerini beslemeye devam etmistir. Pandeminin sonlandiriimasina
yonelik alinan 6nlemler ve uygulanan kisitlamalar politik bir karsitlik olarak kullanilmis ve
istihdam kaybi1 yasayan, igyeri kapanan ya da istihdama erisim imkan1 bulamayan toplumsal
kesimler tarafindan bir arag olarak tartisilmistir. Bu perspektif igerisinde, ¢aligmada kiiresel
risk unsuru olarak Covid-19 algisi ve ortaya c¢ikan toplumsal egilimlerin belirlenmesi
hedeflenmigtir. Bu amagla bir sosyal medya platformu 6rnegi olarak Twitter’da 11-16 Mart
2020 tarihleri araliginda iginde risk, tehlike ve belirsizlik kavramlarindan herhangi birisinin
kullanildig1 paylasimlar igerik analizi tekniginden faydalanilarak incelenmistir. Yapilan
¢oziimlemeler sonucunda Covid-19 pandemisi karsisinda 5 farkli risk algist ve sosyal tepkinin
gelistigi belirlenmis ve bunlar toplumsal kirilganliklarin yani sira dayanakliliklarin da
gostergesi olarak degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

It is indisputable that the Covid-19 pandemic, which has affected the whole world, has
different effects on the individual and social level while corresponding to a new social order.
During this process, every individual and institution, by changing their production and
consumption habits, changed their daily affairs as all human matters have been reshaped by
articulating their existence in this time of uncertainty. The time that the pandemic will be over,
how the vaccine will be used, how the professional world will be altered by considering new
work descriptions, and the givens of the home-based society with its flexible working hours
have not only become topics of discussion but also fed the feeling of uncertainty in a way to
further social anxiety. The precautions taken and the restrictions applied to end the pandemic
were used as a tool by political opposition. They were also discussed by various social agents
who became unemployed, shut their workplaces, or had no access to the workforce. Hence,
this study aims to determine the social attitudes and behaviors brought forward by Covid-19,
a global risk experienced worldwide. In line with this purpose, an example of a social media
platform, Twitter, was analyzed between 11-16 March 2020 utilizing the content analytical
procedures that focus on the messages or “Tweets.” As a result of these analyses, five
significant risk perceptions and social reactions were developed against the Covid-19
pandemic. These were evaluated as indicators of resilience as well as social vulnerabilities.
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1. Giris
18. ylizyi1lda yasanan doniigiimler, toplumsal degismeyi odak noktas1 haline getirmis ve sosyolojinin bir bilim
dali1 olarak dogma siirecini hizlandirmistir. Geleneksel diizenin ¢dziilmesi sonucunda ortaya ¢ikan yeni toplum
bicimini Max Weber rasyonellesme, Karl Marx kapitalizm ve Emile Durkheim toplumsal igb6liimii temelinde
ele almistir. Giiniimiizde ise modern yasamin vaatleri, olanaklar1 ve imkansizliklar1 esas alinarak modern 6tesi
toplum tartigmalart belirginlik kazanmistir. Meta-anlati olarak bilginin doniisiime ugramasi ve iktidar iliskileri
iizerinden deneyimlenme siireci olarak postmodern durum (Lyotard, 1994), metalarin gosterge degeri
iizerinden konumlandirildigr gosteri toplumu (Debord, 2019), iletisim teknolojileriyle gergekligin yeniden
iiretildigi ve ulasilamaz bir sekilde yitirildigi simiilasyon evreni (Baudrillard, 2011), insanlarin nesneler ve
onlarin degisim degeri tarafindan kusatildig1 tilketim toplumu (Baudrillard, 2008) ve iliskilerin tehlike ve
giiven temelinde belirlendigi risk toplumu (Beck, 2019) iginde yasadigimiz sosyal diinyanin
anlamlandirilmasina yonelik olarak gelistirilen yaklagimlar olmuslardir.
21. yiizyilda tehlike, giivensizlik, kusku, siiphe, korku, bilinmezlik, sagliksiz ve zararl gibi ifadeleri kapsayan
soylem alanlar1, kisisel eylem ve etkilesim bicimlerini sekillendiren unsurlar haline gelmistir. Icinde
bulundugumuz donemde tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 hastaligi ile risk toplumu séylemleri en
carpici sekilde deneyimlenmistir. Salgmin yayilmasi sonucunda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020
tarihinde pandemi ilan edilmistir. 5 Agustos 2021 tarihi itibariyle diinyada toplam 200.174.883 kisiye hastalik
tanis1 konulmus ve 4.255.892 kisinin dliimii gergeklesmistir. Tiirkiye’de ise 5 Agustos 2021 itibariyle toplam
vaka sayis1 5.822.487 olup 6len kisi sayis1 ise 51,767 olarak bildirilmistir (WHO, 2021). Hizla diinyay1 etkisi
altina alan salginla birlikte mekansal hareketlilik kisitlanmis, ekonomik ve sosyal yasam sekteye ugramistir.
Bunun yani sira alternatif calisma ve egitim segenekleri deneyimlenmis ve yeni bir toplum yapisinin zorlayict
giicii olmustur. Calisma kapsaminda kiiresel bir tehdit kaynagi olarak Covid-19 pandemisi ele alinmig ve
toplumsal etkilesim tizerindeki yansimalari risk toplumu tartismalar1 ve tehlike, risk ve belirsizlik kavramlar
gercevesinde degerlendirilmistir. Hastaligin pratikteki yansimalarina ve algilanma bi¢imine odaklanilarak kriz
donemlerinde toplumsal kirtllganliklarin ve dayanikliliklarin saptanmast amaglanmustir.

2.Tehlikenin Belirsizligi ve Giivenligin Yiiceltilmesi

Modernlesme kiiresel boyutta etkilesime imkan verecek Olgekte yaygmlagmis ve kisisel alam
bicimlendirebilecek yogunluga ulasmistir (Giddens, 2018: 12-13). Zaman ve mekan uzaklagsmasiyla birlikte
yerel ile kiiresel olanin etkilesimi ve iliskisi i¢ i¢ce ge¢mistir (Giddens, 2010: 37). Beck’e gore iki agamali bir
slire¢ olan modernitenin birinci asamasinda iliskiler, aglar ve topluluklar bolgesel bir zemine sahiptir ve ulus
devlet belirleyici mekanizmadir. Bu siire¢ birbiriyle baglantili olan kiiresellesme, bireysellesme, cinsiyet
devrimi, eksik istihdam ve kiiresel riskler tarafindan sarsilmis ve bu dénemin betimleyici unsurlar olan kontrol
edilebilirlik, kesinlik ve giivenlik zayiflamistir. Bir sonraki asama olan ikinci modernitede kimlik, grup ve
toplum ontolojik baglayiciligini yitirmistir (Beck, 1999: 1-2, 10). Boylece riskin tanimlayici oldugu ve tim
eylemlerin bilinmeyen sonuglara sahip olabileceginin gdz oniinde bulunduruldugu “refleksif modernlesme”
ortaya cikmugtir (Slattery, 2018: 456). Teknoloji ve ilerlemenin bedeli insan ve doga yasami iizerinden
deneyimlenmis ve modernitenin ¢ikmazlari risk toplumu tartigmalarinin referans noktalarindan biri olmustur.
Risk toplumu, 20. yilizyilin sonunda Soguk Savasin sona erdigi ve kiiresel boyutta kokli degisikliklerin
yasandig1 yeni bir toplumsal asamay1 betimlemek icin Ulrich Beck tarafindan gelistirilmistir (Delibas, 2017:
51). Bu kuramsal yaklagim, yarinin 6ngoériilen tehlikelerini dnleyebilmek adina bugiinden eyleme gecilen
gelecek odakli bir toplum anlayigina dayanmaktadir (Beck, 2019: 45-46).

2.1.Modern Toplumda Riskin Yeni Goriiniimleri

Risk, gegmisten giderek uzaklagilmasi ve geleneksel olanin belirleyiciliginin reddedilmesi ile birlikte bilinmez,
ongoriilemez ve problemli bir gelecege dogru yol alan toplumlari betimlemek igin kullanilan temel
kavramlardan birisidir (Giddens, 2010: 146). Maddi bir boyuta sahip olmayan risk “gergeklesmemis bir
potansiyel”dir ve zararin hesaplanmasina yonelik bir girisimdir (Rigakos ve Law, 2009: 80). Giiniimiizde risk,
maceraci bireyler ve girisimci kapitalistlere 6zgii bir davranig olmaktan ¢ikmig ve “her giin omuzlanilmasi
gereken bir zorunluluk™ alanina doniismiistiir (Sennett, 2018: 90). Ayn1 zamanda bu kavram tehlike, kirilganlik
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ve sonuglarin bir kesigimi olarak da tanimlanmaktadir (Willis, 2007: 599). Tehlike kavraminin da risk tanimlari
kapsaminda 6n plana ciktig1 goriilmekle birlikte birbirinden farkli icerimlere sahip olduklarinin da ayrica
vurgulanmasi gerekmektedir. Risk karsilasilacagi tahmin edilen tehlikelere iliskidir (Giddens, 2000: 74). Bir
diger ifadeyle risk tehlikeden dzerk bir goriiniime sahiptir ve somut tehlike karsisinda gosterilen bir tutum
olmaktan ziyade soyut faktorlerin kombinasyonuna iligkin bir durumdur (Turner, 2011: 263).

Riskin kokenlerini saptama yoniindeki girisimler sonucunda bilgi, gelisme ve teknolojinin aragsalligt ve
amagsal kullanimina iligkin tartigmalar giindemin basat konulari arasindaki yerini korumaktadir. GiiniimiizdeKki
riskler ve tehlikeler kaynagini, insan eylemlerinin bir sonucu olarak doga iizerinde tahakkiim kurma istegi,
bilgi, teknolojik geligsmeler, asiri {iretim ve iretim gii¢lerinin biiylimesinden almaktadir (Beck, 2019).
Geleneksel kiiltiirlerde de deneyimlenmis olan kayg1 ve giivensizlik, giiniimiizde i¢erik ve bicim bakimindan
oldukca farkli bir goriiniime sahiptir (Giddens, 2010: 50-51). Refahin bélisiimii ile ilgili problemler
giiniimiizde riskin boliisiimii problemine dogru evrilmig bilimsel, teknik gelismeler ve hukuk devleti
giivencesiyle birlikte maddi nitelikli sorunlar azalmis ancak tiim diinyay1 tehdit eden riskler ortaya ¢ikmigtir
(Beck, 2019: 21-24). Buna gére Giddens modern topluma 6zgii risk profilini 7 maddede siralamaktadir: Riskin
ayrim gozetmeksizin tiim diinyayi tehdit edebilecek yogunluga ulasarak kiiresellesmesi, riskin diinya ¢apinda
etkileyebilecegi durum ve olaylarin artarak diizene dahil olan pek ¢ok kisiyi etkileyebilmesi, gelisen bilgi
sistemi ile doganin doniistiiriilmesi sonucunda risklerin ortaya ¢ikmasi, “kurumsallagsmis risk ortam”larinin
gelismesi, riskten din ve biiyl yoluyla kurtulunabilecegi diislincesinin terk edilmesi, riskin kitlelerin ¢ogunun
bilgisine sunulmasi ve uzmanlik alanlarimnin sinirlarinin anlagilmasidir (Giddens, 2018: 123-130).

Gliniimiizde iretim yerinden bagimsizlasan riskler “bumerang etkisiyle” sinif farki gézetmeksizin herkesi
etkileme potansiyeline sahiptir (Beck, 2019: 27-52). Ancak riske maruz kalma, riskten korunma ve kaginmay1
saglayabilecek imkanlara erigim agisindan toplumsal esitsizlikler ve sinifsal farkliliklar s6z konusudur (Beck,
2019: 47). On plana ¢ikan bir diger unsur ise kiiltiirel baglama gore degiskenlik gosterebilen risk algisidir.
Riskli olarak degerlendirilen durumlar veya olaylar, mekénsal ve zamansal diizlemde farklilik
gosterebilmektedir. Risk, gozlemciye goreli olarak degisebilen bir 6znellige sahiptir (Kaplan ve Garrick, 1981:
12). Cesitli tehlikeler olmasina ragmen bazilarinin risk olarak secilmesi ve tepkilerin degiskenlik arz etmesi,
riskin sosyal baglama ve kiiltiire goreli oldugunun gostergesidir (Douglas ve Wildavsky, 1983: 8).

2.2. Giivenligin Temel Deger Haline Gelmesi ve Soyut Sistemlere Yonelim

Toplumsal sistemlerde yasanan yapisal doniisiimlerle birlikte toplum iiyelerinin geleceklerini belirleyen
referans noktalar1 baglayiciligini yitirmistir. Bireyin tercihlerinde 6zgiir ve yasamindan tamamen kendisinin
sorumlu oldugu bir ozerklige kavugsmast “disiiniimsellik” tartismalarint da beraberinde getirmistir.
“Diistinlimsellik, diisiinme ve kendi lizerine diistinme” ile iligkilidir ve ¢esitli kuramcilar tarafindan ele alinan
koklii bir gegmise sahiptir (Giddens ve Sutton, 2018: 77). Cooley’e gore benlik digerleriyle etkilesim siirecinde
gelisen sosyal bir inga siirecidir (Turner, Beeghly ve Powers, 2018: 473-476). Bu manada dogustan gelen
Ozelliklere sahip olmamakta, sosyal etkilesimler ve iliskiler sonucunda gelismektedir (Mead, 1972: 135).
Sembolik etkilesimci bakis agisina gore “ ‘benlik’ ingasi siireci insanoglunu ‘refleksif” yapmakta —sosyal
yasama aktif bir bi¢imde katilmasini saglamakta ve ayni zamanda bunun {izerine diisiinebilmesine imkan
tanimaktadir” (Giddens ve Sutton, 2018: 78).

Risk toplumunda insanlarin davranislart ve etkinlikleri risk ve giivenlik temalar1 temelinde yeniden
tanimlanmakta ve belirlenmektedir (Delibas, 2017: 56). Risk altinda olunduguna iliskin alg1 yaygin bir ruh
haline doniiserek bireylerin eylemlerine etkide bulunabilmektedir (Furedi, 2017: 49). Vadettigi firsatlarin ve
giivenli yasamin yani sira i¢inde bulunulan dénemde modernligin gerginlik ve tehlikelerle dolu karanlik yonii
belirginlik kazanmistir (Giddens, 2018: 15-17). Hayatta kalmak temel amag haline gelmis, gliven ve istikrar
karm yerini almistir (Slattery, 2018: 456). Bu kapsamda giiven “bireyin modern kurumlarla yaptig1 bir tiir
‘pazarlik girisimi’ olan faydac1 kabulle i¢ ice gegmektedir (Giddens, 2010: 38). Ozellikle Giddens ve Beck gibi
kuramcilarin ¢aligmalariyla 6n plana ¢ikan diigiiniimsellik, bireyin risk bilinci ¢er¢evesinde karar alma ve
davraniglarin1 yonlendirme siirecine odaklanmaktadir. Birey modern yasamda hayatta kalabilmek icin
eylemlerinin farkinda ve olasi sonuglarim gozeterek hareket eden ve risk konusunda bilingli ve planh
davranmalidir (Slattery, 2018: 459). Giintimiizde giivenlik yasamin en 6nemli amaci olarak vurgulanmakta ve
problem, siiphe ve riskler insanlarin hayatlarinda olmamasi gereken unsurlara doniismektedir (Fromm, 2002:
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188-189). Bireyler artik daha fazla 6zgiirliik ve bagimsizlik kazanirken, onu kollayan yapilar ¢okmeye baslamis
ve sosyal problemler kisisel alana indirgenmistir (Slattery, 2018: 455). Geleneksel olanin belirleyiciligi ve
koruyucugu kalkarak benlik “refleksif bir tasarim” haline doniismiis ve geleneksel kurumlar yerine soyut
sistemler On plana ¢ikarak uzmanlarin yonlendirmelerine daha bagimli hale gelinmistir (Giddens, 2010: 51-
52). Giivenilir biiyiik alanlar yaratan bu mekanizmalar “gelecegin kolonilestirilmesine” hizmet etmekte ve
toplumsal hayati ¢esitli boyutlariyla doniistirmektedir (Giddens, 2010: 173-179).

2.3. Risk Algis1 ve Korku Kiiltiirii

Gelecek algisi olumlu olabilecegi kadar karsilagilmasi olasi riskler, tehlikeler ve belirsizliklerle doludur.
Bilinmeyen ve kasitsiz sonuglar baskin gii¢ haline gelmis, “hesaplanamaz” riskler ve alg1 alanini agan tehlikeler
on plana ¢ikmistir (Beck, 2019: 25-27). Risklerin etki alanlar1 ve nihai sonuglart “kestirilemez” bir hal almigtir
(Beck, 2019). Risk toplumu tartigmalari karsinda Frank Furedi Korku Kiiltiirii isimli ¢alismasinda riski bir algi
olarak ele almakta ve tehlikenin kendisi ile ortaya ¢ikan korku arasindaki iligkiyi elestirel bir perspektiften
irdelemektedir. Douglas ve Wildavsky (1983: 1) tehlikelerin gergekten arttigt mi yoksa daha mi ¢ok
korktugumuz sorusunu yoneltmektedir. Nitekim Furedi’nin bu siirece yaklagimi “bizi 6ldiiren risklerin, bizi
panige sokan ve korkutan risklerle aym seyler oldugu sdylenemez” seklindedir (Furedi, 2017: 33). insanlarin
davraniglarini etkileyen toplumsal kurallar, kisilerin risk ve tehlikeye iliskin algilarin1 da sekillendirmektedir
(Douglas ve Wildavsky, 1983: 6). Insanliga hizmet eden ve kullanilan pek ¢ok ara¢ uzak durulmas: gereken
unsurlar olarak adeta suglulara doniigsmektedir (Delibas, 2017: 24). Korku kiiltiiriinde dayanaga sahip olmayan
savlarin dahi ciddiyet kazandig, giindelik yasami tehlikelerin kusgattig1 fikrinin hakim oldugu, sorunlarin ve
tehlikelerin abartilarak korkunun kendini hakli ¢ikarir hale geldigi tehlikeli bir diinya algisi s6z konusudur
(Furedi, 2017). Tehlikenin ger¢ek boyutu, tehlike algisindan farklilasabilmekte, toplumsal ve kiiltiirel
diizlemde degiskenlik gosterebilmektedir. Toplumsal algi ve pratikteki yansimalari krizin yonetilme ve agilma
stirecini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu sebeple ¢alismanin kuramsal zemininde risk toplumu tartigmalari
temel alinmakta ve bir kriz olarak pandeminin toplumsal etkilerine odaklanilmaktadir.

2.4. Salgin Donemlerinde Toplumsal Etkilesim ve Sosyal Medya

Savas, kitlik, demografik degisim, ekonomik krizler gibi salginlar da kalkinmanin bir bileseni ve toplumsal
degisimin 6nemli bir parcasidir (Snowden, 2019: 2). Her bir krizin toplum iizerindeki etkileri ve deneyimlenme
bigimleri farklilagmaktadir. Icinde bulundugumuz dénem pek cok riskle gevrili olmakla birlikte salgin
hastaliklar, kiiresellesmenin zaman ve mekan boyutunu elimine edici etkisi nedeniyle tiim diinyayi hizla etkisi
altina alabilmektedir (Karakas, 2020: 545). Insanlik tarihi kadar eski bir gegmise sahip olan salginlar, toplu
Olimlere sebebiyet vermenin yani sira imparatorluklarin yikilmasina ve ordularin telef olmasina neden
olmustur (Yilmaz, 2017: 27). Geleneksel toplumlarin tersine ¢agdas toplumlarda hastalik kiiresel bir olguya
doniismiis ve hastaliklarin tecrit edilmesi zor bir hal almustir (Turner, 2011: 253). Taylor, tarihteki
orneklerinden hareketle olasi bir salginin sonuglarina iligkin 6ngoriilerde bulunmaktadir: Yabanci diigmanligt
ve ayrimciliginda artis, kurum veya kuruluslarin suglanmasi ve komplo teorilerin yiikselmesi, haber
medyasinin pandemi siirecini sansasyonel hale getirmesi, asilsiz sdylentilerin internette dolagiminin artmasi ve
bunlarin miicadele edilecek alanlardan birisi haline doniismesi, belirli bir kesim tarafindan bilimsel
uygulamalarin ve tedavi yontemlerinin reddedilmesi ve hastaligin yayilimina sebep olmalari, pandemi
kosullarim firsat bilenlerin kendi {iriinlerini pazarlama konusunda harekete gecmeleri ve bazi {iriinlere ytiklii
fiyat artis1 uygulamalari, okul, ibadethane gibi toplu kullanim alanlarmin kapatilmasi ve insanlara evlerinde
kalmalarinin tavsiye edilmesi, sosyal medyanin aktif kullanicilarinin bu siiregle iyi bir sekilde basa ¢ikabilirken
digerlerinin yogun bir can sikintisi ve yalnizlik ¢ekmesi, pandemi siireci bittikten sonra dahi siirecin sona erip
ermedigi konusunda siiphelerin devam etmesi, belirsizlige karsi tahammiilsiizliik ve tehdidin abartilmasi gibi
endigelerin yaganmasi s6z konusu olabilmektedir (Taylor, 2019: 107-109).

Hastaliga iliskin risk algisi, tepki ve uyum siiregleri arasinda bir iliski oldugu ifade edilebilir (Ardi¢ Cobaner,
2021: 40). Salgin donemlerinde her toplum kendisine 6zgii kirilganliklar iiretir ve bunlar toplumun yapisini ve
dokusunu anlamay1 miimkiin kilan géstergeleri olusturur (Snowden, 2019: 7). Diger krizlerden farkli olarak
kisiler arasi etkilesimde zorunlu degisiklikler yapmay1 gerektiren salgin dénemlerinde toplumsal dayanisma,
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¢ozlilme ve kirilma noktalar1 goriiniirliik kazanabilmektedir. Bu temelden hareketle caligma kapsaminda
hastaligin yayilim siirecinde gelisen toplumsal tepkiler, toplumlarin giiglii ve zayif yonlerine iligkin gostergeler
olarak degerlendirilmistir. Covid-19 siirecinde evlere kapanma ve evde daha fazla vakit ge¢irme sonucunda
sosyal medya kanallar1 birincil etkilesim alanlart ve hastaligin seyrine iliskin bilgi edinme araglari olarak 6n
plana ¢ikmistir. Gliniimiizde salgina verilen tepkinin ve olugan alginin sosyal medya goz ardi edilerek tam
anlamiyla anlagilmasi miimkiin goriinmemektedir. Zira sosyal medya platformlari, saglik krizlerinde halka
bilgi iletmek ve erismek amaciyla kullanilan 6nemli kanallardan birisidir (Adebayo, Neumark, Gesser-
Edelsburg, Abu Ahmad ve Levine, 2017). Dijital ¢agda sosyal medya kullanicilar1 belirli bir igerik olusturma
ve dagitma, bazilarin1 6n plana ¢ikarip bazilarin1 gérmezden gelebilme imkanina sahip olarak “esik bekgisi”
konumunda bulunmaktadirlar (Kilgo, Yoo ve Johnson, 2019).

Ote taraftan medya aracinin kendisi ve tasidig1 igerik, bilincin sekillenmesini saglamaktadir (Finn ve Palis,
2015: 781-782). Mesajin igerigi kadar aracin kendisi ve tasidigi ozellikler de alginin sekillenmesinde
belirleyicidir. McLuhan “ara¢ mesajdir” metaforu ile iletisim kanalinin algi ve biling iizerindeki etkisinin g6z
ard1 edilemeyecegini vurgulanmaktadir. Bu metafor ile iletisim silirecinde kanalin kilit bir konumda
bulundugunu, mesaj1 ileten aracin insanlarin diisiince yapilarini sekillendirmede igerikten daha etkin bir role
sahip oldugunu anlatmaya calismaktadir (Altay, 2005: 15-16). Mesajin iletildigi ara¢ dile yeni bir yonelim ve
bicim kazandirarak yeni bastan yaratilmasini saglamaktadir (Postman, 2014: 19). Mesajin aktarildig: kanal ile
yeniden yaratim siirecine girmesi, medya araglart ve toplumsal algmin karsilikli etkilesim siirecinin
gozetilmesini gerekli kilmaktadir. Giintimiizde sosyal yasamla biitiinlesmis olan teknolojik araglar, toplumsal
bilincin ve zihniyet yapisinin anlagilmasinda goz ardi edilemeyecek bir role sahiptir. Benzer sekilde kriz
ortamlarinda da sosyal medya kitle algisinin sekillenmesinde etkin bir role sahiptir (Bkz. Ungar, 1998; Kilgo
ve digerleri, 2019; Fernandez-Luque ve Bau, 2015; Oyeyemi, Gabarron ve Wynn, 2014). Kullanim alani
giderek artan Twitter, Facebook ve Youtube gibi yeni medya kanallar1 biiyilk pandemi doénemlerinde
geleneksel medyay1 ve resmi kanallar1 asacak ve bastiracak giice sahip niteliktedir (Walker, 2016: 43).

3. Arastirmanin Yontemi

Kriz donemlerinde olusan toplumsal tepki ve etkilesim bigimleri, bu siireclerin asilabilme ve
yonetilebilmesinde belirleyici bir dneme sahiptir. Calisma kapsaminda Covid-19 pandemisi drnek alinarak kriz
kargisinda gelisen risk algisinin kategoriler temelinde ¢éziimlenmesi amaglanmistir. Boylelikle olusan sosyal
tepkiler saptanarak toplumun kirilgan ve gii¢lii yonlerinin ortaya ¢ikarilmast hedeflenmistir. Arastirma sahasi
olarak salgin déneminde kitlelerin evde kalma siirelerinin artmasina bagli olarak zaman gecirmek, salgin
stirecini takip edebilmek ve sosyal etkilesim saglamak gibi ¢esitli amaclarla kullanilan sosyal medya
platformlarindan birisi olan Twitter’dan faydalanilmistir. Calismanin amact kapsaminda veri elde edebilmek
ve verileri sinirlandirabilmek adina bazi anahtar kavramlarin kullanilmas: kararlagtirilmigtir. Bu dogrultuda
risk toplumu tartismalarinda temel bir 6neme sahip olan Beck’in Risk Toplumu kitabinda siklikla kullanilan
“risk”, “belirsizlik” ve “tehlike” kavramlar1 seg¢ilmistir. Risk kavrami giincel sosyal teori tartigmalarinda 6n
plana ¢ikmakla birlikte bu ii¢ terim, bazi sosyal bilimlerin temel kavramlar1 arasinda yer almaktadir (Turner,
2011: 255). Tirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin resmi olarak agiklandigi 11 Mart 2020 tarihi baslangi¢ noktasi
olarak segilerek Twitter’da 11-16 Mart 2020 tarihleri araliginda ic¢inde “risk”, “tehlike” ve “belirsizlik”
kelimeleri ve/ya #risk, #tehlike ve # belirsizlik etiketlerinden en az biri kullanilarak Tiirk¢e dilinde
gergeklestirilen tiim paylasimlar incelenmistir. Bu kapsamda verilere erigsebilmek adina uzman destegi alinarak
veri ¢ekimine imkan saglayan ve bir Python kiitiiphanesi olan Scrapy’den faydalanilmistir. Python
programlama dili araciligiyla olusturulan kodun galistirilabilmesi agamalarinda Jupiter Notebook ve Spyder
programlar1 kullanilmis ve erisilen veriler Scrapy kiitliphanesi yardimiyla otomatik olarak Excel formatinda
kaydedilmistir. Cekilen veriler ile kullanici ad1, paylasim zamani, emoji, etkilesim sayisi ve URL bilgilerine
erisim saglanmistir. Bu ¢ergevede risk kavraminin 8006, tehlike kavraminin 2768 ve belirsizlik kavraminin ise
879 kez kullanildigini tespit edilmistir.

Konusu Covid-19 ile ilgili olmadig: tespit edilen paylasimlar veri analizi disinda birakilmistir. Veriler igerik
analizi tekniginden faydalanilarak degerlendirilmistir. Icerik analizi, metin ve onun kullamldig1 baglam da
kapsayacak sekilde tekrarlanabilir ve gegerli ¢ikarimlara ulasilabilir verileri elde etmek igin kullanilan bir
tekniktir (Krippendorff, 2004: 18). Bu teknikte birbirine benzeyen veriler belirli temalar veya kavramlar altinda
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birlestirilerek yorumlanmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2016: 242). Igerik analizinde mesajlarin objektif ve
sistematik analizi i¢in segim kriterleri tanimlanmalidir (Berg ve Lune, 2015: 384-385). Buna gore veriler analiz
edilirken segim kriterleri olarak talepler/elestiriler, olay, mekan, kisi/kurum ve betimleyici ifadelerden
faydalanilmigtir. Analiz sirasinda sorunsali bildirilen durum ve bunun mekan, olay ve kisiler baglaminda nasil
dile getirildigi incelenmistir. icerik analizi, kendi arasinda anlamli bir biitiine sahip (sozciik, ciimle veya
paragraf gibi) olan unsurlar temel alinarak verilerin kodlanmasi, siniflandirilmasi ve belirli temalar altinda
birlestirilmesi, diizenlenmesi ve bulgularin yorumlanmasi asamalarindan gegmektedir (Yildirim ve Simsek,
2016: 242-252). Kodlama birimi olarak dogrudan veriler igerisinde kullanilmis olan “kelime” ve “kelime
gruplarindan” faydalanilmistir. Kelimeler secilirken kullanicinin vermeye calistigi mesaji en iyi yansittigi
diistiniilen ve birbirini tekrar eden kelimeler toplanarak dnceden karar verilen se¢im kriterleri dogrultusunda
gruplandirilmistir. Bu kelime ve kelime gruplari, ortak baglam ve anlamlar etrafinda birlestirilerek anlaml
biitiinlere ulasilmaya calisilmis ve Covid-19 salgini karsisinda gelisen toplumsal tepkiler ve algilar saptanmaya
calistlmistir. Paylasimlar sdylemsel ve ideolojik zeminleri gozetilerek incelenmis ve risk algisi1 ve pratikteki
yansimalari 5 tema i¢inde siniflandirilmustir.

Covid-19 salgim bagli bagina bir durum olmakla birlikte iginde ¢esitli konu basliklar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Etiketler belirli bagliklar altinda sesini duyurma, giindemdeki olay veya durumlara yorum yapma, kamuoyu
yaratma ve degerlendirme gibi ¢esitli amaclara hizmet edebilmektedir. Bu baglamda en sik kullanilan etiketler
kelime bulutu teknigi ile gorsellestirilerek betimlenmek istenmistir. Kelime bulutu, kelimelerin ve kelime
Obeklerinin kullanim sikligini ve agirh@ini gorsel olarak sunma imkani saglayan bir aragtir (Hunt, Gao ve Xue,
2014: 850; Riggs ve Hu, 2013: 522). Kullanim sikliklarina gdre veri analizi Maxqda 2020 paket programi
deneme siiriimii araciligiyla olusturulmustur. Calismada Twitter platformu iizerinden yapilan paylasimlar
kisilerin diislinceleri, eylem ve algilarmin birer gostergesi olarak yorumlanmig olup fikir ve eylemlerini
dogrudan ve gergek bir sekilde yansitmayabilecegi gdz dniinde bulundurulmustur (Sekil 1).
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Sekil 1. En Sik Kullanilan Etiketler (En az 10 kez kullanilan etiketler yer almaktadir. Etiketlerin kullanim
sikliklarina gére boyutlart degiskenlik gostermektedir.)
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4. Arastirmanin Verileri ve Bulgular:

Covid-19 viriisii, 6liim ve yogun bakim gibi hayati risklerle on plana ¢ikan ve heniiz etki alan1 ve sonuglari
ongorillemeyen bir hastalik olarak 21. yiizyilla damgasim vurmustur. ilk vakanin tespitinin resmi olarak
aciklandigr tarihe istinaden hastalik Tiirkiye’den once diger iilkelerde yayilim gdstermis ve salginin seyri
iletisim teknolojileri araciligryla gézlemlenebilmistir. ilk vakanin agiklanmasinin hemen ardindan Tiirkiye’de
de toplumsal tepki hizla kendisini gostermistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda Covid-19 salgim
orneginden hareketle toplumsal kriz karsisinda farkli zihniyet diinyasinin yansimasi olarak bulgulanan 5 farkli
toplumsal egilim saptanmustir (Sekil 2). Her bir toplumsal tepki incelenirken “ara¢ mesajdir” metaforu dikkate
alinmis ve bir medya platformu olan Twitter’in ara¢sallig1 gdzetilerek ¢coziimlemeler yapilmustir.

Risk Algisi ve
Toplumsal
Egilimler
1 1 ' 1 1
v 1 tehd; Krize kars1 Gegici ve ¢ozlim Dlssal.'}gqi[lrllm
Firsat olarak kriz ag?;rl;ﬁ ktreiz it duyarsizlik ve uretilebilir bir gveer;?(ltll rgnabier
kadercilik durum olarak kriz} |, i olarak kriz

Sekil 2. Covid-19 salgim1 6rneginde toplumsal kriz karsisinda farkli zihniyet diinyasinin yansimasi

4.1. Firsat Olarak Kriz

Pandemi kosullarini firsat bilenler kendi {irtinlerini pazarlama konusunda harekete gegmenin yani sira maske
gibi ihtiya¢ alani artan malzemelerin fiyatlarinda artig gerceklestirebilmektedir (Taylor, 2019: 107-108).
Covid-19 vakalariyla birlikte maske, kolonya, dezenfektan ve eldiven gibi hijyen malzemelerine yonelik artan
talep fiyatlara yansitilmis ve bu durum paylasimlarda “firsatgilik” olarak ifade edilmistir. Twitter
sOylemlerinde viriisten daha tehlikeli bir zihniyet olarak ele alinan firsatgiligin yarattigt magduriyete dikkat
¢ekilmekte ve salginin maddi kaygilar gozetilerek kullanilmasi elestirilmektedir (Tablo 1).

Risk grubunu koruma ve salgini kontrol altinda tutma amaciyla gergeklestirilen ¢oziim odakli paylagimlarin
disinda Twitter’in ideolojik zeminde provokatif sdylemlerin inga edildigi bir mecra olarak da kullanildigt
saptanmistir. Pandemi dénemlerinde bazi yikici gruplar tarafindan medyanin imkanlarindan faydalanilarak
yanlis ve yikict sdylemler ile bilgi yonlendirilebilmekte ve biyo-terdr propagandasi gergeklestirilebilmektedir
(Walker, 2016: 43). Ulkede Covid-19 vakalarimn griildiigii ilk giinlerde gerceklesen paylasimlarin incelendigi
gdz Oniinde bulunduruldugunda kapatilma, kisitlama, yasaklama ve serbest birakilma gibi iceriklerin
yogunlugu dikkat ¢gekmektedir. Bu durum Twitter’in kamuoyu olusturmak amaciyla kiskirtici, yaftalayict ve
otekilestirici sdylemlerin insa edildigi bir mecra olarak kullanilabildigini gostermektedir. Ayni zamanda
hastaligin yayilimini azaltabilmek adina ytikselen tedbir sdylemlerinin diginda is yiikiinii hafifletme, ¢aliymama
ve tatil olarak degerlendirme yoniindeki talepler krizin firsat olarak kullanimi1 kapsamda degerlendirilmistir.
Belirsizlik ortaminin tehlikeden korunmaya yonelik dnlemlere olan talebi arttirmasi yeni tiiketim siireglerini
ortaya ¢ikarabilmektedir. Risk algisiyla birlikte dncelikli ihtiyaglar silsilesi yeniden gozden gegirilmekte ve
bazi alanlarda yogunlasma gozlenebilmektedir. Yasanan yigilma acil ihtiya¢ duyulan hizmet ve nesnelere
ulasimi engellemenin yan sira yaniltict ihtiyaclarin da yaratilmasina hizmet edebilir. Covid-19 6rneginden
hareketle risk sdylemlerinin 6n plana ¢iktig1 donemlerde maske gibi bazi malzemelere kars1 artan ihtiyaglarin
disinda yeni gereksinimlerin de yaratildig1 ve kriz dénemlerinin uygun bir ortam olarak kullanilabildigi ifade
edilebilir. Bu nedenle risk toplumunda ihtiyag kavrami gelecek ihtimaller gozetilerek yeniden
belirlenebilmekte ve tiiketim ve liretim siirecinde yasanan yigilmalar dengesizlik yaratabilmektedir. Arz talep
stirecinde yasanan hareketlenmenin, daha fazla kazang saglamaya elverisli ortamlar olarak degerlendirilmesi
yoniinde egilimler goriiniirlik kazanmistir. Risk karsisinda gdzetilen cikarlar maddi ¢ikarlarin Gtesinde
ideolojik bir amaca da hizmet edebilir.
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Tablo 1. “Firsat Olarak Kriz” Temasinin Kod Listesi

Secim Kriterleri Kodlar

Talepler/Elestiriler Tedbir, 15 giin mola, tutuksuz yargilama, seyircisiz, iicretli izin, viriise kars: miicadele,
bedava seyahat kart1 iptal edilsin, iki hafta tatil, geregi yapilmali, ertelenecek, tedbir
alinmali, zorunlu karantina, evden ¢aligma, uzaktan ¢aligma, kisa ¢aligma, isten ¢ikarma,
idari izin, fiyatlar ¢ildirdi, magduriyet, kul hakki, is hakki, 6nlem, evde 14 giin, maske
yok, tatil, korona tedbiri, tahliye, karantina, uzaktan 6grenme, e-6grenme, dijital egitim,
kontrol altina alinana kadar, ligler ertelenmeli, maske pahali, yakin temas, kulak verin,
firsat¢ilik, zihniyet, kisitlama, yasaklama, kapatilma, pahali, gocuklar tehlikeye atilamaz,
fiyatlar artt1, ahlaksiz zihniyet

Olaylar/Mekanlar Avrupa ligleri, maglar, cuma namazi, konaklama, okul, cami, cezaevi, lavabo,
yemekhane, sinif, stat, toplu tagima, miilteci kampi, yurt, umre, 6grenci yurtlari, tribiinler,
isyeri, kiraathane, kafeler, lokanta, barlar, kahvehaneler, diigiin salonlari, siipermarketler,
0zel halk otobiisii, 6zel okul, devlet okulu, kogus, kampiis, ibadethane

Kisiler/Kurumlar Kronik hastalar, 6zel sektor, diyanet, gardiyan, gebeler, hamile kadinlar, ¢ocuklar,
yaslilar, hasta, 6grenci, 0gretmen, saglik calisanlari, hamile, hekim adaylar, turist,
personel, 6zel egitim ¢alisanlari, miilteci, 112 ambulans siiriiciileri, yiiksek risk grubu,
ila¢ firmasi ¢alisanlari, Umre’den donenler, is¢i, ¢alisan anne, PTT ¢aliganlari, 60 yas
iistii, bankaci, kargocular, market ¢aliganlari, AVM caliganlar1

Betimleyici Hapsuruk, fiziki sartlar, mikrop yuvasi, can sagligimiz tehlike altinda, havasi kirli,

Durumlar/Unsurlar saglikli gida, grip, Oksiiriik, salginin seyri, tedirgin, tani, kit, kres tatil, viriis, koruyucu
ekipman, bedava kart, kolonya, staj, hijyen sifir, sivi sabun, nefes, hijyenden yoksun,
toplum saglig1 icin tehlike altinda, ikinci italya, salgin, fiyatlar, dezenfektan, hepimiz risk
altindayiz, tika basa dolu, maske, karaborsa

4.2. Yasamsal Tehdit Olarak Kriz

Salgin gibi toplumsal kriz kosullarinda yaganan panik ortami sonucunda korunma ve kaginma eylemleri ortaya
¢ikabilmektedir (Ardig Cobaner, 2021: 36). Belirsizlik en kotii ihtimallerin gozetilmesine neden olarak agir1 ve
abartili davraniglar tetikleyebilir. Covid-19 pandemisiyle birlikte yasanan panik sonucunda sehirden kagma,
tatil beldelerinde yogunlagsma ve yiyecek stoklama gibi yonelimler séz konusu olmustur. Hastaligin seyri ve
sonuglarinin bilinmezligi karsisinda uzun émiirlii yiyeceklerin ve temizlik malzemelerinin stoklanmas1 ortaya
¢ikan toplumsal reaksiyonlardan birisidir (Tablo 2). Twitter paylagimlarinda da stoklama davranigina karst
giiclii bir elestiri ve tepki gelistigi gorilmektedir. “Stoklama” ve “yagmalama” yayilan kayginin bir sonucu
olarak degerlendirilerek bos market raflarinin korku diizeyini pekistirecegi ve bunun yerine tedbir almanin ve
hijyene dikkat etmenin hastalikla miicadelede yeterli oldugu vurgulanmaktadir. Panigin daha biiyiik zarara
sebep olabilme ve viriisten daha tehlikeli bir hal alabilme durumuna iliskin kaygilar 6n plana ¢ikmustir. Risk
toplumu tartismalar1 kapsaminda ele alindiginda Covid-19 riskinin gelecekteki olasi olumsuz sonuglarin 6n
plana ¢ikarilarak tehlike ve korku ile 6zdeslestirildigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikmasi ihtimal dahilinde olan
olumsuz bir durumun “gergeklesme olasiligina karsi duyulan gergin bekleyis” (Kése, 2007: 43) hali olan risk
geri dondiiriilemez, tahrip edici ve zarar verici sonug ve olasiliklarla 6zdeslestirilebilmektedir Bu temelde
“[r]isk felaket anlamina gelmez, felaket 6ngdriisii anlamina” karsilik gelmektedir (Beck, 2019: 357).
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Tablo 2. “Yasamsal Tehdit Olarak Kriz” Temasimnin Kod Listesi

Secim Kriterleri Kodlar

Talepler/Elestiriler Bilgi kirliligi, abartil1 tepkiler, basin insanlar1 kaygilandirtyor, hijyen 6nemli, karantina,
kontrolden ¢ikma, market raflari, 6nlem al, panik havasi, kitlik, raflar1 bosaltiyoruz,
mesajlar, saldirip durmayin, ses kayitlari, yanl bilgi, yanlis bilgi, panige itenler, panik
olmayalim, panik yapma, siki yonetim, sokaga ¢ikma yasagi, sehir efsaneleri, tedbir,
sOylenti, tedbirli olalim, seffaflik, sakin kalin, sakin olun, abartmayin, akilci ¢oziim,
sosyal medya, televizyon, videolar

Olaylar/Mekanlar Marketleri yagmalama, aligveris, isyeri, marketler
Kisiler/Kurumlar 65 yas {istii, hamile kadinlar, risk grubu, kamuoyu
Betimleyici Hijyen, insan psikolojisi, makarna, kiiresel panik, normal, korku, maske, grip, kaygi,
Durumlar/Unsurlar endise, gelecek, depresyon, kolonya, kaygi, panik viriisii, risk grubu i¢in tehdit, gergin,

tedirginim, temizlik iiriinleri, duyumlar, haberler, kontroliimiiziin diginda, kaos, hafif
atlatiyor, yabanci bir deneyim, vaka sayisi, temizlik, son kullanma tarihi, kaygi
bozuklugu, saglikli gida, basimiza gelecekler, belirsizlik, beslenen korku, bilgi,
bilinmezlik, cehalet, caresizlik, aglik, akil sagligimiz bozuk, 6liim orani %3

Soylentiler, yaniltici ve yonlendirici kurgular ve icerikler olumsuz unsurlarin 6n plana ¢ikarilmasini ve krizin
yasamsal tehdit olarak algilanmasini pekistirebilir. Bir taraftan hastaliga iliskin bilgi kirliliginin ortaya
cikardigi “sehir efsaneleri” diger taraftan hastalik verilerinin seffafligina yoneltilen siipheler s6z konusudur.
Incelenen verilerde diisiince ve algiy1 yonlendirmede medya kanallarmin roliiniin farkinda olunarak sosyal
aglar araciligryla yayilan yaniltict bilgilerin yarattig1 tedirginlik ortamu elestirilmektedir. Sosyal medya
kanallarinda gergekligin bazi parcalarmin 6n plana ¢ikarilmasi ve belirli mesajlarin kisitlanmasi yanlis
bilgilerin yayilmasina, gerginlik ve panik ortaminin olugmasina neden olabilir (Kilgo ve digerleri, 2019: 812).
Ebola drneginde deneyimlendigi lizere sosyal medya kanallar1 araciligiyla yayilan sdylentiler ve bilgi kirliligi,
kiiresel gerginlik ortamint beslemekte ve insan davraniglarini etkileyebilmektedir (Fernandez-Luque ve Bau,
2015: 71). Soylentiler, sansasyonel haberler ve yanlis bilgiler 6zellikle de sosyal medya araciligiyla kolayca
yayilabilir (Taylor, 2019: 77). Diisiik olasilikli risklere asir1 vurgu yapilarak, rutin gergeklesen olaylar
gormezden gelinebilmektedir (Bernstein, 1998: 272). Oyle ki yasanan bilgi kirliliginin kontrol edilemez bir
boyuta ulagmasi, hastaligin seyrine tesir edebilmektedir (Walker, 2016: 44). Ebola 6rnegi kapsaminda Twitter
paylasimlarinin incelendigi bir bagka c¢aligmada, yanlig tibbi bilgi igeren paylasimlarin dogru bilgi
iceriklerinden daha fazla etkilesim aldigi saptanmistir (Oyeyemi ve digerleri, 2014). WHO (2020), salgin
donemlerinde dogru olan ve olmayan bilgi bollugunu ifade etmek i¢in “infodemic” kavramint kullanmstir.
Fiziksel ve dijital kanallar aracilifiyla salgin gibi yayilan bu akis, insanlarin en fazla ihtiyaci olan giivenilir
bilgiye erisimlerini zorlagtirabilmektedir. Sosyal medya, korkuyu koriikleme veya bastirma gibi potansiyel
etkileriyle salginin veya korku ortaminin yayilmasinda tetikleyici bir unsur olabilmektedir (Taylor, 2019: 75).
Bu nedenle resmi medya kanallarinin yani sira kullanicilarin da igerik yaratmasina imkan saglayan Twitter’in
risk algisinin ve panik ortaminin bigimlenmesine uygun bir ortam ve elestirel bir zemin sagladigi ifade
edilebilir.

4.3. Krize Kars1 Duyarsizlik ve Kadercilik

Salgin donemlerinde bilimsel tedavi ve tedbirleri uygulayanlarin disinda as1 gibi korunma yollarini ve karantina
uygulamalarini reddeden ve enfeksiyonun bulagsmasina sebep olan bir kitle de bulunacaktir (Taylor, 2019: 107).
Salginlarin, kitlelerin davranis ve yasam aligkanliklarinda zorunlu degisiklik gerektiren durumlar olarak 6n
plana ¢ikmasi, hastaliga ve tedavi yontemlerine iligkin farklilagan tutumlar1 beraberinde getirmektedir. Covid-
19 salgin1 da hastalik ad1 altinda farkli amaglarin giidiildiigiine yonelik siiphelerin merkezinde yer almustir.
Krize karsi duyarsizlik temasi, O6zellikle hastaliga iliskin kuskucu bir yaklasim sergileyerek tedbir ve
uygulamalar1 reddedenlere kars1 gelistirilen elestiriler {izerinden 6n plana ¢ikmaktadir. Hastaligin dolagimini
engelleyebilmek adina yeterli nlem almama durumuna karsilik kullanilan duyarsizlik, diger insanlara hastalik
tagtyabilme ihtimali sebebiyle sorumsuz olma ile 6zdes tutulmaktadir. Kitlelerin yeteri kadar 6nlem almadigi
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ve bilingli sekilde davraniglarim1 yonlendirmedikleri gibi sikayetler de hastaligin reddi karsisinda gelisen
reaksiyonlardan birisidir. Giindelik ritiiellerin eskisi gibi siirdiiriilmesi, bir araya gelinmesi ve yakin temasl
selamlasma ritiielleri elestiri konularinin basinda yer almaktadir. Ozellikle risk grubunda olmayan kitlelerin
hastaligi ciddiye almamalarmin bedeli, aile iyeleri ve sevdiklerine viriis tasiyabilme ihtimalleri ile
vurgulanmaktadir. Ayni zamanda Covid-19 pandemisinin saka konusu edilmesi ve espritiiel dille ele alinmasi
da bir diger elestiri noktasidir (Tablo 3).

Tablo 3. “Krize Karst Duyarsizlik ve Kadercilik” Temasinin Kod Listesi

Secim Kriterleri Kodlar

Talepler/Elestiriler 14 giin karantina, abartiyorlar, bir siire ara verilmeli, biz genciz bir sey olmaz, bulastirma,
ciddiye alalim, dalga gegmeyelim, digarda oturuyor, empati yapalim, espri yapma, gevseklik,
seyahatlerden kaginin, sagliginmi tehlikeye atma, sevdiklerimizi 6nemseyelim, karantinadan
kaganlar, virtisii ciddi alalim, virlisiin yayilmasina sebep olma, bir sey olmazci, énlem alin,
tepki yeterli degil, tatil degil 6nlem, tedbirli olmakta fayda var, millet parklarda, tasiyici olmak,
tatil sananlar, karsmizdakini diisiiniin, 6lenler sevdiklerimiz olabilir, hafife almak, litfen
Oonemseyin, 0liim Allah’in emri, 6liim Allah’tan, 6liimden korkmuyorum, 6liimiine sebep olma,
6nlem almak lazim

Kisiler/Kurumlar Aile ferdi, anne baba, bakan, milletimiz, mizahg6r, miimin, yakin ¢evremiz, ziyaret¢i, toplum

Betimleyici Artan liimler, gevsek, sarkilar, sehirlerarasi ulagim, siirler, 6liim, hastalik, salgin, ciddi etkiler,

Durumlar/Unsurlar  herkes risk altinda, ilk vakadan sonra, isin sakasi yok, kaderci, cemiyet, manevi hastaliklar,
6liim, kalp, hastaliktan korkmuyorum, kiyamet, viriis beni korkutmuyor, bana bir sey olmaz,
tiim sevdiklerimiz tehlike altinda, tehlike yiiksek, tehlike ciddi, tek sigiak Allah, sadece sebep,
ruh, risk almayin, risk grubuna bulastirmak, risk grubunda degilim

Hastalik karsisinda gelisen bir diger tutum ise dini inang ve kaderci yaklagimdan temellerini almaktadir. Saglik
konularinda gosterilen bir tutum olarak kadercilik, saglik sorunlarinin bireyin kontroliiniin diginda gelistigine
iligkin inangtir (Straughan ve Seow, 2000). Dini inanglardan beslenen kadercilik sdylemine gore hastalik
kapmak yazgi, kismet ve yaraticinin emri olarak goriilmektedir. Kisilerin denetimlerinin disinda bir durum
olan saglikli olmama hali, bireylerin risk algilarini ve 6nlem alma tutumlarini sekillendirebilmektedir. Hastalik
kapma veya 6liimle sonuglanma durumu ilahi takdir olarak degerlendirilmekte ve korku gereksiz bir konuma
indirgenmektedir.

4.4. Gegici ve Coziim Uretilebilir Bir Durum Olarak Kriz

Kriz durumlarinda ¢6ziimciil yaklagimlara yonelik dvgiiler panigin azalmasi yoniinde, suglama, spekiilasyon
ve risklerin vurgulanmasi ise panigin artmasi seklinde netice verebilir (Kilgo ve digerleri, 2019). Verilen
mesajlarin yapici veya yikic igerigi, toplumsal alginin sekillenmesinde ve krizin deneyimlenme bigiminde
belirleyici olabilmektedir. Salginin gegici ve ¢oziim iiretilebilir bir endise kaynagi olarak gériilmesi, toplumsal
dayanismayi tesvik edici bir yaklasim olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda riskin ciddiye alinmas1 gerektigi
ancak panik ve kaos ortaminin krizin ¢6ziimiine yarardan ¢ok zarar getirecegi disiincesi belirginlik
kazanmaktadir. Oliim oram gibi istatistiki verilerin siklikla kullamlarak 6liimciil sonuclarin daha ¢ok risk
grubunu kapsadig1 vurgulanmaktadir. Risk grubunda olmayanlar ise hastalig1 yayma ihtimalleriyle 6n plana
cikarilmakta ve salginin seyri lizerindeki olasi etkileri vurgulanmaktadir. Risk grubuna hastalik tasimak,
hastaligin yayilmasina sebep olmak, aile ve tanidiklar1 igin tehlike arz edebilmek gibi sorumluluk duygularim
harekete gecirmeye yonelik paylasimlar s6z konusudur. Mevcut bilgilerin hastaligin 6nlemesi ve kontrol altina
alimmasi i¢in yeterliligi vurgulanmakta, hastaligin bulagma riskini azaltabilmek adina mekansal yogunlagmayi
ve fiziksel temasi azaltacak tedbirler {izerinde durulmaktadir. Tokalagsma, sarilma gibi yakin temas1 gerektiren
selamlagma ritiiellerine son verilmesi, toplu tasima, hastane ve aligveris merkezi gibi alanlarin zorunlu
olmadik¢a kullanilmamasi1 gibi uyarlar dikkat ¢ekmektedir. Cozlimciil tutumlar ile toplumsal birlik ve
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biitiinliige ¢agr1 yapildig, kisisel 6nlemin ayni zamanda toplumun diger {iyelerini de gdzetmek ile es deger
tutuldugu, bireysel faaliyet ve adimlarin 6nemsenmesi gerektigi yoniindeki mesajlar belirginlik kazanmaktadir.
Krizin gegici ve ¢ozlim {iretilebilir bir donem olarak ele alinmasi, risk karsisinda ortaya ¢ikan “endiseden
kaynaklanan dayamigsma”nin (Beck, 2019:72) gostergesi olarak yorumlanmigtir. Ayni1 zamanda Modern
refleksivitenin bir 6gesi olan ve giindelik yasamda goriniirliik kazanan uzmanlik bilgileri, kisilerin
davraniglarini sekillendiren referans noktalarini olusturmaktadir (Giddens, 2010: 38). Bu kapsamda tanilanan
tehlikenin asilmasinda 6n plana ¢ikarilan bilimsel agiklamalar, risk toplumunda giiven mekanizmasi olarak
belirginlik kazanan soyut sistemin bir pargasi olarak degerlendirilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. “Gegici ve Coziim Uretilebilir Bir Durum Olarak Kriz” Temasinin Kod Listesi

Secim Kriterleri Kodlar

Talepler/Elestiriler Acil isi olmayan disar1 ¢gikmasin, ara verilmeli, asi, Avm’ye gitme, baskasina bulagtirmak,
bilgi kirliligi, bedava seyahat kart1 iptal edilsin, disarda yiyip i¢cme, evde kal, evden ¢alisma,
kisisel onlem alinmali, kisisel temizlik, liitfen dnemseyin, maske tak, on dort kural, panik
yapmayin, her seyi hiikiimetten beklememeliyiz, zorunlu olduk¢a disari ¢ikilmasin,
tehlikeye atma, tedbir, sarilma yok, kurallara uymaliyiz, neyi bekliyoruz, risk almayalim,
sakin olun, seyahat kisitlamasi, sik sik el yikama, tedbir basit, bilinglendirmeliyiz,
yayilmadan, tedbirli olalim, telasa yol agmayalim, temastan kagin, tokalasma yok, ticretli
izin, viriise kars1 miicadele

Mekanlar Cami, cezaevi, barlar, kafeler, kahvehaneler, lokanta, memleket, metro, okul, sinif, stat,
toplu tagima, toplu ulagim, yurtdisi

Kisiler/ Kurumlar Ailem, anne baba, bilim insanlari, bilim uzmanlari, doktorlar, ¢evrem, ¢ocuklar, evcil
hayvanlar, gebe, kanser hastalari, konunun uzmanlar, 6gretmen, personel, risk grubu, turist,
yaslilar, yakinlarim, yiiksek risk grubu, hekim adaylari, hamile kadnlar

Betimleyici Alerjik hastalik, anksiyete, bagisiklik, bagisiklik sistemi, bedava kart, bol su, bulasici,

Durumlar/Unsurlar dezenfektan, diyabet, ekmek, kart, keyfi, kolonya, konaklama, dksiiriik, 6liim hizi, hijyen,
ilag, isin sakas1 yok, kisisel onlem, 6liim oran1 %3, turizm, yliksek tansiyon, temas halinde,
risksiz, risk somut, sabun, saglikli gida, salgin, salgmin seyri, pos cihazi, pos makineleri,
risk altindayiz, risk ciddi, hastaligin belirtileri, havasi kirli, risk grubu i¢in tehdit, korunma
malzemesi, korunma onlemi, kronik, maske, mesafe, mutasyon, 6nlem, risk grubunda
degilim, sebep olmak, seksen derece, seyircisiz, sigara, sirke, solunum yolu, sehirler arasi
ulagim, tani, tasiyici, tedavi, tuvalet kagidi, viriis, virisin yayilmasi, yakin temas, el
antisaptigi, kisisel bakim, karantina, izolasyon, eldiven, enfekte, corona korkusu, fiziksel
temas, gezip tozan, gog, grip

4.5. Digsal Yaptirim ve Miidahale Gerektiren Bir Durum Olarak Kriz

Covid-19 krizinin ilkede goériilmeye baslandigi ilk giinden itibaren tedbir, kisitlama, kapatilma ve yasak
istemleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda mekansal yogunlasmanin/bir aradaligin engellenmesi yoniindeki
talepler ile riskin mekansalligina vurgu yapilarak bazi gruplar 6n plana ¢ikmustir. Yashlarin etkilesim ve
sosyallesme mekanlarinin gecici bir siire kullanilmamasina iligkin istekler belirginlik kazanan durumlar
arasindadir. Cami, kiraathane, kahvehane gibi ortak kullanim alanlarini kapatma ve hareketliligi 6nlemek adina
ticretsiz toplu ulasim hakkinin bir siireligine kaldirilmas: 6rneklerden birkagidir. Sadece risk grubunda yer alan
kitleler degil fiziksel etkilesimin yogun oldugu mekanlar da hastalik ile 6zdeslestirilmektedir. Bu kapsamda
duyarlilik gosterilen alanlardan birisi okullar olmustur. Cocuklar tasiyici olabilme, 6gretmen ve aileler ise
hastalik kapabilme ihtimalleriyle 6n plana ¢ikarilmakta ve egitime ara verme, tatil ve online egitim gibi istemler
gbze carpmaktadir. Okullar diginda etkilesimin yogun oldugu hastaneler de saglik calisanlarinin saghigini
giindeme getirmekte ve c¢alisma kosullarinin yeniden diizenlemesi yoniinde paylagimlar yogunluk
gostermektedir. Fiziksel hareketlilik de bir diger 6n plana ¢ikan unsurdur. Seyahatler, tatil beldelerine ve kirsal
alanlara dogru gerceklesen hareketlilik ve yurt disindan akiglar elestirilmekte ve kisitlamalar ile Oniine
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gecilmesi istenmektedir. Ancak yasak, kisitlama ve tedbir sdylemlerinin sadece hastaligin yayilimini azaltmak
amaciyla one siiriilmedigi, ideolojik ve keyfi durumlarla da i¢ ice gegebilecegi goz dniinde bulundurulmalidir.
Hiikiimet yetkililerinden artan talep ve istekler dogrultusunda kriz digsal miidahale ve kararlarla iistesinden
gelinebilecek bir durum olarak degerlendirilmistir. Halkin belirli bir kesiminin kurallara uymadigi, hastalig
yeteri kadar ciddiye almadiklar1 yoniindeki gozlemlerden hareket ederek krizin otorite ve zorlayici kurallar ile
coziilebilecegi diislincesi savunulmaktadir. Hastalik karsisinda birlik ve beraberlik saglanabilecegi diisiincesine
kars1 siipheyle yaklasildigi ve ancak sorunun digsal yaptirimlarla ¢oziilebilecegi diisiincesi belirgindir.
Twitter’in gerekli 6nlemlerin alinmasi igin karar alicilara ulasabilmek amaciyla kullanildig: ifade edilebilir
(Tablo 5).

Tablo 5. “Digsal Yaptirim ve Miidahale Gerektiren Bir Durum Olarak Kriz”” Temasinin Kod Listesi

Secim Kriterleri Kodlar

Talepler/Elestiriler Anne babanizin sagligini tehlikeye atma, dijital egitim, 14 giin karantina, iptal edilsin,
ertelenmeli, evde 14 giin, evden calisma, geregi yapilmali, idari izin, iki hafta mola, iki
hafta tatil, iptal edilmeli, izolasyon, tedbir alinmali, {icretli izin, Avm'ler agik kalmaya
devam edecek, Italya gibi olmak istemiyorsak, kres tatil, sokaga ¢ikma yasag:, tehlike
gecene kadar tatil, lilke digia ¢ikma yasagi, yurt digina kapilarin kapatilmasi, zorunlu
karantina, ligler ertelenmeli, neyi bekliyoruz, OHAL, okullar tatil edilsin, online egitim,
seyahat kisitlamasi, kontrol altina alinana kadar, Korona tedbiri, seyircisiz, siki yonetim

Mekanlar Barlar, cezaevleri, devlet okulu, ibadethane, lokanta, memleket, metro, 6grenci yurtlari,
otogar, 6zel sektor, 6zel okul, kogus, stat, toplu tasima, iilkemiz, umre, sinif

Kisiler/Kurumlar 112 ambulans siiriiciileri, 60 yas iistii, aile, anne baba, bankaci, bankacilar, ¢alisan anne,
¢ocuklar, miilteci, dis hekimleri, hekim adaylari, yashlar, diyanet, hamileler, kafeler,
kahvehaneler, kampiis, gebeler, personel, turist, ila¢ firmas1 ¢alisanlari, kronik hastalar,
Ogrenci, 6gretmen, market ¢alisanlari, 6zel egitim ¢alisanlari, PTT calisanlart

Betimleyici Bulasici, bilinmezlik, can sagligimiz tehlike altinda, bedava Kart, el antisaptigi, enfekte,

Durumlar/Unsurlar ogrenme, fiziksel temas, hepimiz risk altindayiz, hapsuruk, hastalik kapmak, hijyenden
yoksun, hijyen sifir, gd¢, isten ¢ikarma, kit, kiyamet, alerjik hastalik, artan Sliimler,
konaklama, yakin temas, yari zamanli, yayilim hizi, yogun bakim initeleri, yurtdisi,
giiven, tedirgin, tehlike kapida, sivi sabun, tuvalet kagidi, umreden donenler, uzaktan
calisma, uzaktan ogrenme, virlis, virlise karg1 miicadele, staj, tahliye, tatil, tiim aile
tehlike altinda, toplum sagligi i¢in tehlike, tani, tagiyici, maske, mikrop yuvasi, mutasyon,
Olim, olim hizi, 6nlem, koruyucu ekipman, kotiiliik, kul hakki, kiiresel risk, risksiz,
sabun, salgin, salginin seyri, sehirlerarasi ulagim, panik i¢indeyiz, pozitif, risk altinda,
risk ciddi, ihmal, kalabalik alanlar, kalabalik ortam, karantina, kiraathane, kisa ¢alisma,
karantinadan kaganlar

Twitter sdylemlerinde bulgulandigi iizere Covid-19’un pek ¢ok unsur, durum ve grupla 6zdeslestirildigi ve
adeta kisilerin ve mekanlarin tehlike kaynagi olarak on plana ¢ikarildigi goriilmektedir. Risk toplumunda
korkular, yansitilarak sembolik nesne ve objelere yoneltilebilir ve “tehlikeler degil, tehlikelere isaret edenler
aniden genel huzursuzluk kaynagi haline gelir” (Beck, 2019: 114). Bu kapsamda sadece hastalik degil,
hastalikla 6zdeslestirilen pek ¢ok kisi, kurum, mekan ve olayin problemin kaynagi olarak on plana ¢ikmustir.

5. Sonuglar ve Tartisma

Icinde bulundugumuz yiizyilda riskler diinya ¢apinda yayginhik géstermis, giindelik aktiviteler, tiiketilen
dirtinler, kullanilan nesneler ve araglar, gelecekte insan veya doga yasamini tehdit etme potansiyeline sahip
unsurlara doniismiislerdir. Kiiresel 1sinma, hava, su, toprak kirliligi, renklendiriciler, GDO’lu iiriinler gibi pek
¢ok 6rnegi sunulabilecek bu tehlikelere giincelligini koruyan Covid-19 pandemisi eklenmis ve kisa siirede tiim
diinyay etkisi altina almigtir. Calisma kapsaminda ise toplumsal kriz dénemlerinde ¢dziilme ve biitiinlesme
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noktalarinin saptanmasi amaglanarak hala giincelligini koruyan ve etkileri devam eden Covid-19 pandemisi
ornek olgu olarak irdelenmistir. Salgin karsisinda gelisen risk algisi ve sosyal tepkiler sistematik bir sekilde
kategorize edilerek toplumsal kriz siireglerinde olusan toplumsal dinamikler belirlenmis ve tematik olarak
resmedilmistir. Bu ¢ergevede 5 farkli risk algist ve toplumsal tepki; firsat olarak kriz, yasamsal tehdit olarak
kriz, digsal yaptirim ve miidahale gerektiren bir durum olarak kriz, gegici ve ¢oziim iretilebilir bir durum olarak
kriz ve krize kars1 duyarsizlik ve kadercilik basliginda degerlendirilmistir.

Toplumsal krizler, sosyal sisteminin isleyisinin dnemli bir pargasidir ve toplum tizerindeki deneyimlenme
bi¢imleri birbirinden farklilagabilmektedir. Bu manada arastirmadan elde edilen verilerin gelecekte
kargilagilmasi olagan krizlerin yonetilmesi ve Oneriler gelistirilmesine katki sunabilecegi ongoriilmektedir.
Arastirma verilerinde de anlasilabilecegi gibi sansasyonel haberler, ayrimci tutumlar, belirsizlik ve sliphenin
koriiklenmesi, tedavi yontemlerinin reddedilmesi ve asilsiz soylentiler toplumsal isleyisi olumsuz anlamda
etkileyebilmekte ve miicadele edilmesi gereken bir alana doniistiirebilmektedir. Ote taraftan bu durum, bir
toplumsal kirilma hali olarak iginde bulunulan sosyal yap1 ve dokunun anlasilmasina imkan veren 6zellik
olarak karsimiza ¢ikmakta ve goriiniirliik kazanmaktadir.

Aragtirmanin diger sonuglar1 baglaminda ise paylagim yapanlarin Covid-19 kaynakl risk algisini, yaygin bir
konu haline doniistiirerek belirsizlik temasi etrafinda sekillendirmis olmalaridir. Bu anlamda iginde
yasadigimiz donemde modernlik beraberinde krizler ve gerginliklerle dolu tarafinin da izlenmesine imkan
sunmustur. Zira paylagim yapanlarin risk ve tehlikeye iligkin “Anne babanin saghgini tehlikeye atma, 14 giin
karantina, iptal edilsin, ertelenmeli” ifadeleri, giindelik yasami tehlikelerin kusattigina iligkin
kavramsallastirmalarla somutlagmis ve sosyal yapinin sorunu nasil anlamlandirdigina iliskin veriler ortaya
koymustur. Bagka énemli bir sonug¢ pandemi kaynaklh endiselerin bagisiklik sistemi, 6liim hizi, salgin ve temas
gibi ifadelerle abartilarak korkunun kendisinin hakli ¢ikarilmaya ¢aligsilmasidir.

Kriz donemlerinde dayamisma ve yardimlagsma duygusuyla hareket etmenin 6nemi tartisilmazdir. Elbette
bireylerin diigiincelerini 6zgiir bigcimde paylasmasi arzu edilen bir durumdur ancak sosyal medya platformlari
tizerinden korku ve bilgi kirliligine sebep olabilecek ve ideolojik nitelikli paylagimlarin varligi da dikkate
alinmasi gereken bir husustur. Bu g¢ergevede Covid-19 pandemi siirecinde, toplumlarm i¢ dinamiklerinin
anlagildig1 kadar beraberinde ¢oziilme ve biitlinlesme noktalarina iligkin ipuclart veren asamalari igerdigi
varsayimindan hareket edilmistir. Calismada ¢esitli kaygilar ve ¢ikarlar temelinde krizin aragsallastirilmast,
toplumun hassas noktalarindan birisi olarak karsimiza cikmustir. ideolojik ve maddi cikarlarm yani sira
alternatiflerle birlikte yiikselen keyfiyetgilik, sorumluluklarin ertelenmesi veya azaltilmasi gibi kolayciliklar
on plana ¢ikan diger konulardir. Bir diger zaafiyet ise asilsiz bilgilerin yayginlasmasi ve korku ortamini
besleyecek paylasimlarin yapilmasidir. Bu tiir durumlar pandemi siirecinin saglikli bir sekilde yonetilebilmesi
ontindeki engeller olarak yer almigtir. Nitekim giivensizlik algisi, krizin otorite ile asilabilecegi yoniindeki
istemleri ortaya cikarmustir. Krizlerin ancak digsal miidahale gozetilerek ¢oziimlenebilecegi diisiincesi,
biitiinciil bir sekilde hareket etmeye iligkin giivensizligin bir gostergesi olarak da okunabilir. Bunlarin yani sira
Covid-19 siireci ile birlikte dayanisma, sorumluluk bilinci ve digerlerini gozeterek hareket etmeye yapilan
vurguyla topluluk duygusu tekrar 6nem kazanmistir. Komsuluk, aile biiyiikleri ve taninmayan pek ¢ok diger
insan ile iligkilerin sorumluluk siizgecinden gegirilerek yeniden kurgulandigi bir dénem deneyimlenmistir.
Ulusal ¢abalar kapsaminda sinirlarin 6nem kazanmasi da topluluk duygusunu arka planda canlandiran bir diger
unsur olarak yer almustir.
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1. Etik Kurul izni ile ilgili;
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