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OZET

Bu arastirmada; ihracat¢ilara SWOT analizi  uygulanarak
Tiirkiye 'nin uluslararasi pazar firsatlart belirlenmeye ¢aligilmistir. Aragtirma
kapsaminda 261 imalat¢i-ihracatgt firmadan elde edilen anket sonuglari
degerlendirmeye alinmigtir. Arastirma bulgularinda sektorlerin uluslararasi
pazarlarda rekabetgi iistinliik saglamalart agisindan onemli olan faktorler
ve bu siiregte karsilasabilecek tehdit ve firsatlar belirlenmeye calisilmistir.
Elde edilen verilerin, sirketlerin gii¢lii yanlarimin korunarak, zayif yanlarin
gelistirilmesi ve karsilasilabilecek tehdit ve firsatlara gore uygun adimlarin
atilabilmesini  saglamak agisindan uygun bir yol gosterici olacagi
diisiiniilmektedir.

GIRIS

Kiresellesme, gelismekte olan iilkelerin diinya pazarlarina
biitiinlesme ¢abalari, hizli teknolojik degisim ve buna benzer bir ¢ok faktor
pazar firsatlarini sekillendirmektedir. Bu degisimler sonucunda ortaya ¢ikan
firsatlarm  uygun  sekilde  degerlendirilmesi  firmalara  basari,
degerlendirilmemesi ise basarisizlik getirecektir. Bu nedenle mevcut ve
potansiyel pazar firsatlarinin belirlenmesi firmalarin uzun donemli
basarilarinda anahtar rolti oynamaktadir. Pazar firsatlarinin degerlendirilmesi
stireci firmanin mevcut ve potansiyel kaynaklar1 ile cevresel faktorlerin
degerlendirilmesini igermektedir.' Firmalarin stratejik planlarmi pazar
firsatlar1 dogrultusunda gercgeklestirmeleri rekabetgi iistiinliik saglama ve
devam ettirebilme agisindan 6nem tagimaktadir.

Pazar firsatlar1 firmalar agisindan oldugu kadar iilkeler agisindan da
6nem  tasimaktadir.  Turkiye’nin  uluslararasi  pazar  firsatlarinin
belirlenmesinde; en gercekgi bilgilere ulasilabilecek kaynak olarak dis
pazarlarda faaliyette bulunan firmalar1 gosterebiliriz. Bu nedenle ¢alismada
Turkiye’nin uluslararas1 pazar firsatlarinin belirlenmesi amaciylada dis
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pazarlarda faaliyette bulunan ihracatgi firmalara SWOT analizi (giiclii ve
zayif yanlar ile firsatlar ve tehditler analizi ) uygulanmistir.

1. SWOT ANALIiZi

Firmalarin  ve ilkelerin dig pazarlarda rekabetgiliklerini
stirdiirebilmeleri; degisen kosullart ¢ok iyi analiz ederek muhtemel
gelismeleri ongoriip, kendi kaynak ve becerilerini en iyi sekilde
degerlendirmelerine baghdir.

Bu amagla kullanilabilecek yontemlerden birisi de SWOT analizidir.
SWOT analizi oncelikle firma stratejilerinin olusturulmasi i¢in sunulmus bir
modeldir. SWOT analizinin esasi; isletmenin giigli ve zayif yanlarini
saptamak, buna karsilik pazardaki firsat ve tehditleri tespit etmek ve bu
unsurlar arasinda uygun etkilesimi saglayacak rekabet stratejilerini
olusturmaktir.”

Giiglii ve zayif yanlar ile tehdit ve firsatlarin belirlenmesi firmalar
icin uygulanabilecegi gibi sektorler ve iilkeler i¢in de uygulanabilir. Kisilerin,
firmalarin, endistrilerin veya {lkelerin; kendilerini en iyi noktalara
tastyabilecek stratejileri olusturup uygulayabilmeleri giiglii ve zayif yonleri
ile tehdit ve firsatlarm sistematik bir analizini gerektirmektedir.’ Pazar
firsatlarmin ve firma imkanlarinimn bu sekilde belirlenip en uygun stratejilerin
olusturulmasi  rekabetciligin  siirdiiriilebilmesine ~ 6nemli  katkilar
saglayacaktir.

2. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirmanin amaci; ihracatgi firmalarin dolayisiyla da Tiirkiye’nin
uluslararasi pazarlardaki firsat analizini ortaya koymaktir. Pazar firsat analizi
SWOT analizine uygun bir format icersinde firmalara yoneltilen dort agik
uclu soru ile gergeklestirilmistir. Bu sorular ile firmalardan;

- Faaliyette bulunduklar1 sektoriin rekabet giictinii ve dis pazar
basarisini olumsuz etkileyen sektorlerine 6zgii zayif yonleri,

- Faaliyette bulunduklar1 sektoriin rekabet giictinii ve dis pazar
basarisini olumlu etkileyen, sektoriiniize 6zgii kuvvetli yonleri,

2 John Pearce and Richard B. Robinson, Strategic Management, 6.ed., Irwin Book Team,
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- Faaliyette bulunduklar1 sektoriin rekabet giictinii ve dis pazar
basarisini olumsuz etkileyebilecek, iilke i¢i veya iilke disindan
kaynaklanan tehditleri ve,

- Faaliyette bulunduklar1 sektoriin rekabet giictinii ve dis pazar
basarisint olumlu etkileyebilecek sektor disindan kaynaklanan
firsatlart  bilgi ve deneyimleri dogrultularinda belirlemeleri
istenmistir.

Bu calismada elde edilen verilerin; ihracatcilarin gii¢lii yonlerini
ortaya ¢ikartmasi, ayrica zayif yonlerini gelistirme yollarini ortaya koymasi
beklenmektedir. Bu sekilde firmalarin firsatlart  en iyi sekilde
degerlendirebilmesi ve olasi tehditlere karsisinda onlem almalarini
kolaylastirict bir yol gosterici olmasi hedeflenmektedir.

2.1. Cahsmanin Orneklemi

Arastirmada 6rneklem olarak, imalatgi-ihracatgr firmalar secilmistir.
Herhangi bir sektor veya bolge kisitlamasina gidilmemistir. Orneklemin
secimi igin Ihracati gelistirme merkezinin olusturmus oldugu “Turkish Export
Directory 2001” isimli CD-ROM popiilasyon ¢ercevesi olarak kullanilmistir.
“Turkish Export Directory 2001°de” 4800 firma bulunmaktadir. Bu
firmalarin ~ Turkiye ihracatinin  yaklasik  %60°mn1  gergeklestirdigi
belirtilmektedir.

Ornekleme dahil edilecek firmalarin belirlenmesinde sistematik
(tesadiifi) ornekleme yontemi kullanilmistir. 4800 firmay1 igeren liste
kullanilarak her 5. firma 6rneklem grubuna dahil edilmistir. Bu yol ile segilen
900 firmaya anketler posta yolu ile (850 firma) veya elden (50 firma)
iletilmistir. Anket formlarinin konu ile ilgili yonetici tarafindan doldurulmasi
istenmistir. Anketlerin gonderilmesi ve geri gelmesi Mart 2002- Temmuz
2002 tarihleri arasinda olmugtur. Ancak ilk asamada sadece 150 firmadan
yanit alinmistir. Elektronik posta yolu ile hatirlatma yapildiktan sonra 115
anket formu daha elde edilmistir. Toplam anket sayisi 265 olup anketin geri
donme orani %29,4 olarak gergeklesmistir Geri gelen 265 anket formundan 4
tanesi, firmalarin iiretici firma olmamasi nedeni ile kullanilmamis, 261 anket
formu degerlendirmeye alinmistir.

2.2. Orneklemin Genel Ozellikleri

Anketlerin degerlendirilmesi sonucunda drneklemin genel 6zellikleri
hakkinda su bilgiler elde edilmistir. Firmalarin %23,4’tiniin 1-10y1l arasinda,
%71,6’smin 11-50 yil arasinda, %5’inin ise 51 yil ve daha fazla deneyimi
bulunmaktadir. Sonuglardan firmalarin olduk¢a ©nemli bir kisminin
deneyimli firmalardan olustugu goriilmektedir.

Anketi cevaplandiran firmalarin calistirdigr kisi sayisina gore
buyiikligii degerlendirildiginde firmalarin %59,8’inin kiigiik ve orta
biiyiikliikteki firmalardan %40,2’sinin ise biiyiik 6lgekli firmalardan olustugu
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goriilmektedir.* Firma lgeginin belirlenmesinde tek basina ¢alisan sayisi her
zaman i¢in ¢ok saglikli sonuglar vermemesine karsin uygulamasinin basit
olmasi ve diger kriterlerin saglikli bir sekilde bulunma olasiliginin az olmasi
nedeniyle tercih edilmistir.

Anketi cevaplandiran firmalarin sektorel dagilimi ise soyledir: Gida
%13,4, tarimsal hammaddeler %3,1, madencilik iiriinleri %2,7, demir ¢elik
%4,2, kimyasallar %12,8, diger yar1 mamuller %21,8, makineler ve ulagim
araglart %19,2, dokumacilik iiriinleri % 13, hazir giyim % 6,1 ve diger
tiketim mallar1 %3.,8. Orneklemin genel ozelliklerinin genel Tiirkiye
dagilimindan ¢ok biiyiik farklilik gostermemesi elde edilen bulgularin daha
gercekgi olmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

2.3. Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsat ve Tehditlerin
Belirlenmesine Yonelik Bulgular (SWOT Analizi)

Calismanin bu kisminda firmalara sektorleri ile ilgili giiclii ve zayif
yonlerin ve tehdit ve firsatlarin belirlenmesi i¢in sorulan dort agik u¢lu soru
ile ilgili bulgu ve degerlendirmeler yer almaktadir.

Tablo 1: SWOT Analizi : Gii¢lii Yonler

GUCLU YONLER n* | %
1-Her iilkede gelismekte olan, dinamik bir sektér olmasi 6 1,1
2. Cok kullanilan bir iiriin olmasi 9 1,7
3- Kalite 92 17,1
4-Teslim sartlarina uyulmasi 21 3,9
5-Uygun fiyatli olmasi 40 7.4
6-Gelismis bolgelere cografi yakinlik 42 7,8
7- Ucuz isgiicii 60 11,1
8- Teknoloji 31 5,8
9-Firmalarin istek ve ¢abalari 9 1,7
10-Tanitim yapilmasi ve etkin pazarlama anlayisi 9 1,7
11-Misterilerin isteklerine hizla cevap verebilme becerisi 12 2,2
12-Hammadde kaynaklarinin yeterli olmasi 24 4,5
13-Sektoriin deneyimi 14 2,6
14-Zengin iiriin ¢esidi sunulmasi 11 2,0
15-Bilgi ve teknoloji birikimi 13 2.4
16-Kalifiye isgiicii 17 3,2
17-Ekonomik 6lgekte iiretim tesislerine sahip olunmasi 7 1,3
18-Sirketin mali giictiniin bulunmasi 6 1,1
19- Degisen kosullara ¢ok ¢abuk uyum saglayabilme yetenegi 30 5,6
20-Dis pazarlarda saglanilan giiven 6 1,1
21-I¢ pazardaki potansiyelin giiclii olmasi 8 1,5
22-Doviz kurunun sabitlikten kurtulup, dalgali kura gegmesi 6 1,1

* 5 kere veya daha az belirtilen kriterler degerlendirmeye sokulmamistir.

* KOSGEB’in tanimma gore 1-49 kisi arasmnda kisi calistiran isyerleri kiiciik, 50-199 arasinda

kisi gahstiran isyerleri orta, 200 ve usti kisi calistiran igyerleri ise biiyik olgeli olarak
degerlendirilmektedir. (KOSGEB, “Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeler”,
http://www.kosgeb.gov.tr/kos.htm, 30/09/2002.)
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Anketi cevaplandiran firmalar arasinda giiglii yon olarak en ¢ok
belirtilen kriter kalitedir (%17,1). Firmalar kalite agisindan giiglii olduklarini
ve siirekli ayni kalitede tretim yapilmasinin ve kalite giivenliginin
kendilerine rekabetci avantaj sagladigini belirtmislerdir. Ozellikle Uzak Dogu
iilkelerinden daha kaliteli mal yapabilme ve bunun ayirt edilebilmesi firmalar
acisindan biiyiik avantaj yaratmaktadir. Uzak Dogu iilkeleri karsisinda
maliyet avantajini yitirdigimiz i¢in bu iilkelere karsi rekabet¢i iistiinliik
kazanmada kalitenin on plana cikarilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Ankette ikinci sirada (%11,1) belirtilen giiglii yon ise “is giictiniin
ucuzlugudur” Isgiicii ucuzlugu goreli olarak degismektedir. Yeni gelismekte
olan iilkeler karsisinda ucuz is giici avantajini kaybetmemize ragmen,
gelismis tilkeler karsisinda halen ucuz is giicii avantajina sahip oldugumuz bir
gercektir. Ancak sadece bu avantaj faktoriine dayandirilan bir stratejinin
firmalara veya iilkeye uzun doénemli rekabetgi iistiinliik saglamasi miimkiin
degildir. Ucuz is giiciiniin yan1 sira sahip olunan teknik personel kalitesi ve
kalifiye isgiicii de ¢cok onemli bir faktordiir. Ancak rekabetgilikte en 6nemli
unsurlardan birisi olan “yetismis insan giiciiniin” sadece 17 firma tarafindan
kuvvetli yon olarak degerlendirilmesi olumlu bir sonug degildir. Ulkenin
rekabetci tstiinlik saglayip siirdiirebilmesi icin temel hedefin yetismis ve
egitimli insan giiciinii arttirarak, bu faktoriin iilkenin en giiglii yant olmasini
saglamak olmalidir.

Firmalar tarafindan {igiincli sirada (%7,8) gii¢lii yon olarak
degerlendirilen faktor ise {iilkenin cografi konumundan kaynaklanan
avantajlardir. Tiirkiye’nin, Avrupa, Orta Dogu ve hatta Kuzey Amerika gibi
gelismis pazarlara lojistik olarak yakinhigi ve dis pazarlardaki 6nemli
rakiplerimizden olan Uzak Doguya kiyasla batiya daha yakin olmasi, teslim
stirelerini daha kisalttig1 ve ithalat¢1 firmalara, malini kontrol edip, ayni giin
icersinde tilkesine donebilme firsati sundugu i¢in tilkemiz agisindan giiclii bir
yon olarak degerlendirilmektedir.

Siklikla giiglii yon olarak belirtilen diger bir faktor ise iirtinlerin
uygun fiyath olmasidir. Fakat firmalar diisiik fiyat diizeylerinin; dusiik
maliyetlerden veya verimlilikten kaynaklanmadigini, kar marjlarindan
fedakarlik yapilarak, maliyetlere ragmen dusiik fiyatlarla {irtiniin dis
pazarlara sunulmasindan kaynaklandigini belirtmiglerdir. Bu durum
uluslararasi pazarlarda rekabetci avantaj kazanilabilmesi agisindan olumlu bir
sonug degildir. Onemli olan verimliligin arttirilmasi yolu ile maliyetlerin
diistiriilebilmesidir.

Sahip olunan teknolojinin yeterli olmasinin, teknoloji yatirimlari
yapilmasinin, yatirimlarin kullanilabilmesinin ve teknolojik gelismelerin
yakindan takibinin de firmaya {istiinliik sagladigi ve giigli yon olarak
degerlendirilebilecegi 31 firma tarafindan (%5,8) belirtilmistir.

30 firma tarafindan giiglii yon olarak degerlendirilen ve rekabetgi
iistlinlitk saglanmasinda da ¢ok 6nem kazanan diger bir faktor ise “firmalarin
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manevra yetenekleri ve degisen kosullara ¢ok c¢abuk uyum
saglayabilmeleridir”. Gergekten de esnek iiretim sistemlerine sahip olmak ve
Ozel sipariglere cevap verebilmek pazar firsatlarinin biiyiik bir hizla degistigi
giintimiizde ¢ok biiyiik nem kazanmaktadir.

24 firma ise giiglii yon olarak “hammadde kaynaklarinin yeterli,
ucuz ve kaliteli olmasini” belirtmislerdir. Faktor kosullarinin 6nemi
uluslararas1 ticareti ve rekabetciligi aciklayan c¢esitli teorilerde de
belirtilmektedir. Bu nedenle uygun hammadde kosullarmin etkin bir sekilde
degerlendirebilen firmalarin rekabetci iistiinliik kazanacag stiphesizdir. Diger
bir gii¢lii yon ise “teslim sartlarina uyulmasi” olarak belirtilmistir. Bunun
icersine trtinlerinin zamaninda ve istenilen niteliklerde teslimati girmektedir.

Tablo 2: SWOT Analizi : Zayif Yonler

ZAYIF YONLER n* | %
1-Nakliyeden kaynaklanan problemler 32 6,0
2-Sektoriin ortak hareket kabiliyetinin zayif olmasi, yanlig i¢ | 29 5,5
rekabet

3-Yurt igindeki hammaddenin ve yan sanayii {riinlerinin yiiksek | 36 6,8
maliyetli olmasi

4- D1s piyasadaki fiyatlarla rekabet giicii 14 2,6
5- I¢ pazardaki talep zay1flig1 14 2,6
6- Tiirk imajinin ¢cok kuvvetli olmamasi 28 5,3
7- Girdilerin yiiksek maliyetli olmasi 57 10,8
8-Bazi ara girdilerin ve hammadde kaynaklarinin disa bagimli | 38 7,2
olmast

9- Devletin uluslararasi pazarlarda rekabeti zorlastirici eksik ve | 19 3,6
yanlis uygulamalari

10-Tanitim ve pazarlama konusundaki eksiklikler 21 4,0
11- Uzun dénemli planlama yapilmamast 7 1,3
12.Yurt i¢cindeki hammaddenin yeterince kaliteli olmamasi 31 5,9
13-Marka bilincinin ihracat¢ida olusmamasi ve markali {iirtin | 13 2,3
yaratilamamasi

14-Yetigmis insan giicii eksikligi 30 5,7
15- Kalite anlaminda rekabet olmamasi 20 3,8
16- Yiiksek vergi oranlari 7 1,3
17- Teknoloji ve tiretim yonetiminde yeterli seviyeye gelinmemis | 16 3,0
olunmasi

18-Isgilik maliyetlerinin yiiksekligi 15 2,8
19-Yetersiz isletme sermayesi 14 2,6
20-Yetersiz devlet destek ve tesvikleri 18 3,4
21-Yiiksek finansman maliyeti 10 1,9
22-Ar-Ge eksikligi 7 1,3

* 5 kere veya daha az belirtilen kriterler degerlendirmeye sokulmamistir.

Anketi cevaplandiran firmalardan 6 tanesi giiclii yon olarak
“faaliyette bulunduklar: sektoriin her tilkede gelismekte olan ve dinamik bir
sektor olmasini” belirtmislerdir. Uriiniin bir ¢ok sektorde ara girdi olarak
kullanilmasi ve/veya her yasta tiiketiciye hitap etmesi gibi nedenler ile “gok
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kullanilan bir iiriin” olmasi da 9 firma tarafindan giicli y6n olarak
degerlendirilmistir.

Giiglti yon olarak degerlendirilen diger faktorler ise; firmalarimn istek
ve gabalari, tanitim yapilmasi ve etkin pazarlama anlayisi, zamaninda ve
istenildiginde hizli bir sekilde tiretim yaparak miisterilerin isteklerine hizla
cevap verilebilmesi, sektoriin deneyimi, yaygin bir sektorel alt yapiya sahip
olunmasi ve bilgi birikimi, zengin {irin ¢esidi ve modeller sunulmasi,
firmanin bilgi birikimi ve tecriibesi nedeniyle yapilan isi ¢ok iyi biliyor
olmasi, ekonomik Olgekte iiretim tesislerine sahip olunmasi, sirketin mali
giictiniin olmasi, belli firmalarin miisterilerin goziinde basarisini kanitlamig
olmasi ve bu sekilde saglanilan giiven, i¢ pazardaki misteri potansiyelin
giiclii olmast ve yogun i¢ pazar tilketiminin {irtin  gelistirme cabalarini
destekleyecek diizeyde olmasi ve doviz kurunun sabit kurdan dalgali kura
gevrilmesi olarak belirlenmistir.

Firmalar zayif yon olarak en fazla (%10,8) “girdilerin yiiksek
maliyetli olmas1” faktoriinii gostermislerdir. Maliyetlerin 6zellikle Uzak
Doguya kiyasla daha da yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bu sonug literatiir
taramasindaki bulgular ile de dogru orantilidir. Belirtilen girdiler arasinda
elektrik, su gibi giderler bulunmaktadir. Maliyetleri en ¢ok enerji giderlerinin
arttirdig1 da ozellikle belirtilmektedir. Girdi maliyetlerinin yiiksekligi firma
rekabetciliginde olumsuz rol oynamaktadir. Firmalar agisindan rekabetgiligi
olumsuz yonde etkileyen bir diger faktor ise bolgelere gore degisen enerji
maliyetleridir. (dogal-gaz-LPG kullanimi)

Firmalarin ikinci siklikta (%7,2) belirttigi zayif yon ise; “bazi ara
girdilerin diga bagimli olmasidir.” Hammadde kaynaklarinin hi¢ birine sahip
olunmamasi veya tiriin maliyetindeki agirhikli girdinin ithal ediliyor olmasi
maliyetleri arttirmaktadir. Ozellikle Tiirk Lirasi'nin deger kaybetmesine bagli
olarak girdi maliyetleri daha fazla artabilmektedir. Sonug¢ olarak firmalarin
dis pazarlardaki rekabet giicii diismektedir. Bu durumun yarattig1 diger bir
dezavantaj ise dovizin artist ile uzun stireli fiyat deklarasyonunun
imkansizlastyor olmasidir.

Siklikla belirtilmis olan diger bir zayif yon ise; “yurt icindeki
hammaddenin ve yan sanayii triinlerinin yliksek maliyetli olmasidir.”
Maliyetlerin ~ 6zellikle Hindistan ve Cin’e gore daha da yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Maliyetlerin yiiksekliginin yani sira hammadde fiyatlarinin
istikrasiz  olmast da rekabet¢ilik agisindan  olumsuz  sonuglar
yaratabilmektedir.

Hammadde ile ilgili siklikla belirtilen diger bir zayif yon ise “yurt
icindeki hammaddenin yeterince kaliteli olmamasi”, kaliteli hammaddenin
azlig1 ve kalitede yasanan istikrarsizliktir. Hammaddenin yeterince kaliteli
olmamasinda tedarikgilerinin vizyonunun dar olmasinin ve bilingsiz
tutumlarinin 6nemli rolii oldugu belirtilmektedir.

227



TABAK 2003

“Nakliyeden kaynaklanan problemler” de zayif yonler icersinde
o6nemli yer tutmaktadir. Nakliyeden kaynaklanan problemler ulastirma
sirasinda yasanan giicliikler ve ulastirma maliyetinin yiiksek olmasi olarak
belirtilmistir. Ulastirma maliyetlerinde artis oldugu ve de limanlarda birim
basma diisen maliyetin ¢ok yiiksek oldugu belirtilmektedir. Ulastirma
sirasinda yasanan giicliikler daha ¢ok liman hizmetlerinin iyi olmamasindan
ve alt yapinin gelismemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle Izmir
limanmin eksikligi de vurgulanmaktadir. Deniz tasimaciliginin yeterince
gelismemis olmasi da zayif yon olarak degerlendirilmektedir. Bu sonuglar
literatiir taramast ile de uyum igersindedir.’°.

Zay1f yon olarak degerlendirilen diger bir unsur ise “sektoriin ortak
hareket kabiliyetinin zayif olmast ve yanlis i¢ rekabet” olarak
belirtilmektedir. I¢ piyasada rekabet fazladir ve bu rekabet daha ¢ok fiyat
kirma seklinde gergeklesmektedir. Anketi cevaplandiran firmalar bu tiir bir
rekabetin yanlis oldugunu, bu sekilde dig pazarlarda kendi kendilerinin
fiyatlarin1 dustirdiiklerini ve bir ¢ok kiiciik sirketin bu nedenle iflas ettigini
belirtmislerdir. Bu sonu¢ Porter’in endiistrilerin karliligin1 agiklamak igin
olusturdugu modelinde de belirttigi gibi rekabetin,endiistrilerin karliligina
etkisini agiklayan bulgular1 ile uyum igersindedir. Rekabetin her zaman igin
endiistrinin tiimiinii daha iyi konuma tasiyacagini sdylemek miimkiin
degildir. Genellikle bazi rekabet sekilleri, dzellikle de fiyat rekabeti, karlilik
acgisindan incelendiginde talebin fiyat esnekligi cok fazla degil ise tiim
endiistriyi daha kotii noktaya tastyacaktir.’

Tiirk imajinin ¢ok olumlu olmamasi da belirtilen zayif yonlerden
birisidir. ~ Ozellikle sanayi firiinlerinde Tirk mali imajmin dezavantaj
yaratmakta oldugu belirtilmektedir. Avrupa Birliginde ve Tirk
Cumhuriyetlerinde var olan Tiirk malinin kalitesiz oldugu imaj1, firmalarin
rekabetgiligini olumsuz yonde etkilemekte oldugu belirtilmistir. Bu olumsuz
imajin gelismesinde; dis pazarlara kar amaci ile satilan kalitesiz tirtinlerin
payinin ¢ok biyiik oldugu, aym1 zamanda dis {lkelerde yasayan
vatandaglarimizin farkli kiilttirel davraniglart nedeni ile de yabancilarin
olumsuz bir Tiirk imaj1 edindikleri belirtilmektedir. Konu ile ilgili belirtilen
diger bir problem ise devlet tarafindan Tiirk mali imajin1 kuvvetlendirici
calisma yapilmiyor olmasidir.

Firmalarin zayif yon olarak belirttikleri diger bir unsur ise “devletin
uluslararas1 pazarlardaki rekabeti zorlastirici, eksik ve/veya yanlis
uygulamalaridir”. Devletin destekten ¢ok engelleyici oldugu belirtilmektedir.
Bunun nedenleri arasinda ise biirokrasinin ¢ok fazla olmasi ve sistemin genel
olarak ¢ok yavas islemesi gosterilmektedir. Ozellikle giimriiklerde gok biiyiik
problem yasanmakta oldugu ve riigvetin fazla oldugu belirtilmektedir. Ayni
zamanda ithalatta da mevzuat zorlugundan kaynaklanan gecikmeler

DPT, “8. Bes Yillik Kalkinma Plam, Ulastirma Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Deniz
Yolu Ulagtirmasi Alt Raporu,” Ankara, 2001, 5.24

DTM, http://www.DTM.gov.tr/TICARET/ihrstr/5Syenidenhtm, 25/09/2002, s.1

7 Michael E. Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance, The Free Press, USA, 1985, 5.8
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yasanmas!i ve Ihracat sonrasi iadeleri alma prosediiriiniin 1 yila kadar
uzamakta olmasmin da rekabetgiligi olumsuz yonde etkiledigi
belirtilmektedir.

fhracatgilar tarafindan zayif yon olarak belirtilen ve Tiirkiye nin
rekabetci istiinlik kazanmasinin 6niinde onemli bir engel olusturdugu
belirtilmis olan diger bir konu da “markali {ritin yaratilamamasidir”.
Ihracatgida ve iireticide marka bilincinin olusmamasi1 ve diisiik kaliteli
tirtinlerde marka olusturulamiyor olmasinin, bu durumun onemli nedenleri
arasinda yer aldig1 belirtilmektedir. Oysa Tirkiye'nin rekabetgi iisttinliik
saglamasinda ve devam ettirmesinde kendi markalarin1 yaratmasinin ve dis
pazarlarda benimsetmesinin ¢ok énemli rolii bulunmaktadir.

Zayif yonlerden birisi de “yetismis insan giiciiniin azhigidir.”
Rekabet¢i tistiinlik elde etmede en onemli faktorlerden birisi olarak
degerlendirmis oldugumuz yetismis insan giicii 30 firma tarafindan zayif yon
olarak degerlendirilmistir.

20 firma ise; bazi iriinlerde kalite problemi yasantyor olmasini,
diinya ve Avrupa normlarinda olmayan Tirk triinlerinin dusiik fiyatlarla
ihrag pazarina satilmalarini, dolayisiyla kalite anlaminda rekabet olmayisini,
ozelliklede KOBI’lerde Kkalite bilincinin gelismemis olmasini zayif yon
olarak degerlendirmektedirler. Oysa dis pazarlarda kalici bir yer edinmenin
on kosulu kaliteli mal iretmektir. Dis pazarlarda bu konu tizerinde
hassasiyetle durulmaktadir. Firmalarin kalitesiz mal {ireterek dis pazarlara
siirmesi olumsuz sonuglara yol agmaktadir.

Zayif yon olarak belirtilen diger bir faktér de “teknoloji ve iiretim
yonetiminde yeterli seviyeye gelinememis olunmasidir.” Bunun nedenleri
arasinda hammadde bollugu ve karlilik oranlarmin yiiksek olmasi nedeniyle
teknolojiye fazla Onem verilmemesinin de yer almakta oldugu
belirtilmektedir ki bu konu Porter’in ulusal rekabetgi iistiinliik belirleyicileri
modelinde de yer almaktadir.® Firmalar teknolojiyi satin almanin imkansiz
oldugunda yardimcr olacak kurum ve kuruluslarin yetersiz kaldigmi da
belirtmektedirler. Diger bir zayif yon ise Ar-Ge eksikligidir. Rekabetgiligin
en 6nemli gostergesinin verimlilik oldugu; verimlilik ile de kalite, teknoloji
ve Ar-Ge arasinda direkt bir iligki oldugu bilinmektedir. Bu nedenle rekabetgi
ustiinliik saglanmasi 6zellikle kalite, teknoloji ve Ar-Ge c¢alismalarinin
olumlu yonde gelistirilmesi ile ¢ok yakindan iliskilidir.

Zayif olarak degerlendirilen diger bir yon ise, “iilkemizde
yiikselmekte olan isg¢ilik maliyetleridir.” Yiikselen is¢ilik maliyetleri
icerisinde SSK primlerinin de onemli yer tuttugu belirtilmektedir. Ayni
zamanda bu primleri 6demeyenlere karsin bir 6nlem alinmamasinin yurt igi
rakipler ile is glici maliyeti agisindan %35'lik bir fark yaratmakta oldugu ve
bununda haksiz rekabete yol actig1 belirtilmistir.

8 Michael E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, The Free Press, New York,
1990, ss.72-73
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Devlet destek ve tesviklerinin yetersiz olmasi, mevcut tesviklerinde
zamaninda 6denmemesi, tesviklerin dogru kullanilmamasi ve politik ¢ikarlar
dogrultusunda kullanilmas: ile gelismis yorelerdeki yeni yatirimlara
uygulanan devlet yardimlarinin azligi gibi konular da firmalar tarafindan
zay1f yon olarak degerlendirilmektedir.

Zayif olarak belirtilen diger faktorler ise; i¢ piyasadaki fiyatlarin
yiiksek olmasi bu nedenle dis piyasadaki fiyatlarla rekabet edilememesi, i¢
pazardaki talep zayiflig1 nedeni ile i¢ pazarin ve talebin tiretimi destekleyici
niteliginin diistikliigt, tanitim ve pazarlama konusundaki eksiklikler, uzun
donemli planlama yapilmamasi, yetersiz isletme sermayesi, finansman
maliyetlerinin yiiksekligi ile yiiksek vergi ve KDV oranlaridir.

Tablo 3 : SWOT Analizi : Firsatlar

FIRSATLAR n* %
1- Diinya ekonomisindeki canlanma 17 5,3
2-1kili anlasmalarda daha etkin olunmasi 22 6,9
3-Ulkenin cografi konumu 17 5,3
4-Devlet tegviklerinin olmasi ve daha fazla tegvik vermesi 41 12,9
5. Yurtici hammadde fiyatlarinin ucuzlamasi 9 2,8
6-AB iilkelerinde iiretim daralmasi, agir sanayiden vazgecmeleri 9 2,8
7- Geng yetiskin niifusun varligi 10 3,1
8-Tiirkiye’nin iyi tanitilmasi 22 6,9
9-Rekabetci bir kur politikasi izlenmesi 13 4,1
10- Onemli pazarlarda tanintyor olmak 6 1,9
11-Ekonomik ve siyasi istikrarin saglanmasi 30 9,4
12-Avrupa Birligi 20 6,3

* 5 kere veya daha az belirtilen kriterler degerlendirmeye sokulmamistir.

Firmalar tarafindan en fazla (%12,9) firsat olarak degerlendirilen
unsur “devlet tegviklerinin olmasi ve daha fazla tesvik saglanmasidir”.
Firmalar; ihracat tesviklerinin arttirilmasinin, ihracata tiretim bazinda tesvik
verilmesinin, ihracat¢iya uygun maliyetli enerji, navlun, fuar, tanitim ve Ar-
Ge destegi saglanmasinin kendileri agisindan nemli firsatlar yaratabilecegini
diistinmektedirler.

Firmalar tarafindan ikinci siklikla (%9,4) belirtilen firsat “ekonomik
ve siyasi istikrarin saglanmasidir”.Tehditler arasinda da en fazla belirtilmis
olan ekonomik ve siyasi istikrarsizlik ortaminda bir diizelme
gerceklesmesinin iilke gelisimini hizlandiracagr stiphesizdir.

Ucglincii olarak ise (%6,9), “ikili anlasmalarda daha etkin olunmasi”
dnemli bir firsat olarak degerlendirilmistir. Thracatgilar hiikiimetin ikili
anlagmalarda daha etkin olmasinin; iilkeler arasi olumsuz iliskilerin ve
Turkiye'ye yonelik tarife dis1 engellerin ortadan kaldirilabilmesinde etkili
olabilecegi  belirtilmektedir. ~ Gergeklestirilecek  ikili ~ anlagmalardan
beklentilerini de su sekilde belirtmislerdir: ikili anlagmalarla ozelliklede
ABD ile serbest ticaret ortaminin yaratilmasi, engelleyici onlemler alarak AB
veya ABD’nin korumacilik engellerini kaldirmasi veya koydurulmamasi,
Suriye ile iligkilerin arttirilmasi, {iilkeler bazinda saglam ticari anlagmalar
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gerceklestirilmesi, eski SSCB ile olan iliskilerin giiclendirilmesi, Kuzey
Amerika tilkeleri ve komsu tiilkeler ile imzalanacak karsilikli gtimriik vergisi
indirimleri.

Onemli firsatlardan birisi olarak siklikla degerlendirilen diger bir
faktor de “Turkiye'nin iyi tanitilabilmesidir”. Tiirkiye'nin dis pazarlarda
tanitilabilmesi olumsuz Tiirk malr imajmnimn yikilabilmesi ve yurt digindaki
Ermeni ve Yunan lobileri ile Kiirtlerin gergeklestirdikleri karalama
kampanyalarinin olumsuz etkilerinin azaltilabilmesi agisindan ¢ok biiyiik
6nem tasimaktadir. Firmalar Tiirkiye'nin tanitiminda ¢esitli sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler ile ¢esitli alanlarda saglanan basarilarinda ¢ok o6nemli rol
oynadigimi ve Tirkiye acisindan o6nemli firsatlar yaratabilecegini
belirtmislerdir.

Ttrkiye agisindan 6nemli konularin baginda gelen “Avrupa Birligine
tam tiyelik” de 20 firma (%6,3) tarafindan sektorleri agisindan firsat olarak
degerlendirilmistir. “Ulkenin cografi konumu” da sahip olunan firsatlar
arasinda yer almaktadir.

Diinya ekonomilerinde 6zelliklede en 6nemli ticari partnerimiz olan
“Avrupa Birliginde ekonominin canlanmas1” ve talebin artmasi da firmalar
tarafindan gerceklestigi taktirde firsat olarak nitelendirilen bir durumdur.

Firsat olarak degerlendirilen diger faktorler ise; yurt icindeki
hammadde fiyatlarinin ucuzlamasi ve hammadde ithalatinin desteklenmesi,
Avrupa ilkelerinin biiyiik olgtide iilkemizde faaliyette bulunan bazi
sektérlerden g¢ekilmis olmasi veya bu sektérlerdeki tiretimlerinin azalmasi,
yararli kadrolarm, yetismis elemanin bulunmasi, rekabetgi kur politikasi
izlenmesi ve dnemli pazarlarda taniniyor olmak olarak belirtilmistir.

Tablo 4: SWOT Analizi : Tehditler

TEHDITLER n* | %
1- Ekonomik istikrarsizlik ve giivensizlik ortami 168 | 29,0
2-Bazi iilkelerin uyguladigi ithalat politikalar1 22 3,8
3- Das iilkeler ile olan olumsuz ve istikrarsiz iliskiler 35 6,0
4-Savas ve teror olaylari 20 3,4
5-Tarife dis1 engellerin arttirilmasi 10 1,7
6-Politik istikrarsizlik ve politik kararlar 92 15,9
7-Ozellikle Uzak Dogu kaynakli fiyat rekabetin artmasi 36 6,2
8-Biirokratik engeller 24 4,1
9- Ulke icinden veya disindan kaynaklanan ani ekonomik krizler 16 2,8
10. Tiirkiye'nin ucuz maliyetli tilke 6zelligini kaybediyor olmasi 10 1,7
11-Enerji maliyetlerinin artmasi 8 1,4
12- Kiiresel rekabet ortaminin siddetlenerek artmasi (kalite) 8 1,4
13-Tirk marka imajinin kotii olmasi ve bu yonde galismalar | 6 1,0
yapilmamast

14-Hammadde temininde yasanan sikintilar 11 1,9
15.Vergilerin yiiksek ve adaletsiz olmasi 7 1,2
16.1hracat mevzuatinin uluslararasi pazar gereksinimlerine uygun | 9 1,6
olarak cagdaglastirilmamast

* 5 kere veya daha az belirtilen kriterler degerlendirmeye sokulmamistir.

231



TABAK 2003

Firmalarin tehdit olarak en ¢ok belirttikleri faktor “iilkenin iginde
bulundugu ekonomik istikrasizliktir” (%29). Bu durumun yarattigi
giivensizlik ortami neticesinde olusan finansman maliyetlerinin artmasi,
enflasyon ve istikrarsiz kur oranlari gibi olumsuzluklar firmalar agisindan
o6nemli tehditler olusturmaktadir. Bu olumsuzluklar beraberinde yatirim ve
uzun doénemli plan yapamama gibi 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Hatta
yabanci bankalarin garantorliikten kaginmalart nedeniyle uluslararasi
ihalelere katilabilmek i¢in veya sozlesme asamasinda verilmesi gereken
teminat mektuplarinda aranan garantdor banka (yurt disi) sartnin yerine
getirilememesi gibi bir ¢ok problemi de yaratmaktadir. Gergekten de yakin
geemiste iilkenin iginde bulundugu olumsuz ekonomik kosullar bir ¢ok
firmanm faaliyetlerine son vermesine neden olmus ve yatirimlarin
azalmasinda ¢ok 6nemli rol oynamistir. Bu nedenle rekabetgi iistiinliigiin
saglanabilmesi icin o6ncelikle uygun ekonomik ortamin saglanmasi
gerekmektedir.

Ikinci olarak en c¢ok belirtilen tehdit unsuru (%15,9) ise iilkenin
icinde bulundugu “politik istikrarsizlik” ortami ve yanlis politik kararlardir.
Politik istikrarsizlik her seyden dnce bir giivensizlik ortam1 yaratmaktadir ki
bu durumun iilke ekonomisi {izerindeki olumsuz etkileri ¢ok agik¢a
goriilebilmektedir. Firmalar, iilkedeki bu ortamin ve hiikiimetlerin politik
dogrultudaki kisa donemli stratejilerinin, kaynaklarin yanlis yonlere
harcanmasina ve gercek ihracatcinin desteklenememesine neden oldugunu
belirtilmektedir. Ayni1 zamanda izlenen yanlis dis ticaret politikalar1 ve
politikacilarin iilke imajin1 zedeleyen soylevlerinin de tilke dis ticaretinin
gelismesi oniinde onemli bir tehdit olusturdugu vurgulanmaktadir.

Politika ve politik kararlar ile ilgili olarak 35 firma tarafindan tehdit
unsuru olarak belirtilen diger bir konu da tilkenin politik agirliginin olmamasi
ve llkeler ile olumsuz ikili iliskilerdir. Firmalar dis pazarlarda iilkeler
arasindaki ticari baglantilarin tilke siyasetleri ile dogru orantili oldugunu oysa
politikacilarimizin ikili devlet iligkilerinde etkin bir politika izlememesi
sonucunda Tirkiye'nin uluslararasi kolayliklardan yararlanamadiklarini
distinmektedirler.

36 firma tarafindan tehdit olarak belirtilen diger bir konu ise
uluslararasi piyasalarda yasanmakta olan yogun fiyat rekabetidir. Bu yogun
fiyat rekabetinin 6zellikle Cin ve diger Uzak Dogu iilkeleri ile Iran Hindistan
ve Pakistan gibi iilkelerin izledigi agresif fiyatlandirma politikalarindan
kaynaklandig belirtilmektedir.

24 firma ise iilke i¢ginde mevcut olan biirokratik engelleri 6nemli bir
tehdit unsuru olarak belirtilmistir. Ozellikle de limanlarda ve giimriiklerde
islemlerin ¢ok zaman alict oldugu belirtilmistir. Rekabet¢i iistiinlitk
saglamada hizin ¢ok onem kazandig1 gliniimiizde biirokratik engellerin ve
acik olmayan mevzuatin iyilestirilmesi biiyilk 6nem kazanmaktadir.
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Siklikla belirtilen diger bir tehdit unsuru ise bazi iilkelerin
uygulamakta oldugu ithalat politikalarindan kaynaklanan zorluklar ve
giimriik vergilerinin yiiksekligidir. Ayni zamanda iilkelerin Tiirk tiriinlerine
uyguladig1 kotalarinda ihracatin arttirilmast oniinde bir engel oldugu
belirtilmistir. 10 firma tarafindan belirtilen diger bir tehdit unsuru ise tarife
dis1 engellerin arttirilmasidir. Firmalar 6zellikle Tiirkiye ve Tirk tirtinlerine
yonelik rakip {ilkeler tarafindan gerceklestirilen cesitli karalama
calismalarindan ve ozellikle nakliye sirasinda yasanan ve tamamen politik
olan engelleme ve zora kosmalardan olumsuz yonde etkilendiklerini bu
nedenle tehdit unsuru olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

20 firma tarafindan tehdit olarak degerlendirilmis diger bir unsur ise
savas ve teror olaylarindan iilkenin ekonomik ve ticari a¢idan ¢ok olumsuz
yonde etkilenmesidir. Bolgedeki savas ortami ABD’nin Irak ve fran’a olan
tutumu da bir tehdit olarak degerlendirilmektedir. Ayni zamanda dis
iilkelerde Miisliimanlar tarafindan gerceklestirilen teror saldirisinin Tiirkiye
acisindan da olumsuz bir imaj olusturdugu buna en yeni 6rnek olarak da
ABD'de yasanan 11 Eyliil saldirilarinin gosterilebilecegi belirtilmektedir.
Buna benzer olaylarin ticari iligkileri olumsuz yonde etkilemekte ve giimriik
prosediiriiniin yavaglamasina neden olmakta oldugu belirtilmektedir.

Ulke icinde veya disinda yasanan ani ekonomik krizlerde 16 firma
tarafindan tehdit unsuru olarak degerlendirilmistir. Ekonomik krizler
sonucunda onemli ticari partnerlerimizde veya diinya genelinde meydana
gelen ekonomik daralma ve durgunluklar iilke ticaretini de olumsuz yonde
etkilemektedir.

Tehdit olarak degerlendirilen diger unsurlar ise Tiirkiye'nin ucuz
maliyetli iilke 6zelligini kaybediyor olmasidir. Bu durumdaki etkenlerden
biriside TL/doviz belirginsizligi ve TL’nin asir1 degerlenmesi olarak
degerlendirilmektedir.

Tehdit olarak degerlendirilen diger unsurlar ise; Enerji
maliyetlerinin artmasi, yiiksek teknoloji ve kapasite ile tiretim yapan giicli
rakipler, Tirk marka imajinin kot olmast ve bu yonde c¢alismalar
yapilmamasi, hammadde temininde yasanan sikintilar, vergilerin yiiksek ve
adaletsiz olmasi ve ihracata uygulanan mevzuatin uluslararasi pazar
gereksinimlerine uygun olarak ¢agdaslastirilmamasi olarak belirtilmistir

SONUC VE ONERILER

Pazar firsatlarinin belirlenmesi ve sistematik analizi, firmalarin
dolayistyla da tilkelerin uluslararasi pazarlardaki rekabetciligi agisindan
biiyiilk onem tasimaktadir. Bu arastirmada 261 imalatgi-ihracatgr firma
tizerinde gerceklestirilen anket caligmasi sonucunda; firmalarin faaliyette
bulunduklari sektorlerin giiglii ve zayif yonleri ile bu sektorlere yonelik tehdit
ve firsat unsurlari belirlenmeye calisilmistir. Bu calismada elde edilen
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bulgular; dis pazarlarda rekabet eden sanayicilerimizin bakis agisiyla
Turkiye’nin uluslararasi pazarlarda sahip olabilecegi firsatlari ve sahip
olunan kaynaklar1 gostermektedir. Calisma bu  agidan biiyilk 6nem
tagimaktadir.

Elde edilen bulgulardan anketi cevaplandiran ihracatgilarin kalite
acisindan ¢ok bilyiik problemlerinin olmadigi goriilmektedir. Halen ucuz
isgiicii ve iilkenin sagladigi cografi konum avantaji en fazla belirtilen giiglii
yonler arasindadir. En fazla belirtilen zayif yon ise girdilerin yiiksek maliyetli
olmasidir.

Ulkenin iginde bulundugu ekonomik ve politik istikrarsizlik en
o6nemli tehditler arasinda yer almaktadir. En fazla belirtilen firsat ise devlet
tesviklerinin arttirilmasidir. Bu nedenle ekonomik ve politik istikrarin
saglanmasi ve tesviklerin dogru sekilde kullanilabilmesi rekabetgiligin
saglanilabilmesi agisindan biiylik onem tasimaktadir. Ancak Tirkiye’de
iscilik tcretlerinin artmast dolayisiyla ucuz maliyetli iilke 6zelligini
kaybediliyor olmasi dikkate alindiginda, Uzak Dogu kaynakli fiyat
rekabetinden 6nemli oranda etkilenecegimiz gz oniinde bulundurulmalidir.
Bu yiizden Tirkiye’deki imalat¢i-ihracatg1 firmalarin esas hedefi; diisiik
katma degerli iiriinler iiretmek yerine, yiiksek verimlilik ile ¢alisarak, katma
degeri yiiksek, kaliteli yiiksek teknolojik irtinler iiretip, kendi markalarini
yaratarak dis pazarlarda rekabetci ve kalici ustiinlik saglamak olmalidir.
Bunu basarmanin 6n kosulu ise insana ve egitime verilen 6nemdir.

KAYNAKCA

1. DPT, “8. Bes Yillik Kalkinma Plani, Ulastirma Ozel Thtisas Komisyonu
Raporu, Deniz Yolu Ulastirmasi Alt Raporu,” Ankara, 2001.

2. DTM, http://www.DTM.gov.tr./TICARET/ihrstr/Syenidenhtm,
25/09/2002.

3. KOSGEB, “Kiicik ve Orta Olcekli Sanayi Isletmeler”,
http://www.kosgeb.gov.tr/kos.htm, 30/09/2002.

4. Pearce John and Richard B. Robinson, Strategic Management, 6.ed.,
Irwin Book Team, 1997.

5. Porter Michael E., Competitive Advantage: Creating and Sustaining
Superior Performance, The Free Press, USA, 1985.

6. Porter, Michael E., The Competitive Advantage of Nations, The Free
Press, New York, 1990.

7. Weihrich Heinz, “Analyzing the Competitive Advantages of Germany
with the TOWS Matrix-an Alternative to Porter’s Model”, European
Business Review, Vol 99, No. 1, 1999.

8. Lazer William and James D. Culley, Marketing Management,
Houghton Mifflin Company, USA, 1983, s.95.

234



