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OZET

Saglikly ve giivenli bir ¢alisma ortami yaratmak, hem is kazalari ve meslek hastaliklarini 6nlemek,
hem de insan kaynagindan etkin bir sekilde yararlanabilmek adina érgiitlerin temel bir islevidir. Bu
kapsamda is kazalarimin ana nedeni olarak giivensiz davranislart minimize etmeyi hedefleyen ve
calisanlarn i giivenligine yonelik algi, inang ve tutumlar: olarak tanimlanan giivenlik kiiltiirii kavram
kritik bir 6nem arz etmektedir. Bu arastirmamin amaci emek yogun bir sektor olarak turizm alaninda
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢calisanlarin, giivenlik kiiltiivii algilarinin is performansiart

tizerindeki etkisi ve bu iliskide giivenlik performansimin aracilik roliinii tespit etmektir.

Nicel yontemde ve betimsel tarama (survey) deseninde tasarlanan arastirmada konaklama
isletmelerinde ¢calisan 384 kisiden anket yontemi ile toplanan veriler, Yapisal Esitlik Modellemesi ile
analiz edilmistir. Arastirmanin bulgularina gore konaklama isletmelerinde pozitif giivenlik kiiltiirii
algisumin, ¢calisanlarin is performanslarim pozitif yonde etkileyecegi ve giivenlik performansinin da bu
iliskide tam aract roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma gostermektedir ki; konaklama
isletmelerinde giivenlik kiiltiiriinii gelistirmeye yonelik cabalar sadece giivenli davranist degil,

calisanlarin is performanslarini da arttirmaya hizmet edecektir.
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THE INFLUENCE OF SAFETY CULTURE ON JOB PERFORMANCE AND THE

MEDIATING ROLE OF SAFETY PERFORMANCE IN HOSPITALITY

ABSTRACT

Creating a healthy and safe working environment is a basic function of organizations in order to
prevent work accidents and occupational diseases and to benefit from human resources effectively. In
this context, the concept of safety culture, which aims to minimize unsafe behaviors as the main cause
of work accidents and is defined as the perceptions, beliefs and attitudes of employees towards
occupational safety, is of critical importance. In this study, it has been tried to determine the effect of
safety culture perceptions of employees on their job performance and the mediating role of safety

performance in this relationship in hospitalty in the field of tourism as a labor-intensive sector

In the research, which was designed in quantitative method and descriptive survey design, the
Odata collected from 384 people working in hospitalty by survey method were analyzed with Structural
Equation Modeling. According to the findings of the research, it has been determined that the positive
safety culture perception to be created in the hospitalty would positively affect the work performance of
the employees and that the safety performance had a full mediator role in this relationship. This research
shows that; efforts to improve safety culture in hospitalty will serve to increase not only safe behavior
but also the work performance of employees.

Keywords: Safety Culture, Safety Performance, Job Performance, Hospitality.

JEL Codes: 110, 112.

1. GIRiS

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarina bagl olarak ortaya ¢ikan; hem insana iliskin kay1p ve zararlar,
hem de ekonomik zararlar, 6zellikle glinlimiizde yasanan hizli sanayilesme ve teknolojik gelismeler
cergevesinde calisma hayatinin en kritik problemlerinden biri olarak goriilmektedir. Uluslararasi
Caligma Orgiitii (ILO)’ nun 2020 verilerine gére, diinya genelinde her yil ortalama 340 milyon is kazas1
meydana gelirken, 160 milyon calisan meslek hastaligina yakalanmakta ve is kazasi ve meslek
hastaliklaria bagli giinliik olarak ortalama 6.300 kisi hayatim kaybetmektedir. Ekonomik agidan
degerlendirildiginde ise, is kazas1 ve meslek hastaliklar1 sonucunda katlanilan dogrudan ve dolayl
maliyetlerin sebep oldugu yaklasik 2,8 milyon dolarlik kayip diinya toplam GSYIH' smin %4’ iine
karsilik gelmektedir (ILO, 2020). Durum Avrupa’ da en fazla 6liimlii is kazasinin yasandig: iilke olarak
Tirkiye agisindan degerlendirildiginde ise; SGK verilerine gore Tiirkiye’ de 2019 yilinda kayit altina
alman 423.551 is kazasinda 1149 calisan hayatini kaybetmis toplam gegici is goremezlik siiresi
3.627.934 giin olmus ve yine ayni1 yil iginde 1091 calisana meslek hastaligi teshisi konulmustur. Bu
ger¢evede gliniimiiz isletmeleri i¢in, hem insan haklari hem de ekonomik kayiplar kapsaminda, is kazasi

ve meslek hastaliklarinin nedenlerini aragtirmak, olusumlarin1 6nlemeye yonelik giivenli ve saglikli
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calisma ortami yaratacak sekilde is saghigi ve gilivenligi faaliyetlerini yiiriitmek biiylilk onem arz

etmektedir.

Islerin yiiriitiilmesi sirasinda, sagliga zarar verecek kosullardan, giivenligi tehlikeye diisiirecek
durum ve davranislardan korunarak, iiretimin devamliligin1 saglamak ve verimliligi arttirmak amaciyla
ylriitiilen sistemli ve bilimsel calismalar olarak is saglig1 ve giivenligi faaliyetlerinin temel amact; sifir
risk, sifir is kazasi, sifir meslek hastalig1 ve tam giivenli bir is ortam1 yaratmaktir. Sanayi devrimi ile
birlikte is glivenligi kavrami teknik bir sorun olarak ele alinmis ve teknik 6nlemlere 6nem verilmis, daha
sonralar1 ise kazalarin insan ve teknolojik faktorlerin etkilesimi cergevesinde insan hatalarindan
kaynaklandig1 goriisii benimsenmistir. Heinrich (1959) tarafindan yapilan bir arastirmada, kazalara
insan ve makine etkilesimine bagli olarak %88 oraninda gilivensiz davranislarin, % 10 oraninda giivensiz
ortamlarin neden oldugu ve % 2 oraninda kazanin nedeninin ise tespit edilemedigi ortaya konmustur.
Bu kapsamda is kazalarin1 6nlemek i¢in galisanlarin glivensiz davraniglarini ortadan kaldirmaya yonelik
olarak oOncelikle onlarin is giivenligi konusundaki farkindalik ve tutumlarmi degistirme fikrine
odaklanilmig ve giivenlik kiiltiiri kavrami ortaya ¢ikmistir. Giivenlik kiiltiirii is kazalariin temel nedeni
olarak giivensiz davranislari minimize etmeyi hedefleyen, orgiitiin giivenlik performansini etkileyen ve
tim Orgiit ¢alisanlar tarafindan benimsenen is giivenligine yonelik paylasilan deger, algi, inang ve

tutumlardir.

Bu aragtirmada turizm ve konaklama sektdriinde faaliyet gosteren isletme ¢alisanlarinin, giivenlik
kiiltiiri algilari, segiledikleri giivenlik performanslari ve is performanslari arasindaki iligkiler ele
alinmstir. 1lgili literatiir incelendiginde is giivenligine yonelik iyilestirme ve uygulamalarin is
performansi iizerindeki etkisine yonelik kisitli sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu bosluktan
hareketle arastirmada, konaklama isletmeleri ¢aliganlarinin giivenlik kiiltiirii algisinin is performansi

iizerindeki etkisi ve bu iligkide giivenlik performansinin aracilik rolii tespit edilmeye ¢alisilmstir.

Bir hizmet alt sektorii olarak turizm, hem elde edilen gelir, hem de yarattig1 istihdam agisindan diinyanin
en biiyiik endiistrisi konumundadir (Aksoy, 2020). 2019 yilinda %3,8 oraninda biiyiiyen sektorde, 1,7
trilyon $ gelir edilmis ve sektér 334 milyon calisani ile diinya istihdamimin yaklagik olarak % 15’ini
temsil etmistir (WTTC, 2019). Sektdrden elde edilen geliri, 2029 yilina kadar diinya toplam GSYIH'
smin % 3,5'ini olusturacagi tahmin edilmektedir (Kog, 2020). Tiirkiye’ de ise, 2019 yilinda 45 milyon
turistten elde edilen 34,5 milyar $’Iik gelirin GSYIH’ ye katkisi, yaklasik olarak %4 oraminda
gerceklesmistir (TURSAB, 2020). Yarattig1 gelir ve istihdam ile ekonomiye bu denli katkisi olan turizm
sektoriiniin 6zellikle emek yogun olmasi nedeni ile insan kaynagindan etkin sekilde yararlanilabilmesi
gerekmekte ve bu nedenle de sektorde calisanlara saglikli ve giivenilir bir ¢alisma ortami sunulmasi
bliylik 6nem arz etmektedir. Nitekim sektdrde yasanan is kazalar1 ve meslek hastaliklari, insaat ve imalat
gibi tehlikeli/gok tehlikeli sektorlerdeki kadar olmasa da azimsanmayacak diizeydedir. Bu kapsamda

aragtirma bulgularinin ve yapilacak degerlendirmelerin, bir turizm sektorii olarak konaklama
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isletmelerine, insan kaynagmdan etkin bir sekilde yararlanarak rekabet avantaji elde edebilme agisindan

katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Giivenlik Kiiltiirii

Bir gruba iiye olan bireyler tarafindan paylasilan risk ve giivenlik algisina yonelik ortak inanglar,
normlar, degerler ve tutumlar olarak tanimlanan giivenlik kiiltiirii kavrami (Mearns vd., 1998) ilk olarak,
1986 yilinda yasanan Cernobil niikleer santral felaketi sonrast OECD Niikleer Ajansi tarafindan
hazirlanan rapor ile literatiire girmistir. (Dursun, 2013; Arpat, 2015; Kirwan vd., 2018). Bu raporda
kazanin nedenlerinden biri olarak santralin giivenlik kiiltiiriiniin zayifligina vurgu yapilmistir
(CASGEM, 2017). 1988 yilinda Kuzey Denizi’ nde Piper Alpha platformunda yasanan patlama ve
Londra’ da yasanan Clapham Junction demiryolu felaketinden sonrada, 6rgiitiin giivenlik konusunda
sahip oldugu inanglar ve degerler biitiiniinii ifade eden giivenlik kiiltiirii kavrami, igyeri giiveliginin
saglanmasinda insan faktoriiniin 6nemini vurgulayan kritik bir unsur haline gelmistir (Macleod ve

Richardson, 2018; Swuste vd., 2020).

Ilgili literatiir incelendiginde giivenlik kiiltiirii kavrami gelisiminin {i¢ donem halinde incelendigi
goriilmektedir. Hale ve Hovden (1998)’ e gore, 19. yiizyildan Ikinci Diinya Savasi sonrasma kadar
uzanan ilk donemde, giivenlik teknik bir sorun olarak ele alinmis ve teknik énlemlere 6nem verilmis,
1960-1970 yillan1 arasinda ise kazalarin insan ve teknolojik faktorlerin etkilesimi gercevesinde insan
hatalarindan kaynaklandig: fikrine odaklanilmis ve son donem olarak 1980’ li yillardan itibaren de
kazalarin ana sebebinin insan hatalarindan kaynaklandig: fikrini kabul eden ve oOrgiitsel ve sosyal
faktorler gergevesinde giivenlik kiiltlirii yaklasimi ortaya ¢ikmustir (Antonsen, 2009; Lingard ve
Wakefield, 2019; Cheung vd., 2020). Bu kapsamda giivenlik kavraminin kiiltiir y&niine
odaklanilmasiyla birlikte, orgiit i¢indeki insan unsurunun giivenlik yonetim siireclerinde eksik bir
bilesen oldugu ve kazalara yol agan pek ¢ok faktoriin temelinde insanlarin giivenlik konularia yonelik

farkindaliklarinin ve tutumlarinin yattig1 kabul edilmistir (Fang vd., 2016).

Yapilan pek ¢ok arastirma ve olusturulan ¢ok sayida rapor isyerlerinde saglikli ve giivenli bir
ortam olusturulabilmesinde giivenlik kiiltiiriinlin saglanmasi ve gelistirilmesinin ¢ok 6nemli bir rol
oynadigini gostermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi olarak giivenlik kiiltiirii bigimsel is giivenligi
siireglerinin yapilandirilmasi, ¢alisanlarin is giivenligi siireglerine katilimi, kazalardan ve ramak kala
olaylardan ders alinmasini, sistemlerin iyilestirilmesi ve giivenli davranislarin sergilenmesi tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir (Buck, 2011). Bununla birlikte, giivenlik kiiltiiriiniin tanim1 son yillarda genis
sekilde tartisilmaktadir. Zohar ve Hofmann'in (2012) ¢alismasina gore, bilim adamlar ve kuruluglar
tarafindan farkli odaklara sahip 50'den fazla giivenlik kiiltliri tanim1 yapilmistir. Ancak en genis
anlamda, giivenlik kiltiir{i, 6rgiit iginde evrensel olarak taninan bir dizi giivenlik gdstergesi, inang ve

degerlerdir (Cooper, 2000; Fang vd., 2016).
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Odak noktas1 giivenli davraniglar olan gilivenlik kiiltiiriiniin temel amaci, tehlike ve riskleri
ortadan kaldirarak, saglikli ve giivenli bir ¢calisma ortami1 yaratmak ve c¢aligsanlarin inang ve tutumlarin
bu yonde sekillendirmeyi hedefleyen bir stratejiyi tiim Orgiit genelinde benimsetmektir (Osman vd.,
2019; Asamani, 2020; Hu vd., 2021). Giivenlik kiiltiiriiniin basaril1 bir sekilde davranisa yansiyabilmesi
icin oncelikle calisanlar tarafindan paylasilan degerlerin orgiitteki uygulamalar ile desteklenmesi ve bu
yolla calisan tutumlarinin degistirilerek giivenli davranisin motive edilmesi gerekmektedir.(Patankar ve
Sabin, 2010; Archer ve Fain, 2020). Etkin bir giivenlik kiiltiiriiniin olusturuldugu 6rgiitlerde ¢alisanlarin
risk farkindalig1 algisi artar, is giivenligi ile ilgili olumsuz davranislar minimize edilir, caliganlarin tam
katilimu ile is giivenligi konusunda insiyatif almalari saglanir, is kazasi sayilari ile yaralanma ve 6lim
vakalarinda diisiis gézlenir ve sonug olarak ig saglig1 ve giivenliginin sistem yaklagimi bakis agisiyla ele
alinmasi orgiitiin verimlilik, karlilik ve rekabet giiciinii pozitif yonde etkiler (Ryan, 2000; Dursun, 2011;
Ozkan ve Arpat, 2017; Nam, 2019; Oztiirk ve Bolcan, 2019). Bu kapsamda, 6rgiitler icin bu denli dnemli
sonuglari olan pozitif bir giivenlik kiiltiirii algis1 olusturabilmek i¢in; ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi
yoniindeki tutumlari degistirilmeli, her adimda iist yonetimin destegi alinmali, calisanlar gliglendirilerek
tam katilimlar1 saglanmali, giivenlik bilincini yiikselten egitimler diizenlenerek tanitimlar yapilmali ve
giivenlik konusunda etkin bir iletisim sistemi kurulmalidir (Choudhry vd., 2007; Sanujani, 2016;
Othman vd., 2018; Della vd., 2020).

2.2. Giivenlik Performansi

Performans, bir kisi, grup ya da sistemin kendisi i¢in belirlenen bir hedefi gergeklestirebilme
diizeyinin nicel/nitel olarak ifade edilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Karaman; 2009; Sciarelli vd.,
2020; Singh ve Misra; 2021). Giiniimiiz kosullarinda isletmelerin basaris1 ve siirekliligi performans
Olciimii ile degerlendirildigi i¢in, performans kavrami orgiitlerin rekabet giicii lizerinde kritik bir 6neme
sahiptir (Candy, 2021). Gilivenlik performansi ise, isletmedeki tiim paydaslarin saglik ve giivenlik
sartlarin1 gelistirmek amaciyla bireylerin sergiledikleri eylem ve davramislaridir (Khurosani ve
Peranginangin, 2021). Is saglig1 ve giivenligi risklerini yonetebilmenin dl¢iilebilir sonuglarini ifade eden
giivenlik performans1 (OHSAS 18001; 2008), orgiitlerin basarili bir performans degerlemesi yaparak, is
saglhigl ve glivenligine yonelik hedeflerini gerceklestirebilmesinin temel unsurudur (Lu vd., 2020). Bu
kapsamda giiniimiiz orgiitleri, is saglig1 ve giivenligi politika ve hedeflerine uyumlu sekilde giivenlik

performansi sergileyebilmek i¢in daha yogun ¢aba gostermektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde giivenlik performansi kavramini aciklamaya yonelik en temel
calismanin Griffin ve Neal (2000) tarafindan yapildigi goriilmektedir. Arastirmacilar giivenlik
performansim agiklamak {izere, Borman ve Motowidlo (1993) tarafindan gelistirilen is performansi

teorisini temel alarak (Giirbiiz ve ibrokovic, 2017; Hafeez vd., 2021);

o Performans bilesenleri,

¢ Performans belirleyicileri,

Uygulamali Ekonomi ve Sosyal Bilimler Dergisi / Journal of Empirical Economics and Social Science 39




Uygulamali Ekonomi ve Sosyal Bilimler Dergisi / Journal of Empirical Economics and Social Science
Cilt/Volume: 3 Sayi/Issue: 2 EylillSeptember 2021  ss./pp. 35-60
M. Aksoy, http://dx.doi.org/10.46959/jeess.989347

e Performans Onciilleri olmak {izere 1{i¢ bilesenden olusan bir model

gelistirmislerdir

Borman ve Motowidlo (1993)’ nun is performansi teorisi iki ana bilesenden olusmaktadir. Bu
bilesenlerden gorev performansi; isin bir parcasi olarak tanimlanan ve organizasyonun teknik 6ziine
dogrudan veya dolayli olarak katkida bulunan faaliyetleri icerirken, baglamsal performans ise; resmi is
tanimlarinda yer almayan, dogasi geregi goniillii olarak yapilan ve orgiitsel etkinlige katkida bulunan
faaliyetleri icermektedir (Borman ve Motowidlo, 1993; Tong vd., 2020). Bu bilesenler ¢ergevesinde
giivenlik performansi modelinin performans bilesenleri ise uyumluluk ve katilimdir. Gorev
performansina karsilik gelen uyumluluk; isyerinde giivenligi saglamak igin gerceklestirilmesi gereken
temel faaliyetlere uymayi, giivenlik prosediirlerini takip etmeyi ve giivenli bir sekilde ¢aligmay1 ifade
ederken, baglamsal performansa karsilik gelen katilim ise; is yeri tarafindan zorunlu tutulmayan ve

isyeri glivenligini artirmaya yonelik gonillii davraniglar: ifade eder (Neal vd., 2000; Hafeez vd., 2021).

Giivenlik performans modelinin ikinci bileseni olarak performans belirleyicileri ise; uyum ve
katilm boyutlarina yonelik; giivenlik davranislart igin gerekli bilgi, beceri ve calisanlarin giivenli
davranislar1 gerceklestirme motivasyonlar1 gibi bireysel farkliliklar1 yansitmaktadir (Griffin ve Neal,
2000; Martinez-Corcoles vd., 2018; Laurent vd., 2020). Modelin {igiincii bileseni olarak performans
onciilleri ise, tipki is performansinda oldugu gibi hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde giivenlik
performansint etkileyen uzak faktorlerdir (Neal ve Griffin, 2004; Giirbiiz ve Ibrokovic, 2017). Bu
bireysel ve oOrgiitsel faktorler calisanlarin gilivenlik bilgisini ve gilivenlik motivasyonunu etkilemek
yoluyla giivenlik performansi davraniglari ile kazalar ve yaralanmalar gibi diger giivenlik sonuglari
iizerinde etki yaratmaktadir. Bu kapsamda yapilan c¢esitli arastirmalarla da, giivenlik performansi ile
kaza ve yaralanmalar arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu desteklenmistir (Cornelissen vd., 2017;
Guo vd., 2019; Tong vd., 2020).

Orgiitlerin is saghg ve giivenligine yonelik hedef ve politikalarni basarili bir sekilde
gerceklestirerek siirdiirebilmeleri i¢in, yonetim biliminin temel prensiplerinden biri olarak “6l¢medigin
seyi yonetemezsin” yaklasimi ¢ergevesinde, giivenlik performanslarini etkin sekilde 6lgerek performans
degerlemesi yapmalar1 gerekmektedir (Oren ve Er, 2016; Sultana vd., 2019). Giivenlik performansinin
etkin bir sekilde 6lgen orgiitler, is sagligi ve giivenligi ¢calismalarinda aksayan yonleri hizli bir sekilde
tespit ederek, problemlerin ¢dziimiine yonelik olarak basarili bir sekilde aksiyon alabilmektedirler
(Lingard vd., 2011; Gotembski vd., 2016). Ancak ilgili alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde,
giivenlik performansi Ol¢iimiine yonelik olarak sektére ve iilkeye gore farkli uygulamalarin
benimsendigi goriilmektedir (Ungiiren ve Kog, 2015). Performans dl¢iimii icin; is kazas1 siklig1, kaza
kayitlar, kaza sonrasinda 6denen tazminatlar, ramak kala bilgileri gibi sistemsel basarisizliklari 6lgmeye
yonelik reaktif ol¢iim metodlarinin yanmi sira, giiniimiizde agirlikli olarak kalibrasyonlar, periyodik

muayene sonuglari, ekipman periyodik muayene sonuglari, ortam 6lgiimleri, egitim kayitlari, hedeflere
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ulagsma durumu, kisisel koruyucu malzeme kullanim oranlari ve risk analizi sonuglar gibi proaktif 6l¢iim

metodlar1 kullanilmaktadir (Ozdemir ve Topcuoglu, 2009; Jazayeri ve Dadi, 2017).
2.3. is Performansi

Insan kaynagindan etkin sekilde yararlanmanin kritik bir rekabet faktorii haline geldigi giiniimiiz
kosullarinda, calisanlarin 6rgiit hedefleri dogrultusunda sergiledigi davranis ve eylemlerin Orgiite
sagladig1 toplam degeri ifade eden is performansi kavrami orgiitler igin biiyiikk 6nem arz etmektedir
(McCloy, 1994; Yilmaz ve Karahan, 2010; Fogaca vd., 2018). Performans 6rgiit agisindan belirli zaman
diliminde tiretilen mal ve hizmet miktar ile degerlendirilirken, birey agisindan ise hedefe ulasmak icin
maliyet-etkinlik, verimlilik ve etkililik diizeyidir (Kayabasi, 2019). Calisanlarinin yiiksek performans
sergiledigi orgiitler, hedeflerine etkin bir sekilde ulagarak faaliyet gosterdikleri alanlarda rekabet
avantaji elde ederler (Cetins6z ve Akdag, 2015; Gong vd., 2019).

Performans degerlendirmenin etkin bir sekilde yapilmasi, orgiitlerin hedeflerine ulagabilmesi ve
hedeflere ulasabilmek i¢in kimlerin ne derecede kayki yaptigini tespit edebilmesi agisindan oldukca
onemlidir (Altun, 2018). Bu kapsamda is performansina iligkin gerekli dlciitlerin ve is performansi
etkileyen unsurlarin dikkatli sekilde irdelenmesi gerekmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde, is
performansim etkileyen faktorlerin; bireysel faktorler ve bireysel gereksinimler olmak iizere iki baglik
altinda incelendigi goriilmektedir (Mafini, 2015; Polatg1, 2018; Ozgenel, 2019). Calisanlarin is
performansint bireysel faktorler olarak; kisinin yetenekleri, zihinsel kapasitesi, kisilik ozellikleri,
motivasyonu ve fizyolojik ozellikleridir (Giilsen, 2020; Moon vd., 2020). Bireysel gereksinimlerde
uygun calisma ve isyeri kosullari, orgiit i¢ci formal ve informal iligkiler, 6rgiit yapisi ve yonetim
tarafindan uygulanan politikalardir (Alipoor vd., 2017; Serdar ve Doganay, 2020). Yine ilgili literatiirde
is performansini etkileyen diger faktorler ise; algilanan stres (Gilboa vd., 2008), is tatmini (Bagc1, 2014),
liderlik tarzi (Pradhan ve Pradhan, 2015) ve psikolojik sermaye (Akdogan ve Polatci, 2013) olarak tespit

edilmistir.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama igletmelerinde ¢alisanlarin
giivenlik kiiltiirii algisinin is performansi {lizerindeki etkisini ve bu iligkide giivenlik performansinin
aracilik roliinii incelemektir. Bu kapsamda arastirma, ileri siiriilen hipotezlerin testi amaciyla neden
sonug iligkisine dayali olarak nicel yontemle tasarlanmigtir. Arastirma kesitsel tarama modelinde
tasarlanmis, betimsel tarama (survey) deseninde ve nedensel tarama modeliyle kurgulanmistir. Teorik
ve uygulamali arastirmalar ile degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi sonucunda olusturulan
aragtirma modeli Sekil 1°de sunulmustur. Modelde yer alan degiskenlerin bir biitiin olarak incelendigi

bagka bir ¢alismaya rastlanmadigi i¢in sunulan model orijinal olma 6zelligi tasimaktadir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
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Ilgili literatiir incelendiginde is saghigi ve giivenliine ydnelik g¢alismalarin, galisanlarmn
performansint pozitif yonde etkiledigini tespit eden caligmalara rastlanmaktadir. Hussein (2009), is
sagligi ve giivenligi yonetimi ile ¢aliganlarin verimliligi arasinda pozitif bir iliski tespit etmis ve ¢aligan
verimliligini artirmada ISG y&netiminin énemini vurgulamistir. Katsuro vd., (2010) ise is saghgi ve
giivenligi yonetimi konusunda yasanan problemlerin, ¢alisanlarin i yeri ortamina karsi olumsuz tutum
gelistirmelerine sebep oldugunu ve verimlilik diizeylerinin olumsuz yonde etkilendigini tespit
etmislerdir. Kheni vd. (2010) tarafindan yapilan ¢calismada ise, is saglig1 ve giivenligi konusunda yapilan
diizenlemelerin gilivenli bir ¢alisma ortami saglamasi sebebiyle, c¢alisanlarin ise yOnelik
motivasyonlarini yiikselttigi ve iiretkenliklerini iki kat arttirdig1 tespit edilmistir. Adjotor (2013) ise
calismasinda, isletmede is saghg ve giivenligi yonetmeliklerinin etkin bir sekilde uygulanmasi
sonucunda c¢alisanlarin is konsantrasyonlarinin arttigi bu duruma bagli olarak da calisan ve isletme
verimliliginin yiikseldigi sonucuna varmistir. Legge vd., (2015), is saglig1 ve giivenligi yasalarinin
uygulanmasinin, ¢alisma ortamini iyilestirilerek, calisanlar i¢cin uygun hale getirilmesine yardimeci
oldugunu ve Njihia vd., (2017) ise is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin isyerinde ¢alisanlar igin bir
rahatlik duygusu yarattigini ve bu nedenle galisanlar1 performanslarini iyilestirmeye yonelik motive
ettigini tespit etmistir. Abunawwas (2018) ise arastirmasinda is sagligi ve giivenligi yOnetiminin,

calisanlarin performans diizeyini ve {iretkenligini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Bu bilgiler 1s1ginda, orgiit genelinde galisanlarin is sagligi ve gilivenligine yonelik olumsuz
davraniglarin1 minimize ederek, is sagligi ve giivenligine yonelik faaliyetlerin sistem yaklagimi bakig
acistyla ele alinmasini saglayan giivenlik kiiltliri algisinin ¢alisanlarin performanslarini pozitif yonde

etkiledigi diisiiniilerek asagidaki hipotez ileri siiriilmiistiir;

H1: Calisanlarin giivenlik kiiltiirii algisi ¢alisanlarin is performansini pozitif yonde ve anlamli bir

sekilde etkiler.
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Arastirma kapsaminda giivenlik kiiltiiriniin glivenlik performansi iizerindek etkisini tespit etmeye
yonelik olarak yapilan literatiir incelemesi sonucunda ise yapilan pek ¢ok arastirma; saglikli ve giivenli
bir ¢alisma ortami yaratmak icin giivenli davranislara yiiksek Oncelik verilmesini hedefleyen ve
calisanlar1 bu yonde motive eden giivenlik kiiltiirli kavraminin, ¢alisanlarin saglik ve giivenlik sartlarin
gelistirmek amaciyla sergiledikleri davranislar ifade eden giivenlik performansini pozitif yonde
etkiledigini gostermistir (Yung-Hsiang, 2011; Morrow vd., 2014; Froko vd., 2015; Peranginangin ve
Kusumawardhani, 2018; Kalteh vd., 2021). Nitekim ¢alisanlarin giivenlik konusundaki tutumlarini
degistirmek, onlarin davranislarina da etki edecektir. Bu kapsamda giivenlik kiiltiirii algisinin, giivenlik

performansint pozitif yonde etkileyecegi diisiiniilerek agsagidaki hipotez ileri siirtilmiistiir;

H2: Calisanlarin giivenlik kiiltiirii algis1 calisanlarin giivenlik performansini pozitif yonde ve

anlamli bir sekilde etkiler.

Arastirmanin bir diger sorunsali olarak giivenlik performansi ile is performansi arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla yapilan literatiir incelemesi sonucunda ise kisitli sayida aragtirma yapildigi tespit
edilmistir. Ancak her iki degiskende olumlu davraniglar sonucunda ortaya ¢iktig igin olumlu bir iliski
gostermeleri muhtemeldir. Ornegin is saghig ve giivenligi kurallarina uyan ve tehlikeli hareketlerden
kac¢inan bir ¢alisanin, igine yonelik olarak da ¢aba gdstermesi ve profesyonel sekilde kaliteli is {iretmesi
beklenir (Casillas vd., 2009). Bu c¢er¢evede Drew (2014) yilinda yaptigi ¢alismasinda giivenlik
performansi ile is performansi arasinda pozitif iligki tespit etmis, Adjotor (2013) ise, ¢aliganlarin
giivenlik performanslarindaki artisin, {iretkenliklerinde %27 oraninda artisa sebep oldugunu
gostermistir. Bu baglamda giivenlik performansmin is performansini pozitif yonde etkiledigi

diisiiniilerek asagidaki hipotez ileri siiriilmiistiir;

H3: Calisanlarin giivenlik performansi, is performansini pozitif yonde ve anlaml bir sekilde

etkiler.

Arastirma kapsaminda son olarak yukaridaki bilgiler 1s1ginda; konaklama isletmelerinde
calisanlarin giivenlik performanslarinin, giivenlik kiiltlirliniin is performansi {izerindeki etkisini olumlu

yonde etkileyecegi diisiiniilerek asagidaki hipotez ileri siirtilmiistiir;

H4: calisanlarin giivenlik kiiltiirii algilar ile is performanslart arasindaki iligskide giivenlik

performansinin aracilik etkisi vardir.
3.2. Anakiitle ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Giiney Marmara Bolgesinde faaliyet gdsteren sehir otelleri ¢alisanlari
olusturmaktadir. Konaklama sektoriinde mevsimsellik 6zelligine bagli olarak calisan sayisinin
degismesi ve isletmeler i¢in ¢alisan sayisinin ticari bir sir olmasi nedeniyle belirlenen evrenin boyutunun
ve dagiliminin tespit edilmesi miimkiin degildir. Bu kapsamda arastirma evreninin boyutunun tam olarak
belirlenememesi nediniyle veri toplamada “tesadiifi olmayan ornekleme ydntemlerinden kolayda
ornekleme” tercih edilmistir. Uygun O&rneklem sayisinin belirlenmesine yonelik olarak ¢esitli
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yaklagimlar degerlendirilmis ve Shirsavar, Gilaninia ve Almani (2012) tarafindan gelistirilen yaklagima
gore, q degeri ankette yer alan 6ge sayisini ifade etmek {izere (n): 5q <n < 15q formiilii kapsaminda,
ulasilmast gereken 6rneklem sayisinin 205 ile 615 arasinda olmasi gerektigi belirlenmistir: (5*41)= 205

<n<615=(15*41).

Bu asamadan sonra 01.07.2021 ile 15.07.2021 tarihleri arasinda Balikesir (162 kisi), Bursa (155
kisi) ve Canakkale (90 kisi) olmak {izere Giiney Marmara Bolgesi’ nde faaliyet gdsteren 6 ayri otel
isletmesinde toplam 407 calisana kolayda 6rnekleme teknigi ile on-line olarak anket doldurtulmustur.
Gerekli incelemeler yapildiktan sonra 23 anket degerlendirme dist birakilarak, arastirmaya 384 anket

iizerinden devam edilmistir.
3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket uygulamasi kullanilmigtir. Hazirlanan anket
formu; giivenlik kiiltiirii algisi, giivenlik performansi ve ig performansimi 6lgmek amaciyla daha 6nce
cesitli aragtirmacilar tarafindan gelistirilen 6lgeklerin yani sira, ankete cevap verenlerle ilgili cinsiyet,
yas, egitim durumu gibi bilgilerini elde etmeyi amaglayan demografik sorularda dahil olmak iizere
toplam 51 sorudan olugmaktadir. Katilimeilarin ifadelere katilim diizeylerini 6lgmek amaciyla 5°1i

Likert 6l¢egi kullanilmistir. (“1: Kesinlikle Katilmiyorum”, “5: Kesinlikle Katiliyorum™).

Arastirmada, ¢alisanlarin glivenlik kiiltlirii algisin1 6lgmek amaciyla Dursun (2011) tarafindan,
farkli arastirmacilarin dlgeklerinden yararlanarak gelistirilen “Giivenlik Kiiltiirii Algist Olgegi”
kullanilmistir. Olgek 8 boyut ve 42 sorudan olusmakta olup, bu ¢alismada Y&netimin Bagliligi (8 soru),
Giivenlik Onceligi (4 soru), Giivenlik Iletisimi (5 soru), Giivenlik Egitimi (4 soru), Giivenlik
Farkindalig1r ve Yetkinlik (5 soru) ve Calisanlarin Katilimi (4 soru) olmak iizere 6l¢egin 6 boyutu
kullanilmisgtir. Arastirmada katilimcilarin giivenlik performanslarini 6lgmek amaciyla Neal, Griffin ve
Hart (2000) tarafindan gelistirilen “Giivenli Davrams Olgegi” kullanilmistir. 6 sorudan olusan dlgegin
Tiirkce uyarlamasi Dursun (2011) tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmanin bir diger degiskeni
olarak calisanlarin is performanslarini 6lgmek amaciyla da Goris vd., (2003) tarafindan gelistirilen ve 5
sorudan olusan, Tiirkce uyarlamasi ise Toklu (2016) taradindan yapilan “Is Performansi1 Olgegi”

kullanilmustar.
4. BULGULAR ve YORUM
4.1. Yapisal Model icin Verilerin Hazirlanmasi ve Kestirim Yonteminin Secimi

Arastirma modelinin ve hipotezlerinin test edilmesinde, ¢ok degiskenli kompleks modellerin
gelistirilerek, tahmin ve test edilmesine olanak saglayan ve degiskenlerin hem direk hem de dolaylh
etkilerini dikkate alan Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmasina (Giirbiiz ve Sahin, 2014)
karar verilmistir. Model ve hipotezlerin test edilmesinden once, veriye iligkin olarak analiz sonuglarini

etkileyebilecek kayip degerler, u¢ degerler ve 6rneklem dagilimi incelenmistir.
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Yapisal Esitlik Modellemesi’ nin eksiksiz veriye ihtiyag duymasi nedeniyle ilk olarak veri
setindeki kayip veriler incelenmis ve 384 anketten toplanmas1 gereken 15.744 veriden %0,56’sinin (88
veri) kayip veri oldugu belirlenmistir. SPSS 23 paket programi kullanilarak yerine koyma
yontemlerinden Beklenti Maksimizasyonu (EM) yontemi ile kayip veriler tamamlanarak veri seti
eksiksiz hale getirilmistir. Eksiksiz hale getirilen veri setinde, ¢oklu uc¢ degerlerin tespiti igin
Mahalanobis Uzakligi (MU) analizi uygulanmis ve analiz sonucunda Mahalanobis degerleri kritik
degerin iizerinde olan 23 kisiye ait “cok degiskenli u¢ deger” tespit edilmistir. Giivenilirlikte artis
saglamasi nedeni ile 23 kisiye ait u¢ degerler veri setinden ¢ikarilmis ve analizlere 384 veri ile devam
edilmesine karar verilmistir. YEM’ de secilecek analiz acisindan 6rneklem dagilimi da 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda 384 kisiden olusan veri setine iligkin gergeklestirilen analizler sonucunda

verinin hem birim bazli hem de ¢okluk normallik saglamadigi tespit edilmistir.

Bu bulgular 1s181nda, modelin ikincil diizey faktoériyel yapida olmasi, araci degisken icermesi,
daha 6nce galisiimamis kesifsel yapiya sahip olmasi ve verinin hem birim bazli hem de ¢okluk normallik
saglamamasi nedeni, veri dagilimi konusunda higbir varsayimi gerektirmeyen ve drneklem biiyiikligii
konusunda minimum diizeyde kisitlama getiren (Wong, 2013; Ringle vd., 2015) “Kismi En Kiigiik
Kareler Yontemine Dayali Yapisal Esitlik Modellemesi(PLS-SEM)” yonteminin kullanilmasina karar
verilmistir. Bu yontemin temel amaci bagimli degiskene ait agiklanan varyanst maksimize ederken, hata

varyanslarini ise minimize etmektir (Hair vd., 2014).
4.2. Model Testleri

PLS-SEM analizinde birinci asama olarak 6l¢iim modeli asamasinda 6lgekler glivenilirlik ve
gecerlilik testlerinden gegirilirken, ikinci asamada ise gizil degiskenlerin aralarindaki baglantiy

gostermek icin yapisal model ve hipotezler test edilir (Alshibly, 2015: 67).
4.2.1. Ol¢iim Modeline Iliskin Test Sonuclart

SmartPLS 3.2.8 istatiksel paket programi kullanilarak 6l¢iim modeli dogrulayici faktor analizine

tabi tutulmus ve yapilara iligkin sonuglar Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 1: Ol¢iim Modeli Sonuclar:

| I [ Giivenilirlik Degeri
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| Ifade Yiik AVE CR A rho A |

S1 0.869

S2 0.860

S3 0.888
Yonetimin S4 0.889 0.780 0.890 0.966 0.952

Baghhg S5 0.913

S6 0.931

S7 0.839

S8 0.872

S9 0.865

Giivenlik S10 0.931
Onceligi S11 0.912 0.780 0,892 0.946 0.940

S12 0.902

S13 0.904

S14 0.898

G_iivenlik S15 0.914

1letisimi 316 0.922
S17 0.839 0.803 0.950 0.953 0.951

S18 0.927

Giivenlik S19 0.895

Egitimi S20 0.900
321 0.923 0.831 0.901 0.952 0.940

S22 0.852

Giivenlik S23 0.853

Farkindalig1 S24 0.905
325 0.899 0.747 0.930 0.936 0.938

S26 0.809

S27 0.862

Calisanlarin S28 0.849
Katilimu 329 0.889 0.694 0.900 0.898 0.905

S30 0.722

Yon.Bag. 0,983

Giivenlik" Giiv.Onc. 0,981

Kiiltiirii Ust Giiv.ilt. 0,971
Boyut Giiv.Egt. 0,939 0,673 0,984 0,950 0,985

Giiv.Far. 0,804

Cal.Kat. 0,963

S31 0.932

S32 0.916

Giivenlik S33 0.934
Performansi 534 0.753 0.652 0.916 0.918 0.934

S35 0.585

S36 0.647

S37 0.923

. S38 0.944
Is Performansi 0.920 0.894 0.983 0.968

S39 0.990

S40 0.965

S41 0.979

Tablo 1’ de goriildiigh iizere ilgili ifadelere ait yik degerleri, PLS-SEM temelli analiz
yontemlerinde faktor yiiklerinin 0,700’ in {izerinde olmasi sartin1 saglamaktadir (Chin, 2010; Hair vd.,
2014). Bu kapsamda tiim ifadelere ait yiik degerleri %95 giiven aralifinda istatistiki olarak kabul
edilebilir (t>+-1,96) diizeydedir. Olgiim modelinin ig tutarlilik giivenilirligini saglamasi igin, Cronbach
Alpha (a), birlesik giivenirlik katsayilart (CR) ve tho A degerlerinin >0,70 olarak geceklesmesi
beklenmekte (Hair vd., 2018; Ringle vd., 2018) ve Tablo 1’ de sunulan degerler incelendiginde i¢
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tutarlilik giivenilirliginin saglandig1 goriilmektedir. Yine 6l¢iim modelinde ilgili ifadeler incelendiginde
faktor yiiklerinin >0,70 ve ortalama varyans degerlerinin de (AVE) >0,50 olmasi nedeni ile (Hair vd.,
2018; Ringle vd., 2018) birlesme gecerliligi saglanmistir. Ayrisma gegerliginin tespitinde ise Fornell ve
Larcker (1981) tarafindan onerilen kriter ile Henseler vd., (2015) tarafindan oOnerilen HTMT
(Heterotrait-Monotrait Ratio) kriterleri kullanilmistir. Tablo 2’de Fornell ve Larckell Kriterine iliskin
analiz sonuglart incelendiginde ilgili degiskenin AVE degerlerinin karekokiiniin ayni siitundaki
korelasyon katsayilarindan biiyiikk oldugu ve yine Tablo 3’de sunulan bulgulara goére de HTMT
degerlerinin krtik deger olan 0,90 ‘ nin altinda oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda yapilarin ayrisma
gecerliligini sagladig: belirtilebilir. Bu bulgular 151g81nda 6l¢iim modeli analizlerinde tiim degiskenler

giivenilirlik ve gecerlilik kriterlerini saglamis ve ikinci adim olarak yapisal model analizi agamasina

gecilmistir.
Tablo 2. Ayrisma Gecerligi Sonuclar1 (Fornell ve Larckell Kriteri)
Degiskenler Giiv. Giiv. Giiv. Giiv. Giiv.  Yo. Cal. s
Egi. Far. Per. Onc. J1/3 Bag  Kat.  Per.
Giivenlik Egitimi 0.911
Giivenlik Farkindalig 0.688 0.864
Giivenlik Perfmn. 0.657 0.805 0.807
Giivenlik Onceligi 0.801 0.695 0.687 0.903
Giivenlik Iletisimi 0.900 0.653 0.670 0.830 0.896
Yonetimin Baghlig 0.795 0.711 0.688 0.788 0.765 0.883
Calisan Katilimiu 0.804 0.713 0.782 0.805 0.800 0.782 0.833
Is Performansi 0.490 0.835 0.779 0.491 0.450 0.427 0.454 0.961
Tablo 3. Ayrisma Gegerligi Sonuclar1 (Henseler vd. Kriteri)
Degiskenler Giiv. Giiv. Giiv. Giiv. Giiv.  Yo. Cal. Is
Egi. Far. Per. Onc. 1. Bag Kat. Per.
Giivenlik Egitimi
Giivenlik Farkindalig 0.686
Giivenlik Perfm. 0.654 0.759
Giivenlik Onceligi 0.715 0.695 0.672
Giivenlik Iletisimi 0.709 0.650 0.660 0.982
Yonetimin Baghlig 0.745 0.711 0.666 0.835 0.813
Calisan Katilimi 0.663 0.708 0.763 0.860 0.886 0.755
Is Performansi 0.491 0.837 0.789 0.491 0.449 0.428 0.448

4.2.2. Yapisal Model Analizi
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Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 2’de

gosterilmistir.

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli
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SmartPLS 3.2.8 istatistik programi kullanilarak analiz edilen aragtirma modeline iliskin;
dogrusallik, yol katsayilari, R2 ve etki biiylikliigiinii (f2°) hesaplamak i¢in PLS algoritmasi
caligtirllmistir. PLS yol katsayilarinin anlamliliklarini degerlendirmek i¢in ise yeniden Ornekleme
(bootstrapping) ile 5000 alt orneklem alinmig (Hair vd., 2014; Ringle vd., 2015) ve t-degerleri
hesaplanmig, Blindfolding Analizi calistirilarak modelin tahmin giicii hesaplnmistir. Arastirma

modeline iligskin VIF, R?, f2 ve Q2 degerleri Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Arastirma Modeli Katsayilar1 (Toplam Etki)

Degiskenler VIF R? f? Q?
Giivenlik Kiiltiirii ——> Giivenlik Performanst 1.000 0.598 0.490 0.371
Giivenlik Kiiltiirii —> Is Performanst 2.490 0.026
Giivenlik Performanst  ——> Is Performansi 2.490 0.616 0.803  0.523

Tablo 4 incelendiginde; degiskenler arasindaki VIF degerlerinin esik deger olan 5’in altinda
plmadigi goriilmektedir, bu nedenle dogrusallik problemi olmadig1 sonucuna varilmistir (Hair vd., 2014;
Henseler vd., 2015). Model katsayilar1 R2degerleri agisindan incelendiginde giivenlik performansinin
%0.60, is performansinin ise %62 oraninda agiklandig1 goriilmektedir. Etki biiyiikliigii katsayisinin (f2)
0,02 ve lzeri olmasi diigiik; 0,15 ve ilizeri olmasi orta; 0,35 ve ilizeri olmasi ise yiiksek olarak
degerlendirilmektedir (Cohen, 1988). Bu kapsamda model katsayilar1 f2agisindan incelendiginde ise
giivenlik kiiltiirliniin glivenlik performansi, giivenlik performansinin ise is performansi {izerinde yiiksek,
giivenlik kiiltiiriiniin is performansi iizerinde ise diisiik etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Q2
degerlerinin sifirdan biiyiik olmasi ise arasgtirma modelinin; giivenlik performansi ve is performansi

degiskenlerini tahmin giiciine sahip oldugunu gdstermektedir (Hair vd., 2014).
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Aracilik etkisinin arastirilmasi igin ilk asamada aracit degisken olan giivenlik performansi

modelden cikarilarak yol katsayilarinin anlamlilig: tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5° de

sunulmustur.
Tablo 5. Aracisiz Model Dogrudan Etki Katsayilar:
Degiskenler Standardize p  Standart Sapma  t degeri p degeri
Giivenlik Kiiltiiri —> Iy 0.555 0.041 13.664 0.000
Performansi

Tablo 5’ de goriildiigii iizere giivenlik kiiltiiriiniin is performansi iizerindeki (f=0,555, p<0,01)
etkilerinin pozitif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmis ve arastirmada ileri stiriilen
HI1 hipotezi desteklenmistir. Buna gore giivenlik kiiltiiriinde meydana gelecek bir birimlik artis; is

performansi iizerinde 0.555 birimlik bir artig yaratmaktadir.

Ikinci asamada araci degisken modele dahil edilerek yol katsayilarinin anlamhligi tespit

edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’ da sunulmustur.

Tablo 6. Aracih Model Dogrudan Etki Katsayilar

Degiskenler Standardize p  Standart Sapma t p
Giivenlik Kiiltiirii —> Is Performansi 0.123 0.066 1.865 0.063
Giivenlik Kiiltiirii —> Giivenlik Perfor. 0.774 0.027 28.675 0.00
Giivenlik Performansi—> Iy Perfor. 0.876 0.055 16.070 0.00

Tablo 6’ de gorildiigi lizere giivenlik kiiltliriiniin glivenlik performansi tizerindeki ($=0,774,
p<0,01) ve giivenlik performansinin da is performansi tizerindeki (f=0,876, p<0,01) etkilerinin pozitif
yonlil ve istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda arastirmada ileri siiriilen H2
ve H3 hipotezleri desteklenmistir. Buna gore giivenlik kiiltiirliinde meydana gelecek bir birimlik artig
giivenlik performansi iizerinde 0.774 birimlik, giivenlik performansinda meydana gelecek bir birimlik

artis ise is performansi iizerinde 0,876 birimlik bir artig yaratmaktadir.

Baron ve Kenny (1986)’ e gore aracilik etkisinden s6z edebilmek icin, bagimli degiskenlerin
bagimsiz degiskenler iizerinde anlaml etkileri olmali, arac1 degisken modele dahil edildiginde de
bagimsiz degiskenlerin araci degiskenler, araci1 degiskenlerinde bagimli degiskenler iizerinde anlamlh
etkileri olmalidir. Dolayisiyla araci degiskenin olmadigi modelde giivenlik kiiltiiriiniin, i3 performansi
iizerinde anlamli etkisi varken, aracinin dahil edildigi modelde de giivenlik kiiltiiriiniin gilivenlik
performansi, giivenlik performansimin da is performansi iizerinde etkisi tespit edildigi i¢in aracilik

etkisinden sOz edilebilir.

Araci degiskenin eklendigi modelde eger bagimli degisken ile bagimli degisken arasindaki iliski
anlamsizlasiyorsa tam araciliktan s6z edilir (Erogluer ve Yilmaz, 2015: 297). Bu kapsamda Tablo 6’da

goriildigli lizere aracili modelde giivenlik kiltiiriiniin, is performansi {izerindeki etkisinin
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anlamsizlagmasi, giivenlik performansimin giivenlik kiiltiirii ile is performansi arasinda tam aracilik
roliine sahip oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda arastirmada ileri siiriilen H2 hipotezi de
desteklenmistir. Modele ait elde edilen R2degerleri incelendiginde %59.8, is performansinin ise aracisiz
modelde %30.7, aracili modelde ise %61.6 oraninda agiklandig tespit edilmistir. Arastirmanin bagimlh

degiskeninde yaklagik %2’ lik R? artisinin araci etkiden kaynaklandig1 ifade edilebilir.
5. SONUC

Hizla gelisen ve ekonomiye sagladigi katki giderek artan turizm sektoriiniin en Onemli
bilesenlerinden biri konaklama isletmeleridir. Emek yogunlugun ve calisan-miisteri etkilesiminin
yiiksek oldugu konaklama isletmelerinde, sunulan hizmete yonelik en 6nemli degerlendirme kriteri,
biiyiik 6l¢iide galisanlarin tutum ve davraniglarina bagl olan iletisim ve etkilesimin kalitesidir (Doyle,
2009; Kuo vd., 2013; Aksoy, 2020). Kaliteli hizmetin sunulmasinda ¢alisanlarin tutum ve
davranislarinin yarattig1 bu katma deger sebebi ile konaklama isletmelerinde insan kaynagindan etkin
sekilde yararlanilarak, ¢alisanlarin yiiksek performans sergileyebilecekleri rahat, saglikli ve giivenilir

bir ¢alisma ortami sunulmasi kritik bir bagar1 faktoriidiir.

=99,

Konaklama isletmeleri “Is Saghg1 ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siniflar1 Tebligi ne gore
esas fonksiyonlari bakimindan az tehlikeli sinifta yer almakla birlikte tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifa
giren igler bir arada yiiriitilmektedir. Konaklama sektoriinde galigsanlar ¢ok ¢esitli risk faktorleri ile karsi
karsiyadir. Bu risk faktorlerine 6rnek olarak; giiriiltii, aydinlatma, termal konfor gibi fiziksel risk
faktorleri; kullanilan temizlik malzemelerinden kaynakli kimyasal risk faktorleri; bulasict hastaliklar,
mikroorganizmalar tarafindan enfekte olma gibi biyolojik risk faktorleri sayilabilir. Yine ozellikle
konaklama isletmlerinde, islerin biiyiik ¢cogunlugunun fiziksel giic gerektirmesi nedeni ile ¢alisanlar
ergonomik risk faktorleri ve makinalar, kesici alet ve ekipmanlarla ¢alisma ve temizlik islerinde
yliksekte calisma gibi mekanik risk faktorleri ile de kars1 karsiyadir. Sektor calisanlarinin en fazla maruz
kaldiklar risk faktorii ise; ¢aligma saatlerinin uzunlugu ve gece calismalarinin fazlaligi, izin haklarinin
kullandirilmamasi, kayit disi istihdam, is yiikii fazlaligi, mobing ve yetersiz maddi kosullara bagh
psikososyal risk faktorleridir. Nitekim konaklama isletmelerinde SGK verilerine gore, 2012-2018 yillar
arasinda 40.391 is kazas1 meydana gelmis ve bu kazalar sonucunda 70 kisi hayatin1 kaybetmistir. Bu
kapsamda konaklama igletmelerinde yasanan is kazalar1 ve meslek hastaliklarini olusumlarini 6nlemeye
yonelik olarak giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami yaratmak; hem c¢alisanlarin, hem de isletmelerin

performanslarii pozitif yonde etkileyecektir.

Bu arastirmada, konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin giivenlik kiiltliri algilarinin s
performanslari {izerindeki etkisi ve bu iliskide calisanlarin giivenlik performanslarinin aracilik rolii
tespit edilmeye caligilmigtir. Arastirma kapsaminda anket yolu ile Giiney Marmara Bolgesinde faaliyet
gosteren sehir otellerinde galisan 384 kisiden kolayda 6rnekleme yontemi ile veri toplanmis ve yapisal

esitlik modellemesinden yararlanilarak 6ngoriilen hipotezlere iliskin analizler ger¢eklestirilmistir.
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Elde edilen bulgulara gore calisanlarin orgiitteki giivenlige yonelik inang, deger ve tutumlar
kiimesi olarak giivenlik kiiltiirii algilari, is performanslarin1 pozitif yonde etkilemektedir. Odaginm
tehlikeli hareketlerden kaginma ve is saglhigi ve giivenligi kurallarina uymanin olusturdugu giivenlik
kiiltiirii algis1 yiikseldikge, calisanin isine verdigi 6nem ve 6zen artmakta ve kendisine sunulan giivenli
ve saglikli calisma kosullar1 daha profesyonel sekilde kaliteli is liretmesini saglamaktadir (Legge vd.,
2015; Njihia vd., 2017; Abunawwas, 2018). Bu kapsamda arastirma sonucunda giivenlik kiiltiirii algist
ile is performansi arasindaki iliskilere yonelik elde edilen bulgunun ge¢mis literatiir ile de desteklendigi

goriilmektedir.

Yine elde edilen sonuglara gore calisanlarin giivenlik kiiltiirii algis1 yiikseldikce giivenlik
performanslar1 da yiikselmektedir. Bu kapsamda pozitif bir giivenlik kiiltiirii algisi, ¢alisanlarin
giivenlige yonelik pozitif tutumlarina bagli olarak giivenli davraniglari arttirarak giivenlik performansini
pozitif yonde etkileyecektir (Froko vd., 2015; Peranginangin ve Kusumawardhani, 2018; Kalteh vd.,
2021). Yine yapilan analizler sonucunda giivenlik performansinin is performansimi pozitif yonde
etkileyecegi ve giivenlik performansmin da giivenlik kiltiiri algisi ile is performansi arasinda tam
aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Giivenlik performansindaki yiikselise bagli olarak
calisanin daha giivenli davramislar sergilemesi, verimliligini ve yaptig1 isin kalitesini arttirarak is
performansimi pozitif yonde etkilerken (Casillas vd., 2009; Adjotor, 2013; Drew, 2014), giivenlik
kiiltiirliniin is performansi tizerindeki etkisini de olumlu yonde etkileyecektir. Bu kapsamda arastirmada

elde edilen diger bulgular da gegmis literatiir ile desteklenmistir.

Bu sonuglar 1siginda konaklama isletmelerinde pozitif bir gilivenlik kiiltiirii algisinin
olusturulmasi, hem ¢alisanlarin giivenlik ve is performanslarini pozitif yonde etkileyecek, hem de
isletmenin verimliligi ve karlilig1 iizerinde pozitif etki yaratarak rekabet avantaji elde etmesini
saglayacaktir. Saglikli ve giivenli bir i ¢evresini giivence altina alan giivenlik kiiltiirii ise ancak devletin,
igverenlerin ve ¢alisanlarin aktif katilimiyla birlikte haklarin, sorumluluklarin ve gorevlerin tanimlandig
bir sistemi gerektirmektedir. Bu kapsamda pozitif bir giivenlik kiiltiirii olusturabilmek ic¢in Orgiit
genelinde iist yonetimin onciiliigiinde giivenlige yonelik orgiitsel baglilik yaratilmali ve her diizeyden
calisanin katilimi ile ¢alisanlarin giivenlik kararlarinda s6z sahibi olmasi saglanmalidir. Yine orgiitte
giivenli ve giivensiz davraniglara yonelik etkin bir 6diil veya ceza sistemi kurularak calisanlar giivenli
davranislara tesvik edilmeli ve is sagligi ve giivenligi egitimleri hassasiyetle gergeklestirilmelidir.
Ayrica giivenlik konusunda etkin bir iletisim ve raporlama sistemi giivenlik kiiltiirii algisini

yiikseltecektir.

Diger tiim arastirmalarda oldugu gibi, bu ¢alismada da baz1 kisitlar s6z konusudur. Oncelikle bu
arastirmada kuramsal gerceve, ulasilabilen alan yazinla smrlidir ve c¢alismada tek bir sektore
odaklanildig1 i¢in bulgulara iligkin diger sektorlere yonelik genelleme yapilmasi miimkiin degildir. Bu
nedenle gelecek arastirmalarin 6zellikle tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sektdrler lizerinde yiiriitiilmesi,

aragtirma bulgularmin genellenmesine 6nemli katkilar saglayabilir. Yine bu arastirmanin deneysel
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formlarda ytiriitiilmesi de gelecek arastirmalar icin tavsiye edilmektedir. Buna ilaveten karma desende
ylriitiilecek bu tip bir arastirma da giivenlik kiiltiirliniin ve/ya da gilivenlik performansinin is
performansina doniisiimiinde genellenebilir nitelikteki sorun alanlarini belirleme ve ¢6zme konusunda

onemli katkilar saglama potansiyeline sahip olacaktir.
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