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Oz

Bireysel ve biligsel gelisime katki saglamak i¢in temel parametrelerden olan egitim, gelismis ve
gelismekte olan iilkeler acisindan dnemini daima korumaktadir. igerisinde bulundugumuz kiiresellesme siireci
toplumsal yasami ve yonetim anlayislarini etkiledigi gibi egitim-6gretim kavramlarini da farkli bir boyuta
tasimistir. Bilgi cagi toplumu igerisinde olunmasi, bilginin sadece fiziksel ortamlarda {iretilmesi ve yayilmasin
siirlamaktan ziyade e-Ogrenme araglarindan da istifade edilmesini gerektirmektedir. Ozellikle internet
olanaklarinin gelismesi, internete yirmi dort (24) saat erisilebilmesi ve bu sayede uzaktan egitim imkanini
tamimas1 acisindan internet, bilgi paylasimmin en giiclii enstriimanlarindan birisi olmustur. Universitelerin
fiziksel imkanlarina erisimde onemli gelismelerin olmasi ve yasanan itici (zorlayici) gelismeler yiiksekdgretim
kurumu ydneticilerinin stratejilerini yeniden degerlendirmelerine neden olmustur. Bu ¢aligmanin temel amaci
ise; yliksekogretim kurumlarindaki e-6gretim uygulamalarini ele alarak “verimli ve etkili e-egitim stratejileri
nasil gelistirilebilir?” sorusuna yanit aramaktir. Calisma nitel ve dolayli arastirma yontemleri ile hazirlanmastir.
Caligmanin sonunda elde edilen bulgulara dayanilarak Tirkiye’de e-6gretim stratejilerinin gii¢lendirilebilmesine
iligkin politika yapicilara ve yiiksekdgretim kurumlarina bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim Kurumlari, E-6gretim, E-6gretim Stratejisi, Tiirkiye’de E-egitim
Stratejisi.

E-LEARNING APPLICATION IN HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS: STRATEGY RECOMMENDATIONS FOR TURKEY

Abstract

Education, which is one of the basic parameters to contribute to individual and cognitive development,
has always been of importance for developed and developing countries. The process of globalization in which
we are affected not only affects social life and management understanding, but also has brought education-
training concepts to a different level. Being within the information age society requires that information be e-
learning tools rather than restricting the production and dissemination of information only in physical
environments. The internet has become one of the most powerful instruments of information sharing, especially
in terms of the development of internet facilities, access to the internet twenty-four (24) hours a day and thus
recognizing the possibility of distance education. Significant developments in access to physical facilities of
universities and pushing (challenging) developments have led to the re-evaluation of the strategies of higher
education institutions. The main purpose of this study is “how can efficient and effective e-learning strategies be
developed?” by addressing e-teaching practices in higher education institutions which to seek an answer to the
problem. The study was prepared with qualitative and indirect research methods. Based on the findings obtained
at the end of the study some suggestions were made to policy makers and higher education institutions regarding
the strengthening of e-teaching strategies in Turkey.

Keywords: Higher Education Institutions, E-education, E-education Strategy, E-education Strategy in
Turkey.
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1. Giris

Diinya genelinde e-egitim uygulamasinin gelismesine katki saglayan gelismelere bakildiginda
ilk olarak 18. ylizyilin baslarinda “Steno Derslerinin” verilmesine iliskin duyurunun Boston gazetesine
verilmesiyle ilk adim atilmistir. 19. yiizyilda ise Isve¢ Universitesi’nin kadilara yonelik “Mektupla
Kompozisyon Dersleri” diizenlenmeye baglanmistir. Yine ayni yiizyilda “University Correspondence”
kurularak “Mektupla Egitim” uygulamasina baslanmistir. Tiirkiye a¢isindan e-egitim sisteminin ortaya
¢ikmasina ve gelismesine zemin hazirlayan iki farkli gelisme olmustur. Bunlardan ilki 1953 senesinde
“Limasollu Naci” markas1 ile mektup ile yabanci dil egitimi verilmeye baslanmistir. 1958 senesinde
Italya’da televizyonlar aracihifiyla okuma ve yazma egitimleri verilmeye baglanmistir. Nitekim
televizyon ve radyo araciligiyla egitim-6gretim teknigi ABD ve Sovyetler Birligi tarafindan da uzun
bir siire kullanilmistir. 1960’11 ve 1970’li yillarda bircok cevre arasinda tartisilmaya baslayan bu
uygulamalar ile Tirkiye acisindan e-egitimin gelismesi, 1980 senesine gelindiginde Anadolu
Universitesi tarafindan kurulan Ag¢ikdgretim Fakiiltesinin temellerinin atilmasiyla birlikte miimkiin
olmustur (Arat ve Bakan, 2011: 365).

Degisim ¢ag1 igerisinde oldugumuz giiniimiizde, insanlar artik bilgiyi lireten ve bu bilgileri
tilketen varliklar haline gelmistir. Degisim dinamikleri kendisini bir yandan siyasal kurumlarda,
ekonomide, sosyo-kiiltiirel anlayista, bilim ve teknolojide diger yandan ise kamu kurum ve
kuruslarinin bu degisim siirecinin gerisinde kalmamalar1 i¢in kamu politikalarmi reform etmelerini
kacinilmaz kilmaktadir (Kirisik ve Sezer, 2015: 199). Yasanan bu degisim siirecine bagli olarak
yiiksekOgretim sisteminde de radikal degisikliklerin yapilmasina yol agmustir. Degisim c¢aginin
getirilerinden birisi de bilgi ¢agina dogru yasanilan gegis asamasi olmustur. Oyle ki bilgi ¢ag1 toplumu
yalnizca siyasal, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonleriyle etkilememis ayni zamanda egitim sistemi
tizerinde de 6nemli etki birakmistir (Al-Dahlakil vd., 2019). Bu etkiler iiniversiteler ve bu kurumlarin
fakiilteleri, yiiksekokullari, enstitiileri, meslek yiiksekokullar1 ve diger birimleri {izerinde de
yansimalari olarak bilgi tiiketicisi toplumun gerisinde kalinmamasi ihtiyacini dogurmustur.

Yiiksekogretim kurumlart egitim ve 6gretim alanina sekil verip onu yonlendiren ve arastirma
gelistirme (AR-GE) faaliyetleriyle elde ettigi bilgileri topluma sunan kritik 6neme sahip Ggretim
organlaridir. Yasanan bu degisimlerden yiiksekdgretim kurumlar da etkilenmektedir. Nitekim internet
kullaniminin toplumda artmasi ve yaygin bir sekilde kullanim agina sahip olmasi nedeniyle bu araci
yasamin ayrilmaz bir pargasi haline getirmektedir. Birgok kisi kiiresel iletisim araglarina sahip
oldugundan dolay1 insanlar etkilesim haline gecerek birbirlerinden deneyimlerini paylagilmasi
beklentisi igerisindedirler. Bu beklentilerden birisi de egitim alaninda olmustur. E-6gretim
uygulamasinda farkli yas, cinsiyet, gelir durumu, teknolojik okur-yazarlarin sayist gibi degisken
gruplardaki (Babaoglu ve Oktem, 2017) e-6gretimden yararlanmak isteyenlerin sayisinda artilarin
olmasi egitim sistemi i¢erisinde yeni bir modelin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Diinyada {igiincii nesil yiiksekogretim kurumlarinin yeniden insa edilmesi siirecinde 6grenci ve
ogrenme odakli bir egitim anlayisi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle yiiksekdgretim kurumlarinin arastirma
ve egitim fonksiyonlarinin yaninda girisimci ve yenilikgi islevlerinin de yer almasi gerekmektedir.
Internet ve bilgi islem teknolojilerinin gelismesi bilginin dolagim hizina ivme kazandirmaktadir. Keza
Tirkiye’de yiiksekogretim kurumlarmin gelismis {lkelerdeki yiiksekégretim standartlarindan geri
kalmamas: igin kiiresel egitim trendlerine ayak uydurabilmesi ve yeni stratejiler iiretilmesi 6nem arz
etmektedir. Zira Tiirkiye’de en fazla egitim kaybinin orta 6gretim kurumlarindan yiiksekdgretim
kurumlarina gegiste yasandigi goéz Oniinde bulunduruldugunda bu agigin kapatilmasinda internet
teknolojilerinin egitim sistemine entegre edilmesi ve e-Ogretim uygulamalarinin etkin ve siirekli bir
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sekilde hayata gegirilmesi s6z konusu boslugun doldurulmasinda 6nemli bir firsat olacaktir (Balaban,
2012: 2).

Bu ¢aligmada ilk olarak internet ve yiliksekdgretim kurumlar1 arasindaki iligki, ikinci olarak e-
Ogretim stratejisi ele alinmis ve bu kapsamda Tiirkiye’de e-egitim stratejileri lizerine bazi Onerilerde
bulunulmustur. Zira ¢alismanin bu yonii konuyla ilgili yapilmis olan diger caligmalardan ayrilarak
farkli bakig agilarinin ortaya koyulabilmesi itibariyle 6zgiin yoniinii olusturacag: diisliniilmektedir.
Calisma betimleyici arastirma yoOntemine dayanilarak nitel ve dolayli arastirma teknikleriyle
tasarlanmis olup aragtirma sorusunun c¢oziimlenebilmesi i¢in elde edilen ilgili bulgular
degerlendirilmistir.

2. Internet ve Yiiksekogretim Arasindaki Iliski

Internet kullanim oraninmn artmasi egitim alaninda yeni gelismelerin ve girisimlerin ortaya
¢ikmasma imkan tanimistir. Ortaya ¢ikan yeni girisimler aslinda bir c¢esit geleneksel egitim
kurumlarma alternatif olusturmuslardir. Oyle ki baz1 goriislere gore; e-dgretim uygulamasi sadece
egitimde niteligi artirmakla kalmamakta ayni zamanda yiiksekdgretim kurumlarimin egitim
maliyetlerini azaltarak ek gelirler elde etmesine katki saglamaktadir. Ayrica burada devletinde rolii
onem arz etmektedir. Devletler e-6gretim uygulamalarini tesvik etmek amaciyla yiiksekogretim
kurumlarina c¢evrimigi para transferleri tedarik etmesi de gerekmektedir (Graves, 2001: 48). Burada
daha ¢ok e-6gretim uygulamasinin egitim enddistrisi i¢erisindeki dnemine vurgu yapilmaktadir.

Geleneksel yiiksekogretim kurumlarinin ders miifredatindaki bazi derslerin teknik igeriginin
olmasi ve uygulamaya dayanmasi nedeniyle elektronik ortamda aktarilmasi zor olabilmektedir.
Bilimsel c¢alismalarin yapildigi iiniversite ¢evresinde bu tiir sorunlari internetin ve bilgi islem
teknolojilerinin getirdigi olanaklan firsata ¢evirerek yiiksekdgretim kurumlarinin bu tiirdeki dersleri de
bu vasitayla e-0gretim kapsamina adapte edebilmesi miimkiindiir (Chan ve Welebir, 2003: 197).
Ancak bu model uygulamasi ¢ogu iiniversitenin arastirma ve gelistirme agsamasinda kalmis tam olarak
gergeklestirilememistir.

Teknoloji c¢ag1 siirekli olarak yeni imkénlar dogurmus, hayatin her alanimi etkilemis ve
etkilemeye de devam etmektedir. Bu nedenle yiiksekdgretim kurumlarinda e-6gretim uygulamalari
halen 6nemini korumaktadir. Nitekim bu ¢ercevede geleneksel egitim veren yiiksekdgretim kurumlari
bu durumu g6z Oniinde bulundurarak yeni egitim-Ogretim stratejilerini internet ve teknoloji
olanaklartyla birlikte degerlendirmelidirler. Bdylece “sanal siniflar” olusturularak teknoloji destekli,
interaktif, katilimci, yaratici ve zamaninda geridoniisler (feedback) yapabilen 6grencilerin oldugu bir
egitim sisteminin olugmasinin onii agilacaktir (Gibson vd., 2001: 32).

E-O0gretim ve uzaktan egitime ilisken olumlu ve olumsuz olarak birgok calisma kaleme
almmustir. Ornegin Greco’a gore (1999: 32); e-dgretim uygulamas: kisileraras: biitiinlesmeyi tam
olarak saglayamadigi ve kisilerde yalnizlik duygusunun olusabilecegini 6ne siirerek yiiksekogretim
kurumlarinda e-6gretim uygulamasina iligkin olumsuz bir argiiman getirmistir. Diger bir bakis agisina
gore ise; e-Ogretim siirecinde yiiz ylize iletisim eksikliginden dolay1 kisilerarasi iletisimin
saglanamamasi ve e-0gretimden yararlanan kisilerin kendilerini hangi alana daha yakin olabilecegini
tam olarak on gorememesi nedeniyle e-Ogretimin faydasi tatmin eder seviyeye ulasamayacaktir
(Wardrope, 2001: 94-95). Yiiksekogretim kurumlarinda e-6gretim uygulamalarina iligkin yapilan
elestirilere bakildiginda genel olarak uzaktan Ggretim yontemiyle isitme, konusma ve yeteneklerini
tam olarak gelistiremeyecekleri yoniinde olmustur. Chan ve Welebir (2003: 197) ise; yiiksekogretimde
e-0gretim alan Ogrencilerin daha tecriibeli ve gelismis yeteneklere sahip olduklarini belirtmislerdir.
Ayrica e-Ogretim sayesinde Ogrencilerin daha fazla materyale sahip olduklar ifade ederek hem e-
Ogretim uygulamasini savunanlar hem de savunmayanlar arasinda kesin bir fikir birliginin olmadigini
one siirmiislerdir.

Yiksekogretim kurumlarinda e-0gretim silireclerinin  hazirlanmasimma zemin hazirlayan
gelismelerin ve s6z konusu 6gretim usuliine iliskin getirilen olumlu olumsuz yaklagimlarin yukaridaki
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belirtildigi lizere siralanmasinin ardindan e-6gretiminin sahip oldugu giiclii ve zayif yanlarini, genel
hatlariyla, asagidaki tablodaki gibi kategorize etmek miimkiindiir:

Tablo 1. E-6gretimin Giiglii ve Zayif Yonleri

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
Egitime erisebilirligi artirir Maliyetlerin siirekli olarak giincellenmesi gerekir
Teknolojik kullanimu yiikseltir Dijital boliinme etkilerine yol agabilir
Egitim almak isteyen 6grenci sayisini artirir Teknik ve altyapisal yetersizlikler olugabilir
Yasam boyu egitimi destekler Karsilikli etkilesim, entegrasyon ve elestirel diistinme
diizeyi diisiik olabilir
Egitimsel materyal gesitliligini saglar Teknolojik maliyetlerin yiikselmesine neden olabilir
Egitime iliskin fiziksel maliyetleri azaltir Teknik bilgiye sahip insan kaynaklarinin
kargilanmasinda yetersiz kalinabilir

Kaynak: (Garrison ve Anderson, 2003: 52-54).

E-6gretim sisteminden kesintisiz ve saglikli bir sekilde istifade edilebilmesi i¢in ayrilmaz olan
unsurlardan birisi de sliphesiz internet altyapisinin yayginligidir. Bu dogrultuda internet altyapisinin
genislemesine paralel olarak internete ulagsacak ve bundan yararlanacak olan kisi sayisinda da artacagi
sOylenebilir. Grafik 1’de ise Tiirkiye’de s6zii edilen durum aktarilmaya ¢aligilmustir:

Grafik 1: Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanimina iliskin Temel Gostergeler (2009-
2020)
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Kaynak: (tiik.gov.tr., 2020).

Tiirkiye’deki internet kullanim oranlariin degisimine bakildiginda 2009-2020 yillar1 arasinda
hem hanelerin internete erisim imkani ve bireylerde internet kullanimi hem de internet iizerinden
yapilan iiriin siparisleri ile satislarmin siirekli olarak arttig1 anlasiimaktadir. Ozellikle 2009 senesinde
hanelerin internete erisim oraninin %30,0 oranindan 2020 yilinda %90,7 oranina yiikselerek %200’liik
bir artis yasanmistir. Ayn1 sekilde 2009 yilinda %38,1 olan bireylerin internet kullanim oram1 2020
yilinda %50’lik bir artigla 79,0 olmustur. Oransal olarak bakildiginda internet iizerinden yapilan alig-
verislerin 2009 yilinda %4,5 iken 2020 yilinda %36,5’e yiikselmistir. Bu istatistiklerden yola ¢ikilarak,
bireylerin internet erisimlerinin artmast ve internet kullanimina bagli olarak e-6gretim sisteminin
uygulanma alaninin da artisa gegebilecegi sonucuna ulasilabilir.
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3. Yiiksekégretim Kurumlarimin E-Ogretim Stratejisi

Yiiksekogretim kurumlarinda internet imkanlarinin artmasit sonucu bunun olumlu ¢iktilarindan
istifade edilebilmesi icin yoneticiler agisindan ilk olarak internet kullanimin yiiksekdgretim kurumlari
icin ne anlam ifade ettiginin kavranmasi saglanmalidir. Ardindan degismekte olan egitim alaninda
internetin nasil yonetilebilecegi sorularindan yola ¢ikarak yiiksekogretim kurumlarinin e-6gretim
stratejilerine iliskin dinamikleri anlamada kolaylik saglayacaktir. Bu kapsamda yiiksekogretim
yonetimleri sahip olduklari teknolojik gelismislik, fiziki kapasite ve biitgeleri kapsaminda kendilerine
Ozgii stratejiler gelistirmektedirler. Ayrica yiiksekdgretim kurumlar {iniversitelerinin bulunduklari
yerleskelere yakin yerlerde, stratejik olarak, e-6gretim hizmetlerini 6grencilere sunabilmek i¢in farkli
piyasa aktorleriyle ortaklik kurabilmeleri miimkiindiir (Bennett ve Bennett, 2002: 78).

Son donemlerde 6zellikle politika yapicilarindan ve diger paydaslardan e-6gretim sisteminin
yliksekdgretim kurumlarina uyarlanmasi gerektigine iliskin vurgular artmistir. Diinya genelinde
yasanan bazi baskilar ve itici giiclerden dolay yiiksekogretim kurumlarinda e-6gretim uygulamalarina
olan ilgi artmustir. Oyle ki siyasi, sosyal ve kiiltiirel baglamlar icerisinde yer alan yiiksekdgretim
kurumlari, politikalar1 ve pratikleri sekillendirebilmektedir. Bu baglamda, ulusal politikalarin
belirlenmesi, ekonomik ve sosyal gelisimle ilgili Onceliklerin saptanmasi ve bu oOnceliklerin
gergeklesmesi agisindan teknolojik egitimin Onemine daha fazla 6nem atfedilmistir (Thanaraj ve
Williams, 2016: 69).

Anderson vd., (2006) e-6gretim stratejilerine iliskin yapmis olduklar1 bir alan arastirmasi
sonucunda yiiksekogretim kurumlarinda e-6gretim uygulamasinin adapte edilebilmesinin altinda yatan
iki faktoriin oldugunu saptamuslardir. i) Bilgi toplumunda yasayan bireylerin karsilasmis olduklart
sorunlarin tistesinden gelebilmek i¢in niifusun becerisinin artirilmasi ihtiyaci ve ii) Hayat boyu egitim
ihtiyacinin karsilanmasi ve degisen diinyada gesitlenen insan ihtiyaglarinin giderilebilmesi igin esnek
ve ulagilabilir yiikksekogretim kurumlarina olan ihtiyagtir.

Birgok iilkenin yiiksekdgretim kurumu, belirlemis olduklar1 hayat boyu egitimin siirdiiriilmesi
ve nitelikli insan ihtiyacinin karsilanmasi gibi amaglarimi gerceklestirebilmek icin ulusal e-egitim
stratejisi gelistirmiglerdir. Ornegin, Ingiltere Yiiksekdgretim Fonu Konseyi (HEFCE) e-6gretim
uygulamasini1 2010 yilina kadar etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde adapte edilebilmesi igin bir strateji
olusturmustur. Konsey bu stratejisini uygulama konusunda, Yiiksekogretim Akademisi ve Ortak Bilgi
Sistemleri Komitesi ile birlikte calismustir. HEFCE’ye gére e-08retim stratejilerini gelistirmelerindeki
oncelikli amag, yiliksekogretim kurumlarinda e-6gretim uygulamalarini yerlestirerek daha esnek,
ogrenci odakli, teknolojiyi kullanabilen ve herkesin yararlanabilecegi bir model olusturulmaya
calisildigr belirtilmistir (HEFCE, 2005: 5).

Gerek ulusal gerekse uluslararasi Slgekte tasarlanmis yiiksekdgretim stratejilerindeki nihai
amag¢ her zaman ve her yerde yagsam boyu egimin saglanmasi olmustur. Ancak bdyle bir vizyonun
gergeklestirilebilmesi  teknolojik alt yapinin  varhigindan daha fazlasim gerektirmektedir.
Yiksekogretim kurumlarmin, e-6gretim uygulamasiyla yoluyla yasam boyu egitim amacini
gercgeklestirebilmesi i¢in sahip olmasi gereken belli basli strateji ve politikalar bulunmaktadir. Bu
strateji ve politikalar (MacKeogh ve Fox, 2009: 149): Esnek modiiler cergevelerin ve yenilikei
pedagojik yaklagimlarin olusturulmasi, ogrenme ¢iktilariyla ilgili yeni degerlendirme bigimlerin
yapilmasi, kurumlararasi akreditasyon ve kredi transferi anlagsmalari saglanmasi ve kurumsal
isbirliklerinin gelistirilmesi ve {iniversite igerisindeki olanaklardan hem kampiis icerisindeki hem de
disarisindaki 6grencilerin esit olarak yararlanabilmesidir.

Dogru ve etkin e-0gretim stratejisi gelistiren yiiksekogretim kurumlarinin ortak 6zelliklerini su
sekilde siralamak miimkiindiir (Rhona vd., 2006: 140):

e Yiiksekogretim kurumlarimin ayrica hazirlanmis e-6gretim stratejilerinin olmasi,

e Yerel eylem alanlarinin belirlenmis olmasi,

e E-Ogretime iliskin bagarili 6rnekleri bir araya toplayarak bunlar1 kendilerine 6zgii bir
sekilde uygulamaya koyulmasi,

e E-Ogretime iliskin yayin ve arastirma yapilmasina katki saglanmasi,
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e Yiiksekogretim kurumlarinda asamali bir model benimseyerek personellerin gelismesi
ithtiyacinin géz 6niinde bulundurmalari olarak belirtilebilir.

Yiiksekogretim kurumlarinin e-6gretim stratejilerini kendi baglamlarinda tiretmeleri egitim
alaninda yapilacak olan degisimlerin etkili mekanizmalarindan biridir. Nitekim hem kamu kurum ve
kuruluslarmin hem de 6zel tesebbiislerin degisim ve doniisiim siireglerini siirdiiriilebilir, verimli ve
etkin bir sekilde yOnetebilmeleri igin gelistirecekleri stratejiler marifetiyle miimkiin olmaktadir
(Vurgun ve Oztop, 2011: 218). Gelismis orgiit kiiltiirlerinin stratejilerini dénemin sartlarina gore
yeniden dizayn etmeleri yiiksekdgretim kurumlan iginde gecerlidir. Nitekim s6z konusu kurumlar
halihazirdaki sistemlerini siirdiirme konusunda 1srar etmekten ziyade degisime agik ve ¢evresine karsi
duyarlt kurumlar olmalidir. Bu kapsamda yiiksekdgretim kurumlarinin stratejilerini olusturma
siirecinde 6nemli baz1 6zellikleri bulunmaktadir (Newton, 2010: 430):

e Universite ydneticilerinin proaktif bir kiiltiir ortam1 olusturarak e-dgretim stratejilerini
belirlemede kendi i¢ dinamiklerini esas alarak hareket etmek,

e E-Ogretim sisteminin iiniversitelere entegre edilebilmesi i¢in yillik periyodlarla insan
kaynaklarin1 gelistirecek planlarin yapilmasi ve e-0gretim sisteminin daha kisa bir
stirede uygulamaya gecebilmesi i¢in yeterli miktarda fonun temin edilmis olmast,

e “Universite Destekli Projeler” diisiincesi ile basarili projelerin ortaya koyulabilmesi
icin e-0gretim sisteminin siirdiirebilirligine iliskin vurgularin artmasina bagh olarak
yeterli sayida personel ve Ogrenci ihtiyacinin giderilmis olmasi seklinde siralamak
miimkiindiir.

Yiksekogretim kurumlarinin e-6gretim stratejisi uygulamalarini neden {iniversitelere adapte
etmek istediklerine iliskin yapilan ¢alismalarda su gerekgelere ulasilmistir (Schiffman vd., 2007):

e [tibarin artirilmas,

Bilgi becerilerinin gelistirilmesi,

Bilgi erisim agina erisimin genisletilmesi,

Engelli 6grencilerin egitim hakkinin desteklenmesi,

Egitim ve 6gretim niteliginin gelistirilmesi,

Egitimde esnekligin artirilmas1 ve

Diisiik maliyetle yiliksek verimlilik elde edilmesi olarak belirtilebilir.

Yiiksekogretim kurumlarinin gelistirmekte olduklar1 e-6gretim stratejileri yalnizca olagan
donemlerde egitim-0gretim siirecine katki saglamayip aymi zamanda olaganiistii donemlerde de
olusturduklari e-0gretim stratejileri kamusal egitim hizmetinin kesintisiz ve daha saglikli bir sekilde
ilerlemesine imkan taniyabilir. 2019 senesinde Cin’in Vuhan eyaletinde ortaya ¢iktig1 diisiiniilen
Covid-19 salgini ve diinyaya kisa siirede yayilimt bu olaganiistii doneme 6rnek gosterilebilir. Olagan
donemlerde e-0gretime iligkin yapilmis olan saglam altyapi, mevzuat, igerik, insan kaynagi ve
uygulamaya doniik diizenlemeler olaganiistii ddnemlerde e-6gretim sisteminin diizenli igleyebilmesine
olanak taniyabilmekte ve firsat esitsizligin de 6niine gegilebilmektedir.

Yine olaganiistii sartlarda e-6gretimin Onemini Covid-19 pandemisinin iilkelerin egitim
sistemleri lizerinden ele alinacak olunursa basta viriisiin ilk ¢iktig1 lilke olan Cin’de ve viriisiin en fazla
yayitlim alan1 buldugu iilke olan Amerika Birlesik Devletleri'nde ve Ingiltere, italya, Ispanya,
Macaristan basta olmak iizere Avrupa’nin farkl iilkelerinde e-6gretim uygulamasina zorunlu olarak
basvurmak durumunda kalmmustir. Ornegin Amerika’da bulunan 50.000 6grenciye sahip Washington
iiniversitesi tamamen online egitime ge¢mistir. Diger yandan Harvard, Stanford, Massachusetts
Teknoloji Universitesi (MIT) ve Caltech iiniversiteleri e-6gretim sistemlerini uzun zamandan beri
bilinyelerine kattiklar1 igin pandemi siirecinde egitim sistemleri Onemli sayilacak bir engele
takilmamistir  (Ozbay, 2015: 380-381). Pandemi siirecinde Macaristan’daki yiiksekdgretim
kurumlarinin  kullanmis olduklar1 e-6gretim uygulamalarinda ise pandemi Oncesi donemde
iiniversiteler tarafindan kullanilmakta olan e-6gretim araglarimin 777 olan sayisi (moodle, zoom,
skype, teams, classroom, facebook) pandemi sonrasinda 1,281’¢ yiikselmistir (Lazanyi vd., 2021: 9).
Nitekim Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan {iniversitelere yapilan bildirimler neticesinde
iiniversiteler e-egitim modeline gecmislerdir. Hatta e-egitim hizmetinin sunumunda diger
iiniversitelere kiyasla daha oturmus sisteme sahip olan Anadolu Universitesi ve Atatiirk Universitesi,
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bu konuda yeterli kapasiteye sahip olmayan iiniversitelere e-egitimin gelistirilmesi i¢in destekte
bulunmuslar ve bu alanda bir isbirligi ortami saglanmustir.

4, Tiirkiye’de E-Egitim Stratejileri Uzerine Oneriler

Diinya geneline bakildiginda yiliksekdgretim sektdriinde ve yiiksekogretim kurumlarini
degisime sevk eden belli basli dinamikler bulunmaktadir. Bunlar (Aktan, 2007: 1):

Kiiresellesme,

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yogun niifus artisi,

Rekabet ortaminin artmasi,

Iyi yonetim, devletin kiiciiltiilmesi ve devletin yeniden insas1 gibi devlet reformlar
uygulamalari,

e Bilgiyi tiiketen bir toplumun olugmasi ve

e Temel bilgi teknolojilerinde yaganan gelismelerdir.

Bu dogrultuda Tiirkiye’nin e-egitim alanindaki gelecegine bakildiginda (Kizilsu, 2006: 313);
internet ve bilgisayar teknolojisindeki yeni gelismeler egitim sisteminde de radikal degisikliklerin
yapilmasini tetiklemistir. Diger bir ifadeyle yeni teknolojik imkanlarin dogusuyla, egitim sisteminde
kroniklesen sorunlara ¢oziim olanaklari iiretilmeye baslanmustir. Ozellikle egitim alaninda yeni
iletisim teknolojilerinin avantajlarim1 giindelik hayata aktarmasi, bireylerin sosyallesme ve bilgi
seviyelerinin yiikselmesine ivme kazandiran bir katalizor gorevi iistlenmistir. Tiirk Yiiksek Ogretim
Sistemi bu alanda diinyada yasanan degisim ve doniisiimlerden dogrudan etkilenmis ve yasanan
gelismelerin tesiriyle etkilenmeye devam etmektedir (Babaoglu, 2018: 187).

Diger taraftan Tirkiye Cumhuriyeti, Avrupa iilkeleri icerisinde gerek yiiksekogretim
kurumlarinin fazla olmasi gerekse bu kurumlara egitim goérmek icin gelen ulusal ve uluslararasi
ogrencilerin sayisindaki artigin son zamanlarda artmasi nedenleriyle Tiirkiye yliksekogretim kurumlar
diinyada 6n plana c¢ikan kurumlar olarak kendisine yer edinmistir. Bu baglamda Tiirkiye gerek
uluslararasilasmanin gerekse dijitallesmenin etkileriyle sahip oldugu bu 6nemli konumunu korumak ve
daha da giiclendirmek amaciyla yliksekdgretim kalitesini artiracak pratik adimlar ve énemli stratejiler
gelistirmeye devam etmektedir (Babaoglu ve Kulag, 2021: 104).

Tiirkiye’de e-egitim uygulamasinin yayginlagtirilmasimin 6ntindeki en biiyiik engellerden
birisi, bu tir bir egitim sistemi i¢in teknik kapasitesi gelismis yazilim ve donamima sahip
bilgisayarlarin tedarik edilmesi i¢in uygun ekonomik sartlarin saglanamamis olmasidir. Zira diinya
geneline bakildiginda internet kullaniminin en pahali oldugu iilkelerden biriside Tiirkiye’dir
(tr.euronews.com, 2019). Bu nedenle bilgisayarlarin ve internet servisi iicretlerinin ucuzlastirilmasi en
azindan egitim sistemi icerisinde kalan kisim i¢in daha ekonomik hale getirilmesi yiiksekdgretim
kurumlarin e-egitim sisteminin daha iyi islerlik kazanmasina olanak saglayacaktir. Nitekim bu siire¢
icerisinde karsilagilan bazi sikinti ve engellere ragmen, egitimdeki firsat esitliginin saglanmasi ve
toplumun genel bilgi seviyesini yiikseltilmesi hedefleri, desteklenmesi gereken bir girisim olarak
diistiniilmelidir.

E-egitim modeline ge¢cme siirecinde en dnemli ve ilk adim donanim, yazilim ve internet gibi
alt yapt sorunlarin ¢o6ziilmesinin ardindan modelin uygulamasina baglamaktir. Ayrica diinyada
yiiksekOgretim alaninda yasanan gelismelerin yakindan takip edilmesi, Tiirkiye’deki egitim sisteminin
uluslararasi denklige ulasabilmesi acisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Ruzgar, 2004: 24). Zira kitle
iletisim araglarinin gelismesi ve ¢esitlenmesine bagli olarak bu enstriimanlar1 e-egitim sisteminde
etkili bir sekilde kullanilabilmesi, e-egitim uygulamalarinda niteligin artmasina ve siireklilik
kazanmasina imkan taniyacaktir.

Tiirkiye’de e-egitim sisteminin ve stratejilerinin gelistirilmesiyle ilgili politika yapicilara ve
yiiksekogretim kurumlarina iligkin bazi 6nerileri agagida siralandigi tizere belirtmek miimkiindiir:

Politika Yapicilara fliskin Oneriler:

e Merkezi yonetimin iiniversitelere ek 6denek aktarabilmesi,
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Hibrid egitim sistemine ayak uydurabilen teknik bilgi ve birikime sahip insan
kaynaginin yetistirilmesi,

Bilgi erisim aglariin teknik olarak aksakliga ugramamasi icin yazilim sistemlerinin
gelismis standartlarla donatilmast,

E-egitime iliskin hukuki mevzuatin reform edilmesi

Kriz yonetimi i¢in gelecekteki potansiyel sorunlarin {istesinden gelebilmek igin giiclii
ve dayanikli egitim sisteminin olusturulmas: (Balbontin-Alvarado ve Rivas-Morales,
2021: 127),

21. yiizyll egitim-0gretim sistemine ayak uydurabilen giincel miifredatlarin
olusturulmasi ve bu miifredati uygulayacak 6gretim personelinin atanmasina tesvik
edilmesi,

Dijital becerilerin ve yetkinliklerin saglanmasinin desteklenmesi,

Yiksekogretim kurumlarinin e-egitim stratejilerini gelistirmeleri noktasinda mali ve
teknik agilardan desteklenmesi

Yiiksekogretim kurumlarima e-egitim uygulamalarinin diinyadaki giincel trendlerin
aktarilmasi i¢in bilgi akiginin saglanmasi,

E-egitim uygulamasinda diinyadaki basarili iiniversite uygulama modelleri 6rnek
almarak “e-egitim politika transferlerinin” yapilabilmesi siirece olumlu katkilar
saglayacaktir. Nitekim diinyada politika transferlerine iligkin yapilan {ilke
deneyimlerine bakildiginda hem Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde hem de Avrupa
Birligi tiyelik siirecindeki iilkelerin ulusiistii kuruluslarla kamu yonetimlerini entegre
etme cabalar1 yliksek 0gretim stratejilerine de son donemlerde yansimaya baglamigtir
(Babaoglu, 2018: 192). Ornegin Tiirkiye nin de aralarinda bulundugu Avrupa Birligi
uyum siireciyle birlikte Bologna siireci ve Erasmus ve Erasmus + (plus) hareketliligi
bu yansimalar igerisinde gosterilebilir.

E-egitim projesi bir teknoloji projesinden ziyade egitim projesi olarak ele alinmali ve
e-egitimin igerigi gelistirilmelidir (Balaban, 2012: 43).

Universitelerin e-egitim sistemlerinin performansini 8lgmek ve degerlendirmek igin
belirli periyodlarla bir araya gelerek kolektif bir sekilde e-egitim politika ve
stratejilerini degerlendirilmesinde dnciiliik etmesi 6nerilmektedir.

Yiiksek Ogretim Kurumlarina iliskin Oneriler:

E-egitim ders miifredatinin uluslararasi yiiksekogretim sistemlerine yakinlastiriimasi
ve akredite edilmesi,

Egitimcilerin ve Ogrencilerin dijital egitim pratiklerini gelistirebilmek igin online
kiitiiphanelerin kurulumunun yapilmast,

Global bir dil olan Ingilizce derslerinin alt yapisi olusturularak, e-egitim ders
miifredatlarinda yayginlastiriimasi,

Fiziksel iiniversitelerde 0grencilere okutulan materyallerin ve sunulan imkanlarin e-
Ogretim kapsamindaki 6grenciler iginde tedarik edilebilmesi,

Universitelerin piyasadaki dzel tesebbiislerle birlikte hareket edebilmeleri,

E-egitim uygulamasi kapsamindaki 6grencilere erasmus ve Mevlana yurtdisi 6grenci
hareketliliginden istifade etme firsati sunulmalidur,

Universitelerin  e-egitim stratejilerinin  olusturulmasinda, gerektigi takdirde, bu
hizmetten yararlanacak ogrenciler ile bir araya gelerek yonetisimci bir karar alma
ortaminin olusturulabilmesi,

Sanal iiniversite girisimleri 6n planda tutularak hem klasik egitime katki saglamak
hem de alternatif bir egitim kurumunun olusturulmasi i¢in iiniversitelerin birbiriyle
iletisim kurarak 6grencilerin diger iiniversitelerden de ders alabilmeleri ve kampiisler
arasi ders aktariminin saglanabilmesine olanak taninmalidir (Karasar, 2004: 121).
Teknolojik egitimin Oniiniin acilabilmesi ve gelisebilmesi i¢in iiniversitelerin egitim
stratejilerini  teknolojik gelismislik, fiziki kapasite ve biitgeleri goz Oniinde
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bulundurarak olusturulmalidir. Bu  kriterlerin g6z Oniinde bulundurulmasi
yiiksekdgretim kurumlarinin hem kampiis igerisinde hem de kampiis disarisinda
kapasitelerini etkin bir sekilde kullanilmasina imkéan taniyarak hem ekonomik hem de
zaman agisindan kuruma olumlu yansimalari olacaktir (Latchem, 2009: 47-48).

e Universitelerde e-egitim sistemi igerisinde istihdam edilen/edilecek insan kaynagina
yonelik hizmeti¢i egitimler verilmelidir (Gokdas ve Kayri, 2005: 16).

e FEtkin ve siirekli e-egitim sistemi i¢in {iniversitelerin bu alandaki kurum, kurulug ve
diger egitim organlariyla bir araya gelerek sistemin yol agtigi veya acabilecegi
potansiyel olumsuz ¢iktilar lizerine geridoniis (feedback) yapmalar1 6nerilmektedir.

Sonuc ve Degerlendirme

Internet ve bilgisayar teknolojisindeki gelismelere bagli olarak yiiksekdgretim kurumlarinda
baz1 radikal degisiklikler yasanmistir. Bu degisimlerden biriside e-Ogretim uygulamasidir. Farkli
nedenlerden dolayi, klasik anlamda, fiziksel olarak iiniversitelerde egitim alamayan bireylerin bu
model araciligiyla yasam boyu egitimlerini siirdiirebilmeleri ve firsat esitliginden istifade
edebilmelerinin 6nii agilmustir.

Bilgi toplumunun olusmasi, klasik egitim anlayisinin sorgulanmasina ve alternatif egitim
sistemlerinin olmas: gerektigine iliskin yeni onermeleri giindeme getirmistir. Ozellikle internet ve
bilgisayar teknolojisinde yasanan ilerlemeler bilgi toplumunun daha fazla giiclenmesine imkan
tanimugtir. Egitim ve bilgi toplumu arasindaki iligki gegmis on yildan bu yana énemini artirarak devam
etmis ve bunun sonucu olarak fiziksel ortamlarda egitim almak gibi klasik egitim anlayislarinin yerine
“sanal liniversiteler” veya “internet iiniversiteleri” gibi yeni yiliksekdgretim modelleri tiiremistir.

Egitim gelisen bir yapi igerisinde siirekli 6grenmeyi, stratejik ve pratik kilmak i¢in dnemli bir
rol oynamaktadir. Egitimden beklenen ise, egitim siirecinde sorunlar1 bilginin giiclinii kullanarak, yeni
fikirler tireterek ve etkili stratejiler gelistirerek problemleri agmaktir. Yiiksekogretim kurumlar: da bu
bilingle hareket ederek bireylerin egitimini engelleyen sorunlar karsisinda e-0gretim uygulamasini
hayata gecirmislerdir.

E-6gretimin olumlu ve olumsuz etkilerine iliskin yapilan bir¢cok calismada ortak bir fikir
birligi bulunamamasina ragmen giiniimiizde c¢ogu Ogrenci e-egitim uygulamasindan yararlanmak
istemektedir. E-Ogretim, egitim sistemine kayit yaptiran/yaptiracak olan 6grenci sayisinin artmasi
yiiksekogretim kurumlarinin yoneticilerini etkin, verimli ve siirekliligi olan stratejiler tiretmeye sevk
etmigtir.

E-egitimin temel kullanim alanlar1 olan yer ve zaman esnekligi, dersi dinlemek i¢in zamani
sikistirmama ve dersleri yeniden dinleyebilme, diisilk maliyetli ve tek tip haline getirilmis egitim,
sosyal ve ekonomik engelleri rasyonel bir egitim politikasiyla ortadan kaldirabilme gibi imkanlar goz
onilinde bulunduruldugunda Tiirkiye’de e-0gretim sisteminin etkili ve siirekli olarak gelisebilmesinde
politika yapicilarin ve yiiksekogretim kurumlarimin belirleyecekleri stratejiler Tiirkiye’deki e-egitim
sisteminin gelecegi i¢in dnem arz etmektedir. Zira bu calismada da ele alinmaya calisilan sorun
yalnizca egitim bilimcileri ilgilendiren bir konu olmamakla birlikte Kamu Yo6netimi disiplininde
tizerinde egilmesi gereken bir caligma alani oldugu disiiniilmektedir. Diinya’da yasanan itici
gelismelere bagli olarakta yiiksekogretim kurumlarinin farkl iilke deneyimlerinden yola ¢ikarak e-
Ogretim stratejilerinin islevselligini artirabilmek icin etkili kamu politikalarinin olusturulmasi ve
kendisini reform etmesi kaginilmazdir.
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