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OZET

Bu ¢alismada saglik sektoriinde vardiyali ve vardiyasiz istihdam
edilen hemgirelerin ¢calisma kosullarmin diizeltilmesine 151k tutmak amacwyla;
vardiyalt ve vardiyasiz ¢alisan hemsirelerin iy giicliigii ortalamalar:
arasindaki farklilik, bu farkliiga neden olan degiskenler ve aywt edici
degiskenlere bagli olarak vardiyali ve vardiyasiz ¢alisan hemgireler
ongoriilmeye ¢aligilmigstir.

Arastirmanin  sonucuna gore; vardiyali c¢alisan hemgirelerin is
glicliigii  ortalamaswmin  vardiyasiz  ¢alisan  hemsirelerin iy giicliigii
ortalamasindan yiiksek oldugu (P<.05) goriilmiistiir.

Diskriminant analizi bulgularina gore ameliyat sayisimin ¢oklugu,
nobet sayisimin ¢oklugu, hemgire-bas hemgire iliskisinin istenilen diizeyde
olmamasi ve tibbi cihazlarin sik sik arizalanmasinn vardiyali ve vardiyasiz
calisan grup arasinda istatistiksel olarak .05 anlamlilik diizeyindeki ayirt
edici degiskenler oldugu belirlenmistir.

Ayt edici is giicliigii degiskenlerine gore, vardiyali ¢alisan 62
hemgirenin 51°i (% 82.3), vardiyasiz ¢alisan 21 hemsirenin 16’s1 (% 76.2)
dogru tahmin edilmistir. Diskriminant modelinin, ayirt edici iy giigliigii
degiskenlerine gore vardiyali ve vardiyasiz ¢alisan hemgireleri dogru
smiflandirma giiciiniin ise % 80.7 oldugu saptanmugstir.

1.GIRIS

Gereksinim duyulan bazi mal ve hizmetlerin sunumu normal ¢aligsma
saatlerinde gergeklesirken bazi mal ve hizmetlerin sunumu ise giiniin diger
saatlerinde de yapilabilmektedir. Uretimin normal galisma siireleri disinda
yapilmasi ise vardiyali calisma ile gerceklesmektedir. Vardiyali caligsma,
baslangic ve bitis saatlerinin igletmenin yapisina ve faaliyet iskoluna gore
degisiklik gostermesiyle birlikte; is giintiniin giindiiz, aksam ve gece
calismalari bigiminde diizenlenmesidir.' Zaman iginde degisiklige ugramakla
birlikte vardiya calismasi yaygin olarak ulasim, iletisim, saglik, giivenlik,
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kimya, kagit, cam endiistrisi gibi hizmet ya da iiretimin ekonomik ve kamusal
agidan siirekliligine gereksinim duyulan ve gelisen teknolojiye kosut olarak
hizla degisen iiretim donaniminin bir an 6nce amorti edilmesi zorunlulugu
olan sektorlerde uygulanmaktadir.?

Ancak vardiyali ¢alisma bi¢iminde isgérenler agisindan alisiimis
caligma ve yasama bi¢iminin disina ¢ikilmasindan &tiirii bir dizi bireysel ve
orgiitsel sorunlar yasanabilmektedir.’ Vardiyali ¢alismada insamin giinlitk
islevsel  etkinliklerinden ritmik  degisiklikler =~ olugmaktadir. insan
gereksinimleri ve giinlik yasam etkinlikleri bir ritim ig¢indedir. Vardiya
sistemi ile ¢aligmak ve sik sik degisen vardiyalarda calismak giinliik ritmi
etkileyebilmektedir." Ozellikle gece vardiyasinda isgorenin biyolojik ritmine
uymayan zorunlu bir ¢alisma bigimi yiiriitilmektedir.’ Gece vardiyasi
calismasinda isgérenin uyumaya alisik olmadigi zamanlarda uyumaya
uyanikliga hazir olmadig1 zamanlarda da ¢alismaya zorunlu kilinmasi isgéren
iizerinde fizyolojik rahatsizlik ve uyumsuzluklar yaratmaktadir.® Giindiiz ve
aksam vardiyalarina gore gece vardiyasmin fizyolojik uyumsuzluk, uyku
bozuklugu ve yorgunluk a¢isindan en ¢ok bozucu etkide bulunan caligma
oldugu belirtilmistir.” Yazinda yer alan bir arastirmada gece vardiyasi
yogunlugunu yilda ortalama 44 gece vardiyasi ¢alismasi yapan iggorenlerin
gece vardiyast yogunlugu ile psikolojik stres arasinda .3187 (P<0.05)
korelasyon oldugu bildirilmistir.® Ote yandan sabah vardiyasinin erken
saatlerde baglamasinin da hatali davranig riski ve is kazalarini arttirdigi
gdzlenmistir.” Vardiyali calismanin bu olumsuz fizyolojik boyutunun yaninda
toplumsal boyutu da bulunmaktadir. Glindiiz ve gece donisiimiine gore
olusturulan toplumsal etkinlik akisinin tersine cevrilmesi isgorenlerin aile
bireyleri ve yakin g¢evreleri ile iliskilerini olumsuz bi¢imde
etkileyebilmektedir. "

Ozetle yazinda yer alan ¢alismalarda da ifade edildigi gibi, vardiyali
calisma bigiminin isgorenin sagligl, gonenci, sosyal yasami, fizyolojik
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uyumu ve is basarimi iizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir."
Vardiyali ¢alisma sisteminin bireysel sorunlara neden olmasmin yaninda
yonetimsel homojenligin saglanamamasi, vardiyalar arasi iletisimsizlik, isin
orgiitlenmesine iliskin giigliikler, is basariminin diismesi, is kazalarmin
artmasi, motivasyon diizeyinin azalmasi, is devamsizliklarinin artmasi gibi
orgiitsel sorunlara da neden olmaktadur."

Vardiyali ¢aligma biciminden kaynaklanan sorunlar1 yasayan ve bu
calismanin konusunu olusturan bir meslek kesimi de saglik sektoriinde
caligsan hemsirelerdir. Hemsirelik mesleginin genelde giic ve yogun bir c¢aba
gerektiren meslek olmasinin yaninda vardiyali ¢alismadan da kaynaklanan is
giigliigii bulunmaktadir.” Hemgirelerin ¢ogu kez vardiyalarda yalniz
calismak zorunda kalmasi, dolayisiyla ¢ok sayida hastaya saglik hizmeti
verme durumunda olmalar1 is yiikiinii agirlastirmaktadir.'® Hemsirelerin
ozellikle gece vardiyasinda kisith sayida yardimci isgoren ve yetersiz
malzeme ile calismak zorunda kalmalar1 stres ve tiikkenmisliZe neden
olabilmektedir."” Yapilmig bir arastirmada vardiyali ¢alisan hemsirelerin
.812’sinin  bikkinlik ve ise gelmede isteksizlik, .776’sinin dikkatini
yogunlastirmada giiglik ve .635’inin ise kendilerini uykulu duyumsadiklari
saptanmustir.'® Bir diger arastirmada ise gece calismasmim evli ve ¢ocuklu
hemsirelerin ailesel yasamlarini olumsuz yonde etkiledigi, ¢ocuk bakim
zorlugu yasadiklar1 ve nobetten sonra ev isleri ile ugrasmak durumunda
kalmalar1 hemsirelerin yeterli diizeyde dinlenememelerine neden oldugu
belirtilmistir.'"” Vardiyali ¢calisan hemsirelere yonelik yapilmis olan bir diger
calismada hemsirelerin .780’inin mesleklerinden ayrilmay: diistindiikleri ve
calisma saatlerinin  diizensizliginden &tiiri  mesleklerinden ayrilmay1
diisiinenlerin oranimnin ise .320 oldugu belirlenmistir.'®

Yazindaki arastirmalarda goriildiigii gibi vardiyali ¢alisma bigimi
gerek bireysel ve gerekse orgiitsel diizeyde bir dizi olumsuz sonuglara neden
olmaktadir. Ancak yazinda yer alan arastirmalarda vardiyali ¢alisma
bi¢iminin olumsuz bireysel ve orgiitsel sonuglarini en az diizeye indirgeyen
tek miikemmel bir vardiya sisteminin bulunmadig1 belirtilmistir.'* Vardiyal
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calisma bigiminin bireysel ve orgiitsel diizeydeki olumsuzluklarmin en az
diizeyde tutulabilmesi, diger bir deyisle is basarimi ve verimlilik diizeyinin
korunmasi ya da yiikseltilmesi, isgéren yorgunluk ve hatalarinin azaltilmasi
ancak c¢alisma siirelerinin insanin yetenek ve smirhliklarina gore
belirlenmesiyle miimkiin olabilir.® Bu ise vardiyali ¢alisma bigiminin
ergonomik diizenlenmesi ile olasidir. Bir ¢alisma sisteminin ergonomik
olmasi ise isin yapilabilir, dayanilabilir, kabul edilebilir ve hogslanilabilir
olmasiyla gerceklesebilir.>' Bu nedenle vardiyali ¢alismanin isgorenin
sagligl ve sosyal yasami tizerindeki olumsuz etkilerini en az diizeyde
tutabilmek i¢in;*

- Dbirbirini izleyen gece vardiyalar1 sayis1 miimkiin oldugunca az
sayida olmali

- iki vardiya siiresi arasindaki serbest zaman periyodunun kisa
olmasindan kagmilmal

- sabah vardiyalar1 erken saatlerde baglamamali

- hafta sonunda iki tatil giinii saglanmali

- vardiya nobetlerinin kisa siireli degisikliklerinden kaginilmali
- en azinda her hafta serbest bir aksam saglanmalidir

- circadian ritmin bozulmasi en az diizeye ¢ekilmeli

- daha diizenli sosyal iliskiler saglanmali

- vardiya tasariminin analizinde, planlamasinda c¢alisanlarin
katilimi saglanmalidir.

Yukarida verilen yazin incelemelerinde goriildiigii gibi vardiyali
calisma bigiminden kaynaklanan bir dizi olumsuzluk bulunmaktadir. Bu
olumsuzluklara neden olan is gerekleri diger bir deyisle isin 6zelliklerinden
kaynaklanan ve isgoren iizerinde fiziksel ve mental yiiklenmelere neden olan
is giicliigi” degiskenlerinin belirlenmesi isgorenin saghigi ve orgiitiin
verimliligi ag¢isindan 6nemli olabilecektir. Diger bir anlatimla calisma
bigiminden kaynaklanan is gti¢lugii degiskenlerinin saptanmasi insan
faktoriiniin sagligini bozucu, is basarimini azaltici ve orgiitsel verimliligi
engelleyici ¢alisma kosullarinin ortadan kaldirilmasi ya da en az diizeye
indirgenmesine yonelik yapilacak calismalara olanak saglayabilecektir. Bu
nedenle yukaridaki bilgiler 15131inda bu ¢alismanin amagclari ise sdyledir:

1- Vardiyali ve vardiyasiz ¢alisan hemsirelerin is giiclugii
ortalamalar1 arasindaki farklilig1 saptamak.

2-  Vardiyali ve vardiyasiz ¢alisan hemsgirelerin is gii¢liigii
farkliligina neden olan degiskenleri belirlemek.

2 ESTAS, s. 101.

21 INCiRa, 5.29.

2 SCHONFELDER, s. 67.; KNAUTH, s. 19.

2 John TVANCEVICH, Samuel SMITH, “Identification and analyses of job difficulty
dimensions and emprical study”, Ergonomics, 24, 1981, s.31.

202



C.7,81 Vardiyali ve Vardiyasiz Calisan Hemsirelerin Is Giigliigiinii

3- iki grup arasinda farkliliga neden olan degiskenlere
bagli olarak vardiyali ve vardiyasiz ¢alisan hemsireleri
ongormeye calismaktir.

2. GEREC VE YONTEM

Bu c¢alismanin verileri bir iiniversite hastanesinde ¢alisan 350
hemsireden rassal 6rneklem yontemiyle belirlenen 83 hemsireye uygulanan
anketlerle saglanmistir. Is gii¢liigiinii belirlemek amaciyla diizenlenen anket
35 maddeyi icermistir. Anketin maddeleri hekimlere yonelik yapilmis olan
bir calismadan almmustir.”® Bu ankette, hemsirelerin is igerigine uygun
bulunmayan sorular kullanilmamis, sorularin bir kismi ise hemsirelerin is
icerigine uygun duruma doniistiriilmiistiir. Anketin maddeleri Likert tipi 5
dereceli 6lgekle puanlandirilmistir. Yiiksel ’in* yapmis oldugu g¢alismada
anketin Cronbach Alpha’st .8576 bulunmustur. Bu c¢alismada ise anketin
Cronbach Alpha degerinin .8840 oldugu belirlenmistir.

Bu arastirmada varyans analizi ile dogrusal diskriminant analizi
kullanilmistir. Varyans analizi £ bagimsiz ya da k bagimli gruptan elde edilen
verilerin grup ortalamalarinin farkliligini test etmek icin kullanilan bir
yontemdir®. Diskriminant analizi ise varyans analizinin uzantis1 olan gok
degiskenli bir analizdir. Gruplar arasi fark yoktur anlamini tasiyan Ho
hipotezi ret edildikten sonra, gruplar arasi farkin oldugu sonucuna varilir. Bu
farkllligin ana nedenleri’’ ve birimlerin grup iyeliklerinin ongoriilmesi*®
diskriminant analizi teknigiyle belirlenir.

Bu aragtirmada vardiyali ve vardiyasiz calisgan hemgirelerin is
giicliigti ortalamalar1 arasindaki farklilik varyans analizi ile belirlenmeye
calistlmistir. Vardiyali ve vardiyasiz c¢alisan hemsgirelerin is glicligii
ortalamalar1 arasinda farkliliga neden olan is giicliigii degiskenleri ve is
giicliigti degiskenlerine gore vardiyali ve vardiyasiz calisan hemgirelerin
ongoriilmesi ise diskriminant analizi ile belirlenmeye calisiimistir.
Diskriminant analizinde ¢alisma bigimi (vardiyali-vardiyasiz ¢alisma)
bagimli degisken, is giicliigii degiskenleri (Ek) ise bagimsiz degisken olarak
modele alinmistir. Diskriminant analizi S.P.S.S. 8.0 for Windows istatistik
paket programi ile yapilmstir.

* fhsan YUKSEL, is Giicliigii Boyutlarimn Belirlenmesi ve Cok Boyutlu istatistiksel

Analizi, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara,
1997, s.158.
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% Kazim OZDAMAR, Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi 2, Kaan Kitabevi,

Eskisehir, 1999, s. 271.

Aydin UNSAL, “Diskriminant Analizi ve Uygulamast Uzerine Bir Orek”, Gazi

Universitesi, Iktisadi ve Tdari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3,2000, s. 19.

8 Ramazan AKTAS, “ Cok Boyutlu Erken Uyari Sistemi”, Kara Harp Okulu Dergisi, 11, (1),
1992, s. 63.
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3. BULGULAR

Bu ¢alismanin 6rnegini olusturan hemsirelerin .747’ sinin vardiyali,
.253’{iniin ise vardiyasiz ¢alistiklar1 belirlenmistir.

Vardiyali ve vardiyasiz g¢alisma bi¢iminin; is giigliigii tizerinde
etkisinin olup olmadigini saptamak amaciyla tek yonlii varyans analizi
yapumistir. Varyans analizi bulgularma gore vardiyali ya da vardiyasiz
calisma biciminin is gligliigli tizerinde etkisinin istatistiksel olarak onemli
(P<.05) oldugu saptanmistir. Tablo 1°de vardiyali ve vardiyasiz calisan
hemsirelerin i giigliigli ortalamalar1 verilmistir.

Tablo 1: Calisma Bigimine Gore Is Giigliigii Ortalamalar1

Calisma Say1 Ortalama Standart Standart Giiven Arahgi
Bicimi n % Sapma Hata % 95 Giiven
Diizeyi

Vardiyali 62 .747 143.60 19.18 2.43 138.72 148.46
Vardiyasiz 21 .253 133.09 18.98 4.14 124.45 141.73
Toplam 83 100 140.93 19.56 2.14 136.66 145.21

Tablo 1’de goriildiigii gibi vardiyali ¢alisan hemsirelerin is gii¢liigii
ortalamasi 143.59 iken vardiyasiz ¢alisan hemsirelerin is giigliigli ortalamasi
133.09 bulunmustur.

Vardiyali ve vardiyasiz c¢alisgan hemsirelerin i  gligliigi
ortalamalarinda gortilen bu farkliliga neden olan degiskenleri belirlemek
amaciyla da dogrusal diskriminant analizi yapilmistir. Diger bir deyisle
gruplar arasi farkliliga etki eden degiskenlerin hangileri oldugu diskriminant
analizi ile belirlenmeye calisilmistir. Vardiyali-vardiyasiz calisgma bic¢imi
bagimli degisken, is giigliigti degiskenleri (Ek) ise bagimsiz degisken olarak
analize girmistir.

Gruplar arasi farkliliga etki eden ayirict (diskriminant) degiskenleri
belirlemek amaciyla baslangicta modele 35 is gii¢ligii (Ek) degiskeni
alinmistir. Stepwise islemi sonucunda modele .05 anlamlilik diizeyinde 4
degisken girmistir (Tablo 2). Modele giren bu degiskenler JD02 (ameliyat
sayisinin ¢oklugu), JDO5 (nobet sayisinin c¢oklugu), JD27 (hemsire-
bagshemsire iligkisinin istenilen diizeyde olmamasi ve JD33 (tibbi cihazlarin
siksik arizalanmast) dir.

Modeldeki aywrict  degiskenlerin  bagimli  degisken iizerindeki
goreceli etkisini gosteren standardize diskriminant fonksiyonu katsayilarina
gore gruplar arasinda en fazla ayirict etkide bulunan degiskenlerin onem
sirast JDO5 (nébet sayisinin ¢oklugu), JD02 (ameliyat sayisinin g¢oklugu),
JD33 (tibbi cihazlarin siksik arizalanmasi), JD27 (hemsire bashemsire
iligkisinin istenilen diizeyde olmamasi) bigimindedir.
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Yap1 matrisine gore, diskriminant fonksiyonu ile JD02 (ameliyat
sayisinin ¢oklugu) arasindaki korelasyon .139, JDO0S5 (ndbet sayisinin
¢oklugu) arasindaki korelasyon .678, JD27 (hemsire-bashemsire iliskisinin
istenilen diizeyde olmamasi) arasindaki korelasyon .071, JD33 (tibbi
cihazlarin sik sik arizalanmasi) arasindaki korelasyon .234 tiir.

Modelin Wilks’ Lamda degeri .673, Ki-kare degeri 31.326 (S.D.=2)
olup, model istatistiksel agidan .001 anlamlilik diizeyinde ©nemli
bulunmustur. Modelin kanonik korelasyon degerinin .572 oldugu
saptanmistir.  Unstandardized kanonik diskriminant fonksiyon grup
ortalamalar1 ise vardiyali ¢aliganlar i¢in .401, vardiyasiz ¢alisanlar igin
—1.184 bulunmustur.

Tablo 2: Yap1 Matrisi ve Fisher’in Dogrusal Diskriminant

Fonksiyonu

= 3 C: Unstandardize | Standardize <3 § 3
L 5 |2 . . g E = =
Z 2 e v =< Kanonik Kanonik 275 le =
= e g = g o0 . . . =2 =G
g £ |2 = | Diskriminant | Diskriminant <3 o

= | Fonksiyon Fonksiyon =5 |§ S
JD02 |.000 | .139 418 .656 .100 763
JDO5 |.003 | .678 .896 1.182 2.988 1.568
JD27 |.005| .071 331 455 .389 913
JD33 |.041 | 234 547 .596 4.273 3.406
Sabit -3.380 -17.712 | -12.975

Tablo 2°de goriildugii gibi diskriminant modeline gore gercek grup
tiyeliginde yer alan 62 vardiyali c¢alisgan hemsirenin 51’1 (% 82.3), 21
vardiyasiz c¢alisan hemsirenin ise 16’smin (% 76.2) dogru smiflandirilmig
oldugu saptanmistir. Modelin bir biitiin olarak dogru smiflandirma giicti ise
.807 bulunmustur.

Tablo 3: Siniflandirma Matrisi

Tahmin
Edilen Grup Uyeligi
Gergek Grup Vardiyali Vardiyasiz Toplam

Uyeligi Calisan Calisan
Vardiyali

Calisan 51 (%82.3) 11 (%17.7) 62
Vardiyasiz

Calisan 5 (%23.8) 16 (%76.2) 21

Dogru smiflandirma giicti 80.7
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3. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismada vardiyali ve vardiyasiz ¢alisma sistemleri arasindaki is
giicliigii farkliligi, bu farkliliga neden olan ayirt edici is giigliigii degiskenleri
ve ayirt edici is giigliigii degiskenlerine bagl olarak vardiyali ve vardiyasiz
¢alisan hemsireler 6ngoriilmeye ¢alisiimistir.

Vardiyali ve vardiyasiz ¢aligma bi¢iminin is glicligli {izerinde
etkisinin olup olmadigi varyans analiziyle incelenmistir. Varyans analizi
bulgularina gore arastirma kapsaminda vardiyali calisan hemsirelerin is
giicligti ortalamasinin (143.59) vardiyasiz calisan hemsirelerin is gliclugii
ortalamasindan (133.09) yiiksek oldugu (P<.05) belirlenmistir. Vardiyal
caligma bi¢iminin vardiyasiz ¢alisma bigiminden daha fazla ig giicliigiine
neden oldugu goriilmektedir. Bu bulgunun yazindaki arastirmalarla uyumlu
oldugu goriilmektedir. Yapilmis olan arastirmalarda vardiyali ¢aligmanin
sonuglari itibariyle vardiyasiz ¢alismaya gore bireysel ve orgiitsel diizeyde
daha olumsuz sonuglari oldugu bildirilmistir.”

Arastirma kapsaminda vardiyali ve vardiyasiz ¢alisan hemsirelerin is
giicliigti ortalamasinda goriilen bu farkliliga etki eden degiskenler dogrusal
diskriminant analizi ile belirlenmeye ¢alisilmistir (Tablo 2). Diskriminant
analizinin stepwise islemi sonucunda (Tablo 2); ameliyat sayisinin ¢oklugu,
nobet sayisinin ¢oklugu, hemsire-bag hemsire iligkisinin istenilen diizeyde
olmamas1 ve tibbi cihazlarin sik sik arizalanmasinin iki grup arasinda
istatistiksel olarak .05 anlamlilik diizeyinde ayirt edici degiskenler oldugu
saptanmistir. Vardiyal ve vardiyasiz ¢alisma bigimi arasinda ayirt edici bu is
giicliigi degiskenlerin ortak 6zelliginin ¢aligma bigiminden kaynaklanan is
gerekleri oldugu goriilmektedir.

Standardize kanonik diskriminant fonksiyonuna goére vardiyali ve
vardiyasiz calisan grup arasinda en fazla ayirici etkide bulunan degiskenlerin
sirastyla nobet sayisinin ¢oklugu, ameliyat sayisinin ¢oklugu, tibbi cihazlarin
sik sik arizalanmasi ve hemgire-bas hemsire iliskisinin istenilen diizeyde
olmamasi bulunmustur.

Fisher’in dogrusal diskriminant fonksiyonunda (Tablo 2) yer alan
ayirt edici degiskenlerin katsayilari incelendiginde; vardiyali ve vardiyasiz
calisan hemsireleri ayirt edici degiskenlerin katsayilar1 arasinda belirgin bir
farklilik goriilmiistiir. Vardiyali ¢alisan grupta (Fonksiyon 1) nobet sayisinin
¢oklugu ile tibbi cihazlarin sik sik arizalanmasi degiskenlerine iliskin
katsayilar vardiyasiz calisan gruba (Fonksiyon 2) goére yiiksek bulunmustur.
Vardiyali ¢alisan grupta vardiya sayisi ¢oklugunun daha agirlikli bulunmasi,
vardiyali calismanin olumsuz sonuglarini giderecek ve gereksinimlerini

2 ALKAN, 5.94; ERENSAL, s.11.; CERVINKA, 5.157.; KANDOLIN, s.141.; MEIJMAN,
s.37.
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karsilayacak yeterli bir dinlenme siiresinin verilmemis olmasindan
kaynaklanabilir. Yine vardiyali ¢alisma bigiminde tibbi cihazlarin sik sik
arizalanmasinin vardiyasiz ¢alisanlara gore daha agirlikli goriilmesi, vardiyali
calismanin  biiyiikk bir kisminin normal c¢alisma siireleri  disinda
bulunmasindan otiirii hastanedeki tiim teknik ve idari hizmetlerin yerine
getirilememesi ya da yetersiz teknik bakim ve onarimin olmasiyla
agiklanabilir. Ote yandan vardiyasiz ¢alisan gruba iliskin fonksiyonda
ameliyat sayisinin ¢oklugu ve hemsire-bas hemsire iligkisinin istenilen
diizeyde olmamasi degiskenlerinin katsayilarinin vardiyali c¢alisanlara gore
yiiksek oldugu goriilmustiir. Bu farklilik da iki grup arasinda beklenen ayirt
edici durumdur. Normal ¢aligma siireleri igerisinde hemsirelerin bag hemsire
ile olan iliski yogunlugunun vardiyali ¢alisanlara gore daha yogun olmasi ve
yine ameliyatlarm daha ¢ok normal c¢alisma siireleri igerisinde
gerceklestirilmesi bu farkliliga neden olabilir.

Diskriminant modeline gore, vardiyali ¢alisan 62 hemsirenin 51°i (%
82.3), vardiyasiz calisan 21 hemsirenin 16’s1 (% 76.2) dogru tahmin
edilmigtir. Diskriminant modelinin vardiyali ve vardiyasiz ¢alisan hemsireleri
dogru smiflandirma giiciiniin % 80.7 oldugu saptanmistir. Bir diger deyisle
modelde yer alan ameliyat sayisinin ¢oklugu, vardiya sayisinin ¢oklugu,
hemsire-bas hemgire iliskisinin istenilen diizeyde olmamasi ve tibbi
cihazlarin sik sik arizalanmasi ayirt edici degiskenlerinin vardiyali ve
vardiyasiz ¢alisan iki grubu ayirt etme giicti % 80.7 diizeyinde bulunmustur.

Saglik kurumlarinm etkin ve kaliteli hizmet sunumu diger faktorlere
bagl olmakla birlikte saghk c¢alisanlarinin ¢aligma kosullariyla da iliskili
oldugu soylenebilir. Dolayistyla ¢alisma kosullarinin iggorenin performans ve
sagligini olumsuz yonde etkilemeyecek diizeyde olmasiyla saglanabilir. Bu
calismanin sonuglar1 151ginda aragtirma kapsamindaki isgorenlerin ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesine yonelik ileri siiriilebilecek oneriler soyle
siralanabilir:

1- Vardiyali caligma bi¢imi insanin anatomik, antropometrik,
fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik yapismna uygun
diizenlenmelidir. Bir diger deyisle vardiyali ¢alisma bigimi
ergonomik olgiitlere gore bigcimlendirilmelidir.

2-  Vardiyali calisma siireleri arasinda yeterli dinlenmeye ve
gereksinimleri karsilamaya olanak saglayacak zaman dilimleri
verilmelidir.

3-  Normal ¢aligma siireleri disinda kalan vardiya saatlerinde tibbi
tahlil ve muidahale i¢in gerekli cihazlarin olas1 arizalanmalarini
giderecek teknik ve idari birimin ¢alisir durumda olmasi
saglanmalidir.

4- Normal calisma siireleri i¢inde gergeklestirilen ameliyatlara
katilan hemsirelerin  mental ve fiziksel yiiklenmeleri
hemsirelerin saghgmi ve performansini olumsuz yonde
etkilemeyecek diizeyde olmalidir.
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5- Hemsire ile bas hemsire arasinda sorunlara kaynaklik eden
faktorler belirlenmeli ve en az diizeye ¢ekilmesi saglanmalidir.

EK

Jd01-Hafta sonu galisma zorunlulugu

Jd02-Ameliyat sayisinin ¢oklugu

Jd03- Polikliniklerin ¢ok yogun olmasi
Jd04-Nobetlerdeki is yiikiiniin fazlaliligt

Jd05-No6bet sayisinin ¢oklugu

Jd06-Dinlenme igin yeterli zamanin olmamast

Jd07-Isin niteliginden kaynaklanan is hijyeni eksikligi
jd08- Isin gerektirdigi duygusal yiiklenmeler

Jd09- Isin yapilmast i¢in baskalarina danisiimas1 gerekliligi
jd10- Isin saygmliginin azalmasi

jd11- Is giivencesinin olmayis1

jd12- Yapilanlarin takdir edilmemesi

jd13- Terfi igin gerekli 6lgiitlerin 6znel olmasi

jd14- Ucretlerin yetersizligi

jd15- Ozliik haklarmin engellenmesi

jd16- Isin rutinligi

jd17- Yeterli sayida hemsirenin olmayis1

jd18- Es giidiim eksikligi

jd19- Tyi bir is boliimiiniin olmayisi

jd20- Giinliik is plani yapma konusundaki zorluk

jd21- Beklenmedik kriz ya da kaos ortaminin olmast
jd22- Hasta tedavisine yonelik yonergenin a¢ik olmamasi
jd23- Yapilan bir isin diger bir isle ¢elismesi

jd24- Dikey hiyerarsinin fazla ve acimasiz olmast

jd25- Biirokratik iglemlerin fazla olmasi

jd26- Hemsireler arasinda gereginden fazla rekabet
jd27- Hemsire-Bas hemsire iliskisinin istenilen diizeyde olmamasi
jd28- s iliskisinin son derece formel olmasi

jd29- Bas hemsirenin ise gereginden fazla miidahale etmesi
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jd30- Hasta yakinlariyla dialog sorunu

jd31- Hasta yakinmalar1 yaninda ekonomik sorunlariyla ilgilenilmesi

jd32- Isin yapilmast igin gerekli ilag, sarf malzemesi ve tibbi cihaz eksikligi
jd33- Tibbi cihazlarin sik sik arizalanmasi

jd34- Tahlil, tetkik ve diger islemlerin zamaninda bitirilemeyisi

jd35- Hekim hemsire iligkisinin istenilen diizeyde olmamasi
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