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OZET

Bu calismada KOBI'lerin  kriz donemlerinde  karsilastiklar:
Sfinansman sorunlari ile bu sorunlarin ¢oziimiinde kullandiklar: pazarlama
stratejileri iizerinde durulmustur. Bu amagla Goller Bélgesinde faaliyet
gosteren 118 iiretim isletmenin Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinden sonra
yasadiklar: finansman sorunlart ve bu sorunlarin asilmasinda kullandiklar:
pazarlama stratejileri  belirlenmistir. Buna goére isletmeler kriz  bu
donemlerinde en fazla satis ve alacak tahsilati sorunlart yasamiglardwr. Bu ve
benzeri finansman sorunlarinin asilmasinda ise kisa donemde bireysel satis
cabalarimi  artirmiglar;  uzun donemde ise dis ticarete yonelik
yapilanmalarinin iginde yer almay: diigiinmektedirler.

1. GIRiS

Hizli ve siirekli degisen is diinyasi, gelecegin belirsizligi ve yogun
rekabet ortami kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeleri biiyiik o6lgekli
isletmelere gore ¢ok daha fazla etkilemektedir. Biiyiikk 6lgekli isletmeler
gevrelerini  kontrol edebilme ve bir oOlgiiye kadar da etkileyebilme
ozelliklerine sahipken, KOBI’lerin bu tiir 6zellikleri bulunmamaktadir. Buna
ragmen, dinamik ve esnek yapilari nedeniyle ekonomik canlanma ve istikrari
saglayan onemli ekonomik birimler olarak kabul edilmekte ve bir bakima
bolgelerarast dengesizligi azaltmaktadirlar. Bu ¢ergevede, tiim diinya
iilkelerinde son geyrek asirda KOBI’lerin iilke ekonomileri iizerindeki olumlu
etkileri fark edilmistir.' Dolayistyla; ekonomik ve sosyal gelismenin odak

Stleyman Demirel Uni. Isletme Bol. Aras. Gor.

Stileyman Demirel Uni. igletme Bol. Aras. Gor

™" Siileyman Demirel Uni. Isletme Bol. Aras. Gor

' MUFTUOGLU Tamer; “Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler, Sorunlar - Oneriler”,
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noktalarindan birisi haline gelmisler; fakat ayni zamanda onemli oranda
finansal ve pazarlama sorunlarinin altinda ezilmislerdir.>

KOBI tanimlamada kullanilan herhangi bir kriter tiim sektorlere
hitap edemediginden genel bir tanim yapmak giiclesmektedir.’ (Tablo 1)Yine
de bu tiir isletmeleri karakterize eden birtakim ortak ozelliklerden s6z
edilebilir:* Oncelikle, firma yonetimi bagimsizdir ve yonetici ayn1 zamanda
isletme sahibidir, saglanan sermaye ve miilkiyet bir kisinin veya kiigiik bir
grubun elindedir, genellikle yoresel faaliyette bulunmaktadir ve faaliyette
bulundugu sektor i¢indeki hacmi, ayni alanda faaliyet gosteren biiyiik bir
isletmeyle karsilastirildiginda nispi olarak kiiciiktiir.

Tablo 1: Cesitli KOBI Tanmmlar1 (is¢i Sayisina Gore)

Kuruluslar Kiiciik Olcekli Isletme | Orta Olgekli isletme
DIE* 10-40 50- 99
EXIMBANK* - 1-250
KOSGEB* 1- 50 51-150
TESK** 10-49 50- 99
TOBB*** 10-49 50-150
HALKBANK*** 1-100 101-250

Kaynak: *BiS, Cok Ortakh Dis Ticaret Sirketleri, istanbul: 1993;s.12-13. )
**TESK, s.371. ***OZDEMIR, Hilya; “Gumrik Birligi Kapsaminda Turkiye’deki KOBI'ler
I¢in Thracati Tesvik Olanaklari,” Ozel Rapor, Ekonomik Vizyon, [zmir Ticaret Odasi, Say1:23,
Eylil-Ekim, 1996, s.24.

KOBI kuruculari ayni zamanda yonetim kademesini de kontrol ve
idare ettiklerinden genellikle isletme sahiplerinin 6zellikleri ile isletmelerin
ozelliklerinin ortiistiigii kabul edilmektedir.’ Bu ger¢evede, sahiplerinin
bagimsiz calismayr arzu etmeleri ve kuvvetli bir girisim hissine sahip
olmalar1 onemli bir o6zellikleri olarak degerlendirilebilir. KOBI’lerin
ozelliklerinden iizerinde durulmasi gereken bir digeri de beklenilmeyen
gelismelere hizla karsilik verme yetenekleridir. Bu igletmelerin tiim iilke
cografyasina yayilmasi; gelir dagilimindan bolgesel kalkinmaya kadar birgok
konuda iilke ekonomisine katkida yapmalarimni saglamaktadir.® (Tablo 2)
Ozellikle ekonomik durgunluk dénemlerinde biiyiik isletmeler is¢i ¢ikarmaya
yonelirken benzer bir davranis kii¢iik ve orta biyiikliikteki isletmelerde ¢ok
fazla gozlenmemektedir.” Yine, KOBI’lerin daha ¢ok emek-yogun iiretim
tekniklerini tercih etmeleri biiyiik isletmelere oranla, toplam istihdami artirict
etkide bulunmalarini saglamaktadir.

2 SONGUR Nese ALKIBAY Sanem, “Kiigik ve Orta Olgekli isletmelerin Finansmaninda
Banka Kredilerinden Yararlanma Durumlart; OSTIM Omegi”, MODAV Dergisi, 1:2, 1999,
s.158.

* TESK,; “IV No’lu Kigiik ve Orta Boy Isletmelerin Gumrik Birligi Siirecindeki
Durumu Komisyon Raporu,” 2. Esnaf ve Sanatkarlar Surasi (18-19 Kasim 1994),
TESK Yayinlari, No:61, Ankara,1994.,s.61.

4 STEINHOFF Don, Small Business Management Fundamentals, 2.Ed., McGraw-Hill,
1988.s.7.

5 MEGGINSON L., SCOTT CR., MEGGINSON W., Succesful Small Business
Management; Irwin, Homewood, 1991, s.8.

® DEMIRORS Ugur, “Gelisme Siirecindeki Kiigik Sanayi Sektori,” 3. Tzmir iktisat
Kongresi Goriisler, DPT Yay., Ankara:1992. s.187.

7 HAGGETS Richard, Effective Small Business Management, Academic Press, New York,
1985, 5.45-47.
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Tiirkiye’de KOBI’lerin istihdam olanaklari yaratmadaki potansiyeli
biiyiik 6lgekli isletmelere oranla daha yiiksektir. KOBI’ler gerek gelismis
gerekse de gelismekte olan iilkelerde gerceklestirdikleri iiretim miktariyla -
tek tek isletme bazinda degil ama toplam olarak- vazgecilmez bir yere
sahiptirler.® Fakat ihracat gibi konularda benzer bir durum séz konusu
degildir. Ornegin, bir arastirmaya gore; KOBI’lerin %54.3’ii ihracat
yapmazken sadece %30.3’ii ihracat yapmakta %15.4’ti ise halen ihracat
yapmamakla birlikte yapmay1 istemektedirler. Bu bulgular iilkemizdeki
KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugunun (%66.7’sinin) ihracat sektoriiniin kapsami
disinda oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Cesitli Ulkelerde KOBI’lerle Tlgili Ekonomik Gostergeler

Gosterge ABD | Alm. | Hin. | Jap. |ing. |G.Kor|Fra. |ita. [Tiirk.
KOBI'lerin Toplam
Isle)tmelereOranlarl 9721998 | 98.6 | 994 | 96.0 | 97.8 | 99.0 | 97.0 | 98.8
(%

KOBI’lerin Istihdam
Oranlari (%)
KOBI’lerin Yatirim
Pay1 Oranlar1 (%)
KOBI’lerin Uretim
Pay1 Oranlari (%)
KOBI’lerin Thracat
Pay Oranlart (%)
KOBI’lere Verilen
Kredi Pay1 427 | 35 | 153 | 50.0 | 27.2 | 46.8 | 48.0 - 3-4
Oranlar1(%)
Kaynak: ATSO, Antalya San. ve Tic. Odas1 Dergisi, Say1:165, 2001.

504 | 64.0 | 63.2 | 81.4 | 36.0 | 619 | 494 | 56.0 | 45.6

38.0 | 44.0 | 27.8 | 40.0 | 29.5 | 35.7 | 45.0 | 36.9 | 6.5

362 | 49.0 | 50.0 | 52.0 | 25.1 | 34.5 | 54.0 | 53.0 | 37.7

32.0 | 31.1 | 40.0 | 38.0 | 22.2 | 20.2 | 23.0 - 8

2. KgBijLEﬁRiN FINANSMAN SORUNLARININ
COZUMUNDE KULLANDIKLARI PAZARLAMA
STRATEJILERI

KOBI’lerin belki de en o6nemli sorunlari finansman kaynakli
olanlaridir. Isletmeler, 6z kaynaklarin yetersiz oldugu durumlarda dis
kaynaklara yonelmektedir. Ancak KOBI’ler gerek para, gerckse de sermaye
piyasalarindan gerektigi gibi yararlanma imkanina sahip degillerdir. Bu
cercevede, KOSGEB’in yaptigi bir aragtirmaya gore KOBI’lerin banka
sisteminden kredi kullanma biiytik sorunlar1 vardir ve bunlarin en dénemlileri
de ipotek (%33) ve kefalettir. (%22)"" Tirkiye’”de KOBI’ler sadece
finansman bulamama sorunuyla degil ayn1 zamanda kaynaklarin nerede ve
nasil bulunacagma iligkin bilgi transferi ve egitimi gibi sorunlarla da

SARIASLAN Halil, Tiirkiye Ekonomisinde Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler: imalat
Sanayi isletmelerinin Sorunlar ve Yeni Stratejiler, TOBB Yay., Ankara, 1996, s.12-19.
EGE Ayse, ACAR Ufuk, Avrupa Toplulugu ile GB Kapsaminda Kiiciik ve Orta Boy
isletmeler, Ankara, 1993, 5.60.

KOSGEB, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi isletmelerinin Finansal Yapisi
Finansal Sorunlari ve Tesvik Sistemi Cercevesinde Uygulanabilir Coziim Onerilerinin
Gelistirilmesi, Ankara, 1993, s.105.
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bogusmaktadirlar.'' Yine hammadde kaynaklarma, tiiketim pazarlarma
uzaklik; proje kapasite tutarlarinin yanlis hesaplanmasi ve mevcut kaynaklara
gore insan kaynaklarinin planlanmasindan kalifiye eleman se¢imine kadar
bircok unsur da KOBI’ler agisindan finansman sorunlarma neden
olabilmektedir. Bir arastirmaya gore KOBI’lerin finansman sorunlari su
basliklar altinda toplanabilir:'?

e  (Ozkaynak yapisinin yetersizligi,
e Kredi temin etme siiresinin kisaligt,
e Kredi faizlerinin ¢ok degisken ve yiiksek olmasi,

e  Ekonomik istikrarsizliktan dolay1 yatirim girdi maliyetlerinin ve
getirilerin tahmin edilememesi,

e istenilen miktarda teminat gosterilememesi,

e Yeterli miktarda hammadde ya da iiriin stoklama imkaninin
olmamasi,

e Dis pazarlara agilmaya veya Ar-Ge calismalarina yonelik
finansman bulunamamasi.

KOBI’ler karsilastiklar1 bu finansman sorunlar1 ile bas edebilmek
icin ¢esitli pazarlama stratejileri kullanmaktadirlar. Bu ¢ercevede, 6zellikle
kriz donemlerinde kisa siirede uygulanabilecek ve etkisini hemen
gosterebilecek stratejiler secilmesi daha etkili olacaktir."” KOBI’lerin genelde
rekabet giiglerinin zayif olmasi ve kriz donemlerinde mali durumlarimin daha
da zayiflamasi nedeniyle kése tutucu strateji uygun bir rekabet stratejisi
olacaktir. Gliniimiizde nis pazarlama ile 6zdeslesen ve biiyiik isletmelerin ve
rakiplerin gozden kacirdiklar1 veya savsakladiklari alanlarin bulunarak bu
alanlarda uzmanlasma seklinde agiklanan nis pazarlama kriz donemlerinde
agisindan etkilidir.

Kriz donemlerinde kisa zamanl ve etkili olabilecek diger pazarlama
stratejileri fiyata yoneliktir. Fiyata yonelik stratejilerde ilk olarak iirtinii daha
cazip hale getirecek olan fiyat indirimleri yapilabilir. Uygulamanin etkili
olabilmesi igin talep esnekligi de goz oniinde bulundurulmalidir. KOBi’ler
psikolojik fiyatlandirma yontemini de uygulayabilirler. Kriz dénemlerinde,
tiretim yapan KOBI’lerin miisterilerinin de bu durumdan etkilenmesi
nedeniyle segtikleri pazarlar olduk¢a onemlidir. isletmenin yeni pazarlar
aramasi ve pazarini gesitlendirmesi bir anlamda riskini azaltacaktir. Bu
arayiglar iginde en etkili ¢oziim ise yurt dis1 pazarlar olacaktir.

"' TOKAY Hiiseyin, “KOBI’lerin Finansal Sorunlari ve Tiirkiye’de KOBI Yatirimlarinda
Devlet Yardimlari Konusundaki Son Yasal Diizenlemeler”, Yaklasim, Say1 104, Agustos
2001, 5.37-45.
SAMILOGLU Kamil; “Kiigiik ve Orta Boy isletmelerin Finansman Sorunlari Uzerine Adana
ilinde Yapilan Bir Arastirma”, MUFAD, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 8, Ekim,
2000, 5.54-59.
" TESK, s.103.
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KOBI’ler igin kriz dénemlerinde reklam yapmak mali durumu daha
zor durumlara dusiirmek seklinde algilanabilir. Fakat bir ¢ok arastirma kriz
donemlerinde reklam ¢abalarimi devam ettiren isletmelerin daha Kkarli
olduklar1 ortaya koymaktadir. Reklam g¢abalarinin sonuglari uzun dénemlidir.
Dagitim stratejileri de kisa siirede sonu¢ alinamayacak stratejilerdir. Bunlarin
yaninda kisa siirede sonu¢ alinma ihtimali diisiik olsa da garanti, marka
olusturma, tirtin standardi olusturma, tirtin farklilastirmaya gitme, barter gibi
kuruluslara tiye olma gibi stratejileri uygulanabilir.'*

3. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Arastirmanin amact Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin de
yasandig1 son bir yillik dénemde Isparta, Burdur ve Afyon illerinde faaliyet
gosteren ve KOBI olarak nitelendirilen iiretim isletmelerin finansman ve
pazarlama sorunlarinin ve bu sorunlarin asilmasinda isletme yoneticilerinin
pazarlama yaklagimlarinin belirlenmesidir. Bu amagla Isparta Burdur ve
Afyon’da faaliyet gosteren ve 50°den” daha az sayida is¢i calistiran tiretim
isletmeleri arastirmaya dahil edilmistir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma yapilmasi i¢in bu bolgelerde faaliyet gosteren ve ilgili
Ticaret ve Sanayi Odalarma kayitli olan tretim isletmeleri belirlenmis ve
hazirlanmig olan anket formlar1 250 isletmeye dogrudan veya posta yoluyla
gonderilmistir. Anketlerin isletme sahibi veya yoneticisi tarafindan
doldurulmasi istenmistir. Gonderilen formlardan 143 adedi geri dénmiis ve
bunlardan 118 adedi arastirma i¢in uygun bulunmus ve arastirmanin temelini
olusturmuslardir. Buna gore anketlerin toplanma orani % 48 olmustur.
Arastirmada kullanilan anket 4 boliimden olusmaktadir. ilk boliimde
isletmenin mevcut finansal yapisi ve finansman sorunlarinin temel nedenleri
belirlenmeye ¢alisilmustir. ikinci boliimde son 1 yillik dénmemde isletmenin
karsilastig1 finansal sorunlara deginilmistir. Ugiincii boliim isletmenin
satiglarini artirabilmek igin isletme sahibinin veya yoneticisinin onemli
buldugu pazarlama faaliyetlerinin belirlenmesine yonelik iken; doérdiincti ve
son boliim ise igletmenin finansal ve pazarlama sorunlari yasanmamasi igin
yapilabileceklerle ilgili yaklagimlarini degerlendirmektedir.

4 BAYBARS Omer; Pa_zarlama ilkeleri: Global Yonetimsel Yaklasim ve Tiirkiye
Uygulamalar, 7. Bas., [zmir, 1997.
KOBT’lerin belirlenmesinde KOSGEB’in tanimlamast esas alinmustir.

*
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5. BULGULAR
5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya dahil olan biitiin isletmelerin istihdam ettikleri is¢i
sayist 50°den daha azdir. Isletme sahip veya yoneticilerinin  %37’si 25-40
yas arasindayken; % 67’si ise 40 yasin istiindedir. Yine isletme sahip veya
yoneticilerinin % 65’inin egitim seviyesi lise ve daha az iken; % 35°i
tiniversite ve daha yiiksek diizeyde egitim diizeyindedir.

5.2. Finansal Yapi Bulgularn

Isletmelerin finansal yapilarinm en temel ozellikleri su bashklar
altinda incelenmistir: Isletmenin finansman ihtiyaglarm Kkarsilamada ig
kaynaklarinin yeterliligi, i¢ kaynaklarin1 artirabilme potansiyeli, isletmenin

dis kredi ve tesvik kullanma durumu.

Tablo 3: KOBI’lerin Finansal Yapilart

i¢ Kaynaklarin Tamamen Kismen Yetersiz (%) | Top.
Yeterliligi Yeterli (%) | Yeterli (%)
31 45 24 100
I¢ Kaynaklarin Artirilabilir Kismen Artirillamaz
Artirilabilirligi
39 32 29 100
Dis Kredi (Banka
kredisi vs.) Siklikla Bazen Higbir zaman
Kullanma Siklig1
14 10 76 100
Tegvik Kullanma Kullanmig | Kullanmamis
Durumu
14 86 100

Tablo 3’de goriilecegi tizere isletmelerin % 75’i i¢ kaynaklarinin
finansman ihtiyacinin kismen de olsa i¢ kaynaklarindan karsilayabildiklerini
distinmektedirler. Yine isletmelerin yaklasik % 70°i de i¢c kaynaklarin
artirillabilecegini belirtmektedirler. Dis kaynak konusunda ise isletmelerin %
76’s1 hicbir zaman kredi ve % 86’s1 da tesvik kullanmadiklarini
soylemektedirler. Bu sonuglar bolgede faaliyet gosteren KOBI’lerin
finansman ihtiyaglarmi biiyiik olgiide i¢ kaynaklardan sagladiklarini ve dis
kaynaklara ilgi gostermediklerini gostermektedir.

5.3. Son Bir Yillik Dénemle ilgili Bulgular
Mevcut finansal yapidaki sorunlarin nedenleri incelendiginde etkili
faktorler tablo 4’de belirtilmektedir. Tablo 4’¢ gore KOBI’ler finansal

yapilarint son bir yillik donemde en ¢ok etkileyen sorunlarmn satiglardaki
dusiisler ve fiyatlardaki artiglar oldugunu belirtmektedirler. Yaklasik her 5
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isletmeden 4’1 satis ve fiyatlarla ilgili sorunlar yasadigina deginmekte ve bu
iki etkeni en onemli sorun olarak nitelendirilenlerin oranlar1 da %30’a yakin
olmaktadir. Isletmelerin yaklasik %53’ii satislardaki diisiisiin en énemli veya
ikinci 6nemli etken oldugunu diisiiniirken; bu durum fiyatlardaki artislar
acisindan ise % 50’inin biraz iizerindedir. Mevcut finansal sikintilara
oncelikle doviz borglarinin ve/veya banka borglarnin neden oldugunu
diistinen isletmelerin orant ise % 15 civarindadir. Buna gore yaygin
kanaatlerin aksine bolgede faaliyet gosteren isletmeler son bir yil i¢indeki
finansal sikintilarin doviz ve banka borglarindan daha ¢ok satin alim
giicindeki azalma ve enflasyonist baskilardan  kaynaklandigini
distinmektedirler.

Tablo 4: Mevcut Finansal Yap1 Sorunlarini Etkileyen Faktorler

Faktor Etkisi Var (%) Etkisi Yok (%)
Satiglardaki diisiisler 80 20
Fiyat artislar 78 22
Yeni yatirimlar 60 40
Doéviz borglari 60 40
Banka kredileri 55 45

Isletmelerin son bir yillik dénemde yasadiklar1 finansal sorunlarm
tek tek ele alinmasiyla ortaya g¢ikan sonuglar tablo-5’de gosterilmektedir.
Tabloya gore isletmelerin yaklagik % 63°ti genel olarak satig sorunlari
yasamaktadirlar. Satiglartyla ilgili sorunu olmadigini belirten isletmelerin
orani ise sadece % 6’dir. Yine isletmelerin % 65’1 ¢cek ve senetli alacaklarini
zamaninda tahsil edemediklerini belirtmektedirler. Bu konuda sikinti
yasamayan isletmelerin orani ise sadece % 8’dir. Arastirmaya dahil olan
isletmelerin % 57’si pesin satis yapamadiklarint veya yeterince pesinat
alamadiklarin1 diistinmektedirler. Yine isletmelerin %43t siki sik satig
vadelerini uzatmak zorunda kaldiklarini diistinmektedirler. Bu sonuglar
isletmelerin yaklasik % 60’min son 1 yildir ¢ok ciddi bi¢cimde satis sorunlari
yasadigini gostermektedir. Buna daha az satis sorunlari yasamis olan
isletmeler eklendiginde bu oran % 90’a yaklagmaktadir.

Hammadde tedariki konusunda ise isletmelerin sorunlar1 satislardaki
kadar ciddi olmasa da; isletmelerin % 80’i ¢esitli seviyelerde de olsa uygun
kosullarda hammadde tedariki konusunda sorunlar yasadiklarini
belirtmektedirler. Isletmelerin Borg taahhiitlerini ve banka kredilerini 6deme
noktasinda yasadiklar1 sikintilarm diizeyi ise daha diisiiktiir. isletmelerin %
16’s1 borglarni ddeyemedigini ve % 13’4 de kredi borglarini geri
odeyemediklerini belirtmektedirler. Buna karsilik igletmelerin % 45’1 ticari
bor¢larmi ve % 60’1 da banka borglarinin ddenmesinde daha az sikinti
yasadiklarmi belirtmektedirler. Bu sonu¢ bolgede faaliyet gosteren
isletmelerin dis kaynaklarla finansman1 benimsemedikleri gercegiyle birlikte
yorumlanmalidir. Buna goére isletmeler ozellikle banka kredisi vs.
kullanmamakta ve finansman ihtiyacin1 kendi i¢ kaynaklarindan temin etme
yolunu tercih etmektedir. Bu sekilde davranmalarinin basinda kredi alma
zorlugu ve maliyetlerinin yiiksekligi yatmaktadir. Elde edilen bulgularda da
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KOBI’lerin %86 oraninda dis krediye miiracaat etmemeleri bu sebeplerden
kaynaklanmistir.

Ekonomik kriz ve belirsizlik donemlerinde, isletmeler satiglardaki
diististen ve girdi maliyetlerindeki artistan biiyiik oranda olumsuz sekilde
etkilenmislerdir. Doviz ve banka kredilerinin etkisinin %15 diizeyinde
kalmasi, bu tiir isletmelerin banka kredisi ve doviz ile yatirim yapmamis
olduklarini gostermektedir. Aragtirma kapsamindaki KOBI’lerin %65°i son
bir y1l i¢inde alacaklarini tahsil etmekte ve satiglarini artirmakta biiyiik sikinti
yagadiklarmi belirtmislerdir. Buna gore, pesin satis miktarinin ve oraninin
diistuigii gortulmiistiir.

Tablo 5: Son Bir Yillik Doneme Ait Finansman Sorunlar1

oy | o en a0

@) | e | PO e
Cek- senet
alacaklarinin 13 52 27 8 0
zamaninda tahsilati
Pesin satis yapilmasi
ve yeterli pesinat 15 42 23 14 6
almmasi
Uygun kosullarda
hammadde tedariki 13 23 45 10 9
Borg taahhiitlerinin
yerine getirilmesi 3 13 39 21 24
Kredi borglarinin
odenmesi 3 10 27 21 39
Satislarda vadenin
uzatilmast 8 35 42 11 3
Satis sikintist
yasanmasi 18 45 31 5 1

5.4.Pazarlama Yaklasimlani ile Tlgili Bulgular

Isletmelerin yasadiklar1 finansal sikintilarin asilmasinda veya en
azindan azaltilmasinda isletmenin pazarlama veya satis politikalarinda
degisiklik yapilip yapilmamasi seklinde sorulan soruya isletmelerin yanitlari
su sekilde olmustur: (Tablo 6)

Tablo 6: Pazarlama Yaklasimlarinda Degisiklik Thtiyaci

Tamamen Kismen Desismemeli
Degismeli | Degismeli gy
[sletmenin pazarlama
politikalar1 degismeli midir? % 48 % 42 % 10
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Tablo 6’ya gore isletmelerin yaklasik % 90’1 mevcut pazarlama ve
satis yaklasimlarini degistirmeleri gerektigini diistinmektedirler. Isletmelerin
satiglarint artirmada kullanmay1 diisiindiikleri kisa donemli yaklagimlar
asagida belirtilmektedir: (Tablo 7)

Tablo 7: Kisa Donemli Pazarlama Yaklasimlar

Yaklasim Katilan (%) | Kararsiz (%) Katilmayan (%)
Indirim yapmak 58 10 32
Vadeli satislar 34 16 50
Kisisel satig 80 7 27
Konsinye satiglar 39 30 31
Ortaklasa satig 34 16 50
Reklam 65 13 22
Cografi genigleme 60 13 37
Uretimi kisma 47 13 35

Tablo 7’ye gore isletmelerin biiyiik kism1 (%80) satiglart artirmak
icin kisisel cabalarini artirmayr diistinmekte ve alicilarla daha yakinda
ilgilenerek satiglarin artacagma inanmaktadirlar. Yine isletmelerin % 65°i
reklam faaliyetlerini artirmay1 ve % 60’1 da satis yapilan bolgelerin sayisini
artirmak icin caba gostereceklerini belirtmektedirler. isletmelerin % 47’si
ayn1 zamanda iiretimlerini kisacaklarina deginmektedirler. Isletmelerin %
58’i indirim yapmanin satiglar1 artirmada etkili oldugunu dusiinmektedir.
Ayni sektorde faaliyet gosteren diger isletmelerle ortaklasa satis yapma
seklindeki yaklagim ise isletmeler agisindan uygulanabilir bulunmamaktadir.
Bunun nedeni ise kriz donemlerinde isletmelerin birlesmeye veya ortaklik
kurmaya zamanlarinin olmamasi ve isletmelerin kendi baslarina hareket
etmeyi sevmeleri soylenebilir. Buna gore isletmelerin satiglarla ilgili
sorunlar1 agsmada etkili olacagmi diistindiikleri kisa donemli yaklagimlar su
sekilde siralanabilir:

1. Kisisel satis ¢abalarimi artirma,
2. Reklam g¢abalarini artirma,

3. Diger cografi alanlara yayilma.

Isletmelerin satis artirma ile ilgili uzun dénemli yaklasimlari

Isletmelerin satislarim artirmada kullanmay: dustindiikleri uzun
donemli stratejiler agsagida belirtilmektedir: (Tablo 8)

Tablo 8’e¢ gore isletmeler uzun donemde finansman ve satis
sikintilar1  yagsamamalar1 i¢in ihracat yapmalar1 ve sergi, fuar vb.
organizasyonlara daha sik katilmalar1 gerektiklerini diisiinmektedirler. Yine
Sektorel Dis Ticaret Sirketleri ve lhracatgr Birliklerine katilmanin
gerekliligini diistinen isletmelerin oran1 da % 60 civarindadir. Kobi’lerin
¢ogunlugunun barter sisteminden ve barter sisteminin igleyisinden haberdar
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olmadiklar1 veya uygulama sonuglarini bilmedikleri kararsiz olmalarindan
anlasilmaktadir.

Tablo 8: Uzun Dénemli Pazarlama Stratejileri

Yaklasim Katilan Kararsiz Katilmayan
Thracat yapmak 70 7 23
SDTS ve ihracatgi
birliklerine katilmak 60 14 26
Biiyiik 6lgekli
isletmelerin {iretim 45 18 37
zincirine dahil olmak
Sergi, fuar vb. faaliyetlere
daha sik katilmak 7 13 16
Uriin cesitlerini artirmak 61 13 26
Diger (Barter sistemi vs.) 22 43 35

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Krizler KOBI’ler basta olmak iizere biitin isletmeleri
etkilemektedir. Ozellikle KOBI’ler hazirliksiz yakalandiklar1  krizler
nedeniyle ¢ok agir olumsuz sonuglarla karsi karsiya kalabilmektedirler.
KOBT’ler acisindan en olumsuz sonug ise isletmenin mevcudiyetini devam
ettirememesidir. Normal donemlerde isletmeler lizerinde ciddi etkileri olan
finansman sorunlari, 6zellikle kriz yasanan donemlerde ¢ok daha siddetli
yasanmaktadir. Bu nedenle arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin ¢ogu
finansal sikintilarint  gidermede pazarlama stratejilerini  degistirmeyi
diisiinmektedirler. Bagka bir deyisle, KOBI’ler sorunlarindan kurtulabilmek
noktasinda  pazarlama  yaklagimlarinin  degismesinin  gerektiginin
farkindadirlar. Finansman sorunlarinin kisa vadeli ¢6ziimiinde bireysel
pazarlama c¢alismalarina agirhik verilmesi gerektigini diisinmektedirler.
Bunun yaninda KOBI yoneticilerine gore indirim yapmak hemen sonug
alinabilecek bir diger uygulamadir. KOBI’lerin reklam galigmalar1 ve yeni
cografi alanlara yayilma c¢abalarinin sonug¢ verecegini diistindiikleri de
bulgulardan anlagilmaktadir.

KOBI’lerin finansman sorunlarinin  ¢dziimiine yo6nelik uzun
donemdeki yaklasimlari ise ihracata agirlik verilmesi ve sergi fuar gibi
calismalara daha sik katilmak seklindedir. Bu ¢ergevede, Sektorel Dis Ticaret
Sirketlerine ve ihracatgr birliklere katilmak ihracat icin uygun bir yol
olacaktir. Bunlarin yaninda isletmelerin btiyiik bir kismi yeni {riin
stratejilerinin uygulanmasinin krizlere hazirlik igin uygun bir strateji
oldugunu diisiinmektedirler. Sonug olarak isletmeler; kriz donemlerinde
uygulayabilecegi kisa ve uzun donemli pazarlama stratejileri ile mevcut
konumunu koruyabilecek ve hatta rakipleri karsisinda yeni firsatlar
yakalayabilecektir.
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