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OZET

Transaksiyonel Analiz (TA) ya da Islemsel Coziimleme yaklasimi,
psikolojinin iletisim, gelisim, kisilik alanlariyla ilgili bilgileri icerir. TA
kurami, insant olumlu olarak ele alan insancil bir yaklasimdir.

Isletmelerde de TA bir ¢ok yoniiyle yeni yeni kullanilmaya
baslamistir. Ozellikle yonetim psikolojisinde gittikge artan bir oranda
kullanilmaktadur.

Takim ¢alismast ve etkili takim olusturma da yonetim psikolojisi
ile ¢ok yakindan ilgilidir. Etkili takim olusturmak veya takimlarin etkili
bir hale getirilmesini saglamak icin TA nin kullandigi bazi analizler bu
konuda ipuglart vermektedir. Bu ¢alismada, isletme bilimi icin yeni bir
konu olan TA incelenecek ve TA'min kullandigr bazi analizler 1518inda
etkili takim olusturma konusu irdelenecektir.

1. TRANSAKSIYONEL ANALIiZIiN TEMELI, FELSEFESI
VE VARSAYIMLARI

Transaksiyonel analiz veya TA’nin temelleri, bir psikolog olan
ve en iyi bilinen kitab1 “Games People Play” olan Eric Berne tarafindan
olusturulmugtur. Bu konuya daha sonra bir ¢ok yazar katkilarda
bulunmustur. Bu katkilardan en onemlisi, Thomas Harris’in I’'m OK-
You’re OK (ben OKEY’im-Sen OKEY ’sin) yaklagimudir.'

Psikolojinin  iletisim, gelisim, kisilik, psikopataloji ve
danigma/terapi alanlariyla ilgili bilgileri igeren TA, insan1 olumlu olarak
ele alan insancil bir yaklasimdir. TA uygulamalarinin farkliligi, dayandigi
bazi temel varsayimlarin pratige donistiiriilmesiyle ortaya c¢ikmaktadir.
Bu varsayimlar, herhangi bir sekilde savunulacak konular degildir. Ciinkii

Stleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi, Isletme Bolumu,
Yonetim-Organizasyon ABD.

' Douglas BENTON, Jack HALLORAN, Applied Human Relations, Fourth Edition,
Prentice Hall, New Jersey 1991, s. 259.
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bunlar, insanlarin kendi anlayisina uygun diisebilir ya da diismeyebilir.
Bu temel varsayimlar sunlardir:’

insanlar OKEY’dir. Bu, herkes ne yaparsa yapsin, kim olursa
olsun degerlidir, anlamlidir ve énemlidir demektir. Insanlar arasinda pek
¢ok farkliliklar vardir, ancak insan olarak herkes esittir. Herkesin esit
olduguna inanmak, herkese ayni davranmak degildir ama herkesin
varligint kabul etmek demektir.

Bir  kimsenin  davraniglarini  begenmeyebilirsiniz,  ona
bagkalarindan farkli sekilde tepkide bulunabilirsiniz, ama begenmediginiz
o yonlerine ragmen varligini kabul edersiniz. Insanlar sadece farklidir. Bu
farkliliklara ragmen, insan olarak OKEY dir.

Herkesin diisiinme kapasitesi vardir. Insanlar, cevrelerinde ne
oldugunu ve kendilerine ne oldugunu kavrayabilme kapasitesine sahiptir.
Onemli bir beyin hasarina sahip olmayan herkesin diisiinme kapasitesi
vardir. Tiim sorunlar, uygun yaklasim kullanildiginda ve sorunu olan
bireye gereken bilgiler verildiginde, Kkisinin kendisi tarafindan
¢Oziimlenebilir.

Yasaminda ne olacagina herkes kendisi karar verir. Icinde
bulundugumuz durum ve ¢evremizdeki insanlar, bizim iizerimizde az ya
da ¢ok, hafif ya da yogun cesitli etkilerde bulunabilir. Ancak hangi
kosullarda olursa olsun, i¢inde bulundugumuz duruma nasil bir tepkide
bulunacagimiza biz karar veririz.

TA kuraminin dayandigi temel felsefe, Berne’iin su ifadesiyle
ozetlenebilir: “Insanlar diinyaya prens veya prenses olarak gelirler, ancak
daha sonra kurbagaya doniisiirler. TA’nin amaci da, insanlarin yeniden
prens veya prenses olmalarina yardimci olmaktir.”

1.1. Ego Durumlan

TA’in 6nde gelen yazarlari, herkesin kisiliginin Ego durumlari
denen {i¢ bolimden olustugunu soylerler. Her bir Ego durumu, kisinin
biiytirken gelistirdigi davranis kaliplarindan olusur ve bunlari1 deneyim ve
duygu iliskileri ile gelistirirler. Bu Ego durumlari; Ebeveyn, Cocuk ve
Yetiskin Ego durumlari olarak adlandirilr.’

“Ebeveyn ego durumu, bireyin yasaminda karsilastig1 ebeveyn
figiirlerinin duygu, diisiince, ve davranig oOriintiileri takimidir. Bireyin
yasaminda yer alan ebeveyn figiirlerinin yasadigi duygu, diisiince ve
davranislardan olugmaktadir. Bir anlamda, bizim yasamla bas etmek

2 Fiisun AKKOYUN, Transaksiyonel Analiz, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 1998, s.5
3 Eitan ELAAD, “Detection Of Deception: A Transactional Analysis Perspective”, Journal Of
Psychology, Vol.127, Jan. 93, s. 18.
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lizere baskalarindan 6diing aldigimiz duygu, diisiince ve davraniglardir.
Ebeveyn kayitlari, diger ego durumlarmin kayitlar1 gibi, yasam boyu
eklenerek artar.

Bir kimse bagkalarina ve gevresine tepkide bulunurken veya
uyarict gonderirken, eger bu kayitlari1 harekete gecirecek sekilde
enerjisini yonlendiriyorsa veya bu kayitlardakine benzer yeni yasantilar
icindeyse Ebeveyn ego durumundadir. Aynen bu kayitlarda oldugu gibi
veya bunlara benzer sekilde hissetmektedir, diisiinmektedir ve
davranmaktadir.

Cocuk ego durumu, bireyin yasamla bas etmek iizere kendi
potansiyelini ise kosarken kendisinin olusturmus oldugu ve
¢ocuklugundan da izler tasiyan duygu, diisiince ve davranig Oriintiileri
takimidir. Buradaki ¢ocuk kavrami ile, yasamin basindan sonuna kadar
her an her zaman temel varlidi korumaya yonelik olan yasantilar
kastedilmektedir. Onun igin bu ego durumu, yalnizca ¢ocukluga iliskin
yasantilardan olugmaz. Bir yetiskin tiim yasami boyunca varligini
korumak i¢in uyaricilar almak ve tepkilerde bulunmak durumundadir.
Kisiligin bir anlamda en orijinal kismini olusturan bu yasantilar, hem yeni
yasantilarin  eklenmesiyle, hem de cocuklugundakilerin aynisinin
tekrarlanmasiyla yasam boyu siirer gider.

Bir kimse bagkalarina ve cevresine tepkide bulunurken veya
uyarict gonderirken eger bu kayitlarint harekete gecirecek sekilde
enerjisini yonlendiriyorsa veya bu kayitlardakine benzer yeni yasantilar
icindeyse Cocuk ego durumundadir.

Yetiskin ego durumu, su andaki ger¢ege uygun olan ve diger iki
kategoriden ozerk duygu, diisiince ve davranis Oriintiileri takimidir.
Cocuk ego durumundan farkli olarak, nesnel verileri isleyerek yasamda
karsilagilan her tiirli problemin ¢oziimiine yonelik yasantilardan
olugmaktadir. Cocuk ego durumunda ise 6znel algilamaya dayali olarak
problem ¢ozme yasantilar1 bulunmaktadir. Yetigskin ego durumu, gegmise
degil de su an’a yonelik oldugundan, Ebeveyn ego durumundan da
farklidir.

Bir kimse bagkalarina ve cevresine tepkide bulunurken veya
uyarict gonderirken, eger bu kayitlarin1 harekete gecirecek sekilde
enerjisini yonlendiriyorsa veya bu kayitlardakine benzer yeni yasantilar
icindeyse, Yetiskin ego durumundadir.

Ego durumlari, su anda yagsamakta olan gergek bir kimseyi ve bu
kimsenin daha Onceki yasantilarinin tiimiinii temsil etmektedir. Her
bireyin kayitlar1 kendine 6zgii oldugundan, ego durumlarinin igerigi
herkeste ayni olmayacaktir. Ancak, bu yasantilar yukarida verilen
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Olciitlere gore siniflandirildiginda, ortak bazi yonler s6z konusu
olacaktir.” *

1.2. Ego Durumlarimi Tanillama
Ego durumlarini tanilarken, dort gesit tanilama yapilir. Bunlar:®

Davranigsal Tanilama: Bireyin kelimelerini, ses tonunu,
mimiklerini, beden durusunu gozleyerek yapilmaktadir.

Sosyal Tanilama: Bireyin diger kisilerle olan etkilesiminin
incelenmesiyle yapilir. Birey karsisindaki kisiye hangi ego durumundan
uyarict gondermistir? Gonderilen uyaric1 karsisindaki kisinin hangi ego
durumuna yoneliktir? Gonderilen uyarictya verilen tepkinin sonucu ne
olmustur sorularina alinan cevaplar ile yapilir.

Tarihsel Tanilama: Bireyin gegmis yasaminin incelenmesiyle
de 6nemli bilgiler elde edilebilir. Eger birey su anda yasadigi duygulart,
daha 6nce ebeveynlerine karsi da yasamis ise, biiyiik bir ihtimalle Cocuk
ego durumundadir. Eger annesi ya da babasi da, su anda onun konustugu
gibi konusuyorsa ve ayni jest ve mimikleri gosteriyorsa, birey biiyiik bir
ihtimalle ebeveyn ego durumundadir.

Fenomonolojik Tanmmlama: Bireyin kendi yasantisii
incelemesi, olduk¢a dogru bilgiler verebilir. Berne, eger birey o andaki
yasantisini tiim yogunluguyla tekrar yasayacak olursa, fenomonolojik
gecerligin saglanabilecegini belirtmektedir. Cocuklukta yasanan bir
duyguda benzer bir yasantida tekrarlandiginda, fenomonolojik olarak
tanilanabilir.

Bu tanilamalarin birbirinden bagimsiz oldugunu belirtmekte
yarar vardir. TA’nin psikolojik tedavi igin kullanildigi durumlarda bu
tanilamalarin hepsinden yararlanmak gereklidir. Fakat bizim i¢in ego
durumlarmin davranissal tanilamasi yeterli olacaktir.

1.3. Davramissal Tanilama ile Ego Durumunu Belirlemek icin
Ipuclan

Ego durumunun davranigsal tanilama ile belirlenmesi igin
ipuglar1 sunlardir:®

Ebeveyn ego durumu: -meli, -mali ifadeleri, asla, her zaman,
eger ben olsaydim, sana yardim edeyim, sana sdylemistim, beni rahatsiz

* AKKOYUN, s.16.
> AKKOYUN, 5.30.
¢ AKKOYUN,s. 31.
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etme, komsular ne der, iiziilme, canini stkma, korkma dene, sen iyisin, iyi
ol ifadeleri.

Parmagini kullanma, omuza dokunma, masaya vurma, kasini
kaldirma, ayakla yere vurma, el ovusturma, elle itme, kollar1 kavusturma,
sirtin1 sivazlama gibi el-kol hareketleri ve beden duruslari.

Azarlayici, kas ¢atma, basiyla onay, dislerini gosterme, alayci
giilimseme, kizgin, sevecen, kinayan bakis gibi yiiz ifadeleri.

Sempatik, destekleyici, cesaretlendirici, azarlayici, cik cik sesi ve
biiytikliik taslayan ses tonu.

Yetiskin ego durumu: Ne, kim, nerede, nasil, ni¢in, olasilik,
secenek, akla hitap eden, gercegin test edilmesine yonelik, istatistiklere
gore, simdi nedenlerine bakalim gibi ifadeler.

Dik durus, goz iliskisi, ilgili goriinme, bir seyin oldugu yoni
parmakla gosterme, geribildirim vererek dinleme, ne anladigini kontrol
etme gibi hareketler ve beden duruslari.

Disiinceli, dikkatli, kisiye ilgili, burada ve simdi tepkisi, gozler
tetikte ve merakl yiiz ifadeleri.

Acik ancak fazla duygusal olmayan, sakin, giivenli, arastirict ve
bilgi verici ses tonu.

Cocuk Ego Durumu: Yapmam, banane, istemiyorum,
istiyorum, benim, bana bak, korkuyorum, kimse beni sevmiyor, benimki
seninkinden daha iyi, senin yiiziinden oldu gibi ifadeler.

Yayilma, yi13ilma, geride durma, tetikte durma, hirginlik, neseli,
heyecanli durus, sokulma, kivrilma, biiziisme, tirnak yeme, konugmak icin
elini kaldirma gibi el-kol hareketleri ve beden duruslari.

Aglamakli gozler, hayran bakislar, kirgin gozler, dudak biizme,
gozlerini agma gibi yiiz ifadeleri.

Kikirdama, giilme, mirildanma, tatli konusma, dalga ge¢me,
surat asarak sessiz kalma, gobekten giilme, hizli ve sessiz konugma gibi
ses tonlar.

1.4. Transaksiyon ve Transaksiyon Tiirleri

Transaksiyon, insanlar arasindaki iletisim ile ilgilidir. Hangi ego

durumunda olursa olsun, insanlar birbirlerine karsilikli ve siirekli olarak
transaksiyonlar génderirler. Insanlarin baskalari ile olan iliskilerinde veya
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iletisimlerinde, neler oldugunun bir baska deyisle temeldeki temas
alisverisinin incelenmesinde, basit bir etkilesim birimi ele alinr.”

“Kisiler arasi iletisimde, bir uyarici ve bir tepkiden olusan
birime, transaksiyon (iletisim islemi) adi verilmektedir. Berne, bir
transaksiyonel uyarici ile bir transaksiyonel tepkiyi bir transaksiyon
olarak adlandirmis ve bunu da sosyal etkilesimin temel birimi olarak ele
almistir.  Transaksiyon; iki kimsenin belli ego durumlari arasinda
gerceklesen, bir uyarici ve bir tepkiden olusan bir iletisim birimidir.

Transaksiyonlar basit (yalnizca iki ego durumunun arasinda)
veya karmasik (ii¢ veya dort ego durumunun arasinda) olabilir.

Temelde tamamlayici, kapali, ve gizil olmak tizere ¢ tiir
transaksiyon vardir.

Tamamlayic1 Transaksiyonlar: Iletisimde bulunan iki Kisinin
her birinin yalnizca bir ego durumundan hareket ettigi ve uyariciy1
gonderenin karsisindaki kiside hedefledigi ego durumundan tepki aldig1
transaksiyonlardir. Ornegin isyerine ge¢ kalan bir calisana, sert bir ses
tonu ve kaglari catik bir sekilde (ebeveyn ego durumunda) mudiiriin -yine
gee kaldin, calisanin da boynu biikiik ve zayif bir ses tonuyla (¢cocuk ego
durumunda) — oziir dilerim demesi bir tamamlayic1 transaksiyondur.
Bunun tersine, sakin bir ses tonu, gozlerde merak ifadesi, notr bir yiiz
ifadesi ile bir mudiirtin (yetiskin ego durumu) -yine ge¢ kaldin demesi,
buna karsilik, ayn1 diizeydeki miidiiriin, sakin bir ses tonu, hafif bir basg
sallamast ile (yetiskin ego durumu) —evet 6yle demesi de bir tamamlayici
transaksiyondur. Bu diizeyde 9 farkl transaksiyon gergeklesebilir.

Kapal Transaksiyonlar: iletisimde bulunan iki kimsenin her
birinin yalnizca bir ego durumundan hareket ettigi, ancak uyariciy1
gonderenin karsisindaki kiside hedefledigi ego durumundan tepki
almadig1 transaksiyonlardir. Burada tepkide bulunan kisi, karsisindakinin
kendisini uyardig1 ego durumundan tepkide bulunmamakta, baska bir ego
durumundan tepkide bulunmaktadir. Ornegin; Aksam eve yorgun olarak
gelen kocanin zay1f ve nazli bir ses tonu ve yigilan bir bedenle (¢ocuk ego
durumu) esinin ebeveyn ego durumuna uyarict gondererek — ¢ok
yorgunum demesi, buna karsilik esinin yine zayif ve nazli bir ses tonu ve
y1gilan bir bedenle (¢ocuk ego durumu) — ben de ¢ok yorgunum diyerek
karsilik vermesi.

Gizil Transaksiyon: iletisimde bulunan iki kimseden yalnizca
birisinin ya da her ikisinin de, iki iki ego durumundan birden harekete
gectigi ve de ayn1 anda psikolojik ve sosyal olmak tizere iki farkli mesajin
birlikte yer aldigi transaksiyonlardir. Acikca ifade edilen, sdylenen
(sosyal mesaj) ile agikca soylenmeyen ama sozsiiz olarak iletilen

7 http://www.itaa-net.org./ta/keyideas.htm
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(psikolojik mesaj) birbirleriyle uyusmamaktadir. Ornegin; Bir magazada
saticinin miisteriye, gozler kisik, igneleyici bir ses tonuyla (yetiskin ego
durumu) sosyal diizeyde — bu en iyi malimiz, ama ¢ok pahali demesi.
Bunun psikolojik diizeydeki anlami ise — sen bunu alamazsin dir. Miisteri
ise yine gergin bir yiiz, seri el kol hareketleri ile (yetiskin ego durumu)
sosyal diizeyde — tamam aliyorum demesi.”

Bu transaksiyon tiirleri, calisma yasaminda bir ¢ok yonden
kargimiza ¢ikar. Bunun en 6nemli boyutu iletisimdir.

1.5. Yasam Pozisyonlar:

“Zamani  yapilandirirken  temas  iletileri  aligverisinin
diizenlenmesinde, bireyler transaksiyonlari, kendilerini ve bagkalarini
nasil algiladiklarma iliskin olarak gerceklestirir, yani seceneklerini buna
gore degerlendirir.

Bireyin kendisine ve baskalarma iliskin algilarin1 dayandirdig
temel duruma, yasam pozisyonu denilmektedir. Yasam pozisyonlari
kavrami; bir kimsenin yalnizca kendisi ve baskalariyla ilgili goriisleriyle
sinirlt olmayip, temelde psikolojik bir durumu ifade etmekte ve bireyin
kendisine ve bagkalarina iliskin duygu, diisiince ve davraniglarini
icermektedir.

Insanm gevresiyle olan iliskilerinde kendisini ve gevresini iyi
yada kotii olarak algilamasina dayali olarak bir pozisyonu benimsemesi
sonucunda yasam pozisyonlar1 ortaya ¢ikar. Bu durum varolussal
bakimdan “OKEY olma” durumu olarak ifade edilmektedir.”°

Ben OKEY’im veya OKEY degilim, sen OKEY’sin veya
OKEY degilsin durumlar1 bir araya getirildiginde dort farkli konumu
belirleyen su ifadeler ortaya ¢ikmaktadir:'’

1. Ben OKEY’im - Sen OKEY’sin.

2 Ben OKEY degilim — Sen OKEY’sin.

3. Ben OKEY’im — Sen OKEY Degilsin.

4 Ben OKEY degilim — Sen OKEY degilsin.

¥ Anastusios PAPATHANASIS, Christopher VASSILOPULOS, “Task And Job: The
Promise Of Transactional Analysis”, American Journal Of Economics&Sociology,
Vol. 50, Apr. 91, s. 32

’  BENTON, HALLORAN, s.59.

' BENTON, HALLORAN, 5.260.
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2. TAKIM CALISMASI

Isletmecilik literatiiriine baktigimizda, takim kelimesinin kelime
olarak yeni, fakat felsefe ve uygulama olarak eski oldugunu goriiriiz. Takim
kelimesi literatiire girmeden oOnce, 1930’lu yillardan itibaren Neo-Klasik
okulun iizerinde durdugu ve bugiine kadar iizerinde birgok arastirmalar
yapilan organizasyonlarda gruplar, grup davranislari, grup olusturma gibi
konular takim c¢alismasinin baglangict sayilabilir. Takimlar ve takim
caligmasi ise ozellikle son on-onbes yildir incelenmeye baglanmig ve gerekli
dikkati tizerine cekmeyi basarmistir.

Organizasyonlarda gruplar ile takimlar birbirine benzer. Fakat takim
kelimesi isletme jargonunda daha popiiler olmaya baslamistir. Bu iki kavram
birbirinin yerine kullanilmasina ragmen, takim, konsept olarak daha biiyiik
bir misyon ve yarismayi ¢agristirmaktadir.

Takim, 6zel bir amaci gergeklestirmek icin birbiriyle koordineli ve
etkilesim iginde olan iki veya daha fazla insandan olusan birimdir. Bu
tanimin ii¢ bileseni vardir: Birincisi, iki veya daha fazla insandan olusur.
Takimlar ¢ok biiyiik olabilir veya sadece iki kisiden olusabilir. Ikincisi,
takimi olusturanlar arasinda diizenli etkilesimler vardir. Birbiriyle
etkilesimde bulunmayan, ornegin asansorde yukar ¢ikan insanlar veya 6gle
yemegi igin sirada bekleyen insanlar, bir takim olusturmazlar. Ugiinciisii,
takim tiyeleri, yeni bir cep bilgisayar1 dizayn etme veya bir ders kitab1 yazma
gibi bir amaca ulasma hayalini paylasirlar."

2.1. Takim Olusturma

Organizasyonlarda takimlar tig tiir is i¢in olusturulurlar. Bazi seyleri
Oneren, bazi seyleri yapan yada uygulayan ve bazi seyleri yiirliten veya
yoneten takimlar. Bu ii¢ tiir takimin her biri, kendine 6zgii zorlanmalarla
kars1 karsiyadir. Bazi seyleri yapan yada uygulayan takimlar, organizasyonun
baska yerlerinde bulunan takimlarla karsilastirildiklarinda, kendilerini
yonetmek i¢in yeni beceriler gelistirme ihtiyaci hissedeceklerdir. Bazi seyleri
oneren takimlarin Onlerindeki en biiyiikk zorluk, bu 6nerileri, onlar
uygulayacak kisilere sunduklar1 zaman ortaya ¢ikar. Son olarak, baz1 seyleri
yiiriiten ya da yoneten takimlar, oneren, yapan ya da uygulayanlara gore daha
fazla hiyerarsik engel ve yetki sahas1 sorunuyla kars1 karstya kalirlar."

Organizasyonlarda, 6zellikle y6netim kademelerinde, iki boyutta
takim olusturulabilir. Bunlar yatay takimlar ve dikey takimlardir. Yatay ve
dikey takimlarin olusturulmasini Sekil 1 de gorebiliriz.

"' Richard L. DAFT; Management, The Dryden Press, Orlando 1997, s.461.
2 Jon R. KATZENBACH, Douglas K. SMITH, Takimlarm Bilgeligi, Cev. Nejat
Muallimoglu, Epsilon Yayincilik, istanbul 1998, s.26.
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Sekil 1. Organizasyonlarda Yatay ve Dikey Takimlar
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Yatay Takim Dikey Takim

Kaynak: DAFT, 462.

2.2. Etkili Takim Olusturma

Ister yatay takim olsun, isterse dikey takim olsun, takimlari
olustururken diisiiniilmesi gereken ilk konu, birbirleriyle uyum halinde
calisabilecek Kkisileri biraraya getirebilmek ve birarada ¢alismanin
sinerjisinden maksimum seviyede yararlanmaktir. Bir baska deyisle takim
sinerjisini maksimize etmenin ilk kosulu dengeli ve uyumlu bir takim
olusturmaktir.

Etkili bir takimin 6zelliklerini su noktalarda toplamak miimkiindiir: "

1- Karsilikli anlama ve anlagsma

2- Acik iletisim

3- Karsilikli giiven

4- Karsilikli destek

5- Bireylerarasi farklarin etkili yonetimi

6- Takimin segici kullanim1

7- Liderlik

Hi¢ kugkusuz bu ozellikler, takim olusturulduktan sonra, takim
tiyeleri arasinda kendiliginden olusabilir veya takim lideri tarafindan bu
ozellikler gelistirilir. Fakat yukarida da belirttigimiz gibi daha takim
olusturulmadan, takim adaylarinin bazi 6zelliklerini bilirsek ve bu 6zelliklere

gore takimi olusturmaya baglarsak, daha baglangigta etkili bir takim
olusturmanin ilk adimini atmis oluruz.

Takim adaylarmin bu 6zelliklerini belirlemek igin transaksiyonel
analizin bize gosterdegi ipuglarindan yararlanabiliriz.

'3 Ali BALCI, Orgiitsel Gelisme, Pegema Yayincilik, Istanbul 2000, s. 103.
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3. ETKILI TAKIM OLUSTURMADA TRASAKSIYONEL
ANALIZIN KULLANILMASI

Etkili takim olusturmada, TA’nin iki 6nemli boyutu olan ego
durumlar1 ve transaksiyon tiirleri bizim i¢in 6nemli ipuglari niteligindedir.

Oncelikle takimi  olusturacak adaylarm  ego  durumlarinin
belirlenmesi gerekir. Hi¢ kuskusuz insanlar degisik yasam pozisyonlarinda
farkli ego durumlarinda bulunabilirler. Ornegin, bir Kisi aile yasaminda
ebeveyn ego durumu davraniglar: gosterirken, ayni kisi is yasaminda yetiskin
veya ¢ocuk ego durumunda olabilir. Dahasi, bir adim 6tede, ayni kisi degisik
olaylar karsisinda degisik ego durumu davranisinda bulunabilir. Bu 6zelligi
g6z oniinde tutarak, takim adaylarinin ego durumunu davranissal tanilama ile
belirlemek i¢in, daha 6nce tizerinde durdugumuz genel ipuglarini, biraz daha
Ozellestirerek ve yasam pozisyonlarint (OKEY olma ve OKEY olmama) da
analize katarak ipuglarini soyle siralayabiliriz:

Ebeveyn ego durumu OKEY olmama davranslari: Diktator,
benim gibi yap, asla, sana sdylemistim.

OKEY davranislar: Destekgi, informal elestiri, sana yardim
edeyim, tiziilme, canmni sikma, korkma dene.

Yetiskin ego durumu OKEY olmama davramslar:: Bilgisayar
gibi daima test edici, ne, kim, nerede, nasil, ni¢in.

OKEY davranslar: iletisimci, alternatif sunma, akla hitap eden.

Cocuk ego durumu OKEY olmama davranislari: Aciz, daginik
diistinceli, Benimki seninkinden iyi, yapmam, banane.

OKEY Davranislari: Goriismeci, yenilikgi

Bu davranigsal ipuglari ile takim adaylarinin ego durumlar
belirlendikten sonra, transaksiyon tiirleri yardimiyla adaylarin genelde hangi
transaksiyon tiirlerini kullandiklarini belirlemek gerekir.

Takimi olustururken, takim adaylar1 arasinda tamamlayici
transaksiyonlarin kullanilmas1 gerektigi agiktir. Bu durum, etkili takimlarin
onemli 6zelliklerinden olan karsilikli anlayis ve acik iletisim icin gereklidir.
Oyleyse, etkili bir takim olusturmanin birinci kosulu olarak: “takimi
olusturacak kisiler arasinda tamamlayici transaksiyonlar kullaniimasi
gereklidir”. Fakat gercek hayatta bu her zaman igin tamamlayici
taransaksiyonlar kullanildig1 anlamimna gelmez. Oyleyse ikinci olarak: “etkili
takimlarda kapali ve gizil transaksiyonlarin minimum diizeye indirilmesi
gerekir” diyebiliriz. Ciinkii kapali ve gizil transaksiyonlar Kkisilerarasi
(interpersonal) catigmalarin birincil nedenidir. Bununla birlikte etkili
takimlarin bir baska 6nemli ozelligi olan bireyler arasi farklarin etkili
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yonetimi, bir baska deyisle ¢atismalarin etkili yo6netimi igin, takim
olusturulmadan transaksiyonel analiz ile adaylarin belirlenmesi bu gatismalar1
minimum seviyeye indirecektir.

Sonug olarak, etkili takim olusturmada, TA’nin ego durumlari
davranigsal tanilamasi ve transaksiyon tiirleri bize O©Onemli ipuglari

vermektedir. Bunun i¢in takimlar olusturulurken TA’nin kullanilmast,
takimlarin etkinligini daha baslangigta saglayabilecek bir yaklagimdir.
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