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YENI EKONOMIi VE TURKIYE
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OZET

1980°li  ydlarla birlikte bilimsel, teknolojik ve ozellikle
dijitallesmeye bagli degisimlerin yasandigi  yeni bir dénem baslamistir.
Yeniliklerin basinda gelen internet, bilgi ¢cagiun en anlamli teknik ve
toplumsal kazanmimi olmugstur. Bu iletisim agi sayesinde fiziki sinwrlar ortadan
kalkmug ve teknolojide biiyiik bir yaris baslamistir. Kisilerin ve toplumlarin
basta ekonomik olmak iizere sosyal, siyasal, kiiltiirel hayatlarinda  biiyiik
degisimler yapmistir. Ozellikle ekonomi alamndaki etkilerinin  diger
alanlardan daha yogun yasanmasi nedeniyle ekonomi literatiiriinde yeni bir
kavram olarak, yeni ekonomi veya internet ekonomisi adi altinda olumlu ve
olumsuz yonleriyle ele alimmaktadir. Bu ¢alismada, gerek dis diinyada
yasanilan bu gelisime gerekse iilkemizdeki etkilerine bir bakis getirilmeye
calisilmaktadir.

GIRiS

Diinyamiz, son yillarda belki de tarihinin hi¢bir déneminde
goriilmemis bir hiz ve siklikta yeniliklerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu
yeniliklerin basinda internet, elektronik ticaret (e-ticaret), elektronik is (e-
business), gen teknolojisi ve benzerleri gelmektedir. Bu gelismeler diger
alanlarda oldugu gibi, ekonomi alaninda da etkisini gostermis ve diinyanin
onde gelen ekonomistleri bu gelismeleri degerlendirerek yeni teorilerle
gorislerini ortaya koymaya c¢ahsmislardir. Iste bu degisimin ekonomi
literatiiriindeki ad1 da “ Yeni Ekonomi” olmustur.

20.ytizyilin son ¢eyreginde o6zellikle mikroelektronik alanindaki
teknolojik degisim ve gelisimin en 6nemli sonuglarindan biri internet
olmustur. Bu nedenle internete “yiizyilin harikas” denilmektedir. Internet,
bilgi ¢agmin en anlamli teknik ve toplumsal kazanimi olup, bu ag sayesinde
yeryiiziinde smirlar ortadan®  kalkmis ve biiyiik bir teknoloji yarigi
baglamistir. Bireylerin ve firmalarin giinliik yasamlarinda adeta dogal bir
parcalar1 olma yolunda hizla ilerlemektedir. Genel bir tanimlamayla internet;
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milyonlarca bilgisayar1 birbirine baglayan genis tabanli bir iletisim agidir.
Diinya iizerinde internetin disinda bagka birgok bilgisayar aglari
mevcuttur.Ancak, interneti digerlerinden ayiran en 6nemli fark; her cins ve
kapasitedeki bilgisayar1 agina kabul etmesidir. 1969 yilinda temelleri atilan ve
cesitli asamalardan gegtikten sonra 1990 yilinda bugtinkii goriintimiine ulasan
bu aga, giinimiizde biitiin {ilkeler dahil olmustur. Halen de yillik biiylime
hizinin % 150 - % 200 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Ulkemiz de bu
aga 1993 yilimin Nisan ayinda ODTU’niin 6zel gabalartyla 53. iilke olarak
girmistir."

Diinyada 6zellikle son 30 yilda yasanan ekonomik, siyasal, sosyal ve
teknolojik gelismeler bireylerin ve toplumlarin yasamlarinda koklii degisimler
yapmistir. Gerek kamu gerekse ozel sektorde yeniden bir yapilanma
kagmilmaz hale gelmistir.Sektorlerdeki yeniden yapilanma sonucu, giiniin 24
saati araliksiz (non-stop) calisan diinya ekonomisi karsisinda, degisim ve
yenilenmeye ayak uydurabilen iilkelerin ekonomileri giiclenerek, gelismekte
olan {ilkelerle aralarinda mesafeyi daha da agmaktadirlar. Bu nedenle yeni
yiizyilda teknolojik, kurumsal, hukuksal ve ekonomik altyapilarina gerekli
diizenlemeleri yapabilen {ilkelerin  biiyiik basarilar elde edecegi
beklenmektedir.

Yeni ekonomik yap1 iginde Ozellikle bilginin giictiniin g6zardi
edilmeyip tiretim faktorlerinden olan emek, sermaye, dogal kaynaklar yanisira
gretim fonksiyonlarina bilginin de eklenmesi gerekmektedir. Egitimden
aligverise kadar insanoglunun hayatinin tiim safhalarinda, bilgiden
faydalanilmasi ve yasam tarzlarini bu degisime uydurmalar1 sonucu, yiiz yiize
goriismenin yerini elektronik-sanal ortamlarda goriismeye dogru bir gegisi
baslatmistir.

1990’1 yillarda kisisel bilgisayar kullaniminin artmasi, internetin
yayginlasmasi sonucu, bilgi teknolojisine dayali sektorler her yil geometrik
olarak biiylime siirecine girmistir. Oyle ki, ABD’de MCI adli bir telefon
sirketinin bagkanmin yaptirdigr bir arastirma sonucuna gore; telefon
kullaniminda 100 yilda ulasilan noktaya internet kullaniminda 5 y1l icerisinde
ulasildig1 tespit edilmistir.

1- YENi EKONOMININ ORTAYA CIKISI

1980’lerde baslayan bilimsel ve teknolojik gelismeler, beraberinde
dijitallesmeye dayali biiyiik 6l¢ekli ¢ok sayida kurumun ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Ozellikle, hisse senedi piyasalarinda, eski ekonominin

! ASOMEDYA, “Yeni Ekonomi ve internet” Ankara Sanayi Odas1 Ya. Ankara, Eylil 2000,
s.37.

2 Mustafa Ugar- Mesut ATASEVER, “Elektronik Ticaret,Elektronik Para ve Bilgi
Giivenligi A¢isindan Muhasebe”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, S.136, Ankara, 2000, s.109.
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yerlesmis kurumlariin piyasa degerlerinin oniine gecerek, bir anda ilgi odagi
haline gelmislerdir. Bu gelismenin onciiliigti hi¢ stiphesiz Microsoft’a aittir.
Ona paralel olarak, gen teknolojisinde uzun yillardir yiiriitiilen ¢aligmalar da
olumlu sonuglar vermeye baslamis ve pazarlanabilir hale gelmesinin de etkisi
vardir. Bunlarin disinda yeni ekonominin etkiledigi ve bilgiye dayali pek ¢ok
sosyal-kiiltiirel alan vardir. Ancak, su ana kadar olaya damgasini vuran
internet olmustur. Bilgi paylasimmin getirdigi katki ve bu katkinin 6zellikle
iktisadi alanda kullanima sunulmasinda sagladig1 kolaylik nedeniyle internet,
yeni ekonomi ile 6zdeslesmistir. Artik bilginin saklanmasi yerine paylasilmasi
ve paylasildik¢a artacagi gortisi hakim goriis olmustur.

Yeni ekonominin ortaya ¢ikisi, belirli bir tarihsel siirece dayanir. Bu
stire¢ icinde eski ekonomi ile yeni ekonominin doniim noktasinin iyi tespit
edilmesi gerekmektedir. 20. yiizyila damgasini vuran olay Kapitalizm ile
Marksizm arasindaki uzun ve derin ¢ekigmedir.1945’lerden baglayan soguk
savas 1990’larda Marksizm’e karst galip gelmistir. Bugiinkii soguk savasin
galibi olan Kapitalizm, bu siire  i¢inde serbest piyasa ekonomisi modelinin
yerlesmesinde Marksizm’den pek c¢ok sey Ogrenmis ve kendini revize
etmistir. 21.ytizy1l diinyanin geri kalmis tilkelerini kapitalizmin cesitli form ve
asamalarindan, serbest piyasa ekonomisine gegirme yiizyili olacaktir. iste bu
hedefin gerceklestirilmesi ¢aligmalarmin adma da “kiiresellesme”  adi
verilmektedir.

1990’11 yillarin baglarinda ortaya atilan ve on maddeden olusan
kiiresellesme modeli, Washington Uzlasmasi adi altinda diinyaya
duyurulmustur. Son yillarda bu on maddelik uzlasma iic maddelik basit bir
model haline doniistiiriilerek yeni diinya diizeninin sekillenmesinde
kullanilmasi1 6ngoriilmektedir. Bu modelin dayanagi olan hususlar ise
sunlardir :

- Serbest piyasa ekonomisinin kurulmasi
- Kiiresel birlesme

- Makro ekonomik istikrar

G7 ilkelerince de benimsenen ve ABD’nin onderliginde yenilenen
Washington Uzlasmasi maddeleri aslinda birbiriyle tutarli maddelerdir. Biri
olmadan digerinin olmasi miimkiin degildir. Soyle ki; serbest piyasa ozellikle
kumanda ekonomisine karsi sagladig: biiyiik iistiinliik nedeniyle artik diinya
modeli olma yolundadir. Kiiresel birlesme ise Ricardo’nun iinlii
karsilastirmali iistiinliikler teorisine dayali olarak, serbest dis ticaretin sonugta
varacagl noktada 6nemlidir. Yalniz bu arada modelin islerliligi bazi ayrinti
gibi goriinen kurallarin gergek yasama aktarilmasina baglidir. Bunlar arasinda
ornegin fikri miilkiyet haklarmin korunmasi, rekabet hukukunun yasama
gecirilmesi, tiiketicinin  korunmasi, finans kesimlerinin uluslararasi
standartlara uygun yapiya kavusturulmasi gibi maddeler vardir.
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Ayrica makro ekonomik istikrarin temini de, hem serbest piyasanin
var olmasi hem de kiiresel birlesme i¢in kagmilmaz zorunluluktur. Eger
makro ekonomik istikrar saglanmazsa kiiresel birlesme her an tehlikeye
girecek ve karsilikli yaptirimlarin uygulanmasi ve diinya ticaretinin daralmasi
sozkonusu olabilecektir.Bu nedenle ABD, IMF’in yenilenmesi ve Washington
Uzlagmasini yagsama gegirecek bir kurum haline gelmesi istemektedir.

2- YENi EKONOMIi ve TEMEL iLKELERI

Yeni ekonomiyi eski ekonomiden ayiran ve yeni ekonominin
dinamikleri denilebilecek ilkeleri sunlardir:

1- Dijitallesme,

2- Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) c¢alismalarinin 6nemine agirlik
verilmesi,

3- Kiiresellesme,

4- Insan kaynaklarina verilen 6nem.

Iste yukarida sayilan alanlara agirlik veren kuruluslarm ekonomik
alanda degerleri artmaktadir. ABD ve Japonya gibi iilkelerce bu yeni
gelismelerin erken fark edilmesi sayesinde, yatirimlarinda %12 oraninda artis
saglanmistir. 1998 yilinda diinya elektronik ticaretin cirosu 300 milyar $ iken
2003 yilinda 1 trilyon $, 2005 yilinda yaklasik 3 trilyon $’1 asacagi
beklenmektedir.

Yine yeni ekonominin getirdigi maliyet diisiisleri de inanilmaz
derecede ilgi ¢ekicidir. ABD’de yapilan bir arastirma sonucuna goére banka
araciligi ile yapilan basit bir para transferinin maliyeti 1,27 $’dan ATM
araciligl ile yapilmasi halinde 27 Cent’dir. Oysa internette ayni islem 10
Cent’e diismektedir. Yine ABD’de son ii¢ ayda (2000 yili itibariyle) e-ticaret
alaninda 5,5 milyar $ is yapildig1 agiklanmistir.’

Yeni Ekonominin olusumuna iligkin baska bir yaklasim ve genel
cizgilerini belirleyen goriis olarak; Jeremy Rifkin’in “Calismanin Sonu” adli
kitabinda yer verilmistir. O’na gore, biitiin ekonomik teoriler ve pratiklerimiz
piyasa ve yerylizii iizerine kurulmusken artik Oncelikler yeryiiziinden
siberuzaya taginmustir. ikinci olarak artik piyasalardan sebekelere bir gecis
sozkonusudur. Geleneksel kapitalizmde bir piyasada saticilar ve ¢ok sayida
alicilar vardir ve iki grup mal ve hizmet degisimi icin biraraya gelirler.
Islemin marj1 ve satilan mallarin hacmi {izerinden para kazanilir. Bu
mekanizmanin yerini artik hizmet saglayicilar ve bunlar1 kullananlar vardir.

3 Mahfi EGILMEZ, “Yeni Ekonomi ve Tiirkiye”, www.ntv.msnbc.com/ news / 31042 asp,
19 Eyliil 2000.
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Eski sistemde oldugu gibi yine miilkiyet ortadan kalkmamistir. Ancak
miilkiyet ireticilerin  elinde kalmakla beraber, miisteriler belirli kira,
abonman, katilim pay1 yada lisans ddeyerek gegici olarak belirli bir zeminde
miilkiyete dahil olmaktadirlar. Yeni ekonomide artik “miilkiyet” yerini
“erigime” birakmistir. Yani arttk mal degil insan zamanindan kesitler
satilmaktadir. Yeni ekonomide smai ticaretten, kiltiirel ticarete
gecilmektedir. Eski ekonominin ortadan kalkmasi s6z konusu olmayip o da
tiretim faktorleri grubunun bir 6gesi haline gelmistir.*

3- YEltIi' EKONQMi SURECINDE DUNYA EKONOMISININ
DEGISEN YUZU

Bilgi temelli yeni ekonomi, eski ekonomiyi temel alan teorileri
yeniden degerlendirmeye almaktadir. Soyle ki;

- Yeni ekonomi ile insana yapilan yatirimin getirisinin fiziki sermaye
yatirimlarindan daha yiiksek oldugu bir doneme girilmistir. Bireylerin
piyasada sahip olduklar1 bilginin degeri giderek daha da ©nemli hale
gelmistir.

- Girigimcilik artik bir firma kurup tiretim yapmaktan ote goreceli
olarak sahip olunan pratik ve lokal bilginin etkin sekilde nasil kullanilacagi
tizerinde yogunlasmaktadir. Ekonomik hayati bigimlendiren kurallar ve
kurumlar bilgiye dayanan girisimler araciligi ile desteklenecek yoénde
degisime ugrayacaktir.

- Yeni ekonomi belirli bir mekana yerlesik olmadan, ticarethaneler,
magazalar, biiyiik isyerleri agmaksizin yalniz internet iizerinden mal ve
hizmet pazarlayan ticaret ve hizmet sirketlerinin ve bunlardan yararlanacak
biiyiik bir talep kitlesinin bulunmasi, dijitallesmenin 6nemini sergilemektedir.
Yeni ekonomi hakkinda hemen herkesin tizerinde ittifakla durdugu gercek,
ekonominin altyapisinin elle tutulabilir mallardan ziyade bilgi temelli ve daha
¢ok hizmet agirlikli mallara dogru bir gegisin olustugu seklindedir.’

Internetin satict agisindan en ©nemli avantaji, iriinlerin veya
hizmetlerin pazar sinir1 olmaksizin diinya ¢apimda kapsamli sunabilmesi ve
maliyeti minimuma indirmesine imkan verebilmesidir. Alicilara sagladigi
onemli avantaj ise, aradigi trtin ya da hizmeti kendi istedigi bir zaman
diliminde pek ¢ok alternatifi bir arada gorerek, kisa siirede bir baska kiginin
araciligmma gerek kalmadan bulma ve satin alabilmesidir. Bu durumda
tiiketiciye hem zaman hem de maliyet agisindan tasarruf saglamaktadir.

Florenta LATRIVE- Laurent MAURIC, Liberation’dan geviren Haldun BAYRI, NTVMAG
. Dergisi, Mart 2000, s.88-89.
? ASOMEDYA, 5.38-39.
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Ayrica yeni ekonomi acisindan internet ve baglantili islerin yarattigi
istihdam, geleneksel sirketlerce otomasyon ve diger nedenlerle isini
kaybedenlerden olusan issizligi onemli dl¢lide azaltmaktadir. Yeni ekonomi
istihdam yaratilmasinda cografi sorunlar1 da ortadan kaldirdigi gibi, yeni
pazarlama alanlar1 yaratilmasi, genis {rtin ve hizmet aglarl, cagr
merkezleriyle genisletilmis miisteri hizmetleri, web tasarim firmalari, internet
strateji uzmanlari, teknik mimarlar, dagitim kanallari, Network uzmanlig gibi
¢ok sayida yeni is alanlarmin dogusunu giindeme getirmistir.°

Yeni ekonomi, hem {ireticilerin hem de tiiketicilerin biitiinlestigi ve
tedarik zincirinin ve onun g¢evresindeki yeni teknolojilerinin kullanilabildigi
bir ortami yaratmaktadir. Boyle bir ortamda az araci veya hi¢ arac1 olmamasi,
verimliligi son derece artirmaktadir. Bu durum, ekonomi literatiiriine “tersine
ekonomi” veya “migsteri memnuniyeti” olarak ge¢mistir. Yeni ekonomiyi
tanimlayan bir ¢ok tanim iginde ortak goriis; yeni ekonominin bilgi ekonomisi
oldugu ve ¢ok genis bir alan1 kapsadig1 yoniindedir. Bu kavram i¢inde sadece
ticaretin degil, bilisim teknolojilerinin yayginlasmasi nedeniyle toplumsal
hayatin, bilgi akis yontemlerinin, tiretim ve tiiketim kavramlarinin hatta devlet
kavraminin bile yap1 degisikliklerini de i¢ine alan olduk¢a genis bir kavram
olma ozelligi tasimaktadir. Bilisim teknolojisindeki degisimler, ekonomiyi
etkilemesinin yanisira siyasi, sosyal ve kiiltiirel hayati da biiyiik 6lctide etkisi
altina almaktadur.”

Elektronik ticareti giindeminin ilk sirasina koyan iilkeler ve
uluslararasi orgiitler konuyla ilgili bazi  oncelikli hedefler ini su sekilde
belirlemislerdir :

- Enformasyon altyapisina erigimi temin etmek.

- Elektronik sistemler ve islemler i¢inde hizmet saglayicilara,
kullanicilara ve tiiketicilere i¢in giiven ortami saglamak.

- Oncelikle vergiler ve giimriikler olmak iizere yasal ve yonetsel
konularda basit 6ngoriilebilir ve diizenleyici ortamlar1 hazir hale getirmeye
calismak.

- Fiziksel mallar ve hizmetler i¢in 6deme ve tesliminde dogan lojistik
sorunlar1 minimize edebilmek.

ABD, Almanya, Japonya, Kanada ve Fransa gibi tilkeler ile Diinya
Bankasi, OECD, Avrupa Birligi, G7 gibi uluslararasi kuruluslarca yapilan
diizenlemelerde, e-ticaretin ©6zel sektoriin oOnciiliigiinde  desteklenmesi,
hiiktimetlerin de e-ticareti diizenleyen yasalar1 yaparken smirlayici
olmamalar1 ve e-ticarete global diizeyde yaklasilmasi ilkelerine 6zel 6nem

5 www.ntv.msnbc.com/ news / 38746 asp, 23 Ekim 2000.

7 Is Fikirleri Dergisi, , Globus Diinya Basimevi, S.47, Aralik 2000, Istanbul, s.48-49.
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vermektedirler. Elektronik ticaret, hem kisa vadeli bir strateji, hem de uzun
vadeli bir strateji olarak goriilmekte ve bu yeni olusumun sayisiz avantajlari
icerdigi diistiniilmektedir. Bu avantajlar iginde; isletmelerde duisiik
maliyetler, {iretkenlikte artiglar, stok diizeyinde azalma, stok devir hizinin
artmasi, personelin daha etkin tiretim yapabilmesini saglamak, karlilik artisi,
daha iyi is iligkileri ve daha fazla miisteri tatmininden s6z edilebilir. Burada
onemli olan, talebe yonelik tiretime gegis ile birlikte dogru iiriinlerin daha
hizli iiretimi ve satis1 sayesinde gereksiz zaman ve {iiretim kayiplarmi
azaltarak, maliyetlerin diisiiriilmesinin saglamasidir.®

4- ESKi VE YENI EKONOMIi ARASINDAKI FARKLAR

- Eski ekonomide en Onemli goriinen durum, bir ise yatirilan bir
kapitalin ne kadar getirisinin olacagidir. Oysa yeni ekonomide ise, ben bir
kapital yarattim bunun iistiine daha neler yaratilabilir diistincesi hakimdir.

- Eski ekonomi igin toplam kontrol ¢ok 6nemlidir. Firmalarda, bir
isin tim asamalarinin kendi iclerinde yapilabilmesi ana hedeftir. Yeni
ekonomide ise, stratejik birliktelikler (ittifaklar) yapilarak firma disinda
tiretim soz konusu olabilmektedir. Herseyi kendim yapmaliyim felsefesi yerini
paylasima birakmistir.

- Eski ekonomide organizasyon son derece onemlidir. Ornegin
miidiir odasi, koltugu , masasi, miidiirtin emrinde kag kisinin c¢alistig1, yetkiler
vs. Oysa bunlarin higbirinin yeni ekonomide 6nemi yoktur. Yani sanal
organizasyonlar s6z konusudur.

- Eski ekonominin kurallar1 ¢ok kat1 oldugu halde, yeni ekonomide
yetkinlik ve yeterlilik 6n plandadir.

- Eski ekonomi i¢inde arza gore tiretim esastir. Yani abonelere gore
arz sekillendirilir ve uzun 6miirlii mal tiretimi s6z konusudur. Sirketlerin ar-ge
calismalar1 da uzun donemli yapilmaktadir. Yeni ekonomide arza gore iiretim,
yerini talebe gore tiretime birakmistir. Artik abonelerin isteklerinin bir adim
oniline gecebilme Onem kazanmig, uzun Omiirli caligmalar yapmaktansa
degisime ayak uydurabilen ve siirekli yenilenen bir yapmin olmasi uygun
goriilmektedir.

- Yine eski ekonomide ¢ok elemanim olsun anlayist hakimdir. Bunun
yani sira insanlarda popiiler is kavrami yerlesmistir ve herkes 6nde gelen,
ragbet goren islerde uzmanlasmak istemektedir. Yeni ekonomi anlayisinda
ise, az insan giicilyle cok is yaptirabilme, eldeki sayica az insan giiciiniin de

8 Forum Dergisi, Nisan 1999, s.21.
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ozellikle donanimli bigimde yetistirilmesi goriisi hakim hale gelmistir.
Ozellikle kimsenin yapmadig isleri kesfetmek gerekmektedir.’

Yeni ekonomide i onemli alan belirmektedir. Birincisi, eski
ekonomideki pazarlama fonksiyonundan farkli olarak miisteri iligkisinin 6n
plana ¢ikisidir. Ikincisi, farkli beceriler gerektiren yeni iiriinler gelistirme
cabalarmi  zorunlu hale getirmistir. Uglinciisii ise, teknoloji uzmanligina
dayali altyapmin gerekliligidir. Iste internet sirketlerinin avantajlarmi bu iig
alandan birinde sahip olduklart beceriler belirleyecektir. Geleneksel
ekonominin yonii de bu alanlara dogru degismeye baslayacaktir. Miisteriyi
tanimak ve elde tutmak, yeni ekonomi iginde basarinin anahtar1 sayilacaktir.
Yeni ekonomi iginde, ozellikle bilgi teknolojisindeki gelismeler ¢cogunlukla
tiiketicilere yonelik oldugundan, tiiketicinin bilgi edinmesi, uygun tercihler
yapabilmesi, bagka tiiketicilerle haberlesmesi ve daha kontrolli
davranabilmeleri daha kolay hale gelmistir. Boylelikle piyasada gii¢ dengesi
titketici  lehine hizmet veren sirket ve dagiticilara dogru kaymustir.Oysa
Sanayi Devrimi’nden bu yana teknolojide 6nderlik rolii iiretici sirketler dayali
idi ve piyasada pazarhik giicii de onlarin elindeydi.Iste internetle beraber
teknoloji de insiyatif el degistirmistir."’

5- YENi EKONOMININ ETKIiLERIi

ABD’nin yeni ekonominin merkezi oldugu kabul edildigine gére, bu
tilkenin 2000 Yili cirosuna bakilarak yeni ekonominin etkileri hakkinda bir
genelleme yapmak miimkiindiir.

Telekomiinikasyon hizmetleri 327 Milyar $
Networking 377 Milyar $
PC 202 Milyar $
Cip Satiglari 195 Milyar $
Yazilhim 179 Milyar $
Server Satiglari 162 Milyar $
TOPLAM 1.442 Milyar $

Federal Almanya GSMH’nin 2 Trilyon $ oldugu gézéniine alinirsa,
ABD’nin yeni ekonomi kullanan sirketlerin ciroya katkis1 daha net
goriilebilmektedir, Ustelik bu istatistige com sirketleri dahil edilmemistir. "'

Is Fikirleri Dergisi, s.51-52.
10 Ayse Basar BENER, “Yeni Ekonomi”, NTVMAG, Mart 2001, 5.86-87
""" s Fikirleri Dergisi, s.47-48.
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Yine yillar itibariyle 1998’li yillarda 300 Milyar $ olan diinya e-
ticaret cirosu 1999’da 340 Milyar $, 2000 yilinda 403 Milyar $ civarinda bu
gelisimin 2003 yilinda 1,4 Trilyon $, 2005°de de 3 Trilyon $ iizerinde olacag:
tahmin edilmektedir."

Dis Ticaret Miistesarliginin uzmanlarmca yapilan bir arastirmada da
ABD, AB ve Japonya ‘da bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarin yilda
ortalama % 12 arttig1 , ilk olarak 1995°de baslayan elektronik ticaretin
1998°de 301.4 milyar $ oldugu 2002- 2003’de 1 trilyon $ civarinda olacag1
vurgulanmigtir. Gelismis ekonomilerin ontimiizdeki 5 yillik siire¢ iginde
elektronik ticaretten saglayacagi faydanin yillik ortalama 1,2 oraninda GSYIH
artist ve %0,5 — 0,9 ‘luk enflasyonda diisme yapacag1 beklenmektedir.

E-Ticaretin Bolgelere Gore Dagilim

ABD %50
Asya — Pasifik %25
Bat1 Avrupa %23
Latin Amerika %1
Digerleri %1

Kaynak : Forrester Research, Businessweek online, 21 Ekim 1998.

6- YENi EKONOMI ve TURKIYE

Yeni ekonomi, ileri teknoloji sahasindaki gelismelerin iizerine insa
edilmigstir. Gtlictinii yeni teknolojiler, insan kaynaklar1 ve entelektiiel
sermayeden almaktadir. Yeni ekonominin itici giigleri olarak “bilgi” ve
“beseri kaynaklar” 6n plandadir. Ozellikle bilgi ve teknolojinin yaratilmasi ve
yonlendirilmesinde de nitelikli, iyi yetismis insanlara gereksinim  vardir.
Boylesi kosullar altinda iilkemizdeki duruma bakildiginda; bilgi, beseri
sermaye, verimlilik unsurlar1 ve bunlara bagl olarak ekonomik gelisme
olanaklar1 heniiz yeterince kesfedilmemistir. ABD’de 1991 — 2000 yilina
kadar ortalama % 4,5 ‘luk ekonomik biiyiimenin temelinde bilginin iiretime
dontigiimii ve verimlilik artiglart vardir. Yine AB ve Japonya ezeli rakibi
ABD’nin 1990’1 yillarda yakaladigi bu giici fark edememelerinin
stkintilarin1 yasamaktadirlar. Arttk AB 2000 yilinda Lizbon Zirvesi’'nde yeni
ekonomiye gecisin yol haritasini ¢cikarmaya calisirken,Japonya’da ayni tiirden
caligmalarini stirdiirmektedir.

Tiirkiye’nin yeni ekonomi i¢indeki mevcut durumu ve gelecegi,
ABD’den CSFB Bank’m 2000 yilindaki Tiirk Internet Sektoriiniin Gelecegi

2 ASOMEDYA, 5.39.
3 www.ntv.msnbc.com/ news / 29805 asp, 12 Eyliil 2000.
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adli ¢aligmasinda ele alinmigtir. Bu ¢alismanin 6ngordiigti siireg 2005 yilina
kadarki bir projeksiyonu igermekte ve Tirkiye’nin bulundugu bolgede en
biiyiik internet ekonomisine sahip olacagi sdylenmektedir. 1999 yili
itibarryle kisisel bilgisayar kullanimi % 1,7°’den 2005’de %16,7’ye
ulasacagint ve 2005 yilinda her 100 bilgisayardan 80’inin internete bagh
olacagidir. internet kullanicilarinin sayisinin 16,5 milyonu, niifusa orani %
22’ye ulasacagi tahmin edilmektedir. Buna gore, e-ticaret hacminin de 8,3
milyar $ civarma ulasacagi beklenmektedir. Boylelikle kigi basma e-ticaret
hacmi 750 $§  seviyesine yiikselecegi beklenmektedir. Bu seviyelerin
gerceklesmesinde de Tiirk insaninin kredi karti aligkanliginin = dnemli rol
oynayacag1 soylenmektedir.

Ulkemizde 1999°da kisisel bilgisayar sahipliginin % 1,7 varsaymmi
altinda, baska bir ifade ile 1 milyon kisisel bilgisayar kullanildig1 yontindedir.
Bunlarm %32 ‘sinin internet baglantisi olduguna gore, yaklasik 350 bin abone
demektir. 2000 yili icinde 800 bin olan internet kullanici sayisiin yil sonu
itibariyle 1,5 milyonu asacagi beklenmektedir. 1999 yilinda e-ticaret hacmi
150 milyon $ iken 2000 yilinda 450 milyon $ civarina ulagtigi tahmin
edilmektedir. Tiirk sirketlerinin %88’inin internet kullandig1, ancak e-ticaret
yapanlarin orani ise %22’ler civarinda tahmin edilmektedir.. Bu oranin yakin
gelecekte %37’sinin e-ticarete gececegi beklenmektedir. Tiirk sirketlerinin
ontimiizde bes yil iginde %77 ‘sinin internet ekonomisi iginde e-ticarete
dayalt bigcimde faaliyette bulunacagi tahmin edilmektedir. Yine ayni
sirketlerin %66’smin iist yonetimlerinin e-ticaret alanindaki gelisime sicak
baktiklar: tespit edilmistir. Oysa bireysel internet kullanicilarinin e-ticarete
yaklasimi ¢ok daha yeni olup, bu kitlenin sadece %3,4 ‘ii internet iizerinden
aligveris yapmaktadirlar. Bagka bir ifade ile Tiirk insanin e-ticaret sitelerinde
miisteri olma orani genel niifusun yalnizca %003 civarindadir. (IBS-
Arastlrgla ve Danigmanlik;”Kurumsal Kullanicilar Arastirmasi”, Kasim
2000).

Ulkemiz aslinda yeni ekonomide eski ekonomiden daha iyi bir
konumdadir. Buna karsilik eski ekonominin enflasyon, verimlilik, kamu
kesiminin hantallig1 gibi sorunlar1 ¢6ziilmedigi siirece, yeni ekonomide de
yol almamiz kolay olmayacaktir. Internet kullanimi heniiz gelismis iilkelere
oranla diisiik seviyede olsa da, bilgi iletisimimizi son derece hizlandirmis ve
bilgi paylasiminda belirli bir noktaya getirmistir. Ulkemizde teknoloji
kullaniminda bankalar o6zellikle oOnciligi yapmaktadir ve internet
bankaciligmma gecmektedirler. E-ticaret artmakta, 6zellikle her yerde internet
salonlar1 agilmaktadir. Tiirkiye dijital devrime, sanayi devriminde oldugu gibi
uzak kalmamistir. Ancak bir yandan eski ekonominin ayak baglarindan
kurtulmaya, bir yandan da yeni ekonomideki gelismeleri kagirmamaya
calismas1 gerekmektedir."

4 Can Fuat GURLESEL, “Yeni Ekonomi ve Tiirkiye”, NTVMAG, Mart 2001, 5.92-93.
5 Mahfi EGILMEZ, “Yeni Ekonomi ve Tiirkiye”, www.ntv.msnbc.com/ news / 31042 asp,
19 Eyliil 2000.
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Yurt disinda internetin Onemini farkeden firmalar tarafindan
teknolojiye ciddi yatirimlar yapilmaktadir.Ornegin,ABD’de 1 milyon $ lik
ciro yapan bir ajans 32 bin $ teknolojiye yatirim yapmaktadir. Bu da %3,2
gibi bir orandir. Tiirkiye’de bu oran genel olarak diisiik olsa da, yurt dist
ortagl olan ajanslarda Tiirkiye ortalamasinin iistiinde olmasi yine de olumlu
bir gelismedir.'

Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanan yeniliklerin basinda gelen
internet ve internet yoluyla yapilan elektronik ticaret, bilgisayar ¢agi olarak
nitelendirilen 21.ytlizyila damgasini vuracak gelismelerin baginda gelmektedir.
Internetin gesitli alanlarda kullamlmasinmm neden olacag1 degisimlerin
boyutlarinin 6nceden kesin olarak fark etmek zor olmakla birlikte ortaya
¢ikacak olan degisimlerin bityiik boyutlarda olacagi konusunda herkes fikir
birligi i¢indedir. Ortaya cikacak degisimlerin ekonomiden sosyal hayata bir
¢ok alanda var olan geleneksel yapilar1 6nemli olctide etkileyecegi
bilinmektedir."?

Cesitli aragtirma kuruluslarinin yaptigi yillara goére diinyada ve
Tturkiye’de ekonomik akis tizerinde durularak, 2003 ‘de internet kullanan her
ti¢ kisiden birinin e-is (e-business) i¢ine dahil olacagi tahmini yapilmaktadir.
Aragtirmacilar, e- ticaret hacminin toplam olarak 2003 yilina kadar %92,1°lik
bir artigla siirecegini ve evler, kurumlar, orta ve biiyiik isletmeler ile egitim
kurumlarinda yogun bicimde kullanilacagini beklemektedirler. 2003  yili
itibariyle ilging bir gelisme olarak ise; evlerde bilgisayar kullanim oranlar1
1995°deki % 59 ‘lardan %13’lere inecegi yoniindedir. Bunun nedenin de
pastanin i hayati lehine biiyiiyor olmasi ve tiiketicinin paymin kiigtilmesidir.
Kiigiik isletmelerin 2003’de com. olanaklarindan daha fazla yararlanarak,
paylarint %30’lara ¢ikaracagi beklenmektedir. Orta boy isletmelerde bu
oranin % 44’lere varacak bir yiikselme tahmin edilmektedir. Toplam is
hacminin yaklasik 1.4 trilyon $ seviyesini bulmas1 beklenmektedir.'®

Artik ekonomik iligkiler alaninda fiziki mallar, sayisal mallar ve
hizmetler arasinda smirlar bulaniklagsmaktadir. Sayisal bir diinyada sadece
bilgi aktarma temel fikir degildir. Bunun yaninda saticilar interneti fiziki mal
satmak i¢in de kullanabilmektedir. Kisaca iletisim sanayilerinin yapilarini da
hizla degistirmektedir. ABD ve Avrupa’da toplam yeni istihdamimn 8,8 milyon
$’dan 10 milyon $’a ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Internetin ortadan
kaldirdig1 sektorlerde islerini kaybedenlerden daha fazla sayida yeni is
alanlar1 yarattigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu noktada is alani kapasitesi kisa
donemde geleneksel sirketlerin de klasik islerinin yani sira internet
yatirimlarima girismeleriyle hiz kazanmaktadar. '

' MediaCat Dergisi, "Teknolojiyi Uretkenlige,Uretkenligi Kazanca Doniistirmek”, Agustos

2000 s.4.
7 ihsan GUNAYDIN, “Elektronik Ticaretin Vergilendirme Uzerine Etkisi”, Vergi
Sorunlari Dergisi, S.136, Ankara, 2000, s.60-61.
Sun Turrkiye Basin Biilteni, 9 Mayis 2000, info @ turkey. sun. com.
' ASOMEDYA, s.41-42.
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Son yillarda diinyamiz belki de tarihin hicbir doneminde
goriilmeyen sikhikta yeniliklerle karsi karstyadir. internet, elektronik ticaret,
cep telefonu, e-business derken bir anda yeni ekonomi kavrami ile
tanigilmistir. Diinyanin 6nde gelen ekonomistleri yeni ekonomi ve eski
ekonomi tizerine konusup teoriler ortaya koymaktadirlar. Bu kavramin
merkezinde, servetin olusumu ve bilgi toplumu tizerine iliskin tezler yer
almaktadir. Giintimiize kadar zenginlik, biiyilik topraklar, petrol yataklari,
degerli madenler ve gayrimenkullere sahip olmak olarak tanimlanirken, artik
bilgiye sahip olmak maddi varliklarin parasal degeri ile esdeger durumdadir.
O halde, servetin olusumunu bilgiye dayandiran ekonomilerde bireyler,
sirketler ve tilkeler icin yeni kurallarin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Yeni ekonomi alaninda 6zellikle ABD’nin, Avrupa ve Japonya’ya
gore ekonomi ve bilgi yonetimi bakimindan daha hazir bir durumda oldugu
goriilmektedir. Ayrica yeni ekonomi c¢aginda, refahin ve servetin olusumu da
degismistir. Yeni ekonomi ¢aginda, “gercek refahi olusturan nedir?
Gelecekte refahin kaynagi ne olacaktir? “ diye soruldugunda buna en uygun
yanit Bill Gates olacaktir. Massachusetts Institute of Technology’de ekonomi
ve yoOnetim profesorii Lester Thurow’a gore O yeni donemin sembolii
konumundadir. Ciinkii bugiine kadar diinyanin en zengin insani diye
tanimlanan kisiler biiyiik topraklarin, altin madenlerinin, petrol yataklarinin
ve binalarin sahipleriydi. Oysa bunlarin hi¢ birine sahip olmadig1 halde Bill
Gates, bilgi stirecini kontrol altinda tutuyor ve bilgi siirecinde kisisel
bilgisayarla son derece yakindan ilgilidir. Dolayistyla Bill Gates diinyanin en
zengin insani ve sirketine sahip olma sifatiyla, icinde bulundugumuz donemde
son derece ilging bir tablo sergilemektedir.Bu donemde bilgiyi kontrol
edebilenler dogal olarak zenginlesmeyi de hak etmektedirler.*

Gerg¢i “Sanayi Devrimi” ve buhar makinesi doneminde de insanlar,
bunun bilgi ekonomisi oldugunu sodylemislerdir. Oysa o donemdeki
gelismeleri ekonomideki adina “dogal kaynak” ya da “dogal gi¢” ekonomisi
denmesi daha uygun olacaktir. 1960’larda ortaya ¢ikan mikro elektronikteki
gelismeler globallesmeye yol agarken, diger yandan da globallesme teknolojik
yeniliklerin hizin1 gittikge artiran bir is diinyasi organizasyonunu ortaya
¢ikarmugtir. Teknolojik devrim globallesmeyi — globallesme yeni teknolojik
acilimlara neden olmaktadir. Bu karsilikli etkilesim toplam degisimi artirarak
devam etmektedir. Toplum hayatina bir ok yenilikleri getirmektedir.”'

Yeni ekonomi salt yaratict ve yenilikci bir kitlenin kendi kendine
yaratip “Olmayan Pazar” hayal ederek oyun oynamasi degil, bizzat kendi
pazarini kendi yaratan bir hizmetler bitiintiniin adidir. Yeni ekonomi her
seyden once bir pazar yeri, bir ana is koluna ve bu kanala agilim stratejisini
gerektiriyor. Bu acilim lojistikten yazilima dek bir dizi yeni is alanini
dogurmaktadir. Yeni ekonomi sadece internet sirketlerine ¢ok para

2 N. Aslihan TEKINAY, “Servetin Yeni Yiizii” , Capital Dergisi, Ocak 2001, s.161-
162.
2l ASOMEDYA Ekim 2000 s.25.
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kazandirmalar1 tizerine kurulmus iki ti¢ hinzir beynin bir girisimi degil,
ekonomiden sosyal hayata topyekiin bir kalkinma modeli olarak kabul edilip,
ekonomik diizenlemeler sosyolojik, siyasal, hukuki ve tarihsel degerlerle
birlikte ele alnmalidir.””

SONUC VE DEGERLENDIiRMELER

Yeni olusumlarla sekillenen 21. yiizyll ekonomisinde, oncelikle
madde onemini yitirmistir. Artik “deger” i yaratan, kullanilir hale getiren ve
Olgen onemli unsur, “bilgi” olmustur. Enformasyon, eglence, hizmet, yazilim
gibi sektorler basta olmak tizere, diger tiim sektorlerde bilginin yogun
bicimde kullanilmasina gecilmistir. Bu konudaki gelismelere iliskin verilen
ornekler de bu goriisii destekler bigimdedir. Soyle ki; ABD’ nin 1997 yilinda
GSMH’ nin agirhgl, 1977 yilindan daha azdir. Fakat buna karsilik
ekonominin parasal degerlerinin ise %70 arttigt ve ABD Ekonomisi’nin
%?3’lik biiyime kaydederken, kullanilan madde miktarinin hi¢ artmadigi
tespit edilmistir. Bir baska ornek olarak, 4-5 kg. agirhiginda olan bir
bilgisayar, kullanilmaya bagladiktan bir siire sonra eskiyip ¢ope atilirken,
higbir agirligi olmayan yazilimlar degerini korumaktadir. Oyle ki; yazilim
teknolojisindeki gelismelerden ¢ok sayida sektor faydalanmaktadir. Ornegin,
otomotiv sektdriintin bugilin arz ettikleri fiyatin yaklagik %90’ 1 ara¢ iginde
veya tlretim asamasinda kullanilan yazilimlara 6denmektedir. Dolayisiyla,
yeni ekonomi anlayisinda temel tiretim faktorlerinden biri olan madde, eskiye
gore Gnemini yitirerek ve “agirlik” yerini “hiz” ve “bilgi” ye birakmustir.”

Yeni ekonomi ile birlikte, rekabet alaninda da 6nemli bir degisim
yaganmistir. Giintimiizde pek c¢ok sektor icin rekabet avantaji, miisteriler
hakkinda bagkalarinin elinde olmayan bilgiye sahip olanlara ge¢mistir.
Bilginin belirleyici etken oldugu piyasalarda bilgi aracilarindan, olusan yeni
bir is alan1 dogmustur. Bu aracilar, miisteri pratiklerini elinde tutmakta ve
0zel yasam tercihleri g¢ergevesindeki bilgiyi, tiiketicilere erismek isteyen
firmalara belirli bir fiyat {izerinden satmaktadirlar. Eski ekonominin satici
merkezli geleneksel piyasalari, yerini bilgi dolagimli piyasalara biraktigindan
avantaj artik tiiketicilerin lehine donmiistiir. Ttiketicinin elindeki bu gii¢
sayesinde, saticilardan “deger” talepleri olmakta ve talep ettigi bir “deger”i de
daha uygun kosullarda alabilmektedirler. Ayrica, tiiketicilerin satict firmalar1
kolayca degistirebilmek gibi bir iistiinliikleri de s6z konusu olabilmektedir.**

22 iskender OZTURK.“Yeni Ekonomi ve Umut”, www.ntv.msnbc.com/ news / 42660 asp, 8
Kastm 2000.

2 Aysenur GUVENIR, “Yeni Ekonomi Maddeyi Makamindan indirdi”, Tiirk Henkel

Dergisi, Tiirk Henkel Kimyevi Maddeler Sanayi ve Ticaret A.S. Ya, Interprint Basim A.S.

S.173, Y.14, istanbul, Haziran 1999, s. 6-7.

Aysenur GUVENIR, “Yeni Ekonomide Tersine Piyasalar ve Bilgi Araciigr”, Tiirk Henkel

Dergisi, Tiirk Henkel Kimyevi Maddeler San. Tic. A.S. Ya. Interprint Basim A.S. S.172,

Y.14, istanbul, May1s 1999, s.6.
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21. yiizylla damgasini vuracagl kabul edilen ve Yeni Ekonomi
diizeninin yerlesmesinde de oldukca olumlu yonlerini ele aldigimiz internet,
diger taraftan o6zel yasantiyr 6ldiiren bir unsur durumundadir. Internete
baglanmigsaniz , ¢ogunlukla fiziki bir ortamdan ¢ikilarak, sanal bir diinyaya
girilmekte ve sosyal bir varlik olan insan1 daha bireysel davranmaya
itebilmektedir. Aslinda, bilgi ¢caginin olanaklari ile diinyayr avucunuzun igine
alirken, en yakindaki komsunuzla bile goriismenizi azaltabilmektedir.
Dolayistyla, yeni ekonomi siirecinde endise veren tek seyin; insan iliskilerine
daha az 6nem verildigi seklindeki bir elestiridir.

Yeni Ekonomi uzmanlarindan biri olan Kevin KELLY’e gore;
sadece 2000 giinlik gegmisi olmasina karsm, bugiin 1 milyar Web sayfasi
yapildigini, sadece ABD’de yilda 600 milyar e-mail gonderildigini ve bu
saymin her yil iki kati arttigini kaydederek, teknolojik gelisimin hizli bir
degisimi yasattigini artik sadece ticaretin degil, her seyin on-line yapildigi
bir yasama dogru gidildigi sOylenebilir. O’na gore, yeni ekonomide
verimlilikten ¢ok firsatlarm, kitliktan cok bollugun, uyumdan ziyade akisin
gegerli oldugu zamana karsi bir yarig baglamistir. Bu yeni siirecte verimliligi
mitkemmel hale getirmek yerine, firsat aramak gerekmektedir. Firsatlardan
yararlanmak icin ise, degisik becerilere sahip olmak onemlidir. Hikiimetler,
sirketler, kamu sektorti herseyden once iletisimi tekelcilikten kurtararak,
serbest pazar ekonomisinin kosullarina uyumu gergeklestirmelidir. Ayrica
farkliliklarin esas giicii ortaya koydugu bilinciyle, boylesi degerlerin en bityiik
firsat olacagini bilmek gerekmektedir.

Ozellikle yeni ekonomi ile beraber, ekonomiye y&n veren
kuvvetlerin onem sirasi degismistir. Onem siras1 artik tiiketici, {iretici,
biirokrasi ve siyaset bicimindedir. Piyasa ve tiiketicilerin birinci siraya
yiikselip siyasetin fi¢iincii siraya inmesi halinde tilkemiz de gelismis tlkeler
grubuna girme sansini yakalayabilecektir. Yeni ekonomi ve onun yarattig
“bilginin saklanmas1 degil paylasilmasi” fikrinin baskin hale gelmesi
sayesinde, cok sayida insan ¢ok daha fazla yerde ne olup bittigini cok daha
hizh ve ucuza Ogrenip ona gore davraniglarini rasyonel bigimde
diizenleyebileceklerdir.
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