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~ INSAN KAYNAKLARININ
GELIiSTiRILMESI VE SOSYAL REFAHIN
ARTTIRILMASINDA UCRET YAPISININ ROLU

Dog¢.Dr.Hiiseyin AKYILDIZ"

OZET

Insan kaynaklarimn verimli bicimde kullammi rasyonel bir iicret
yapisini gerektirir. Rasyonel bir iicret yapisi ise, isin gerektirdigi potansiyel
nitelikler ve fizyolojik yiiklenmelerin diizeyini yansitan bir iicret kiimesi ile
miimkiindiir.

Is gerekleri, her is tiiriinde farkl: diizeyleri iceren dogal yetenekler,
egitim, ogrenim ve deneyim gibi faktorleri iceren beseri sermaye stoku ile
sorumluluk, zihinsel ve bedensel ¢aba ve isin dogurabilecegi tehlikeler ile
calisma kogullarimin insan fizyolojisi iizerinde olusturdugu negatif etkileri
iceren fizyolojik yiiklenmelerdir.

Bu faktorler agisindan rasyonel bir iicret yapisimin kendiliginden
olusabilmesi ancak tam rekabete dayall ideal bir is piyasasinda miimkiindiir.
Ancak uygulamada eksik rekabet sartlarinda ¢arpik bir iicret yapisi ortaya
ctkmaktadir. Carpik iicret yapist bireylerin meslek segimi ve ig siirecinde
yanlis yonelim ve verimsiz ¢alismalarina neden olmaktadw. Bu durum da
isletme ve genel ekonomi diizeyinde insan kaynaklarmin israf edilmesine ve
toplumsal refah kaybina neden olmaktadr.

Bu sebeple, rasyonel bir iicret yapisimn kurulmast igin “esit ise esit
ticret” ilkesini gerceklestirmek tizere mikro diizeyden makro diizeye kadar is
degerlendirme uygulamalar: yayginlastirdmalidir. Hatta isletme ve genel
ekonomi diizeyinde verimin, dolayisiyla toplumsal refahin artirlmast igin,
ozendirici iicret sistemleri ile performans degerlemeleri tesvik edilerek “esit
prodiiktif emege esit iicret” ilkesine yaklagilmalidir.

Productive use of human resources needs a rational wage structure.
A wage structure which reflects the potential qualities that jobs need and the
inconvenience, weariness and straint that jobs impose on workers can be
rational.

The requriments of consist of human capital stock which is
composed of the factors like innate competences, education, training and
experiment, and the physiological burdens which include mental and
muscular effort, responsibility, risks that might happen during the process
and due to the conditions of work and other factors like these.
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Spontaneous formation of rational wage structure which s
determined by these factors is possible only in an ideal labour market under
perfect competition. But a distorted wage structure appears in practice under
imperfect competition. A distorted wage structure causes individuals to have
wrong preference on choosing profession and erroneous tendencies during
the process of working and work unproductively. As a result, this situation
brings about squandering human resources and loss of social welfare at the
level of macro economy.

So, job evaluation practices should be made more common at both
micro and macro levels in order to establish a rational wage structure based
on the principle “equal wage for equal work”. Even, wage systems which
includes productivity premium and performance evaluations should be
incited in order to increase productivitiy at the levels of both enterprises and
general economy and social welfare. In other word, the principle “equal
wage for equal productive work” should possibly be put into practice beyond
the principle “equal wage for equal work”.

GIRIiS

Insan kaynaklarmin mesleki yonlenmesi ve c¢alisma hayatinda
verimli bir trend gerceklestirmesinde rasyonel bir {icret yapisinin
olusturulmas1 énem arz etmektedir. Ancak uygulamada carpik bir ticret yapist
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismada, rasyonel bir iicret yapisinin kurulmasi agisindan,
emegin Once fizyolojik daha sonra da {iicret yapisinin olusturulmasi
bakimindan analizi yapilmis olup; takip eden boliimlerde iicret yapisinin
carpik olugmasinin nedenleri tizerinde durulduktan sonra, rasyonel bir iicret
yapisinin olusturulmasi i¢in is degerlendirmesi, 6zendirici {icret sistemleri ve
performans degerlemelerinin gerekliligi ele alinarak bir sonu¢ ¢ikarsamasina
gidilmistir.

1.iS SISTEMININ UNSURU OLARAK EMEGIN
FiZYOLOJIK ANALIiZi

Mikro diizeyde is sistemi, makro diizeyde organik bir yapiy1
olusturan isletme sisteminin en kii¢iik alt birimini teskil eden sosyo-teknik bir
birimden olusmaktadir.'

So6z konusu sistem insan, gorev, is akisi, girdi, ¢ikt1, {iretim araglari
ve ¢alisma ortami dgelerinden olusmaktadir.” Bu sistemin fonksiyonlarini icra
etmesi durumunda is, yani tiretim siireci ortaya ¢ikmaktadir.

' flhami ERDOGAN, isletmelerde Kisi Degerlemede Psikoteknik, Fatih Yaymevi Matbaast,
istanbul, 1980, s.4-17; Peter DRUCKER, The Practice of Management, Butterworth-
Heinemann Ltd Pres, 1994, s.32; MPM-REFA, Is Etudii Yontem Bilgisi, Birinci Kitap, 5.96.

2 MPM-REFA, s.94.
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[s sistemini insan 6gesi agisindan analiz ettigimizde, insan, gorev ve
sorumlulugunu, ¢aligma ortaminin olumsuz etkilerine maruz kalarak, elindeki
tiretim araglarin1 kullanmak suretiyle, is akis1 siirecinde girdi {izerinde
etkiyerek, is sisteminin ¢iktisini elde eder.

1.1. Potansiyel Niteliklerin Analizi

Bu betimlemede is sistemi ile insan 6gesi arasinda ortaya gikan
iliskide, insanin o is sisteminin bir unsuru olabilmesi i¢in, pesinen is
sisteminin gerektirdigi bir takim potansiyel yetenek ve bilgilere sahip olmasi
gerekmektedir. Yani, insanin is sistemi ile belirlenen gorevinin gerektirdigi
bilgi, beceri ve sorumluluga iligkin bir takim fizyolojik (bedensel ve zihinsel)
yeteneklere ve bilgi birikimine sahip olmasi lazimdir.

Insan s6z konusu potansiyel niteliklerine, dogustan sahip oldugu
yeteneklerini egitim-6gretim ve deneyim stireci igerisinde gelistirerek
ulasabilir. Ancak s6z konusu niteliklerin dogal kaynagini olusturan,
islenmemis rezervleri temsil eden dogal yetenekler, egitim, Ogretim ve
deneyim ile ulasilacak niteliklerin on kosuludur. Keza, insan fizyolojisinde
rezerv olarak mevcut olmayan herhangi bir yetenegin gelistirilmesi s6z
konusu olamaz. Tipki altin cevherinin mevcut olmadig1 bir topraktan altin
elde edilememesi gibi.

Insan fizyolojisi dogal yetenekler agisindan birbiriyle esit degildir.
Insanlarin potansiyel yeteneklerini belirleyen unsur, onlarin sinir ve kas
sistemidir. Ornegin sinir tellerindeki ileti hizi, yani reaksiyon hizi, sinir
tellerinin ¢apr ile dogru orantilidir. Ayni sekilde, insan fizyolojisinde hizli
kasilan kaslar sarkoplazmik retikulum agisindan daha zengindir.’

Ozellikle isin gerektirdigi, ¢abuk kavrama, ¢abuk karar verme ve
yogun koordinasyon gerektiren sensorimotor hareketler ve benzerleri
acisindan, s6z konusu dogal yeteneklerin insan fizyolojisinde dogustan
mevcut olmasi bityiik onem arz eder.

Ancak s6z konusu dogal yeteneklerin aktif hale doéntstiiriilmesi
Ogretim, egitim ve deneyim siirecini gerektirir. Aslinda belirli zaman
dilimlerini gerekli kilan bu siiregler de insan fizyolojisindeki 6grenme ve
Ogrenilen seyleri otomatiklestirme yetenekleri sayesinde ortaya ¢ikar.
Ornegin bilgi, beynin motor ve duygusal alanlarinin beceri kaliplarini ve
entelektiiel enformasyonlar1 depolamasi yeteneginin sonucudur.' Ayrica,
zihinsel ve bedensel becerilerin kazaniminda, deneyim siirecinde, sinir
sisteminin sinyal iletiminde, stirekli tekrarlanan uyarilarin daha sonralari
daha cabuk gerceklestirdigi goriilmektedir. Fizyoloji biliminde bu siirece

7 Arthur C.GUYTON, (Cev:Edip AKTIN, Muammer BILGE, Kemal ONEN ve Faruk
YENEL), Fizyoloji, C.2., Ankara, 1978, 5.375-377; Arthur C.GUYTUN, (Cev:Edip AKTIN,
Muammer BILGE, Kemal ONEN ve Faruk YENEL), Fizyoloji, C.1., Ankara, 1977, s.206-
208; Hiseyin AKYILDIZ, Ucret Yapisinim Olusumu, Isparta, 2001, s.11-13.

*  GUYTON, Fizyoloji, C.2.,5.486-487,5.19-527; AKYILDIZ, 5.16.

29



post-tetanik fasilitasyon adi verilmektedir. Bu siirecte uyarilan néronlarin bir
takim kimyasal degisime ugradig1 da bilinmektedir.’

1.2. is Siirecinde Gosterilen Cabanin Analizi

Insan is sistemi iligkisinde ikinci boyut is siirecinde potansiyel
niteliklerin kullanima sokulmasi durumunda, insanin zihinsel ve bedensel
aktiviteleri esnasinda enerji harcamasi ve yorgunluk duymasidir.

Zihinsel aktiviteye paralel olarak sinir sistemi tizerindeki ileti ve
yorgunluk artis gosterir. Diger deyisle, elektrik tiiketimi arttik¢a kablolardaki
yiiklenmelerin artmasi gibi zihinsel aktivitenin yogunlugu arttik¢a, sinir
sistemindeki yiiklenme de artacaktir. Dolayisiyla zihinsel yiiklenmenin
diizeyi, hem is esnasinda sarf edilen enerjinin hem de ortaya ¢ikan
yorgunlugun diizeyini etkileyecektir.®

Bedensel cabay1 dikkate alacak olarsak, bu aktivite de insanin daha
fazla enerji harcamasi ve sonugta yorgunluk siirecinin ortaya g¢ikmasina
neden olur. Kassal aktivite esnasinda besin maddelerinin sagladigi enerjinin
ancak %20-25 ise geri kalani ise 1s1ya doniisiir.” Dolayistyla daha yiiksek
kassal yiiklenme daha fazla enerji harcamasi ve yorgunluk anlamina
gelmektedir.

1.3. is Siirecinde Ortaya Cikan Yiiklenmelerin Analizi

Insan ile is sistemi iliskisinde ii¢iincii boyut, is siirecinde is akisinmn
ve c¢alisma mekanin dogurabilecegi risklerin ve olumsuz kosullarin insana
getirdigi yiiklenmelerdir. Is siirecinde dogabilecek kaza risklerine karsin,
otonom sinir sisteminde bir takim reaksiyonlar ortaya ¢ikmaktadir. Sistemin
hiperaktivitesi bir ¢ok psikosomatik bozukluklara yol agmaktadir.®

Ayrica calisma ortaminda insanin maruz kaldig 1s1, giiriilti, toz ve
benzeri olumsuz kosullar da insan fizyolojisinde bir takim yiiklenmelere
neden olmaktadir. Ornegin insan saghgima zarar verecek diizeyin altinda olsa
bile, giirtiltti vejedatif sinir sisteminde biling alt1 reaksiyona neden olmakta ve
insanda yorgunluga sebep olmaktadir.” Hatta zihinsel ve kassal galisma
nedeni ile ortaya ¢ikan yiiklenmenin sifir olmasi halinde dahi, is
kosullarindaki olumsuz unsurlar insanda belirli bir diizeyde yiiklenmeye, yani
yorgunluga neden olur.'” Dolayisiyla calisma kosullarindaki olumsuz

> GUYTON, Fizyoloji, C.2., 5.332-344; AKYILDIZ, 5.16-17.

¢ Bknz: Julie Aitken HARRIS and Robert SALT STONE, “An Evaluation of the Job stress
Questionnare With a Sample of Entrepreneurs”, Journal of Business and Psychology, Spring
1999, Vol.13, Issue,3, p.447-456; GUYTON, Fizyoloji, C.2., 5.323-482.

7 Bknz:GUYTON, Fizyoloji, C.1., 5.233; MPM-REFA, 5.163-164; AKYILDIZ, 5.26-27.

8 GUYTON, Fizyoloji, C.2., 5.538-539; AKYILDIZ, 5s.27-28.

°  Bknz: MPM-REFA, 5.223-224, 230-239,244-262; AKYILDIZ, s. 28-29.

1Y MPM-REFA, 5.96; AKYILDIZ, s. 29.
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unsurlarin miktar ve yogunluk olarak artisi, is siirecinde yiiklenme diizeyinin
yiikselmesi anlamina gelmektedir.

2. UCRET YAPISININ OLUSUMU ACISINDAN EMEGIN
ANALIZi

Ucret yapist islere odenen iicretler kiimesidir. Ozellikle islere
Odenen Tcretlerin farklilagmasi ticret yapist agisindan anlam tagimaktadir.
Burada, bireylerin akiler yaklasim gosterdikleri varsayimi altinda,
icretlerinde farklilasmaya yol agan unsurlar itibariyle emegi analiz edecegiz.

2.1. Beseri Sermaye

Beseri sermaye insanin dogustan sahip oldugu ve sonradan egitim,
ogretim ve deneyimle isleyerek gelir getirecek nitelige ulastirdig1 potansiyel
kaynak tiirtidiir."' Beseri sermayenin biri dogustan sahip olunan (islenmemis)
potansiyel yetenekler ve digeri de egitim, 6gretim ve deneyim siirecini igeren
beseri sermaye yatirimi olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir.

Insanlar dogal yetenekleri itibariyle birbirleriyle esit degillerdir.
Yeteneklerin diizeyi ve bilesim hacmi arttik¢a soz konusu yeteneklere sahip
olan insanlarin sayist gittikce kitlagir. Kit kaynaklar ise ekonomik olarak
daha pahalidir. Dolayistyla is geregi olarak is tiirlerine gore farklilasan dogal
yeteneklerin karsihigr kithik diizeyi ile orantili olmak durumundadir. Yani
daha kit olan yeteneklerin piyasa degeri daha yiiksek olmalidir. Aksi halde
daha kit olan yeteneklerin ekonomide uygun islerde kullanimi saglanamaz ve
sonugta kaynak israfi ortaya ¢ikar.

Bu olgunun daha agik goriilmesinin miimkiin oldugu boyut, beseri
sermaye yatirnmidir. Beseri sermaye  yatirimi, bireydeki potansiyel
yeteneklerin islendigi stire¢ olan egitim, 6grenim ve deneyim siirecidir. Bu
stirecte insan, ileride kendisine ilave gelir saglayacak olan belirli bir kaynagi
pesinen harcamada bulunur. Beseri sermaye teorisine gore, birey marjinal
maliyeti marjinal gelire esit oluncaya kadar beseri sermaye yatiriminda
(egitim, dgrenim ve deneyim) bulunur."” Bireylerin katlandiklari maliyetler
psikolojik, sosyal ve parasaldir. Egitim ve ogrenim siirecinde bireyin
katlandig1 stress beseri sermaye yatiriminin psikolojik maliyetini; bos zaman
etkinliklerinden zorunlu olarak vazgeg¢mesi sosyal maliyetini ve egitim
Ogrenim esnasinda vazgegctigi kazang ile cebinden yaptig1 parasal giderler de
parasal maliyetini olusturmaktadir."”” Tam rekabet kosullari varsayimi altinda,

"' Murat Ali DULUPCU, Iktisadi Kalkinma da Insan Kaynaklar1 Gelistirme Konsepti-Tiirkiye
Igin Model ve Stratejiler, (Yaymnlanmanus Doktora Tezi), Kiitahya, 1997, s.83-85; Rudiger
DORNBUSCH and Stanley FISCHRE, Macroeconomics 5.Edition, McGraw-Hill, New
York, 1990, p.740.

2 Robert F. ELLIOT, (Cev. Mehmet BESELI, Seyhan ERDOGDU, Arif GENIS, Fatih
GUNGOR ve Gillay TOKSOZ), Karsilastirmali Calisma Ekonomisi, A.U. Rektorliigi
Yayini, No:210, A.U.Basimevi, 1997, 5.149; Ayrintili genis bilgi icin bknz: AKYILDIZ,
$.49-62.

Y ELLIOT, s.149.
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bireyler “marjinal beseri sermaye yatirimi maliyeti” ni “marjinal beseri
sermaye yatirimi getirisi’ne esitleyinceye kadar, beseri sermaye yatirimina
devam edeceklerdir Bireyler, beseri sermaye yatirimina, katlanacagi maliyet
ile saglayacag1 faydayr karsilastirarak elde edebilecegi net fayday:r dikkate
alarak girerler."* Yani bireyin beseri sermaye yatirimma girmesi igin, bu
yatirimin bireye ¢aligma yasam boyunca saglayacagi ilave gelirlerin toplam
simdiki degerinin, beseri sermaye yatirimmin simdiki degerini asmasi
gerekmektedir.”” Diger deyisle bireyin beseri sermaye yatirimi da tipki
bankaya tevdi edilen kapital gibi bir gelir getirmelidir.

Ucretlendirmede, diger kosullar esit olmak kaydiyla, islerin
gerektirdigi  beseri sermaye yatirnmi farklarina gore, {icretlerin
farklilastirilmasi icap eder. Daha ¢ok beseri sermaye yatirimi gerektiren bir
isin licreti, daha az beseri sermaye gerektiren bir diger isin licreti ile esit
olarak belirlenirse, bu taktirde insanlar beseri sermaye yatirimindan
kaginacak ve teknik olarak daha degerli olan bu tiir islere yonelmeyecektir.
Bu durum ise ekonomik gelismeyi negatif yonde etkileyecek ve ekonomide
kaynak israfina yol agacaktir.

Egitim, 6grenim ve deneyim siireci ile aktif hale getirilmis olan
dogal yetenekleri iceren beseri sermaye, degisik islerde farkli diizeylerde
aranan potansiyel on niteliktir. Daha teknik olan isler daha fazla beseri
sermayeyi gerektirmektedir. Beseri sermaye ise kit bir kaynaktir. Bu kit
kaynagin, ekonomideki ihtiyaca cevap verir duruma getirilmesi, ekonomide
verimli ve etkin kullanilmasi i¢in diger kosullar sakli kalmak kaydiyla, islerin
ticretleri igerdikleri beseri sermaye diizeyine gore farklilagtiritlmalidir. Beseri
sermaye unsuruna goére ortaya cikacak ticret farklari, en azindan uzun
donemde her is tiirtinde emek arz ve talep dengesini saglayacak diizeyde
olmalidir. Aksi taktirde is piyasasinda ortaya ¢ikacak dengesizlik ekonomide
kaynak ve verim kaybina neden olacaktir.

2.2. Fizyolojik Yiiklenmeler

Zihinsel ve bedensel ¢aba, sorumluluk, isin dogurabilecegi riskler ve
calisma ortaminin negatif unsurlari insan fizyolojisi {izerinde yorgunluk ve
gerilime yol agan; hatta zamanla insan fizyolojisinde hasar meydana getiren
is gerekleridir. Bu nedenle bu siireglerin insan iizerinde dogurdugu
yiiklenmelerin tazmin edilmesi gerekir.'® Bireyler bu tiir yiiklenmelerin
diizeyi arttikga, bu olumsuzlugun gittikce artan oranda tazmin edilmesini
talep etmektedirler.'’

4 Peter FALLON and Donald VERRY, The Economics of Labour Markets, Published by
Alden Press, Oxford, 1988, p.136-137.

> Bknz: Stephen W. SMITH, Labour Economics, Published by Routledge, London, 1994, p.74-
82.

16 Charles BROWN, “Equalizing Differences in the Labour Market”, The Quarterly Journal of
Economics, Feb.1980,p.113-116.

7" Bknz: Robert S. SMITH, “Compensating Wage Differentials and Public Policy: A Review”,
Industrial and Labour Relations Review, Apr.1979, Vol.32,No:3, p.339-351; Hasmet
BASAR, Labour Economics, Istanbul, 1993, p.121-126; AKYILDIZ, 5.62-70.
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Dolayisiyla, diger kosullar sakli kalmak tizere, islerin icerdigi
fizyolojik ytklenmelere gore iicretlerin farklilastirilmasi gerekmektedir. Bu
farklarin diizeyi ise her is tiiriinde emek arz ve talep denkligini saglayacak
seviyede olmasi icap etmektedir.

2.3. Emegi Olusturan Unsurlarin Ucretin Belirlenmesinde
Agirhiklandirilmasi Problemi

Teorik olarak ticret emegin karsilig1 olarak yapilan bir 6demedir.
Emegin  kompozisyonundaki  degisim dogrudan iicretin  diizeyini
etkilemektedir. Emegin igerdigi beseri sermaye (bilgi, beceri ve deneyim),
fizyolojik ¢aba (zihinsel ve bedensel ¢aba) ve isin dogurabilecegi riskler ile
calisma kosullarinin insan fizyolojisinde meydana getirdigi yiiklenmelerin
bilesimi tcretin diizeyini belirleyen faktorlerdir. Bu faktorlerin iicretin
belirlenmesinde hangi agirliklarda rol oynadiginin ¢6ziimii onemli bir
problem teskil etmektedir.

Tam rekabet kosullarinin gegerli oldugu ideal bir is piyasasi mevcut
olsaydi, s6z konusu faktorler (is gerekleri) agisindan ideal bir icret yapisi
ortaya ¢ikacak ve faktérler ekonomide otomatik denge siireci igerisinde
kendiliginden agirliklanmis olacaklardi. Ancak giiniimiizde eksik rekabet
kosullar1 mevcuttur. Bu nedenle de is gerekleri acisindan ideal bir iicret
yapisinin kendiliginden olusmasi miimkiin degildir.

3. UCRET YAPISINDA CARPIK YAPILANMANIN
NEDENLERI

Ideal bir iicret yapisi, islerin igerdigi beseri sermaye ve fizyolojik
yiiklenmeler agisindan esit degerdekilerine esit, farkli degerdekilerine farkl
ticretlerin 6denmesi ve ticret farklarinin uzun dénemde her is i¢in emek arz
ve talebini saglayacak diizeyde olusmasi halinde gerceklesir. Boyle bir ticret
yapist ancak isci ve igverenin hukuken ve pazarlik giicii olarak esit, emek
mobilitesinin siirsiz, emek arz ve talebinin en azindan uzun dénemde
dengede oldugu tam rekabet kosullarina sahip ideal bir is piyasasinda
miimkiindiir. Ancak giiniimiizde tabi, himayeci ve kurumsal is piyasalarinin
bir karisimi mevcuttur. Dolayisiyla bu karigim igerisinde {icret yapisinin
olusumunda bireysel olarak is¢i ve isveren, kurumlar olarak da isci ve isveren
sendikalar1 ile devlet etki etmektedir. Bu siiregte asagidaki nedenlerle ideal
bir ticret yapisi ortaya ¢ikmamaktadir.

3.1. Emek Piyasalarinin Heterojen Olmasi

Is kollar1 ve meslek piyasalarinda rekabet yapisi birbirinden
farklidir. Bu nedenle hizmet akdi ve toplu sozlesme taraflarinin pazarlik
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giicleri piyasada homojen degildir. Dolayisiyla is gerekleri agisindan esit
degere sahip islerin iicretleri farkl diizeyde olusmaktadir.'®

3.2. Sendikalasma Tiirii ve Yogunlugundaki Farkhilasmalar

Isci ve isveren sendikalarmm ideolojik yaklagmmlari ile tiyelerinin
mesleki ve kiiltiirel yapilari, bu kuruluglarin ticret politikalarin1 belirleyen
onemli faktorlerdir."” Bu nedenle farkli is kollar1 ya da farkli isletmelerde
farkli yapiya sahip is¢i ve igveren sendikalarnin bulunmasi farkl iicret
politikalarmin hayata gecirilmesi anlamina gelmektedir. Bu nedenle esit
degerdeki islerin ticretleri farklilagabilmektedir.

Ayrica sendikalagsma yogunlugu ile iicret diizeyleri arasinda pozitif
bir iliski mevcuttur.’ Bu nedenle sendikalasmanin yiiksek oldugu sektorlerde
diger sektorlere gore iicretler daha yiiksektir.

3.3. Sosyal Devlet Modelinin i¢ Mekanizmasi

Sosyal devlet modeli igerisinde iicret yapist biyiik 6lciide siyasal,
sosyal ve ekonomik baski giiglerinin igerisinde etkidigi siyasal siirecte ortaya
¢ikmaktadir. Dolayisiyla siyasal, sosyal ve ekonomik gii¢ farkina uygun iicret
yapilanmasi gergeklesmektedir.”' Bu nedenle iilkemizde ozellikle kamu
kesimi {iicret diizeyinin 6zel sektorden daha yiiksek seviyelerde seyrettigi
bilinen gercektir. Hatta kamu kesimindeki gizli issizleri de dikkate alacak
olursak, gercek calisma siiresi karsiligi elde edilen saatlik ticretlerin
goriindiigiiniin nerede ise iki kat1 oldugu dikkatten kagiritlmamalidir.

Ayrica toplu sozlesme ile grev hakki bulunmayan memurlar ile
toplu sozlesme ve grev hakki bulunan kamu isgileri arasinda ortaya ¢ikan
ticret farklarinin anormal diizeye ulastig1 da bilinmektedir. Bu nedenle gerek
statiiden gerekse siyasal siirecten kaynaklanan giic farki iicret yapisinda
onemli garpikliklara neden olmaktadir.

3.4. isgorenlerin isletme Ici Spesifik Niteliklere Sahip Olmasi

Aynt is kolunda faaliyette bulunan firmalarin dahi 6l¢egi, teknolojik
ve organizasyonel yapisi birbirinden farklidir. Bu nedenle belirli mesleklere
sahip isgorenlerin farkl isletmelerde ise girmeleri durumunda, bunlar belirli

' Emegin fiyatlandiriimast hususunda bknz: Tezer OCAL ve Dindar SAGLAM,
Mikroekonomik Analiz, Kalite Matbaasi, Ankara, 1977, s.239-240, 264-269,274-281;
FALLON and VERRY, p.134; AKYILDIZ, s.77.

Y FALLON and VERRY, p.136; AKYILDIZ, s. 78.

2 Bknz: Alparslan ISTKLI, “Sinai iliskiler ve Toplu Sozlesme Diizeninin Ekonomik Yasamdaki
Yeri”, Turkiye’de Toplu Pazarlik Sisteminde Yol Gosterici Faktorler, MPM Yayini, No:198,
Ankara, 1976, s5.26-27; M.Kemal BICERLI, Sendikalarin Ekonomik Analizi ve Isgiicii
Uzerindeki Etkileri: Turkiye Uygulamasi, Eskisehir, 1992, 5.67-90; AKYILDIZ, s. 77.

2l Bknz: Edgar K BROWNING, The Politics of Social Security Reform”, Financing Social
Security, Edited by Colin D.Combell, American, Enterprise Institute For Public Policy
Research, Washington DC, 1979, p.187; Norman BARRY (Cev. Cevdet AYKAN), Yeni Sag,
Ankara, 1980, s.32; Atilla YAYLA, Ozgirliik Yolu Hayek’in Sosyal Teorisi, Ankara, 1993,
$.189; AKYILDIZ, s.78-79.
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bir donem oryantasyon ya da is basi egitiminden gegirilirler. Isgorenlerin bu
siirecte kazandiklari nitelikler bulunduklar1 firmalara 6zel niteliklerdir. Bu
durum hem isgorenine beseri sermaye yatiriminda bulunan firma hem de
isgoren agisindan isletmeler arasi mobiliteyi engelleyen bir olgudur. Ciinkii
igverenin iggoren degistirmesi halinde, isten ¢ikarma ige alma ve igyerine
6zgii egitimden gecirme nedeniyle is¢ilik maliyetlerinin artmasi; buna karsin
isgorenin de firmada elde ettigi niteliklerin bagka firmada ise yaramamasi s6z
konusudur.”? Ayrica ihbar ve kidem tazminati ve is giivencesine iliskin
diizenlemeler de isletmeler arasi emek mobilitesini engellemektedir. Bu
olgular isletmeler diizeyinde birbirinden kopuk iicret politikalarina neden
olmakta ve makro diizeyde heterojen bir iicret yapis1 ortaya ¢ikmaktadir.”

3.5. Ucret Farkhliklarina Sendikalarin Yaklasimi

Sendikalar genelde seyyanen zam politikalarina yatkindir**
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde is kolu esasma gore kurulmus
sendikalarda iiye cogunlugu vasifsiz ve yarr vasifli isciler oldugu igin,
genelde vasifsiz ve yar1 vasifli isgilerin taleplerine uygun ticret zamlari
gerceklestirilir. Bu nedenle de is gerekleri ve iicret arasindaki bag
zayiflatilmig olur. Hatta seyyanen zam politikalar1 ile bu bag tamamen
ortadan kaldirilabilmektedir. Ozellikle iilkemizde 1980 &ncesi yiiksek
enflasyon dénemlerinde sendikalarin elde ettikleri yiiksek seyyanen zamlar
bu sonucu ortaya gikarmistir.

3.6. Rekabet Dis1 Gruplarin Varhg

[s piyasasinda is giiciiniin tamam birbiriyle rekabet halinde degildir.
Tam rekabet kosullart mevcut olsa bile vasifsiz, yar1 vasifli ve vasifli ig giicti
piyasalarinim her biri kendi icinde rekabete miisaittir. Kald1 ki bu tiir piyasa
icerisinde meslekler arasi rekabet soz konusu degildir. Ayrica ayni isletmenin
icerisinde birincil ve ikincil emek piyasalarmin olugsmasi, ayni isletme i¢inde
dahi isgorenler arasi rekabeti simrlamaktadir.®® Dolayisiyla rekabet dist
gruplarin her birinin pazarlik giigleri farkli olacagindan ortaya ¢ikan iicret
yapisi is gerekleri agisindan pek olumlu bir igerige sahip olmaz.*

3.7. isgoren ve isverenleri Bilgilerinin Eksik Olmasi

Isgorenlerin miinhal islere iliskin bilgileri ve isverenlerin de issiz
iscilere iligkin bilgileri eksiktir. Bu bilgi eksikligi 6zellikle friksiyonel
igsizligi arttirmaktadir. Igyerlerinde is analizleri ve tanimlar1 yapilmamasi
nedeniyle, is arayanlarin niteliklerini agik islere uyumlu hale getirmeleri,

22 Bknz: ELLIOT, 5.149,157-164,256-257; HR FOCUS, “Solution For Training Today’s Age
Diverse Workface”, January 2000, Vol.77, Issue 1, p.6; SMITH, p.104-105.

» Bknz: AKYILDIZ, 5.79.

 Elliot S.ORTON, “Changes in the Skill Differential: Union Wages in Construction, 1907-
19727, Industrial and Labour Relations Review, Oct.1976, p.18.

2 7ZAIM, 5.259-260; SMITH, p.104-106.

% FALLON and VERRY, p.166-168; Ayrica bknz: AKYILDIZ, 5.80-81.
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ticret pazarliginda her hangi bir rasyonel ol¢tit kullanamamalar1 sonucunu
dogurmaktadir. Bu nedenle, her tir meslekte emek arz ve talep esitligi
saglanamamaktadir. Kald1 ki, bireyler icin ileride hangi meslege yonelmesi
gerektigi, bunlarin maliyeti ve getirisinin ne olacagi konusunda rasyonel bir
karar siirecine yonelik higbir veri mevcut olmamaktadir.

Ayrica bazi meslekler igin asirt emek talebinin mevcut olmasi ve bu
nedenle de bu mesleklerde yiiksek ticretlerin s6z konusu olmasi halinde, uzun
donemde, bu mesleklerde iicret ve emek arzi istikrarsizligimin ortaya ¢ikmasi
kuvvetle muhtemeldir. Bu olgu Oriimcek Ag modeli ile agiklanabilir.”’
Bilhassa begeri sermaye yatiriminin siiresi uzadikg¢a ilgili meslege olan
yonelim ve ticretlerdeki belirsizlik artar.

3.8. Konjonktiirel Dalgalanmalar

Ekonomide konjonktiiriin daraldig1 dénemlerde 6nce vasifsiz isgiler
igsiz kalir ve bu iscilerin {icretleri hizla diiser. Konjonktiiriin genisleme
doneminde ise vasifsiz is giiciine olan talep artar ve vasifli isgiict ile
arasindaki ticret farklarr azalir. Halbuki ayni siireglerde vasifli is giicti daha
istikrarli bir konumdadir. isten ¢ikarma, ise alma ve isyerine 6zgii egitim
programlarinin verilmesi gibi maliyetler nedeniyle, isveren vasifli isgiictini
daralma dénemlerinde miimkiin mertebe isten ¢ikarmaz, genisleme ve boom
noktasinda ise genellikle fazla calismaya basvurur.”® Dolayisiyla
konjonktiirel dalgalanmalar istikrarli bir ticret yapisina pek imkan vermezler.

3.9. Ayrimeihik

Isgorenlerin verimliligini etkilemeyen 1k, cinsiyet ve din gibi
unsurlarin ticretlendirmede dikkate alinmasi is gerekleri agisindan saglikli bir
iicret yapisina imkan tanimaz.”® Ozellikle kadin erkek arasinda cinsiyet
ayrimciligt  gelismis ekonomilerde olduk¢a etkili bir sorun niteligini
korumaktadir. Bu durumun iilkenin rekabet giiciinii zayiflatmasindan endise
edilmektedir.’® Ayrica bu tiir yaklasim esit islerde calisanlara cinsiyet farki
nedeniyle farkli {icret 6denmesine yol acarak rasyonel bir ticret yapisinin
olusumuna engel teskil etmektedir.’”'

4. CARPIK UCRET YAPISININ iNSAN KAYNAKLARI VE
SOSYAL REFAH UZERINDEKi ETKISi

Ucret yapisi, yani meslekler ve isler itibariyle iicret farklari
bireylerin meslek tercihlerinde 6nemli bir gostergedir. Bireylerin egitim-
Ogretim asamasinda sahip olduklar1 dogal yeteneklerinin uygun mesleklere

Y7 Bknz: ELLIOT,s.175-177; Tevfik PEKIN, Ekonomiye Giris, Bilgehan Matbaas1, izmir, 1995,
$.76-78; AKYILDIZ, s.81-82.

28 Bknz: ORTON, p.16-18; SMITH, p.42-46; AKYILDIZ, 5.82-84.

% FALLON and VERRY,p.135.

% Bknz: Paula ENGLAND,”The Case For Comparable Worth”, Quarterly Review of
Economics and Finance, 1999, Vol.39, United States, p.482-484; SMITH,p.106-117.

31 AKYILDIZ, s.83.
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yonlendirilmesi yani sira, meslek ve islerin niteligi ve igeriginin bireyden
istedigi potansiyel nitelikler ve bireylere getirdigi yiiklenmeler agisindan
analiz edilmesi, tanimlanmasi ve tanitilmasi 6nem arz etmektedir. Ancak bu
tir tanitim bireylerin en uygun meslek ve islere yoneltilmesi icin yeterli
degildir. Bunun yaninda is gerekleri acisindan rasyonel bir iicret yapisinin da
gerceklestirilmis olmasi gerekir.

Ucret yapisiin carpik olmasi ilk basta bireylerin meslek ve is
secimlerinde yanlis yonlenmeleri sonucunu doguracaktir. Meslek ve is
secimlerinde irrasyonel yonelimler genel ekonomi agisindan insan
kaynaklarinin yanlis kullanimina neden olacak ve insan kaynaklarmin israf
edilmesi sonucu ortaya ¢ikacaktir. Insan kaynaklarmin israf edilmesi, genel
ekonomide verim diistikliigii ve milli gelirin gerceklesebilecegi diizeyden
daha diisiik seviyede olusmasi demektir. Diger deyisle insan kaynaklarinin
ekonomide yanlig yonlendirilmesi toplumsal refah kaybidir.

Carpik bir iicret yapisi, “licret adaleti’nin saglanamamasi nedeniyle,
calisanlar arasinda huzursuzlugun yayginlagmasi ve motivasyonun diismesi
gibi sonuglar dogurarak isgorenlerin veriminde azalma meydana getirir.
Ayrica, ozellikle kamu kesiminde, her kesin sahip oldugu nitelik ve
yiiklenmelere, yani islerin degerine gore degil de, siyasal, toplumsal ve
ekonomik giiciine gore pay aldigi kanaatinin yayginlasmasi, diger ¢alisanlart
yolsuzluga iten bir sonu¢ da dogurmaktadir. Yolsuzlugun yayginlagsmasi ise
hem kamu diizeninin hem de temelleri hukuki diizenlemelerle tesis edilen
ekonomik diizenin devre dis1 birakilmasi anlamina gelmektedir. Bu durum
ekonomik sistemin tikanmas1 demektir.

Is gereklerini dikkate almayan carpik bir iicret yapisi isletmeler
arasinda da rekabet adaletini ortadan kaldirmaktadir. Ayni is gereklerine daha
diistik ticret 6deyen bir isletme digeri karsisinda haksiz rekabet giicii elde
etmektedir. Bu durum da ekonomide kaynaklarin etkin kullanimini
engellemektedir. Dolayisiyla, bu nedenle, ¢arpik iicret yapisi bu boyutuyla
ekonomik bilyiime ve toplumsal refah diizeyi iizerinde negatif bir etkiye
sahiptir.

Orgiitlii kesimlerin siyasal siireg icerisinde “sosyal devlet” ve
“sosyal adalet” kavramlarint sadece kendi temsil ettikleri kesimlerin
cikarlariyla 6zdeslestirerek anlamlandirmalari neticesinde giiglerine gore elde
ettikleri ticret zamlari ve istthdam yapisi kisa ve uzun donemde sosyal
politika tedbirlerinin uygulama zeminini gittikce ortadan kaldirmaktadir.
Ciinkii ekonomik gelisme olmadikg¢a sosyal politika tedbirlerinin uygulamaya
konmasi imkani ortaya ¢ikmaz.

[ssizligin yogun olmasi nedeniyle, daha 6nceden beseri sermaye
yatiriminda bulunmus nitelikli elemanlara kisa donemde sendikali niteliksiz
ve kidemli ¢alisana gére daha diisiik bir ticret vermek miimkiindiir. Ancak
beseri sermaye yatiriminin bosa gittigini anlayan nitelikli eleman kisa siirede
huzursuzluk ve pigsmanlk duygularina kapilacak ve bu haleti ruhiyesi de
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isteki verimliligini azaltacaktir. Diger nitelikleri esit olmak kaydiyla,
fizyolojik ytiklenmeleri daha yiiksek olan bir iste calisana, fizyolojik
yiiklenmesi daha az olan iste ¢alisanlara gore daha diisiik {icret verilmesi, bu
kisiyi fizyolojik yiiklenmesi daha az olan islere gegmenin carelerini bulmaya,
care bulamayinca da mevcut isindeki fizyolojik yiiklenmeleri daha az
calisarak azaltmanin yollarina basvurmaya itecektir. Sonugta genel
ekonomide ¢arpik iicret yapisi nedeniyle insan kaynaklarinin verimli ve etkin
kullanim1 s6z konusu olmayacaktir.

5. RASYONEL BiR ﬁCRET YAPISININ OLUSTURULMASI
ICIN IS DEGERLENDIRMESININ GEREKLILIGI

[s piyasasinda tam rekabet kosullarinin olmamasi nedeniyle genel
ekonomide carpik bir {icret yapisi ortaya ¢ikmaktadir. Nedenlerine yukarida
degindigimiz c¢arpik {icret yapisinin rasyonel bir iicret yapisiyla ikamesi
ancak isletme, is kolu ve iilke diizeyinde uygulamaya konan birbirleriyle
tutarli is degerlendirme modelleri ile miimkiindiir. isin gerektirdigi potansiyel
nitelikler ve insan fizyolojisine getirdigi yiiklenmeleri dikkate alarak islerin
degerlerinin belirlenmesi ve is degerlerine uygun bir iicretlendirmeye
gidilmesi rasyonel bir iicret yapisinin olusumunun temelini teskil etmektedir.
Bunun igin is gerekleri agisindan islerin analiz edilmesi, tanimlanmasi ve
puansal olarak degerlerinin bulunmasi ve esit degerdeki ise esit ticret
O6denmesi gerekir.

[slerin, analiz edilerek tanimlanmasi yoluyla standardize edilmesi ve
bu islerin degerlerine gore iicretlerinin belirlenmesi, hem ileride calisma
yasamina katilacak olanlarin meslek ve is secimi hem de ¢alisanlar arasinda
kendilerini gelistirerek daha kalifiye islerde yer alma egilimini doguracaktir.
Boylece insan kaynaklarinin kendini gelistirme dinamizmi ortaya ¢ikacaktir.
Insan kaynaklarinin gelistirilmesi ise iiretkenligin, dolayistyla sosyal refahin
artmasi anlamina gelmektedir.

Esit ise esit ticret 6denmesi isletmeler arasi rekabetin gelismesine de
yardimei olacaktir. Dolayisiyla rasyonel bir iicret yapisinin kurulmasi, bu
yonilyle de genel ekonomi ve sosyal refaha katki saglayacaktir. Is gereklerine
uygun olarak ortaya ¢ikan iicret farklari isgorenlerde adalet duygusunun
olusmasma da katkida bulunur. Boylece isyerine huzurlu gidip donen
isgorenin hem verimi artar, hem de isyerinde dikkatsizlik ve dalgnlk
nedeniyle ortaya c¢ikabilecek is kazasi ya da meslek hastaliklari riskinin
azalmas1 sonucu ortaya ¢ikar.”

Is degerlendirmesinde is gereklerinden, isin degerini belirlemede,
hangisi ne agirlikta olmali, bunun kesin bir dl¢titii bulunmamaktadir. Ancak
burada beseri sermaye yatiriminin en 6nemli is geregi oldugundan kimsenin

32 Bknz: AKYILDIZ, s.84.
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stiphesi olmamalidir. Bunun disindaki is gerekleri de dahil biitiin is gerekleri,
hem iilke ekonomisinde her is tiiriinde emek, arz ve talep esitligini saglamaya
hem de isgorenler arasinda ortak bir “adalet duygusu”nun varligina
inanmalar1 sonucunu yaratacak bicimde agirliklandiriimalidir. Bu siireg,
gozlem, analiz ve ihtiyaca daha uygun hale getirme yontemiyle belirli
araliklarla daha rasyonel hale getirilmelidir.”

Islerin degerlerinin belirlenmesi rasyonel bir {icret yapisinm
olusumu i¢in onemli bir temel teskil etmekle beraber, demokratik iilkelerde
ticretler devletge tek tarafli olarak belirlenmez. Bu nedenle, 6zel sektor
kesiminde hem is degerlendirmesi hem de ticretlerin belirlenmesi bireysel ya
da kollektif so6zlesmelerle taraflarin 6zgiir iradeleri ile belirlenmektedir. Bu
baglamda, ozel sektdrde rasyonel bir {icret yapisinin olusumu ancak
Ozendirici tedbirlerle miimkiin olabilir. Buna karsin grev-lokavt yasaklarinin
bulundugu isyerlerinde Yiiksek Hakem Kurulu kararlari ile is degerlendirme
uygulamalar1 yayginlastirilabilir. Bunun disinda kamu kesimi ¢alisanlart igin
devlet tarafindan is degerlendirme ¢alismalart yaptirilabilir ve bunlar
ticretlendirmede memurlar i¢in dogrudan, kamu iscileri i¢in ise toplu pazarlik
siirecinde kamuoyu olusturarak uygulamaya konabilir.**

6. “ESIT ISE ESIT UCRET”TEN “ESIT PRODUKTIF ISE
ESIT UCRET” iLKESINE GECiSIN GEREKLILiGI

[sgoren ile is anahtar ve kilit gibi bir biriyle ortiismeyebilir.
Isgorenin nitelikleri isteki standart verimin iizerinde bir verimlilige yol
acabilir. Bu durumda isgérenin tiretime fazladan yaptig1 katkinin bedeli de
kendisine ddenmelidir.

Burada prim sistemleri ve performans degerlemeleri ©nem
kazanmaktadir. Bunun sonucunda “esit ise esit iicret” ilkesi yerini “esit
prodiiktif emege esit ticret” ilkesine birakmaktadir. Ancak bu sefer de
isletmelerde uygulanan farkli prim ve performans sistemleri nedeniyle esit
prodiiktivitede olan islere, farkli primler (azalan, sabit ya da artan oranli)
verilmesi nedeniyle farkli ticretler ddenebilmektedir. Buna karsin prim
sistemi ya da performans degerlemelerindeki farkliliklar rasyonel bir iicret
yapisin1 bozacak biiyiikliikte kabul edilmeyebilir. Zaten 6zendirici iicret
sistemleri ve performans degerlemelerinin ayni sonucu doguracak sekilde
standardize edilmesi de miimkiin degildir. Ancak her seye ragmen 6zendirici
sistemlerin uygulanmasi isletme ve genel ekonomide verimi artiracaktir.’

 Bknz: AKYILDIZ, 5.96.
™ Bknz: AKYILDIZ, 5.154.
33 Bknz: AKYILDIZ, s. 93-94.
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Giintimiiz piyasa ekonomilerinde isgorenin isi ve licreti arasinda tek
bagint1 kurabildigi olgiit, isin kendisinden istedigi potansiyel nitelikler ile is
stirecinde maruz kaldig1 fizyolojik ytiklenmelerdir. Ayrica isletme, iskolu ve
iilke diizeyinde ortaya cikan {icret yapisinda adaletin mevcut olup olmadigi
konusunda hem isgorenlerin hem de toplumun diger kesimlerinin elindeki tek
ol¢iit, islerin icerdigi s6z konusu bu faktorlerdir. Aslinda isletmelerde is¢i ve
igverenlerin bireysel ticret pazarliklarinda da pek analitik 6lgiilerde olmasa da
ortiilit olarak bu faktorler rol oynar. Ancak giiniimiiz kosullarinda, emek
piyasalarinin heterojen olmasi, sendikal yap1 ve yogunlugun cesitli
sektorlerde farklilasmasi, siyasal siiregte baski gii¢lerinin {icret yapisi
tizerinde negatif rol oynamasi gibi nedenlerle, iilkemizde halen yukarida
ifade edilen faktorleri (is gerekleri) dikkate alan bir ticret yapisi
olusturulamamistir. Boyle bir iicret yapisinin eksik rekabet kosullarinda
kendiliginden olusmasi da miimkiin degildir. Bu durum, ekonomide insan
kaynaklarinin yanlis yonlendirilmesi ve israf edilmesine yol ag¢makta,
dolayisiyla milli gelir ve sosyal refahin gelisimi negatif yonde
etkilenmektedir.

Bu nedenle, iilkemizde mikro diizeyden makro diizeye kadar isin
gerektirdigi nitelikler ile isin insan fizyolojisi lizerinde meydana getirdigi
yiiklenmeleri analitik olarak dikkate alan is degerlendirmelerine gidilmesi ve
is degerlerine uygun bir {icret yapisinin gerceklestirilmesi insan
kaynaklarimizin gelistirilmesi ve sosyal refahin arttirilmasi agisindan bityiik
onem tagimaktadir. Hatta bu yolda 6nemli katkisi olacagi siiphesiz olan
Ozendirici ticret sistemleri ve performans degerlemelerinin de iilkemizde
yayginlastirilmast gerekmektedir. Boylece “esit ise esit ticret” ilkesinden
“esit prodiktif ise esit ticret” ilkesine yaklasilmis, dolayisiyla igletme, is kolu
ve lilke diizeyinde verimlilik ve toplumsal refahin artisi tegvik edilmis olur.
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