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OZET

Bu makale, kalite yonetimi uyqulamalanni gergeklestiren 47 Tirk elektrik-elektronik sanayi
isletmesinin kalite konusundaki galismalanni incelemektedir. Toplam kalite yonetimi bilesenlerini igeren 66
adet degisken, sekiGrde ihracat yapan ve ig pazara yonelen isletme  yonelicilen tarafindan
degerendirimistir. Toplem ialite bilegenleri ve iki dretim performans giktisi  konulaninda olusturulan
hipotezler igin  dnemiilik testi uygulanmig ve sektdrdn ihracat yapan ve i pazara yonelen isletme
yéneticileri arasinda kalite uyguiamalari agisindan Gnemli bir farkiiik bulunmamigtir.

Kalite Yénelimi, Toplam Kalite Bilegenleri, Performans Giktis, Tiirk-Elekirik-Elektronik Sanayisi.

GIRIS

Ginlimizin en hizii gelisen rekabet araglarindan birisi kalitedir. Kalite
anlaylg, igletmelerin daha fazla kar elde etmeleri igin degil, isletmelerin varhklarini
siirdtirebilmeleri iin zoruniu hale gelmistir. Bugiiniin rekabet kosullan altinda faaliyet

gbsteren isletmelerin, kendi kaiite politikalarint planlamalari, uygulamalari ve zamanla
bu politikalarin geiistirmeleri gerekmektedir.

Bugin, Xerox, Allen-Bradley, Motorola, Marriott, Harley-Davidson, Ford,
Hewlett Packard gibi bir gok isletme, sektorlerinde diinya lideri olup, bagarili
uygulamalar ile sirekii konusulmaktadirar. Bu bagaril igletmeler incelendiginde,
ortak ozelliklerinin Toplam Kalite Yénetimi (Total Quality Managemet) felsefesi ve
onun getirdigi yaklagimi benimseyen igletmeler oldugu goriimektedir. Toplam Kalite
Yonetimi-TKY, yalnizca triin ve hizmet kalitesi ile ilgili olmayip gunimiziin cagdas bir
yonetim anlayigidir.

Bu galigmanin amaci, aragtirma kapsamina alinan sektorde faaliyet
gosteren isletmelerin kalite yonetimi uygulamalan konusundaki diizeylerini saptamak
ve elektrik-elektronik sanayii sektdriinde yer alan ihracat yapan ve ig pazara yonelen
isletme yoneticilerinin kalite uygulamalar konusundaki gbruslerini degerlendirmektir.
Bu arastirma konularini incelemek (izere; toplam 66 degiskenden olusan, yedi kalite
yonetimi bileseni (tepe yonetimin destegi, misteri ilikileri, tedarikgilerle iligki, isgict
yGnetimi, Griin tasarim stireci, stireg akis yonetimi, istatistiksel kalite kontrol) ve iki
Uretim performans ¢iktisini (algilanan kalite Pazar giktisi,yeniden islem gerektirmeyen
irinlerin yiizdesi) iceren kapsamii bir toplam kalite ~yonetimi literatir taramasi
yapiimis ve bu degiskenleri igeren bir anket galigmasi gergeklestiriimigtir.

* Dogu Akdeniz Universitesi [sletme ve Ekonomi Fakiiltesi Isletme Baliimi Ogretim Uyesi.
** Dokuz Eylal Universitesi lIBF Isletme Balima Ogretim Elemant.



1.KALITE VE TOPLAM KALITE YONETIMI

Kullanici gereksinim ve beklentileri ile olan dogrudan ilgisi ve bu gereksinim
ve beklentilerin  degiskenliginden dolayi kalitenin  standart bir tanimi
bulunmamaktadir. Kalite anlayigi tUketicinin karakteristikleri, sosyai konumu ve
ekonomik durumuna bagh olarak degigebilen, farkh gereksinim ve beklentiler
dogrultusunda bigimlenebilen 6znel bir kavramdir.

Kalite kavrami ile ilgili diger énemli noktalar ise, kalitenin nesnel dlgttlerinin
olmadigi, kalitenin dogasinin kargilagtirmaya dayandigi ve kalitenin tiim boyutlan ile
bir batunselligi oldugudur. Kalici kalite highir zaman tesadifen veya kendiliginden
ortaya gikmamaktadir. Kalite, insan tarafindan gergeklestirilen sistematik ¢abalarin bir
sonucudur.

Kalite konusunda yakindan ilgili kurulug ve kisilerin kalite tanimlari gesitli
kaynakiardan toplanarak asagida sunulmustur. Tim bu tanimlann ortak noktasi,
musteri gereksinim ve beklentilerinin doyumudur.

Kalite lle ligili Galigmalar Yapan Bilim Adamlanina Gére Tanimiamalar;
» Taguchi(1965)* Kalite GrGnin toplumda neden oldugu minimal zarardr.

Deming (1968)2 Kalite, gereksinimieri tatmin edebilme kapasitesidir.

Crosby(1979)% Kalite gereksinimlere uygunluktur.

Feigenbaum(1983)* Kalite bir UrlnUn tasanm ya da 6zelliklere uygunluk

derecesidir.

o Deming(1986) Kalite, mevcut ve gelecekteki miigteri gereksinimlerini
kargilanmas! igin gayret etmekdir.

o Juran(1988)° Kalite kullanima uyguniuktur.

o Kondo(1992)5 Kalite insan gereksinimlerinin kargilanmasi ve hatta
agllmasidir.

o Kavrakoglu(1990)7Yaratilan kalite , migterinin gergek gereksinimini
migteriden de iyi bilip bunu kargilamaktir

Kalite ile ligili Kuruluglarin Tanimtan;?

o Amerikan Kalite Kontrol Demegi (ASQC) Bir mal ya da hizmetin beliri
bir gerekliligi kargilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karekteristiklerinin tim.

1 G, TAGUCHI, Introduction To Quality Engineering: Designing Quality Info Products And Processes,

Asian Productivity Organization, 1986.

W E. DEMING, Out Of the Crisis, Cambridge MA, MIT, 1986.

P B. CROSBY, Quality is Free, , McGraw-Hill , New York, 1979

AV FEIGENBAUM, Total Quality Control, New York, McGraw-Hill , 3¢ Edition, 1983

J. JURAN, Juran On Leadership for Quality, New York, Free Press, 1989.

KONDO, ‘QC Activities in Administrative Depariments™ from the Experience at FPL.", Quality

Engineeringc§, No.1(1992-1993:31).

7 | KAVRAKOGLU. Toplam Kalite Kontrolunun Geirdider”, Kalite Giivenligi ve Uluslararasi
Standartlar, ITU, Ya., istanbu!, 1990.

8 R .BOZKURT, Kalitenin Esaslari ve Deming'in On Dort fikesi”, Verimlilik Dergisi, 1994/3.
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o Aviupa Kalite Kontrol Organizasyonu (EOQC) Belini bir malin veya
hizmetin, tiiketicinin isteklerine uyguniuk derecesi.

e Alman Standartlar Enstitisi(DIN)Bir Urlinin éngérilen ve sari koguian
gereklere uyum yetenegi.

e Japon Sanayi Standartlari Komitesi(JIS) Uriin ya da hizmeti ekonomik
bir yoldan (reten ve tiketici isteklerine cevap veren bir Uretim sistemi.

Standartlarda Kalite Tanimiar;

e TSE (TS-I1SO 9005)° Bir triin yada hizmetin belifener: veya olabilecek
gereksinimleri karstlama yetenegine dayanan ézelliklerin toplam.

Toplam Kalite Yénetimi endistri gagindan bilgi gagina ilerfleyen diinyamizda
{retim sirketlerinden baglayarak, hizmet sirketlerine ve kar amaci olmayan
kuruluglara kadar bagarnya ulagmanin temel yolu olarak benimsenmekte ve farkli
yakiagimlaria uygulanmaya galigiimaktadir.

TKY, miigteri beklentilerini her seyin lzerinde tutan ve migter tarafindan
tanimlanan kaliteyi, tm faaliyetlerin yuritiimesi strasinda trlin ve hizmet blnyesinde
olugturan bir yénetim bigimidir. Dinamik pazararda, yikici rekabetin karstsinda ayakta
kalabilmek ancak bu anlayisi benimsemekle olasidir. En yalin agtklamasi ile TKY;10

Toplam = Herkesin katilim,

Kalite = Miisteri gereksinim ve beklentilerinin tam olarak ~ kargiianmasi,

Yénetim = Kaliteli Griin ya da hizmet igin bitin kogullann

saglanmas.

TKY’nin baglica ozelligi, kalitenin gelenekse! yaklagimda oldugu gibi
yalnizca bir balimin degil, igletmenin bitiin baldmlerinin, biitiin elemanlarinin grevi
oldugudur. Bu tepe yéneticilerden asagtya dogru isletmenin tim elemanlarini, migteri
ve tedarikgileri igeren bitlincll bir stiregtir.

1.1. Kalite Yénetimi Bilegenieri
1.1.1. Tepe Yonetimin Destegi

Kalitenin gelistiriimesi, su andaki performans dizeyi ile istenen performans
diizeyi arasindaki farkin kapatiima srecidir. istenen performans dizeyine ulagmak
igin en fazla gaba gdstermesi gerekenler ise tepe yonetim yani liderterdir. Kalite
anlayiginin yaygin olarak benimsenmesi igin gerekli degigim ancak tepe yonetimin
destegi ile gergeklesmektedir.

Tedarikgi iligkileri Uzerinde onemli etkiye sahip yine tepe yonetimdir.
Tedarikgilerin segilmesi ve uzun streli iligkilerin kuruimasi, fiyat kadar Gnemli olan
kalitenin &n plana gikartiimasi konusunda tepe yonetime Onemli  gorevier
diigmektedir. Tedarikgilerle tepe yonetim arasindaki glgld iligkiler, girdi kalitesinin
istenen nitelikte saglanmasina neden olmaktadir. Tepe yonetim yeni Grlinlerin pazara
sunulmasindan 6nce girdi kalitesini denetleyerek, Uriin tasanm ve siireg kalitesini de
etkileyebilmektedir.

s TSE , TS-ISO 9005, Ankara, 1991
10 G N MADU- C. KUEI-C. LIN, “A Comparative Analysis Of Quality Practice in Manufacturing Firms in
The US. And Taiwan’, Decision Science, Vol 26, No. 5(1935).
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Tepe yonetim, yukarida siralanan faaliyetler konusunda aktif kalite liderigini
sadlayip, kalite igin Uzerlerine digen sorumluluklan kabu! etmelidir.

1.1.2. Milsteri iligkiteri

Musterilerle agik ve yakin bir iligkinin tanimianmasi ve kurulmasi mgteri
gereksinim ve istemlerinin stniflandsnimasini kolaylagtiracagi gibi Griin tasanm
stireci igin onemli bir girdi saglayacaktir. Gigli miigter ifigkileri gelistirmenin anahtari,
firma ile mUgteriler arasindaki iletigim baginin kurutmasidr.

Miisteri gereksinim ve beklentiterinin dogru olarak belifenmesindeki en iyi
yéntem pazar aragtimalaridir. Ancak pazar aragtimalannda isteklerin dnceliklerini
belinemek kargilagilan sorunlardan biridir. MUgterilerin en gok ne istediklerini ve neye
dnem verdiklerini sormak igin kullarnlan yontemler, anketler, misterilerle yapilan
toplantilar veya ziyaretler sirasinda, segenekler arasinda énceliklerin belirtiimesi
istenmelidir. Onceliklerine gére istekier 6greniidikten sonra Urin ve hizmetlerde
iyilestime yapilmali, ayrica musgteri isteklerinin kargilanip kargilanmadigi da digilmeli,
gesitli kargilagtirmalar yapilarak sonuglar dogrulanmalidir.

Elde edilen veriler, musterilerin verdikleri omekler ve algilamalaria
kiyaslandiginda, igletmenin pazar payini artinci  Urin veya hizmet tasanminin
gergeklegtinimesine yardime olacaktir. 't Musterilerin tam memnuniyeti ile onlann
gereksinimlerini karsilayarak uygulamaya gegirimeyen her tirld kalite yonetimi
kavrami, misterilere deger verme kavraminin atlanmast veya g6z ardi ediimesi
nedeni ile misterilerin géziinde deger tagimayacak ve kabul gormeyecek, bdylece bir
yana birakilacak veya bagarisizlikla noktalanacaktir. Bu tir kalite yonetimi uygulama
planlar, glkmazin nedenlerine iligkin kapsaml bir analize bagvurmadan digik verimli
ve zaman tilketici olmakla suglanacak ve yalnizca bir gegici heves sayilacaktir.2

Kalite uygulamalar mUgterilerle sik gdrismeyi, misterilere ziyareti,
misterilerin isletmeye ziyaretini icermektedir. Bu durum Urlin ve hizmet kalitesi
{izerine musgteri geri bildinmini dzendirmektedir.

1.1.3. Tedarikgilerle iligki

Tedarikgiler kurulan saghikl bir iligki de kalite performansini dogrudan
etkilemektedir. Az sayida ve uzun donemli tedarikgilede galigmak  bu etkinin
temelinde yer aimaktadir. Maliyetten daha gok kaliteyi goz dniine alan tedarikgilerin
segilmesi, yiksek kaliteli iriinlerin gergeklesmesini saglayacaktr.

Satin alma birimlerinin en énemii gérevierinden bin, tedarikgilerin géreli
giiglerini fiyat, isbirligi, kalite, teslimat, teknoloji ve genel yonetim sistemleri agisindan
degerlendirebilecek &lgitleri olugturmaktir. Tedarikgilerin baganli galigmalarinin
igletme  tarafindan édillendiriimesi, onlan daha iyi hizmet konusunda
dzendimektedir.13

1.1.4. lIsgiicii Yonetimi

Isgici 6ges, galigan kisilerin sahip olduklan mesleki, egitimsel ve sosyal
ozelliklerin bir bitinidur. Isglct dgesine verilen deger o igletme ya da kurumun
genel yonetim politikasi gergevesinde belifenmektedir.

11 K, BERGMAN, Quality From Customer Needs to Customer Satisfaction, McGraw-Hill, London, 1994
12 | MIYAUCHI, Japonya'da Kalite Yonetimi, MESS Ya , No.301, Istanbul, 1999, 5. 9.
13 M _IMAl, Kaizen Japonya'nin Rekabetteki Baganisinin Anahtan, Brisa Ya,, 1984, s. 211-213
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insan kaynaklan yénetiminde amag, kigilerin islerini en verimii ve en
tatminkar bigimde yapabilecedi kogullan saptayip, bunlan firma bagansina
yérlendimektir. Firma yénetiminin insan desine verdigi deder arttikga igglict verimi,
isin kalitesi ve firma igin yapilan 6zveriler de artacaktir. Bu yonetim felsefesi olarak
insana saygiy! gerektirmektedir.

Isletme iginde kalite herkesin isidir. Kaliteyi saglamak; nihai miisteriyi tatmin
etmek ve caligani tatmin etmeakten gegmektedir. Galiganin tatmininde insan
kaynaklart yonetimi énemli rol oynamaktadir. Yalnizca Griine yénelik sireglerin,
tekniklerin  geligtirilmesi kalite uygulamalannin bagarli olmasini saglamaz. Bu
gelismelere paralei olarak ‘birey kalitesinin” gelitiiimesi gerekmektedir. Kalite
yonetimi araglanndan biri olan kalite gemberieri etkinliklerini harekete gegiren "insana
saygi duyulan bir igyeri* yaratma vizyonudur.4

Galiganlarin becerilerinden dolayl 6dillendirilmeleri onlann daha yaratici
olmalarini ve kalite Uzerinde yogdunlagmalarini saglarken grup galismalan problem
gozme faaliyetlerinin temelini olugturmaktadir.15

Tepe yonetimin her geyden énce iletigimin, tim yonetim islevierini birlestirici
ve eggidimleyici gok énemli bir konu olduduna goniilden inanmasi ve bu inanci her
firsatta hissettirmesi gerekmekiedir. Galiganiann ydnetime ofan glveninin temelinin
yliz ylize ve sik yapilan iletigimle saglanacagi unutulmamaiidir.*®

1.1.5. Uriin Tasanm Siireci

Etkin bir Griin tasanim slrecinin, Grindn glvenilidigi, 6zellikleri ve hizmet
edebilifigi Gzerinde blylk etkisi olmasi nedeniyle kalite performansini dogrudan
etkiledigine inanitmaktadir 17

ISO 9000 kalite glivence sistemi modeli igindeki i¢ 6delerin kontrolinde
dnemli maddelerden birini igeren tasanim ve rin gelistirmede kalitenin saglanmasi
konusunun 1SO 9001 kalite sisteminin de temel konusunu olusturdugu ve sistem
belgelendirmesinde referans kabul edildigi gériilmektedir. Konunun bu derece ciddiye
alinmasinin temel nedeni, nihai Grinlin ortaya gikmas! igin gegirdigi agamalar i¢inde
yapilan toplam hatanin yaklagik % 75 gibi ¢ok énemli bir bélimanin Grin tasanim ve
gelistime agamalarinda yapiidigi anlagilmigtir. Tasanm ve gelistime agamasinda
ortaya gikmas! dnlenebilecek bir aksakligin, Uretim ya da daha sonraki agamalarda
gideriimesi sirasinda maliyet blyik miktadarda artmakta, bununla birlikte misteri
tatminsizligine ve firma imajinin zedelenmesine yol agmaktadir.'®

1.1.6. Siireg Akis Yonetimi

Etkili bir sireg akig yonetimi, stregteki degisiklikleri azaltmasi nedeniyle,
kalite performansi (izerine dogrudan bir etkiye sahiptir. Sireg degigikligindeki bir

1 Toplam Kalite Yonetimi Arastirma Komitesi, Toplam Kalite Yonetiminde Tiirkiye Perspektifi, Uniform,
istanbul, 1994 , s. 18. .

15 AB. GOLDFREY, “Kalite ile ligili 10 Yeni Egilim", Executive Exellence Dergisi, Rota Ya, Istanbul,
1997,s 8

16 S CAUDRON, ‘Change Keeps TQM Program Thriving’, Quality Progress, (October 1893), 5.106

7 D BALLAU-R. WANGH PAZER-GK TAYIModeling Information Manufacturing Systems to
Determine Information Product Quality’, Management Science,Vol. 44, No. 4(1998), s. 462.

18 G. AKYOL, Tasarim ve Urtin Gelistrmede Kalitenin Onemi ve Temini”, Verimlilik Igin Uretimde ve
Tiiketimde Kalite: Verimlilik Dergisi, MPM Ya , Ankara, 1993, s. 115.
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azalig, hatall Uriln ylzdesine gbre farkhlik géstermektedir. Sireg akig yonetimi
¢aligmalan, donanim arizalanndan kaginmak i¢in énceden programlanmig verimli
bakim {zerinde yogunlagmaktadir. Toplam verimli bakim esas olarak anzalara yol
agmadan ekipman problemlerinin tanisi ve tamiri konusudur.®

Bir sirecin yalin olarak tasartmlanmasi, siiregteki uyumsuzlukian minimum
diizeye indimnektedir. Japon Poka-Yoke® uygutamalan, Gretim ya da montaj
sirasinda kullanilan ¢ok yalin arag ya da ydntemler sayesinde Urlinde ortaya
gikabilecek kalite hatalarini ortadan kaldimaya ¢alismaktadir.

Hatall Orin ve agin ara stoklarin ortaya ¢ikmamast igin, ézellikle niicresel
yerlesim, esnek (retim yaklagimianinda streg iyilegtimelerinde gdzoniine alinmasi
gerekmektedir. Bu tir tekniklerin kullaniimast Uretim akigini yavaglatmadan, hatalan
gozmeyi kolaylagtirmaktadir.

1.1.7. Istatistiksel Siireg Kontrol /Geri Bildirim

statistiksel siireg kontrol/geri bildiim uygulamalannin, mihendis ve
operatériere triinler hakkinda saglikli ve zamaninda bilgi sadlamas! agisindan kalite
performans (izerine dogrudan bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir.2!

Kalite problemierinin ortaya ¢ikartilmasi, istatistiksel slre¢ kontrol
yardimiyla baganimaktadir. istatistiksel stireg kontrolle birlikte, problem g6zmede en
gok kullanilan istatistiksel araglar? yedi istatiksel arag, pareto diyagrami, neden-
sonug diyagrami, histogramiar, kontrol gizelgeleri, dagilma diyagramlan, grafikler ve
yedi yeni kalite kontrol araci olarak bifinen, iligki diyagramu, yakinlik diyagrami, agag
diyagrami, matriks diyagrami, matriks veri analiz diyagrami, stireg karar program karti
ve ok diyagrami ve diger istatistiksel yontemler, operatérler ve mihendisler tarafindan
siklikla kullaniimaktadir.

istatistiksel stireg kontrol/geri bildiim yontemlerinin kullantmi, hatal dretim,
kontrol digi sreg gibi durumlan ortaya gikarmaktan gok, hatalarin yinelenmesini
énlemeye iliskin gahgmalardir.

Uriin kalitesine iligkin iki performans giktisi olarak da algilanan kalite pazar
¢iktist ve yeniden iglem gerektirmeyen drinlerin yizdesi degertendirilmistr.

1.1.8. Algilanan Kalite Pazar Giktisi

Aigilanan  kalite pazar ¢iktisi, igletmenin Gniinfhizmet kalitesi, mgter
gereksinim ve beklentilerine cevap verebilmesi ve ySnetim anlayig! Uzerinde
odaklanmaktadir, Bir isletme, algilanan kalite pazar giktilanni, esneklik, estetik,
migteri kalite algilan, hizmet edebilirlik, dayaniklilik, performans ve uygunluk
boyutlanna gére degeriendirebilir.

19 | KOBAYASHI, Isletmelerde Pratik Degisim Programi (PPORF) ve 20 Anahtar, TEEA S, Istanbu,
1996, s. 91-100

2 K.S. SHIMBUN, Poka-Yoke:Improving Product Quality by Preventing Defects, Productivity Press,
Portland, OR, USA, 1988.

2 JAM. KAYE-A. FRANGOU, “A Strategic Methodology to the Use of Advanced Statistical Quality
(mprovement techniques’, The TQM Magazine, Vol. 10, No. 3(1998).

2 S, MIZUNO, Management for Quality Improvement: The 7 New QC Tools, Productivity Press, Inc,
Cambridge MA ;1988
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1.1.9. Yeniden isiem Gerektirmeyen Uriinlerin Yiizdesi

Yeniden iglem gerektirmeyen UrOnlerin ylzdesi, slreg Kkontrolinun
saflanmasi agisindan isletme yeteneginin bir digiistidir. Boéylece, kalite, muayene
sonucunda belidenen kusuru gikti sayisimin distkliginden ¢ok, Uriindn degru
tasanmlanmasi ve slrecin kontrol altinda olmasidir. Bu durum tamamen Garvin'in
uyguniuk boyutunun? bir élglstdur.

2. TURK ELEKTRIK-ELEKTRONIK SANAYil SEKTORUNDE KALITE
YONETiMI UYGULAMALARINA iLiSKIN KARSILASTIRMALI BIR ANALIZ

2.1. ARASTIRMANIN AMACI , MODELI VE YONTEMI
2.1.1. Aragtirmanin Amaci

i¢ ve dis pazara yonelen igletmelerde kalite yonetimi uygulamalarina iligkin
kargilagtirmall analiz, Tirk elektrik — elektronik sektériinde faaliyet gosteren igletmeler
kapsaminda incelenmeye galigtimigtir.

Aragtirmanin amact;

e Aragtirma kapsamina alinan sektorde faaliyet gdsteren igletmelerin
kalite ydnetimi uygulamalar konusundaki diizeylerini saptamak,

o FElektrik-Elektronik sanayii sektorinde yer alan ihracat yapan ve ig
pazara yonelen igletme yoneticilerinin kalite uygulamalar konusundaki goriglerini
degerlendirmektir

Elektrik-Elektronik sanayii sektérinin uygulama alani olarak segiimesinin
nedenleri ise;

o Elektrik-Elektronik sektérinin 21. Yizyil yakiagirken bilisim ve teknoloji
alaninda en bilyiik Bneme sahip sektor clmas: ve yakin gelecekte lokomotif sektérier
icinde yer almasinin beklenmesi,

o Bu sektdriin diger sektérerin geligmesi konusunda blyiik pay sahibi
olmasidir.

2.1.2. Elektrik-Elektronik Sanayii Sektorii
21.2.4. Tamim, Yapisi ve Ozellikleri

Bir Glkenin gelismiglik diizeyi; onceden, trettigi gelik ve enerji miktan ile
dlgiiliirken giiniimiizde; enformasyon (biligim) teknolojisini olugturan mikroelektronik,
telekomiinikasyon, endtstriyel elektronik cihazlar ve bilgisayar teknolojilerinin
olanaklari ile elde edilen, islenen, iletilen, saklanan, bilgi miktari ile Slglimektedir.

21. Yizyla hazinanan Ulkeler, bilgi aglanni gagin en son teknolojik
olanaklarindan yararianarak teknolojinin vazgegilmez bir gereksinimi olan teknolojik
altyapiyr olusturmaya galigmaktadiiar. Tirkiye'nin de 21.Ylzyla haziranirken
teknolojik altyapisinin bilgi gaginin gereksinimleri dogrultusunda yeniden yapilanmasi,
vazgegilmez bir zorunluluk olarak tilkenin éncelikleri arasinda yer almalidir.

2 DA GARVIN, ‘Competing On The Eight Dimensions Of Quality’, IEEE Engineering Management
Review, (Spring,1996), s. 15-23.
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Elektrik-Elektronik sanayiinin de {lkemizin, bugiin igin ileriye donitk segmis
oldugu nemii imalat dallanindan biri oldudu gériimektedir. Bu sektGriin en Gnemli
ozelligi, mekanik evrimden sonra gelen elektronik, enformasyon gad olarak
degerlendirilen glintimiiz ve gelecekteki en 6nemli altyapinin olusturulmasinds en
blylk katkiyt saglayan sanayii kolu olmasidir.

Elektrik—elektronik  sektoriind, sektérde bulunan gogu igletmslerin
faaliyetlerinin hem elektrik hem de elektronik mamullerine yonelik olmasi nedeniyle,
iki ayn grup igin yillara gore geligimini net olarak izlemek olasi olmamaktadir. Genel
olarak elektronik driinferi elektridin bir alt birimi bigiminde tanimlanmaktadir. Amper
guictl yiksek olan Uninler elektrik Grinleri bigiminde siniflandinlirken, amper glici
distik olan Griinler ise elektronik driinler siniflandirmasina dahil edilmektedir.

Bu sektér hakkinda glncel bilgiler son zamanlarda elektronik Oretiminin
giderek dnem kazanmastyla elektronik sanayii (zerinde yogunlagmigtir. Bu kapsamda
en aynntll galigmalan  TESID-Turk  Elektronik  Sanayicileri  Demegi
gergeklestimektedir.

1998 yili elektronik sanayi toplam dretimi 1989 yilina gére % 102.2 bir
artigla 1.15 milyar dolardan 2.34 milyar dolara yikselmigtir. Toplam Gretim tutanindaki
artiga paralel olarak digsatimda da 1989 yiiina gore % 574.31ik bir artigla 186.3
milyon dolardan 1.256,9 milyon dolara ylkselmigtir. 1989 yiindan bugtine her yi artan
trend gdsteren digsatim miktan Turk elektronik sanayinin genellikle ihracata yonelik
{retim yapti§ini gostermektedir.24

2.1.3. Aragtirma Yontemi
2.1.3.1. Hipotezler

Elektrik-Elektrorik sanayii sektcriinde yer alan, ihracat yapan ve i¢ pazara
yonelen isletme yoéneticilerinin kalite ydnetimi uygulamalanna iligkin ifadeleri farkli
degerlendirip degerlendirmediklerini belidemek igin agagidaki ana ve alt hipotezler
test edilmigtir.

Hy Elektrik-elektronik sanayii sektérinde, ihracat yapan isletmeler ile ig
pazara yénelen igletmeler kalite yénetimi uygulamalarini farki degerendirmektedirler.

Hr: Elektrik-elektronik sanayii sektorinde, ihracat yapan isletmeler ile i¢
pazara yénelen igletmeler tepe yénetiminin katilimini farkls degerlendirmektedirier.

Hiz Elektrik-elektronik sanayii sektorinde, ihracat yapan igletmeler ile i¢
pazara yonelen igletmeler miigteri ligkilerini farkll degerlendirmektedirler.

His: Elektrik-elektronik sanayii sektérinde, ihracat yapan igletmeler ile ig
pazara yonelen igletmeler tedarikgi iligkilerini farkli degeriendirmektedirler.

Hia: Elektrik-elektronik sanayii sektorinde, ihracat yapan igletmeler ile ig
pazara yonelen igletmeler /sgiict yonetimini farkl degeriendirmektedirler.

His: Elektrik-elektronik sanayii sektorinde, ihracat yapan igletmeler ile ig
pazara yonelen isletmeler Uriin tasanim siirecini farkl degerlendirmektedirler.

His: Elektrik-elektronik sanayii sektdrinde, ihracat yapan igletmeler ile i¢
pazara yonelen isletmeler siireg akig yonetimini farkl degerlendirmektedirier.

24 http/www lesid.org.tr

88



H17. Elektrik-elektronik sanayii sektdrlinde, ihracat yapan igletmeler ile i¢
pazara Yyonelen igletmeler istalistksel siireg kontrolgen  bildirimi  farki:
degerlendirmektedirler.

His: Elektrik-elektronik sanayii sektdriinde, ihracat yapan igletmeler ile i¢
pazara yonelen igletmeler algilanan kalite pazar giktisini farkli degerlendirmektedirier.

His: Elektrik-elektronik sanayii sektdriinde, ihracat yapan igletmeler ile i¢
pazara yonelen igletmeler yeniden zerinde islem gerektirmeyen iriinlerin yiizdesinin
kaliteye katkisiny farklt degerlendirmektedirer,

Kalite yOnetimi uygulamalannin  belilenmesi ve bu uygulamalann
isletmelerin i ve dig pazardaki rekabet glglerine etkisinin belidenmesinde temel
olarak, Barbara B. Flynn, Roger G. Shroeder, S. Sakakibara'nin 1996 yilinda
makine, elektronik ve ulagtima sektorerinde faaliyet gbsteren isletmelere
uyguladtklar, kalite yénetimi uygulamalarina iligkin degiskenleri kullanilmigtir.2s

Barbara B.Flynn ve arkadaglannin yaptiklan galigmanin diginda, diger
kalite yonetimi uygulamalar ve bu uygulamalarin gesitli agilardan ele alindigi
galismalar® incelenerek aragtimaya yon verilmistir. Bu ¢aligmalarin genel olarak
ortak yanlan, anket formlannin Malcolm Baldrige Kalite Odulu dlgitlerine
dayandirilarak olugturulmalandir.

2.1.4. Veri Toplama Yéntemi ve Orneklem

Galismanin amacini gergeklestimeye yonelik veri toplama araci birincil
kaynaklardan olugturulan anket formu ile saglanmistir. Anketteki ifadeler S'li Likert
dlcegi ile dlglimigtur.

Anketlerin uygulanmast sirasinda izmir ve istanbul'daki igletmelere yiiz
ylze kigisel gériisme yontemi, dider illerde bulunan igletmelerte ise posta yontemi. kullanimigtir.

Aragtirmanin veri tabani, Tlrk elektrik-elektronik sektériinde kalitg yonetimi
uygulamalarini gergeklestiren 47 isletme (isletme adresleri, TSE ve TESID'97'den
elde edilmigtir?) ile yapilan yiiz yiize gérigme ve posta yontemi ile elde edilmigtir.

Anketlerin geri donliglim orani % 63 olup bu oran sektér hakkinda genel bir
degerlendime yapmak igin uygun bulunmugtur.

2.1.5. Analiz Yontemi
Aragtma kapsaminda yer alan ihracat yapan ve yapmayan igletme
yoneticilerinin kalite yénetimi uygulamalan konusundaki gdriiglerini kargilagtirabilmek

igin tek yonli{one-tailed) t-testi uygulanmigtir. Ayrica t-testini desteklemek amaciyla,
ortalama degerler ve standart sapmalar hesaplanmigtir.

2.2, Araghrma Bulgulazi ve Degerlendirme
2.2.1. Aragtirmaya Katilan igletmelerin Genel Profili
Aragtirmaya katilan igletmelerin genel bilgileri Gizelge 1'de sunulmugtur.

% B FLYNN-R G SCHROEDER-S SAKAKIBARA, * The Impact of Quality Management Pracfices on
Performance and Competitive Advantage®, Decision Science , Vol 26, No. 5(1995), s 659-691

% ZAIRI M, CAKLAND J, CHANG,S ’Achieving a successfull EIS: finking TQM and Best Practice’, MCB
Integrated Manufacturing Systems, Vol. 3, No. 1(1998)

21 TESID, TESID Elektronik Sanayii Almanagi1996, Turk Elekironik Sanayicileri Dernegi, Ya. No. 17,
1997
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Bazi bilgilere yanit veren isletme sayisinin 47'den az olmast kimi
isletmelerin ilgili sorulari yanittamamalarindan kaynaklanmaktadir.
Cizelge 1: Arastirmaya Katilan igletmelerin Genel Profili
edjigken, n | % |._. Dedisken ‘n ] %
Kurulug Yih Kalite Giivence Belges|
1950-1959 1 22 1SO 9001 16 34.0
1960-1969 6| 128 1SO 9002 25 532
1970-1979 1§ 31.9 Caligmalar
1980-1989 22 46.8 devam
1990- 2 43 etmektedir. 6 12.8
Toplam 46 100 Toplam 47 100
Personel Sayisi* Belgenin Alindigs Yil
1-50 4 85 1985-1989 2 5.0
51-150 21 447 1990-1995 19 475
151- 22 488 1996- 19 475
Toplam 47 100 Toplam 40 100
Faaliyet Alami Donamim Yag: (Yil)
Eleldnk Makina ve Ev 0-2 3 6.4
Aletlen 13 27.7 3-5 18 38.3
Bilesen Alt Sek. 10 213 6-11 10 213
Tiiketim Cihazlar 7 14.9 11-20 13 277
Telekorniinikasyon 2 43 21- 3 6.4
Askeri Elekt. Cihaz | 1 24 Toplam a7 100
Iml.Diger | Kapasite Kull. Or. (Vil)
Profesyone! ve End. 298 0-%50 2 5.1
Elektr 14 %60-69 2 5.1
. Toplam 47 100 %70-79 10 25.6
Ihracatyapan/yapmayan %80-89 11 28.2
Yapan 28 59.6 %30-100 13 333
Yapmayan | 19| 404 %100 Gzeri i 26
Toplam | 47 100 Toplam 39 100

" KOSGER,12.04.1990, 3624 Sayili Kurulug Kanununa Gore Sintflandirilmigtir.
2.2.2. Arastrmaya Katilan igletmelerin Uretim Faaliyetlerine iligkin Bilgiler

Aragtimaya katilan igletmelerin Gretim faaliyetlerine iligkin bilgiler Cizelge
2.'de verilmigtir.



Gizelge 2: Arastimaya Katilan Isletmelerin Uretim Faaliyeterine iligkin Bilgiler

Degisken. n B s Degisken. | n | %
Uretim Tipi JIT Uygulamast
Seri Uretim 10 213 Uygulayan 18 | 383
Siparige gdre 31 6.0 Uygulamayan 29 61.7
Yidin Uretim 2 4.2 Toplam 47 100
Seri+Siparg 4 8.5 | Esnek Uretim
Toplam 47 100 Uygulayan 35 778
CAD Teknolojisi Uygulamayan 10 | 222
Uygulayan 27 574 | _ Toplam 45 100
Uygulamayan 20 42.6 | Uzerinde Tekrar Kontrol
Toplam 47 100 | Gerektirmeyen Urlin %'si
CAM Teknolojisi %0 -60 3 6.8
Uygulayan 10 213 %70-79 1 23
Uygulamayan 37 78.7 %80-89 6 13.6
Toplam 47 100 %90-100 4| 773
Robot Teknoliojisi Toplam 4“4 100
Uygulayan 17 36.2
Uygulamayan 30 63.8
Toplam 47 100

2.2.3. Anketi Yanitlayan Kigilere lligkin Bilgilerin Degerlendirilmesi
Anketi yanitlayan kisilere iliskin profil Cizelge3.'de goriimektedir.
Cizelge 3. Anketi Yanitlayan Kisilere Ili§k|n Bilgiler

Ei_)gglgk_n- « wfn | %: |Dedisken * = :

Firmadaki Gorevi Isletmedeki Galigma Suresl (yll)
Kalite Giv. Md. 4 87.2 0-4 24| 511
Isletme Yéneticisi 3 64 59 10| 213
Genel Md. 1 21 10-19 12 255
Satin Alma Sor. 1 21 20- 1 21
Uretim Md. 1 2.1 Toplam a7 100
Toplam 47 100

Egitim Durumu Gorevde Galigma Siiresi (yil)
Y.Lisans 8 17.0 01 5 12.8
Universite 37| 787 1-5 30 | 638
Meslek Lisesi 2 43 5- 1 23.4
Toplam 47 100 Toplam 47 100

2.4. Kalite Yonetimi Uygulamalan Uzerine Kargilagtirmah Aragtirma
Sonuglan

Aragtirmada  kullanilan anket formunda yer alan kalite ydnetimi

uygulamalarina iliskin degiskenleri, arastirmaya katilan igletme ydneticilerinin
degerlendirme sonuglan Gizelge 4'de verilmektedir.
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o Gizelge 4: Elektrik-Elektronik Sanayii Sektoriinde, Ihracat Yapan Igletmeler
lle I¢ Pazara Yonelen Igletmelerin Yoneticilerinin Kalite Yonetimi Uygulamalarini
Degderlendirmelerine lliskin Ortalama Degerler

ORTALAMA DEGERLER
i Gar o e Ihracat Yapan Ic Pazara yonelen -
* Kalite Yénetimi Uygulamalarina : e = t
iliskin-negigbnler o s - G Bt B R
+ Kalite konusunda liderlik 28 4.14 1.08 | 19 4.16 0.83 0.126
- Kisa donemli mali perf. 28 3.18 1221 19 3.58 1147 -1.123
+ Kalite konusunda sorum- uluklarin
kabuid 28 | 425 | 087 | 19| 453 0.51 -1.139
- Kalite gelisimine kaftlimi destek. 28 3.86 1151 19 | 416 0.90 -0.860
- Strateji belideme 28 400 | 077 | 19| 389 0.88 0.435
+ Karar verme 28 4.29 060 | 19 3.47 1.17 27820
+ Performans sistemi olusturma 28 4.04 100 | 19| 421 0.79 -0.639 |
“Hys: Tepe Yonetimin Destegi 28| 385 059 )| 19| 387 | 046 | 0ITL
+ Musterilerin ziyaretien 28 3.29 115 | 19 3.26 1.37 0.061
- Migterilerie iletisim 28 425 | 089 | 19| 437 0.68 -0.491
- Musteri gereksinim ve
beklentilerinin dikkate alinmas| 28 450 064 | 19 483 060 0711
- Misteri gikayetlerinin degerlen 28 432 | 072 | 1 4.11 0.99 0.864
_I-‘[w {ﬁgkﬂeﬂ s | 281 408 | 054 19:- 4.09:) 066 |  -0.015
+ Kalitenin tedarikgi se¢imine etk|5| 28 4.36 109 | 19 3.84 1.54 1.248
+ Uzun donemli tedarikgi ifiskisi 28 4.39 069 | 19 4.26 0.9¢ 0.531
+ Tedarikgilerin Griin gelisimine
katkilan 28 3.46 107 | 19 347 0.96 -0.031
- Az sayida tedarikgi 28 RAR 113 | 19 2.58 1.02 1.633
- Kalite sertifikall tedarikg 28 346 | 079 | 18 3.74 1.19 -0.942
ﬁ_;'fe'ﬂaﬂk#[']ll;kllaﬂ T 28 | 375 045 | 19.] 357 | 068 0993
+ lsglch devri 28 518 1.02 | 18| 279 113 1.226
- Posta baginin igcilerin fikir ve
gorisleri ile ilgilenmesi 28 4.04 117 | 18 400 0.88 0.113
+ Problem gézme gruplarinin
olusturulmast 28 3.50 1.35 19 3.26 1.15 0.627
+ Sorunlarin kiglk grup toplantilar
ile goziimesi 28 357 | 096 | 19 3.53 1.17 0.145
+ lsgliciinin ddiillendiriimesi 28 3.36 095 | 18 332 1.29 0.119
+ Posta basinin kalite gelisimi igin
ddllendirilmesi 28 3.07 0.94 19 284 1.07 0.777
« Kalite gelisimi igin tegvik primi 28 2.96 123 | 19| 268 1.11 0.796
* Yiliik prim uygulamas! 28 2.39 1.31 19 3.05 1.27 -1.712
+ Kalite gelisimi igin parasal olmayan
odul 28 3.14 1151 19 3.00 1.05 0.433
+ ok yonlii isgiicti editimi 28 414 085 | 19| 426 0.65 -0.521
- Yeni beceriler icin 6diil verilmesi 28 314 097 | 18 2.68 1.06 1.534
» Teknik beceri 28 3.89 107 | 19| 385 0.85 -0.186
+ Posta baginin grup calismasini
tegvik etmesi 27 3.63 0.88 19 347 1.02 0.553
+ Posta baginin tartigma gruplari
olusturmast 28 3.54 1.04 | 18 2.95 1.08 1.880
+ Rakip firmalara gore igglcunin
beceri duzeyi 28 414 108 | 19 | 4.16 0.83 -0.051
Huslsgucii Yonetimi 27| 346 | 061 19| 332 | 058 | 0780

aQlgek araligi:1-5
® p< 0.05
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Cizelge 4 Devami

= _ORTALAMA EJEGERhER
; AR ; ihrmt ‘l‘apan I@
; K:htﬂdnew WstIlamaianna | = seps |+ 1
: kin Degigkenler - g ML P | defien
2 Son kalem parga sayis| 092 | 18 3867 0.91 -0.731
- Isgiiciinin tasanma katilimi 104 | 17 an 0.85 -0.131
- Tasanmda min. par¢a sayisi 101 | 18| 300 0.69 2,184
- Yeni Girlinierin sik kontroli : 071 | 19| 385 0.78 1.538
+ Isgticniin Urin geligtirme gabast 28 343 114 | 18 3.22 117 0.595
» Yeni {iriin geligiminde Gretim
mthendislerinin ¢abasi 27 3.70 081 18 3.56 0.98 0517
- Yeni Oriin gelisiminde takim
caligmasi 27 4.04 085 18| 388 0.76 0.596
- Uretilebilecek tasarimiarin yap. 26 412 0.71 17 4.06 0.97 0.221
+ Yeni rin tasanimlarinin gdzden
gegirilmesi 26 | 423 | 086 | 16 ) 418 | 054 0.199
- Tasanm igin misteri ihtiyaglan
analizi 086 | 18| 425 | 088 -0.529
T 058 | 1 - 041 | 0533
Baklm |g:|n ekip olusturulmas! 109 | 19 4,05 1.03 0.398
- Firma yeregim diizeni 099 | 19 3.89 0.74 1.138
- Arag/gerec dlizeni 079 | 19 4.05 0.52 -0.426
- Yéneticilerin atélyede sik
gorurmelen 28 3.96 104 | 19 4.00 1.11 -0.113
+ Gunlik bakim iin 6denek 28 3.36 113 | 19 3.05 0.97 0,959
- Arag/gereg diizen aligkanligi 28 3.96 088 | 19| 447 2.39 -1.034
- s yeri temizligi 28| 393 | 088 | 19| 395 0.97 -1.070
- Esnek Gretim 28 343 107 | 19| 34t 1.05 1.025
« Uretim plantama ve kontrol 28 a7 079 | 19 374 0.87 0.200
- Kalite problemleri kargisinda
Gretim hattinin durdurulmass 28 3.96 100 | 19 4.16 0.621
- Makina yeriegim diizeni 28 3.82 086 | 19 3.74 0.33¢
- Calisanlara Gretim hattini
durdunna yetklsmm veriimesi 28 3.38 1.34 19 3.16 1.12 0.628
His: Yénetimi 28 | 3.7 | 053] 17 1° 378 | 048 |- -0.006
- s performanSI geri bildirimi 28 3.54 114 | 19 358 1.22 0124
- Verimlilik bilgilerine galiganlanin
ulagmasl 28 3.64 103 | 19| 363 1.12 0.036
+ Kusurlu kartiari geri bildirimi 28 ag | 083 ) 19| 333 1.14 1,706
- Program aksakliklan bildirimi 28 346 | 084 | 19| 332| 095 0.566
- Makina ariza sikliklan 28 3.96 088 | 19 3.16 0.90 3.0550
Kallte Defformansn b|ld|nm| 28 4.21 0 ?9 19 3.34 0.96 1.457
: 3471 081} 1;427
Raklplere gore urun/ hlzmet kalitesi 41 0.74 0.160
- Rakiplere gdre mUsleri iligkileri 28 18 4.05 .7 0.82
- Son 3 yildaki misteri tatmini 28 18| 416 | 069 -0.200
- Endstri normlarina gére son 3
yildaki kalite performansi 28 4.21 086 | 19| 439 | 081 -0.689
Wnﬁﬂh s e IE28 JEE SAR IR0 |0 420 | 057 | 0411
- TOm Grdnler standarda uygun 28| 457 | 057 | 19| 453 | 051 0.276
- Uriinler misteri beklentilerine
cevap verir 6zellikte olmasi 28 19 432 0.58 -0.161
- Son kontro[de yeruden isleme 28 19 4.32 0.82 -0.529
en S 28 19| 438 | 046} 0252
215 | 383 | 034 20795

aOlgek aral|g| 1' 5, bp<0 05

93




Cizelge 4'Un sonuglari Hy genel hipotezinin red edildigini gostermektedir, Bu
durumda, elektrik-elektronik sanavii sektériinde, ihracat yapan igletmeler ile i¢ pazara
yonelen isletmelerin yoneficilerinin kalite ydnetimi uygulama 6gelerini  farkh
degerlendirmedikieri gériiimektedir(t=0.562,p>0.05). H1 genel hipotezini olugturan alt
hipotezler incelendiginde ise su sonuglar elde edilmigtir:

ihracat yapan igletmeler ile I¢ pazara yonelen igletmelerin tepe yonetimin
destegini farkli degerlendirmedikleri ortaya gikmig, yani His hipotezi red edilmigtir (t=-
0.171,p>0.05). Hs1 hipotezini ofugturan dediskenlerden karar verme konusunda ise
her ki grup arasinda anlamir fark bulunmustur (m1=4.29, m2=3.47 ve =2.782,
p<0.05). ihracat yapan isletme yéneticileri, kisa dénemde karstlagitan olumsuziuklann
karar vermelerini etkiledigini, ancak, uzun dénemli amaglara ulagmada fazla etkili
olmadigi ifadesini, i¢ pazara ybnelen igletme yoneticilerine gore farkl
degerlendirmektedirier.

Degerlendirme sonuglar Hi2 Misteri lliskileri ve H 1 Tedarikgi iligkileri alt
hipotezlerinin de red edildigini géstermektedir. ihracat yapan igletmeler ile i¢ pazara
y6nelen isletme yoneticileri mister iliskilerini {t= -0.016, p>0.05) ve tedarikgi iligkilerini
{t=0.993, p>0.05) farkl degetiendimemektedirler.

H1 genel hipotezinin alt hipotezleri olan H 14 Isglict Yonetimi ve His Uriin
Tasanr Sireci hipctezleri de red edilmigtir. Thracat yapan igletmeler ile i¢ pazara
yonelen igletme ybneticileri isglici yonetimini (t= 0.780, p>0.05) ve (rin tasarim
surecini (t=0.533, p>0.05) farkii degerlendirmemektedirler. Ancak, Grin tasanm stireci
hipotezinin alt degigkeni olan tasarimda parga sayisini minimum sayiya indimmek
konusunda iki grup arasinda anlaml fark bulunmugtur {m1=3.56, m2=3.00 ve
t=2.194,5<0.05). lhracat yapan isletme ydneticileri, tasanmda parga sayisinin
minimum dizeye indirilmesi géruginii, ig pazara yénelen isletme yoneticilerine gére
daha fazla desteklediklerini belirtmislerdir.

Hie siire¢ akig yonetimi ve Hi7 istatistiksel siireg kontrol ve gen bildirim
hipotezieri de red edilmistii. Ihracat yapan isletmeler ile i¢ pazara yénelen isletme
yoneticileri sireg akis yonetimi (t= -0.006, p>0.05) ve istatistiksel stireg kontrol ve geri
bildinim {t=1.427, p>0.05) farkhi degertendimemektedirler, istatistiksel sureg kontrol ve
geri bildiim hipotezinin alt dedigkenlerinden makine anza sikliklannin atélyeye
bildirimesi konusunda ise anlamli farkilk gériimektedir (M1=3.96, m2=3.16 ve
t=3.055,p<0.05).ihracat yapan isletme yoneticileri, makine ariza sikliklarinin atslyeye
bildirimesi gorusiine, i¢ pazara yonelen igletme yoneticilerine gére daha fazla
katildiklannt bildirmiglerdir.

Hie rakiplerine gore algiladikian kalite pazar giktilan hipotezi (t=-0.411,
p>0.05) ve His lizerinde yeniden iglem gerektirmeyen drtinlerin %'sinin kaliteye katkisi
hipotezi (t=-0.252, p>0.05) de red edilmis olup, her iki grup yéneticileri algilanan kalite
pazar giktlanni ve Gzerinde yeniden islem gerektirmeyen drtinlerin %'sinin kaliteye
katkisint farkli degerlendirmemektedirer.

Aragtirma kapsamindaki igletmelerin biyitk goguniugu kalite ybnetimi
uygulamalanna, 1SO 9000 kalite giivence belgesi galismalan ile bagladiklanni
yapilan ylz yize ve telefon goriismeleri ite belitmiglerdir. 1SO 9000 uluslararas bir
standart olup, bu belgeye sahip olmak isteyen gerek ihracata gerekse i¢ pazara
yonelen isletmelerin, galigmalanni bu uluslararasi standardin kapsadi§) maddelere
gore yonlendimeleri gerekmektedir. Aragtimaya katilan, inracat yapan ve i¢ pazara
yonelen igletme yoneticilerinin kalite yénetimi uygulamalanini uluslararas: boyutta
degerlendirmeleri sevindirici bir durumdur.
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