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TOPLAM KALITE YONETIMI
VE YONETSEL ZAMAN
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OzZET

TKY, diger kaynaklar gibi, zaman kaynagmin yénetiminde de Deming Déngusd'nden
yararlanmay: gerektirmektedir. Bu ¢altgmada, TKY uygulamalannin basanisinda yonetsel zamanin rofii ve Gnemi
incelenmistir.

Toplam Kalite Yonetimi, Yonetsei Zaman, Deming Déngisd, Sifir Hata

GIRIS

1990 yillarda en gok adi gegen ve gagdas yonetim anlayii ve uygulamast olarak
kabul edilen yGnetm kavram ve uygulamalarinin baginda, Toplam Kalite Ydnetimi (TKY)
gelmektedir.! TKY, yonetimde kullanilan diger kaynaklar gibi “Zaman” kaynagina da bakig agisint
degistimeyi gerektirmektedir. Zamanin “yonetimin en dederli kaynadr” konumunda gérilememesi
ve bu kaynagin yGnetimesindeki basanisizik, TKY uygulamalarinin bagansini olumsuz bigimde
etkilemektedir. Bu yazida TKY uygulamalannin bagansinda “yonetsel zaman"in roli ve Gnemi
belidenecekdir.

1. YONETSEL ZAMAN

Zaman, yoneticilerin yararlandi§i en kit kaynaktir. Bu kaynadin para gibi biriktirilip
¢odaltimasi, hammadde gibi depolanmasi ya da gereksinime gore akig hizinin degistinimesi
sbz konusu degildir2 Zaman, bu Ozelligiyle yonetsel eylemlerin sonuglanni dogrudan
belieyecek konumdadir. Giinkd bir calismanin sonuglarint o ¢alismada yararianilan en kit
kaynak belilemektedir.?

Ote yandan yonetim islevi, orgiitteki diger islevier Uzerinde egemen bir
konumdadir. Dolayistyla ydneficllerin, yénetsel eylemieri yerine getirirken olusturdukian
yonetsel zaman, orgiitteki tim kaynaldanin kullanima bigimini dogrudan belideyici niteliktedir.
Bu dederlendirmelere gdre, yoneticilerin zamani kullanma bigimi, yonetimin bagansini
belideyen etkenlerin baginda yer almaktadir,

2. TOPLAM KALITE YONETIMI (TKY)

TKY, bir drgitte takim caligmasi ve siirekli gelismeye dayah olarak tiiketicilerin
beklentilerini en iyi bicimde karsilamay amaglayan bir yonetim anlayisidir* TKY, bir 6rgitiin
girdilerini saglamasindan giktilarin tiketicilere ulastirimasina kadar olan her agamada insana
ve kaliteye odaklanmig bir sistem olarak da tanimlanabilir. Bu yonetim anlayisinin temelini
olugturan baglica 6geler sekil 1'de gdriimektedir. S
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Sekil 1'deki TKY sisteminin gekirdeginde “isgdren” ve Deming (Planla
Uyguia-Kontrol  et-Degerlendir) dénglsi bulunmaktadir. Sistem, Gst yOnetimin
lideriiginde, misteri (isletme igi ve dist) isteklerine uygun (kaliteli) ciktlar dretmeye
yonelik, isgdreni guglendirme, dlgim ve istatistk, dnlemeye doniik yaklagim, takim
anlayist ve siirekli geligtirme ilkelerine gére kurulup isletiimektedir.

TKY sisteminin basarsinda yukanda aniian her 6denin ayn bir yer ve
&nemi bulunmakiadir. Bu 63elerden her hangi birinin eksikigi ya da zayifli§i sistemin
TKY niteligini zayiflatacak ve sistem beklenen basarlyl saglamayacaktir.

3. TKY’DEKi BASARI VE YONETSEL ZAMAN

Orgiitierde TKY sisteminin kurulmasi, gelistirimesi ve bu sistemin amaca
uygun bigimde igletiimesinin yetki ve sorumiulugu dogrudan Gst yonetime aittir. Bu
nedente bir Grgitte uygutanan TKY'nin bagarisindan dogrudan st ydnetim
sorumiudur. Yéneticiterin bu sorumluluk bilincine uygun hareket edip etmediginin en
basit gbstergesi ise yoneticilerin zamani kullanma bigimidi.6

TKY anlaytsi baslt basina bir sistem gelistirme sirecidir. Bu stirecte
yoneticilerin kalite odakli sistemler kurmak ve geligtirmek ile bu sistem iginde
calismaya ayirdigi zaman arasindaki oran, bulundugu yonetim kademesine uygun
olmalidir. Sekil 2'de gdruldigl gibi, yéneticinin bulundugu ydnetim basamagi
ylikseldikge sistem kurma ve gelistirmeye aywrmasi gereken zaman artmaitadir. Ote
yandan sistemde ¢alismaya ayirmasi gereken zaman ise, azalmaktadir.

Sekil 2: Yonetim Basamaklarina Gdre Yoneticierin Zaman Kullanim Sorumluluk) Alaniars

Yonetim Basamagi Zaman Kullanim(Sorumluluk) Alani

usT

ORTA

ALT

Yéneticiler, TKY sistemini uygulamaya bagladiktan sonra da zaman
kulammi konusundaki yanlig aliskanliklarini siirdiirmektedider. Bunlardan baglicalari
sbyle siralanabilir?

¢ Biz KAVRAKOGLU, 5. 18
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e  Ginitk zaman planiamasi yapmamak,

o lslerin éncelik siralamasinda yapilan yanliglar,

s Aynntilarla ugragsmak,

o  Kesintisiz galigma ortamini olugturamamak,

o Toplanti yonetimindeki bagansizlik,

e Astlan yetkilendirmedeki bagarisiziik,

o Telefonla ve ziyaretgilerle olan gdriigmeleri dlizenlayememek,

o Terft eden yoneficilein onceki yonetim kademesine d4zgl
aligkanliklanni stirdlirmesi,
e Evrak akisini diizenleyememek,
Bu yanliglar, yoneticiletin sistemde ¢aligmaya ayirdiklan zaman dilimini
genigleterek sistem kurma ve geligtimme gabalannin gerektirdigi zaman dilimini
azaltmaktadir. Dotayisiyla TKY sistemindeki belirleyici 6ge olan yonetimin liderigi

6fesi zayiflayarak, “TKY uygulamalaninini igletmelerde dramatik baganlara yol
agmadid” yontindeki elestirileri hakl gikaracak mekler ortaya gikmaktadir.®

SONUG

TKY “sifir hata’ anlayisinin egemen oldugu bagh bagina bir sistem
geligtirme surecidir. TKY uygulamalarinin bagarisi, yoneticilerin bulunduklari ydnetim
kademesine uygun olarak sistem kurma ve geligtirmeye gerekli zamani
ayirabilmesine baghdir. Bu da yoneticilerin, zaman kaynagimin anlam ve Gnemini
kavrayip, dider kaynaklar gibi, zaman kaynaginin yonetiminde de “Deming
Dénglsiinden” yararianmalanni gerektirmektedir.
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