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OzeT

Bu makalede, bir brgitiin isleyisinde biiyiik Gneme sahip olan gug kavramy, Gnce tanimianmig,
daha sonra dayandigi kaynaklara bakilarak tirlerine ayriimis ve incelenmis, ardindan da "liderfik” ve "yetki”
gibi diger 6nemii Grgiitsel unsurlaria iligkisi incelenerek, gucun, uygulamaya ve kullanima d6nik yanian
ortaya konmustur. Boylece, Orgiitteki pozisyonu dolayisiyla gi¢ kullanmaya yetkili kisiler igin de, énemli
rehber bilgiler sunulmugtur.

In this study, power, which has a great importance ir; organization life is first defined, and then
classified according to its sources. After that, the use of power in an organization is introduced by means of
looking at fis relations with some other important organizational concepts like “leadership* and "authority".
In this way, a guideline is presented for executives who are in the pozition of using power in an
organization.

Gig, Yetki, Lideriik, Orgatsel Uyum.

GiRiS

Orgiitlerin hareket ve calisma kaynagi olarak kabul edilen gli¢ olgusu, birey
ve grup yasaminin her kesitinde gorilmektedir. Giicln, bir érgit icin onemi bliyiktdr.

Clnki gig, koordine insan faaliyetlerini ve orgutierin etkinfigini saglayabilmek
bakimindan gereklidir. Orgiitier, ancak gii¢ sayesinde devinim kazanabilirler.

Bir 6rgiit igin bu derece Gneme sahip olan giig kavrami, orgt yonetimi ile
ilgili diger kavramlaria da stirekli etkilegim igerisindedir. Liderlik ve yetki gibi 6nemli
orgiitsel kavramiarin iyi anlagtiabilmesi, ancak gii¢ kavrami ile olan ilikilerinin agikga
ortaya konmasina bagldir. Gunk{, bu iki kavramin da kaynagini "qlg" kavrami
olugturur. Bu yiizden, makalenin ilk bdliminde gii¢ kavrami ve gig turleri
incelendikten sonra; giiciin, liderlik ve yetki ile olan iligkisi ele alinmigtir.

1. GUC

Giig, bir kisinin kendi buyruklarini veya destekledigi herhangi bagka bir
normu uygulamast igin bir bagka kisiyi etkileme yetenegidir' Ayrica gug, Kisinin kendi
isteklerini, digerierinin davraniglarina empoze edebilme yeteneg# veya belii bir zaman
sirecinde segilmis bir ya da daha fazla kiginin davramiglanini istenen  yonde
degistirme potansiyeli® olarak da tamimlanmigtir.

* Dz.P.Kd.Bnb., Foga Deniz Us Komutanlig Giivenlik Tabur Komutani.
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Englewood Cliffs, Prentice Hall. New Jersey, 1983.
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Bu tanimlara bakilarak, gucln iligkisel bir kavram oldugu soylenebilir.
Ayrica, tek bagina ve bagkalarini etkilemeden bir kii igin guglidir denemez.* Gig,
sosyal iligkilerle ilgili bir 6zelliktir, kiginin sahsina atfedilecek bir 6zellik degildir.5 Kigi,
kendi isteklerine uygun bir bigimde bagkalarinin davraniglarini etkileyerek, isteklerini
ve emirlerini uyguiatabiliyorsa, o kiginin glice sahip oldudu sdylenebilir. Bu nedenle
giig, érgitte makam sahipleri tarafindan kullanihir. Glict kullananlar, gig araglarina da
her zaman sahip olan kisilerdir.

Guig kavrami ve iligkilerini daha iyi anlayabilmek igin, gticiin alani, konusu
ve gii¢ kaynaklarinin da incelenmesi gerekir. Gig alani, kiginin etkileyebildigi
bireylerin toplamini, glig konusu, bu bireyleri hangi konuda etkiledigini, gug kaynaklan
ise bireyleri hangi kaynaklari kullanarak nasil etkiledigini ifade eder, Bu nedenle, A
gligliidiir * demek yerine, A’ nin kimleri (gig alani), hangi konularda (glic konusu) ve
nasil etkilediginin (glic kaynagi) belirtiimesi daha dogru olur.®

Guiclin taniminin yaninda, bir 6rgit igin énemi ve etkisi (zerinde de durmak
gerekmektedir.

Gug, orgiitlerin hareket ve galisma kaynagidir. Bir elektrik motorunda ig
mekanizmanin galigmasi, nasil bu motora verilecek elektrije baglysa, orgitlerin de
ayni sekilde ivme kazanmasi giice baghdir.

Ayrica glig, koordine insan faaliyetlerini ve orgutlerin  etkinligini
saglayabilmek bakimindan gerekli oldugu icin onemlidir” Giiclin zamaninda ve
yerinde kullanilamamasi yonetimde kargasa yaratabilir. Bu da orgiitiere huzursuzlugu
ve giivensizli§i getirir, ortak gikaran engeiler, gatigmalara neden olur ve vermiiligi
dustrebilir.

Hangi durumda olursa olsun g, kurumsal yagamin &nemli bir pargasidir.
Kullanani kariyer sahibi yapabilir veya kariyerini bitirebilir, kurumsal etkinligi arttirabilir
veya azaltabilir.

Glg kavraminin 6nemi ve etkisinin yaninda, glcin diger boyutu olan
yonetsel g kavramina da deginmek gerekmektedir. Yonetsel glicun dzelliklerini su
sekilde siralamak mumkinddr,®

a) Yonetsel gug, orgit gatisi altinda biraraya gelmis kisi veya kigilerden
bazilannin, dretim faaliyetierinin ydnetim hakkini kullanma geklidir. b) Yonetsel
giictin kaynag), toplumun ve drgittn kiltirel degerlerine dayali olarak gelitirilen
diistince sistemi, yani ideolojidir. Boyle bir ideoloji sistemine dayanmayan yonetsel
glig, personelde "psikolojik sozlesme" olugturmaz. Psikolojik sozlegme, oOrgitte
yéneticilerin sahip oldugu glig ile galisanlann gosterdikleri uyum arasindaki iligki
olarak belirtilebiliré Orgitte galiganlar arasinda geligen uyum iligkisinde iki taraf

Omer DINGER-FIDAN Yahya, igletme Yénetimi, Beta Basim, istanbut, 1996, s. 349.

Tamer KOGEL, isletme Yéneticiligi, istanbul Unv. Ya., istanbut, 1984, s. 244,

DINGER-FIDAN, s. 349 B
Herbert HICKS -GULETTE, C. Ray (Cev Besim Baykal), Organlzasyonlar: Teori ve Davranig, ITIA
Isletme Bilimleri Enstitisii Ya. No. 1, Istanbul, 1981, s. 177.

8 |brahim E.BASARAN, Yénetimde insan Tiigkileri, Kadioglu Matbaasi, Ankara, 1992, s. 100.
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VaiGii. o daatGah O1, sglidil Gug dlagiaiin elilide  builiudiall ve  huticiail
yoneticiter, digeri de glg ve otoritenin {izerlerinde kullaniidigi yonetilenlerdir.™

c) Yonetsel gug, orglit kaynaklarini efinde bulundurur ve dagitimini
gergeklestirir. Bu dagitimdar: istedigi pay! elde edemeyenler glicin adil olmadigindan
yakinirlar.

Buraya kadar agiklamaya caligtgimiz gi¢ kavraminin dayandigi bell
temelier ve kaynaklar vardir. Giig tiirleri de, giicin dayandigi temele ve kaynaga
bakilarak yaptlan ayrim ile belirenmistir.

2. GUG TURLERI

Gig tireri, genellikie giciin dayandigi temele ve giciin kaynagina
bakilarak belirlenir."" Giig tiirlerine yonelik, en gok kullamian ve en genis kabul goren
calisma John R.P. French ve Betram Raven tarafindan ortaya konulan galismadir. Bu
calisma ile ortaya konulan gig tirlerinin genel goriindmi Sekil-1'de gosterilmistir ve
agagida alt bagliklar altinda agiklanmigtir.

Sekil 1: Orgiitse! Giiciin 5 Temeli ( Kaynagi )

/ Yasal Giig \

Odill Giich Ceza Giicil

i

Uzmanlik Giicl —  Karizmatik Gug

9

Kaynak: FRENCH-RAVEN, s. 150-167'den aktaran, MOORHEAD- GRIFFIN, s. 358.
2.1. Yasal Gii¢

Bu giig, yoneticinin drgitte bulundugu hiyerarsik makami sayesinde sahip
oldugu giitiir;2 yani drgit, yoneticinin, bagkalarinin faaliyetlerini  yonetmesini
yasal kilar. Bu yasaligin bir kismi ydneticinin bulundugu makamin resmiyetine,
diger kismi da geleneksel ve gayri resmi normlara dayandirilir. Gegmiste, yoneticilerin
sekreterlerinden biiro islerinin yanisira, gamasir ve aligveris gibi kendi ozel islerini
yapmalarini beklemelerinin de normal kargilanmasi buna drnek olarak gosterilebilir. '3

10 DINGER-FIDAN, s. 350.

1 Gregory MOORHEAD-GRIFFIN Ricky W. Organizational Behavior, B.2, Haughton, Mifflin Comp.,
Boston, 1989, s. 356.

2 PEKER, s. 45; Alev Kl\_TRlNLi-Omijr Nezcan TIMURCANDAY, “Gig Tipleri ve Grup Etkinligi",
Diigiinceler Dergisi, Ege Unv. BYYQ, Y. 3, izmir, 1989, s. 110.

13 MOORHEAD-GRIFFIN, s. 353.
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Yasal glcun derecesi, drgltten drglite degisikiik gosterir. Asker 6rgitier ve
glvenlik orgitieri gibi burokratik kururniarda, her mskamin yasal glcli gok iyi
beliflenip ciddiyetle uygulanmasina ragmen, daha canli ve yapisal 6rgitlerde, yasal
glciin gizgileri ve siniflan pek belirgin degildir.

Yasal giicind kullanan yonetici, emir ve isteklerinde nazik fakat kendinden
emin olmalidir. “Bunu yapmaya yetkim var mi bilmiyorum, ama...” geklinde bir ifade,
astin gosterecedi nza ve badlig azaltir. Bu yéndeki istekler agik olmali ve lider, astin
bunu anlayip anlamadigindan emin olmalidir. Lider, isteginin gerskgesini de agikga
ortaya koymalidir. Glinkii, astlar yapacaklar igin  gerekgesini bilmezlerse istekie
¢alismazlar.14

Ayrica, yoneticinin yasal glicind kullanirken, emir ve isteklerinde dnceden
benimsenmis ve belinenmig alanin digina gtkmasi, astiann yoéneticiye olan baghiigini
azaltir,

2.2. Odil Giicil

Yéneticinin; Geret arttirma, terfi ettirme, gdreve atama, izin verme ve 6vme
gibi 6rglitsel odiilter Gzerindeki kontroline dayanmaktadir. Odul giict, sadece maddi
ddillerden kaynakianmamaktadir. GUnki, insanlar yalniz para igin degil, birgok
degisik amaglar igin galigifar. Hatta bazi insanlar, dncelikle fark ve kabul edilme
istekleri dogrultusunda iglerinde motive edilebilifer. Bdylece 6vgl, kabul ve onaylama
yénetici igin ayn bir 6dil kaynagr olabilir.

Odul giclnin, yénetici igin kullammi en kolay glic kaynadi oldugu
soylenebilir. Bu gug kullanihrken, dncelikle 8dil-performans iligkisine uyulmas ve
astlarin bu ligkinin farkina varmasinin saglanmasi gerekir. Yonetici isteklerinin de
mantikll ve yaptlabilir olmasi sarthr. Aksi halde, 6dil verme sozil dahi 6rgut
yonetiminde etkili olmayabilir. Ayrica, édillendirmenin rigvet gekiinde algilanmasina
da engel olmak gerekir.

Odillendirme giici) kullanilirken, odlliere kars! bir bagimlilik yaratilimamasi
da dikkat edilmesi gereken 6nemli bir husustur. Aksi halde, her yapilan isten dolay!
ast bir ddiil bekientisi igerisine girebilir. Odillendirme giictinin kullaniimasinda egitlik
ve adaletin saglanmasi da diger 6nemli bir husustur.1

2.3. Ceza Giicil

Kural, yonerge veya politikalar gozardi edildijinde karsilagilacak ceza
korkusundan dogan giig turiidiir. 6 isten gikarma, daha alt bir makama indirme, terfiyi
engelleme, baz! haklardan yoksun birakma, izne gikarmama ve fiziki gig kulianimi
gibi yoneticinin kullanabilecedi pek gok korkutucu arag bu gtictin kaynagini olusturur.

Yukl'a gore, yoneticiler eder ceza giicinG kullaniliyorsa, astlar, kurallar ve
cezalar hakkinda Gnceden uyanimalidir. Hatta, cezalar adil ve esit bir gekilde
uygulanmall ve sug-ceza iligkisi dengeli bir gekilde kuruimalidir.

Cezalandimma giiciiniin kutlanimi sonucu direnme, astlarda en gok gorilen
tepki bigimidir. Bu glig, astin yanlig davraniglannin farkina varmasi igin daha yumugak

" YUKL, 5. 49-53
5 PEKER, s. 44
16 KATRINLI-TIMURCANDAY, s. 110
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bir seklide uyguiansa dahi, goruiebiiecek en iyi sonug cezay! kabullenme davranigidir.
Bu yizden, orgitierde cezalandima guclnin uygulanmasi pek yaygin olarak
6ngdriilmemektedir.

2.4. Uzmaniik Giicii

Yoneticinin belli bir alandak: teknik bilgisi, sahip oidugu bigimsel glcln
kabulinii blyiik dlglide kolayiagtrabilir. Ozellikle yoneticinin kendi alaninda
uzmanlagmasl, ona bilgisingen dolay! giig kazandinr. Orgiitiin soruniarina astiardan
daha kapsamll ve genis agidan bakabilme, yaratici olma ve sezebilme yeteriligini
kapsayan uzmanlik glict, yoneticiye rgitte etkili bir rol kazandirmaktadir.

Omegin, AR-GE yéneticisi, satig elemanin ihtiyaci olan dnemli bir bilgiye
sahipse, satis elemani (zerinde uzmanlik gliciine de sahip olur. Sahip olunan bilgi
ne kadar énemli ve o bilgiye altematif yoliardan ulagmak ne kadar zor ise, yoneticinin
uzmanlik giicli o derece artar.'” Uzmaniik glici, resmi otorite ile gok fazla iligkili
deqildir. Kimi zaman astlar, Ustlerinin ihtiyaci clan bilgilere sahip olabilier ve bdylece
bir gli¢ elde edebilirler. Hatta astlar, Gstlerinden bilgi saklayarak da gli¢ kazanabilirer.

Omegin, yoneticinin rutin iglerini siirekli olarak sekreter veya danigmanlar
yuriitebilir, Yonetici zamanla bu tip isterle ilgili aynntilan unutabilir ve iglerin yirimesi
igin sekreter veya danigmanltanna bagimii hale gelebilir. Béylece, sekreter veya
danigmanlar, yoneticileri Uzerinde bir gesit resmi olmayan uzmanlk glicl elde
edebilider.’ Bu nedenle, yoneticinin uzmanhk giciind artirmasi igin, érgit ve kendi
uzmaniigi agisindan onemii olan ve gorevi ile iigili geligmelen sirekli takip etmesi
gerekir.

2.5. Karizmatik Gig

Uzmanlik glcti gibi, karizmatik glig de resmi orgitse! otorite ile pek ilintili
dedildir. Bu gug kaynagl, dogrudan liderin kisilik, yetenek ve karizmasi ile ilgilidir.
Omegin A, kisiligi ve karizmasi nedeniyle B'ye saygi ve begeni duyuyorsa, B'nin A
Uzerinde karizmatik bir glic vardir denilebilir.

Bu gli¢ astlarda; givenme, benzeme istegi, kabul etme, etkilenme ve
baglihk gibi duygular uyandinr. Bu glciin kullaniminda en énemli kaynak, astin
karizmatik yoneticiye benzeme gabasidir.'® Eger yonetici, asttan bekledigi davranigt
kendisi de sergilerse, ast, yoneticiyi kendine 6mek aldigindan, otomatik olarak
istenen davraniga yonelmis olacaktir. Yukl ise ayni gdrlisi Rol Modeli olarak
tanimlamaktadir. Moorhead ve Griffin ise glicin makama veya kiginin kendisine bagli
olup olmadigina bakarak glig konusunda farkl) bir aynm ortaya koymugtur.

e Makam giicii, érgitteki pozisyona bagh olup, kisinin gahsindan bagimsizdir
ve bu ylizden otoriteye benzetilir. Yasal giig, 6dil glict, ceza glicl ve aynca uzmanlik
glciinin belli bir bélimu kisinin orgutteki pozisyonundan kaynaklanan gl tlrleridir.

e Kisisel gig ise kiginin kendi gahsina bagh gUgtir ve orgutteki
pozisyonundan bagimsizdir. Uzmanlik ve bilgi glictnin belli bir bélimd ile karizmatik
gig kisinin kendi gahsina baglt olan gug tarleridir.

17 MIOORHEAD—GRIFFIN, s. 359

18 KIECHEL, s 207-210

19 John R P FRENCH-Beriram RAVEN, The Bases of Social Power, University of Michigan Press_, 1958,
s. 150-167
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Kisise! glcl kullanan biri, sadece makam gliciine sahip birine oranla;
kendisini takip edenler {zerinde ¢ok daha biyik bir sadakat ve kararlilik yaratabilir.
Takipgiler Uzerindeki bu etkinin sebebi, zorunluluktan gok yapmalar gerektigini
disindikleri ve istedikleri igin yoneticinin taleplerine uymalaridir. Ancak, baz
durumlarda valniz kigisel glice sahip olmak yeterli olmayabilir. Ciinki, takipgiler
yoneticinin emir ve direktiflerini 6zgtirce kabul etmeme karar verebilifer. Bu ytizden,
kisisel glicin makam giicii ile desteklenmesi ve ikisinin birikte kullanimasi,
bagkalarinin davranigian izerinde en fazla potansiyel etkiyi yaratabilir.

Gug tirleri ile ilgili olarak buraya kadar yapilan aynmlann disinda, etnik,
dinsel faktdrler ve nepotizme (kayirmalara) bagit olarak da gicin kazanildigi ve
kazandiriidi§1 sdylenebilir.20

Orgiitiin olusumunda ve siirekiliginde, giic ve ynetici, vazgegilemeyecek
unsurlardandir. Hangi siiregte hangi tir giiciin kullanilacag iyi bifinir ve uygulanirsa,
drgutte etkinlik saglanabilir. Bu da orgitin en dnemli amaglarindan biridir. Yonetici,
gicd sayesinde; fikir yaratma, planiama, organize etme, motive etme, denetim ve
6dlllendirme gibi yénetim iglevierini érgitte uygulayabilmektedir.21 Ciinki, glic
6rgitin en 6nemli hareket odagidir.

Yukl'un, gl¢ kuilaniminina iliskin ortaya koydugu sonuclar ve g kullanimi
icin gelistirdigi rehber bilgiler Tablo-1'de goriilmektedir. Tablodaki veriler, yalnizca bir
karstlastirma yapilmasi amaciyla verilmistir.

Tablo 1: Giig Kullaniminin Sonuglari ve Kullanim Igin Rehber Bilgiler

{Bagiik 7 O Direrine
.| Muhtemelen Mimkin Mimkin
| Istegin lider igin onemli Istegin lider icin fazla Eger istek fidere zarar
*| olduguna inaniliyorsa onemli oimadigt getirebilecekse
1 anlagilirsa
| Muhtemelen Mimkdin Mimkin
| Istek ikna edici ise ve Istek ikna edici fakat Lider kilstahsa veya
1 astlar liderin hedeflerini astlar, hedefler astlar hedefleri
:| paylagiyoriarsa konusunda ilgisizse benimsemezse
| Mamkiin Muhtemel Mimkiin
| Ederistek nazikce Eger istek veya emir Istekler, akla yatkin ve
| yapiimis ve akla yatkin ise | yasal ise uyqun gorunmiyorsa
| Miimkiin Muhtemel Mimkin
!| Eder kigisel olarak ve Mekanik ve kigisel Kiistah bir sekilde
kurnazca kullanilirsa olmayan bir sekilde kullanilirsa
kullznilirsa
Olanaksiz Mimktn Muhtemel
Yardimei olma amacgh | Digmanca kullanilirsa
kullanilirsa

® Recep YUCEL, insan Kaynaklan Yonetiminde Terfi ve Bagan Degerlendirme, Yayinlanmamis
Doktora Tezi, Ankara, 1997, s. 66-67.
21 Tamer KOGEL, Igletme Yénetimi, Istanbul, 1990, s. 21-22.
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Tablo 1 Giig Kullaniminin Sonuglar ve Kullanim igin Rehber Bilgiter (Devarmi)
Rehber Bilgiler

1
FELIY

Karizmatik GGg | - Astlara kars! dirlst davran
; - Astlarin intiyag ve duygularina sayg| goster
- Rol Modelini kullan
Uzmanlik Giici - Hersey hakkinda bilgi sahibi ol
- Glvenli ve kararl davran
- Astlarin sana glivenmelerini sagla
P .| - Uzmanlik imajini strekli gefistir
YasalGig = | - Glicd, diizenli bir sekilde uygula
33 e RES 1 - Isteklerinin uygun ve antagiir oldugundan emin o}
- Uygun kanallari kullan
- Riza gosterilmesini sagla
- Kendine given

“Odil Glied-~ - Makul ve yapilabilir isteklerde bulun

e “- | - Astlarin arzu duydugu ddulleri teklif et

- Verilmesi mimkiin odiler teklif et

“+1 - Astlan kurallar ve cezalar hakkinda bilgilendir

el 8 | - Cezalandirmadan énce uyar

s 1 - Cezalari tutarh ve degismez bir sekilde uyguia

22 . 8 _:__; : - Sug-ceza iligkisini iyi kur

' - Harekete ge¢meden 8nce durumu iyice kavramaya galis
Kaynak YUKL 5. 44-47°den aktaran MOORHEAD-GRIFFIN, s. 365.

Orgiit icin bu derece dnemli olan giig kavraminin, orgiit yonetimi ile ilgili
diger kavramlarta da sirekli etkilesim igerisinde olmasi kaginiimazdir.

3. GUG VE LIDERLIK

Gug ve liderlik iligkisine gegmeden once, liderlik kavramindan kisaca
bahsetmek gerekir. Oncelikle liderlik, stireg ve ozellik olarak iki agidan ele alinabilir.
Stireg olarak liderlik; amaglara ulasma yolunda, grup Gyelerinin faaliyetierini koordine
etmek ve yonetmek igin etkileme glicinin kullaniimasidir. Ozellik olarak fideriik ise,
bu etkileme strecini basarabilecek kisilerdeki karakteristik ozelliklerin biraraya
gelmesidir.2

Yalniz sunu soylemek gerekir ki, liderlik ve yoneticiik ayni sey degildir.
Yénetici, kisileri etkilemek igin Grgutteki resmi pozisyonu sayesinde sahip oldugu glcii
kullanirken, liderlik bir sosyal etkileme siirecidir. Bir kigi yonetici, lider veya her ikisi de
olabilir. Lider, bir grubu yonetmek igin resmi olarak atanmig bir kisi olabilecedi gibi, fikir birligi
sonucu grubun kendi iinden gayriresmi olarak ortaya gikmig bir kisi de olabilir.

Orgiit yonetiminde ideal olan, yoneticilerin aym zamanda liderlik Gzelliklerini
tagimalan ve liderlerin yaptiklarint yapabilmeleridir. Bunun saglanmasi, liderlik
konusunda onceden alinacak etkin ve tutarl egitim onlemlerine de baglidi?3, Bu
bakis agist altinda, liderligi, sadece orgiitierin {st kademelerinde bulunan kigilerin
listlenecegini séylemek miimkin degildir. Aynca, liderlik igin resmi yetkilerle
donatilmis olmak da sart degildir. Hibir yetkiye sahip olmadidi halde, blyuk bir grubu
etkileyebilen liderler oldugu gibi, gok genis yetkilerle donatiimig olmalarina ragmen
etkileme gicii olmayan yoneticiler de otabilir.

2 Anthur G.JAGO, “Leadership Perspectives in Theory and Research’, Management Science, (Mart
1982), 5. 315; Nuri TORTOP, Personel Yonetimi, Ankara, 1989, s. 40-42; Erol EREN, Yénetim ve
Organizasyon, B. 2, Beta Basimevi, istanbul, 1993, 5. 337.

2 A Kadir VAROGLU, Liderlik (Yanetim-Organizasyon), K.H.0. Ya., Ankara, 1990, 5. 52-54.
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Liderligin glcle iligkisi ise, liderlerin qi¢ kullamm bigimlerine gore
incelenmesiyie daha iyi bir sekilde anlagilabiiir. Dogal olarak liderler, grubu gesitli
amaglara yoneltmek igin sahip olduklart cesitli glic kaynakianri kullanacaklardir.
Bunun igin de grubu etkileyecek drgutsel glice sahip olmalart gerekir.

Liderin grubu etkilemede en gok kullanacagi ve ayni zamanda en Gnemli
giic kaynad karizmatik giigtiir. Ote yandan uzmanlik ve bilgi giicti de bu yonde sik sik
kubaniir. Eger bu gug kaynaklan, grubu etkilemede yeterli olmuyorsa, lider
ddillendirme glicinden de faydalanabilir. Ceza giicu ise liderin pek kullanmadigi,
ancak gerektiinde grubu istedigi sekilde yonlendirebilmek igin nadiren
bagvurulabilecek ve liderlikle pek bagdasmayan gli¢ kaynagidir. Liderin gli¢ kullanma
bigimi de bir tir liderlik tarzi olusturur. Glg kullamm bigimine gére liderlik tipleri dort
baslik altinda incelenebilir.4

4.1. Diktator Lider Tipi

Diktator lider, islen ceza gliciine dayanarak yaptinr. Astlari ile iligkilerini, tenkit edici
ve olumsuz tavidaria sirdinlr. Pafron roliyle, astlann gok caligmalanm bekler, aksi
durumlarda cezalandinlacaklannt ve isten atilabileceklerini bildirr. Yonetmde ve gig
kullaniminda baskic! bir yaklagim sz konusudur.

4.2, Otokratik Lider Tipi

Sekil-2'de gorlldugi gibi otokratik liderler, glci ve karar vermeyi
kendilerinde merkezlestiriler. Otokratik liderler, isgorenleri igin tim is ortamin
yapilandinr, tim yetki ve sorumtulugu kendi izerlerinde toplarlar. Otokratik liderler,
astlarn is tatmininine 6nem veren ve kendilerine gliven duyulmasini isteyen babacan
roldedirier. Bu tip liderligin olumlu veya olumsuz ydnleri ofabilir. Olumsuzluk,
isgorenlerin  hergeyden habersiz olmalarindan dolayr  duyduklart korkulanindan
kaynaklanir. Ayrica, otokratk lider, kararlari tek bagina verdiginden, bagari
olabilmesi igin, isleri devamli takip etmesi gerekir. Bu da uzmanlik glciine sahip
olmay! gerektirir.

Otokratik fiderigin olumlu yon ise, lideri daha fazla is fle ilgilenmeye, daha etkin ve
hizli karar vermeye yoneltmesidir2> Fakat asin otokratik bir lider; psikolojik doyumsuziuk,
diisik moral ve 6rgit icinde gatismaya neden olabilir.

Sekil 2: Otokratik Liderlik

O
O O

O« »O

O O

Kaynak: HICKS-GULLET, s. 236.

2 Joseph L.MASSIE, Management Theory, James March, (ed.) Handbook of Organization, Rand Mc
Nally and Company, Chicago. 1965, s. 97.
%5 DINCER-FIDAN, s. 350
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3.3. Demokratik Lider Tipi

Bu tip liderler, yalniz kendi baglanina degil, astlarina danigarak ve onlarla
tartisarak karar vermeye caligiriar. Astlarin, planlama, karar verme ve Grgltieme
faaliyetlerine katimalarini tegvik ederler. Kararlar, iek yanh degildir. Sekil-3te
gbriidiigia gibi, lider ve takipgiler sosyal bir grup olarak hareket ederler. Isgdrenler, gorevierini
etkileyen kosullar hakkinda bilgi sahibidir.

Otokratik liderler, sahip olduklar yetki ile kontrolii elde tutarlarken, katilimci
liderler, grup igindeki giicler yardimiyla olaylara ¢oziim getirirler. Bu tip liderler, ceza
guct disinda biitiin gig tiirerini kullaniriar.

Sekil 3: Demokratik Liderlik

Kaynalc HICKS-GULLET, s. 238).
3.4, Ozgiir Birakici Lider Tipi

Bu lidertik tirG, astlarin amaclarini kendilerinin belirfemelerine ve karararin
kendilerinin vermelerine dayanir. Grubun bireysel hareket etmesine izin verilir. Bu tip
liderler; daha gok grup digindaki kisilerle temas saglamaya, gerek duyulan bilgiyi
toplamaya ve kaynaklan elde etmeye ¢aligiar.

Ozgiir birakict liderlik tiiriinde, orgitin degisik birimlerinde birbirine karsit
amaglar pesinde ilerleme gérilir ki, bu da érgiit iginde kargasa yaratabilir. Ayrica
ozglr birakici liderler, gli¢ kullanmaktan kagan liderler olarak degerlendirilebilirler.

Sekil-4'te gorildiigl gibi bu liderlik tirinde, “birakin yapsinlar, birakin etsinler (laissez
faire)” anlayigi hakimdir. Liderin glicini keyfiyet ve rastsallia biraktig: séylenebilir.

Sekil 4: Ozgiir Birakics Lider

O

O

O
O
o O

Kaynak: HICKS-GULLET, s. 239.
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Sonug olarak hangi gug trt kullaniirsa kullanitsin bir lider;

Amaglann belifenmesinde etkin olmali, Kararar alabilmeli, Sorunlan
¢Ozebilmeli, Gliven saglamall, Egitmeii ve 6gretmeli, Uzlagtirmada bagari saglamall,
llham verebilmeli, Katalize etme gérevini yikienmeli, Gruba her ydnden &mek
olmalidir.

4. GUG ve YETKI

Her seviyedeki orgltlerde; Ustlerin astlara emir verebilmeler, bazi isler
yapmalarnini istemeleri ve onlan ydnetebilmeleri, yoneticinin yetkisine paralel bir
olgudur. Gug ve yetki, yénetimde birbirini tamamlayici unsurlardir. Genellikle gucin;
yetki, hesap verme ve sorumluludun temeli olarak kabul edildigi séylenebilir. Nitekim
yetkiye, gliclin gerekli olan yonlerinden veya avantajlarindan birisi olarak bakilabilir.26

Max Webere gdre yetki, 6rglit Uyelerinin istekli ve sartsiz olarak stlerinin
talimatlarina uymalar iken, Henry Fayol bunu "emir verme ve itaat bekleme hakki"
olarak tanimlamigtir. C.Bemard'in kurdugu yetki yaklagiminda ise, kisinin yetkiye
sahip olmasi, Ust kademenin o kigiye belii haklan vermesi ile degil, astlarinin
emirlere uyma derecesi ile belirenir 27

Yetki, orgiitlin amaglanni belifeme ve 6rgutli bu amaglara ulagtimak igin
bagkalarinin eylem ve davranmalanni isteme hakki olarak tanimlanabilir. Yani yetki,
bir seyi yapabilme hakki, gl ise bir seyi yapabilme yetenedidir. Ancak, yéneticinin
yetkisinin olmas, verdigi emir ve kararlarin uygulanacagi anlamina gelmez. Yetki, gig
ile desteklenmedigi stirece iggdrenlerin istekle galigmaya yonlendiriimesi zordur.

Gorildigu gibi yetki, rgiitin bir makamina verilmig bir geyi yapma veya
yaptirma hakkidir. Glig kigiye 6zgti iken, yetki makama 6zgidir. Bu yizden, yetkinin
alani glicun alanindan daha dardir. Yetki, yoneticinin glictiniin bir pargasidir. Buna
makam, uzmanlik ve kisilik gibi diger glg tiireri de eklendiginde gergek yonetsel glicl
ortaya ¢ikacaktir.28

Gug ve yetki iliskisini daha iyi aniamak igin, yetki tirerini kaynaklarina gére
ele almak daha faydali olacaktir. Bu badlamda, Max Weber, itaati saglayan Gg tur
mesru yetkiden s6z etmektedir. Bunlar, geleneksel, rasyonel (yasal-ussal} ve
karizmatik yetki olarak siralanabilir.28

5.1. Geleneksel Yetki

Bu yetki kaynagini, tim zamanlar igin gegerli geleneklerin kutsalligina,
belifeyiciligine ve bu araglarla yetkiyi kullanacak olanlarin megruluguna olan dogal
inangtan ahlr. Astlann uyum gdstermesi ise, geleneklerin, yetki verilen yoénetici
tarafindan gérenek kaliplan gergevesinde ve sayginiik ilkesine goére kullanilmasina
baghdir.3°

28 HICKS-GULETTE, s. 187

7 KOGEL, 1984, s 245 )

28 Ziya BURSALIOGLU, Okul Yénetiminde Yeni Yapi ve Davranig, A U Egitim Fak Ya , Ankara, 1979, s
255

» PEKER,s 41 ) .

% Osman YOZGAT, Igletme Yonetimi, M U Nihat Sayar Vakfi Ya , Istanbul, 1983, s 296
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Bu yetki tirinde tepe yoneticisi; ya gelenekien en iyi bilen kisi, ya en yagl
{ye, ya da kallim yani babadan ogula gegig kuralina gére saptanan kisidir. Bu tir
yetkinin kullanildigi 6rgitlerin nitelikieri agagida siralanmigtir;3t

- Yetki, nesnel kurallara belifenmemigtir,

- Hiyerarsi yoktur,

- Atama ve terfiler serbest s6zlesmelere gore yaptiir,

- Sabit bir Geret rejimi ve uzmanlagma yoktur.

Geleneksel yetki, bitln érgitsel gig tlrleri ile etkilegim igerisindedir. Bu
ylzden, az veya gok butln érgiitsel giig kaynaklarindan destek alir.

4.2 Rasyonel (Yasal-Ussal ) Yetki

Bu yetki tirtinde, kisisellik, keyfiyet ve rastsal olmayan bir dzellik gbze
carpar. Yetkiyi iceren yasalar ve kurallar, nceden belifenmistir. Bu kurailara inanma
ve benimseme, emir verme yetkisinin yasalligindan kaynaklanmaktadir. Bu yetkinin
kullanildhgr Srgiitlerin nitelikleri sunlardir;32

- Kural ve haklar, topluluk Uyeleri veya onlan peginden strilkleyen kigilerin
onayi ile rasyonel bir sekilde belirlenir.

- Hak ve kurallar bir bitindiir. Yonetim, yetkilerini, hukuki kurallardan alir.

- Yetki, kullanan kiginin sahsina degil, kisisel olmayan nitelikiere ve kurallar
bitlnine itaate dayanir.

- Kontrol ve nezaret iglevini yerine getiren hiyerarsik bir yapt vardir.

- Profesyonel bir temelden hareketle, ise almada ve terfide, kurallar, etkili ve
belirleyicidir.

- Ust-ast iligkisinde 6zel yasam belideyici degildir.

- Mevkiler sahipleri tarafindan kisisellegtirilemez.

- Ucret ve diger ekonomik haklar nceden belifenmigtir.

Rasyonel yetki, érgtitsel gl tiirlerinden yasal gl ile baglantilidir. Yonetici
bu yetkisini kullanirken, sahip oldudu yasal glgten destek alir ve ancak bu sayede
galiganlan istedigi sekilde yonlendirebilir. Bu yetki, yoneticiye sadece bir seyi
yapabilme hakki verir. Bu hakki kuflanmak igin yoneticinin sahip oldugu glgten
yararianmasi garttr.

4.3, Karizmatik Yetki

Bu yetki tiriinin kaynagint karizma ve gekicilik olugturur. Bunun yanisira
ayni yetki; énderin kutsalligy, kahramanlii ve dmek kisiligi gibi niteliklere de dayanir. Ancak
karizmatik yetki, kazanihgi bakimindan diger yetki tirerine gore farklliklar gosterir. Karizmatik
liderin emirlerine ve kurdugu dizene, ne geleneksel ne de yasal oldugu igin uyulur. Burada
inang dnemlidir. Karizmatik liderier, astianini bilgilerine ve statilerine gére degil, baghlikianna

gore segerler.

Karizmatik yetki, kitlenin duygusal bagtihgindan kaynaklanan, lidere 6zgl ve
hatta manyetik denilebilecek karizmatik glice baghdir. Yani lider, yetkiye karizmatik
glici sayesinde sahip olur ve bu yetkiyi kuanirken strekli olarak sahip oldugu bu
gugten destek alir.

3 YOZGAT,s. 297
2 YOZGAT,s. 236
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SONUG

Glg, kigileri ve gruplan beiiri amaglara dogru biegtiren, yonlendiren ve
érgut yonetiminde gerekli devinimi saglayan 6nemli bir yoretim aracidir. Hatta, bir
yonetim islevi olarak kabul edilebilir. Orgitsel uyum ve dengelerin yaratiimasinin
yaninda; etkin planlama, bagarili denetim, motivasyon ve yiksek verimiiligin
saglanmas!, ancak yoneticinin glici sayesinde miimkin olabilir. Bu géris agisiyla
glg, 6rgltdn bir yapi tagl olmasinin yanisira; 6rgutd ¢aligtiran ve yén veren bir motora
benzetilebilir.

Bu derece érgiitsel éneme sahip olan gli¢ kavrami, liderlik ve yetki ile
0zdeslesmigtir. Liderin, sahip oldudu yetkiyi en iyi sekilde kullanabilmesi: 6rgltsel
etkinligi saglayabilmesi ve yonetimin bagarisi, hangi olayda, kimlere nasil bir giig tiirii
uygulanacaginin iyi saptanmasi ile miimkin olabilir. Sonug clarak; érgiit yénetiminde
hangi glg tirG uygulanirsa uygulansin, giclin yerinde, zamaninda ve 8lgiilil bir
sekilde kullanimas! esas olmalidir.
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