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Anahtar Kelimeler: Oz

Sosyal medya ve sosyal ag siteleri, giiniimiiz diinyasinda insanlarin zihin ve eylem
diinyasinda neredeyse vazgecilmez bir statiide bulunan iletisim ve kitle iletisimi ortamlari
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal medyanin insanligin hayatina girmesinden bu yana
¢esitli kuruluslar (6rn. We Are Social, Digital Report 2019) tarafindan her y1l diizenli olarak
yapilan ¢alismalarda elde edilen istatistikler de bu durumu teshis ve teyit eden bulgular giin
yliziine ¢ikarmaktadir. Bunun da 6tesinde iletisim tarihi baglaminda ddeta sosyal medya ¢ag1
olarak nitelendirilebilecek bir doneme isaret eden bu iletisim ortamlari, agir1 kullanilmasi
durumunda vazgec¢ilmezlik konumunu da agarak her yas grubundan bir¢ok birey agisindan
patolojik anlamda bir bagimliligin olusmasina kolaylikla zemin hazirlayabilmektedirl. Bu
baglamda bu denli yaygin ve hassasiyet tasiyan bir konu olan sosyal medya bagimliligiyla
ilgili degiskenlerin arastirilmasi da akademik boyutunun Gtesinde toplumsal bir katma
deger iiretme imkani tagimaktadir. Bu temel motivasyondan hareketle bu g¢alisma
kapsaminda da Konya kent merkezi 6rneginde 18-60 yas aras1 yetiskinlerin 6zellikle sosyal
medya bagimlilig1 ve 6z saygilari arasindaki iliskiye odaklanilmistir. Saha aragtirmasi ile
gerceklestirilen ¢alismada ilgili literatiirdeki standart dlgeklerin de yer aldigi anket formu
400 kisiye yliz ylize uygulanmistir. Arastirma sonucunda 6z saygi diizeyinin sosyal medya
bagimlilik puanini negatif yonde anlamli bigimde yordadigi bulgulanmistir. Buna gore
katilimcilarin 6z sayg1 diizeyi azaldikca sosyal medya bagimliliklar artig géstermektedir.

Sosyal Medya, Sosyal
Medya Bagimliligi, Oz
Sayg, Iligki.
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Social media and social networking sites come to the forefront in the world of

Social Media, Social o . . . . .
> communication and mass media, which are almost indispensable in people’s mind and

g/[(;?lg Addiction, action world. Since the introduction of social media into the life of mankind, statistics
et Steer,n’ from studies conducted by various organizations (example, We Are Social, Digital Report
Relationship.

2019) on a regular basis every year reveal the findings that confirm and confirm this
situation. Moreover, in the context of the history of communication, these communication
environments, which point to a period that can be considered as a social media age, can
easily overcome the indispensable position in case of overuse and can easily lay the
groundwork for a pathological dependence on many individuals of every age group. In
this context, researching the variables related to social media addiction, which is such a
common and sensitive issue, has the possibility of producing a social added value beyond its
academic dimension. Based on this basic motivation, this study focused on the relationship
between the social media addiction and self-esteem of adults between the ages of 18 and
60 in the example of Konya city center. The questionnaire, which included standard scales
in the literature, was applied to 400 people face to face. As a result of the study, it was
found that self-esteem significantly predicted social media addiction score in a negative
way. Accordingly, as the level of self-esteem of the participants diminishes, social media
dependencies are increasing

1 Bkz. Davis, R. A. (2001). A cognitive-behavioral model of pathological Internet
use. Computers in Behavior. Vol. 17. ss.187-195; Guedes, E et al. (2016). Internet
Addiction and Excessive Social Networks Use: What About Facebook? Clinical
Practice & Epidemiology in Mental Health Vol. 12. ss. 43-48; Holmgren, H. G. and
Coyne, S. M. (2017). Can’t stop scrolling!: Pathological use of social networking sites
in emerging adulthood. Addiction Research & Theory. Vol. 25. Issue: 5.
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Giris

Giliniimiizde internet hem kisilerarasi iletisim hem de kitle iletisimi ortami1 olarak
hayatimizin vazgecilmez bir mecrasi haline gelmisken; internetin kendi igindeki gelisme
dinamiginin bir Uriinii olarak hayat bulan sosyal medya ise her gecen giin insanligin
varligin1 daha fazla siirdiirdiigii, kendini tirettigi, kendisiyle baglantili ve kendi disindaki
ag1 ve iliskileri gozlemledigi/takip ettigi platformlardan biri statiisiine ulagmustir.
Igerikleri, kullanim motivasyonlari, odak noktalar1 ve sunulan imkanlarin farklilastig:
bir¢ok sosyal medya mecrasi, aktif olarak kullanicilarina ¢esitli formatlarda paylasim
olanagir sunmaktadir. Gergek yasamin adeta bir uzantis1 olarak islevsellesen sosyal
medya, bu konumu ve karakteristigiyle birlikte insanlarin giindelik hayatlarini organize
etme bicimlerine varana kadar insanligin ekseriyetini bu ag diinyasinin/toplumunun igine
farkli yogunluk, ritim ve motivasyonlarla dahil etmektedir. Bu acidan iletisim ve medya
tarihi perspektifinden yapilan donemsellestirmelerde tipki el yazmasi ¢cagi, matbaa cagi,
gorsel-isitsel medya ¢agi gibi nitelendirmelerin bir benzeri olarak i¢inde bulundugumuz
donemi “sosyal medya ¢ag1” olarak etiketlemenin miimkiin oldugu sdylenebilir. Ciinkii
sosyal medya; kisilerarasi, gruplararasi, orgiit, kitlesel, uluslararasi ve kiiltiirlerarasi
gibi iletisimin farkli boyutlarinda olmazsa olmaz ve basat bir iletisim ortami olarak 6ne
cikmaktadr.

Sosyal medya, insanlara diisiincelerini, birikimlerini, deneyimlerini, taleplerini,
kanaatlerini, bilgilerini, ideolojilerini, diinya tasarimlarini, yasam bigimlerini, davranis
Oriintlilerini ve kapsayici bir anlatimla “kendi”lerini paylasabilecekleri olduk¢a genis
bir alan sunmaktadir. Ayn1 zamanda sosyal medya, insanlarin zaman kullanimlarini;
eglenceden sosyallesmeye, pazarlamadan tiiketime, ¢cevrenin gézetiminden bilgilenmeye
varana kadar genis bir yelpazede etkilemektedir (Baz, 2008: 3). Bu arada sosyal ag (social
networking) ve sosyal medya (social media) kavramlarinin tam olarak ayni noktaya
isaret etmemekle birlikte, ilgili literatiirde siklikla birbirinin yerine gececek sekilde
kullanildig1 da belirtilmektedir (Kuss ve Griffiths, 2017: 2). Sosyal medya kavram seti;
web 2.0’1n igerik liretme, paylagma ve igerik iiretiminde is birligi yapilmasi yeteneklerine
gonderme yapmakta ve bu ozellikler, kullanici tlirevli igerik olusturulmasi imkanina
isaret etmektedir. Bu baglamda sosyal medya kullanimi; ortak projeler, webloglar, icerik
topluluklari, sosyal ag siteleri (social networking sites), sanal oyun diinyalar1 ve sanal
toplumsal diinyalar gibi sosyal uygulamalar1 kapsamina almaktadir. Sosyal ag siteleri
ise kullanicilarin herkese agik bireysel profillerini olusturabilecekleri, gercek hayattaki
arkadaglariyla veya baskalariyla etkilesime gecebilecekleri, ortak ilgi alanlarima gore
diger insanlarla tanisabilecekleri sanal topluluklar olarak islev gormektedir. Dolayisiyla
sosyal aglarda, ozellikle diger sosyal medya uygulamalarinda imkan dahilinde olmayan
insanlarla baglantili1 olmaya odaklanildig1 sdylenebilir. Bu noktada, sosyal ag ve sosyal
medya tam olarak es anlamli olmamakla birlikte sosyal aglara dahil olmak, belirli bir
sosyal medya kullanim tiirii olarak gerceklesmektedir. Bir bagka deyisle, sosyal aglar, bir
tiir sosyal medya kullanimina isaret etmekte ve sosyal medya bagimlilig ile sosyal ag
bagimliligini inceleyen aragtirmalarda bu terimler degisken bigimde kullanilabilmektedir
(Kuss ve Griffiths, 2017: 3).
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Sosyal medya, sosyal ag siteleri ve iceriklerinin siiregen bir degisim dinamigine
sahip olmasi, insanlar1 cezbetmeyi amaglayan ve onlarin sosyal aglara kars1 ilgilerini agik
tutmay1 hedefleyen (Wirtz vd., 2013: 11) bir iletisim stratejisi olarak degerlendirilebilir.
Ote yandan, bu karakteristik, diger iletisim teknolojilerinin tarihsel seriiveni agisindan
da kendini gosteren bir siireklilik olarak kabul edilebilir. Bir bagka deyisle, tarihsel siireg
icindeki oOrgiitlii gereksinimler, ¢ikarlar, talepler ve merak unsuru, her daim iletisim
teknolojilerinin birikimli bir bigimde giiniimiize kadar ulagsmasinda etkin rol oynamustir.

Yeni bir sosyal medya platformunun varliga gelmesi, yeni bir icerikle veya 6zellikle
kullanicilarina farklilig1/6zgiinliigii vadetmesi ya da sosyal medya platformunun yeni
aktiviteler olusturmas: tiiriinden uygulamalar, sosyal medyanin aktif olarak kullanimini
tesvik etmeye yonelik ¢abalar olarak isaretlenebilir. Ornegin 2018 yilinin baslarindan
itibaren bir 6nceki yila gore ylizde 15°lik bir artigla 2,17 milyar kullanic1 seviyesine
ulasan ve bu kullanic1 6lgegiyle halen kiiresel sosyal ag1 domine eden Facebook’un
(Kemp, wearesocial.com, 2018) online aligveris imkanini kendi biinyesine eklemlemesi,
kullanicilarina yonelik sosyal medyada daha aktif var olmalarina imkan saglayan bir cagri
niteligi de tasimaktadir.

=19

Sosyal medyanin yasamin bu denli merkezi bir bileseni ve “ger¢ekligi” konumuna
erismesi, teknolojik gelismelerin bir komplikasyonu olarak nitelenebilecek tiirden
sorunlar1 da toplumsal yasamin giindemine tasimaktadir. Bu kapsamda bireylerin bir konu,
bir olay, bir nesne ya da bir araca gereginden fazla olgekte, kesif bicimde, hem giindelik
yasamsal aktivitelerini etkileyecek hem de iligki ve iletisim siire¢lerine hitkkmedecek bir
ritimde zaman ayirmasi, bir tiir bagimlilik olarak degerlendirilebilmektedir. Bir iletisim
ortami olarak sosyal medya da yeni ve daha 6nce goriillmemis bicim, igerik ve iletisim
altyapist sayesinde kullanicilarin giindelik yasamlarmin kayda deger bir boliimiini
kapsamaktadir (Aktan, 2018: 407). Bu baglamda bir iletisim teknolojisi ve ortami1 olarak
sosyal medyanin sadece imkanlari, faydalar1 ve olumlu ydnleri giindeme gelmemekte;
ayn1 zamanda sosyal medya kullanimi ve bagimlilik iliskisi de akademik ve kamusal
sOylemde merkezi bir tartisma konusu olarak deger tasimaktadir.

Insanlarin  sosyal medyaya bu kadar yogun o&lgekte ilgi duymasinin ve
“baglanmasinin” arka planinda farkli gerek¢elendirmeler, motivasyonlar veya
nedenlerden s6z etmek miimkiindiir. Bu dogrultuda iletisim kurma, bulunulan ortamdan
kacis, gercek diinyadan uzaklagsma, rahatlama, haber alma veya giindemi takip etme gibi
birtakim motivasyonlar siralanabilir. Insanlar, genel olarak psikolojik motivasyonlarla
da sosyal medya platformlarmi kullanma gereksinimi iginde olabilirler. Iletisim
alaninda “Kullanimlar ve Doyumlar Kurami1”nin vurguladig1 gibi; insanlar psikolojik,
fizyolojik veya Kkiiltiirel gereksinimlerini doyurmak amaciyla bu iletisim ortamlarina
yonelebilirler (Bayram, 2008: 322). Bu temel motivasyonlarla baglantili olarak kitlesel
Olcekte bir kullanim motivasyonu olmasa bile giinlimiizde sosyal medyanin aktif
bicimde kullanilmasinin daha spesifik bir dinamigi olarak “takip¢i sayisimi arttirmak”
ve bir “sosyal medya fenomeni” olabilmek gibi bir motivasyonun da haberlere siklikla
konu teskil ettigi goriilmektedir. Bu tarz motivasyonlarin temsil bi¢cimine bakildiginda
ise genelde sosyal medyanin bir sdhret edinme ve maddi kazang araci/mecrasi olarak
cercevelendigi sOylenebilir ve bu tiir haber ¢ergeveleri, dykiinme iizerine kurulu bir rol
model tiretmek suretiyle sosyal medya platformlarinin kullanim yogunlugunu ve sikligini
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tetikleyebilmektedir.

Global olgcekteki ve Tiirkiye drnegindeki sosyal medya kullanim verilerine, artis
oranlarina ve sikligina goz atmak da sosyal medya bagimliligi agisindan énemli bir ipucu
sunacak nitelikte verileri oniimiize sermektedir. Bu kapsamda sosyal medya diinyasina
iliskin her sene kapsamli bir veri haritas1 hazirlayan We Are Social’in (wearesocial,
Western Asia Report, 2018; 181-182, 185; Kemp, wearesocial.com, 2018: 7, 58) 2018 y1li
icin hazirladig1 rapora bakildiginda; 7,5 milyar1 askin diinya niifusu i¢inde 3 milyar 196
milyon kisinin aktif sosyal medya kullanicist oldugu ve bu kullanicilarin 2 milyar 958
milyonunun da sosyal medyay1 mobil cihazlar tizerinden kullandig1 dikkati cekmektedir.
Bir bagka deyisle, diinya niifusunun %42’lik bir béliimii, sosyal medya diinyasinin aktif
bireyleri olarak konumlanmaktadir. Diinya 6lgeginde sosyal medyada bir giin iginde
gecirilen zaman dilimi kategorisinde ise Japonya 48 dakika ile en alt sirada; Filipinler
ise 4 saate yaklagan zaman dilimiyle en list sirada yer almaktadir. Diger lilkelerde ise
kullanicilar yaklasik olarak ortalama 1 saat ile 3 buguk saat arasinda degisen sikliklarda
bir giin icinde sosyal aglarda zaman gegirmektedirler. Tiirkiye mercek altina alindiginda
ise 2018 y1l1 Ocak ay1 itibariyle aktif sosyal medya kullanicist sayisinin 51 milyon oldugu
gbze ¢arpmaktadir ve bu oran Tiirkiye niifusunun yiizde 63’liik gibi, oldukca biiyiik bir
bolimiine karsilik gelmektedir. Tiirkiye drneginde herhangi bir cihaz araciligtyla internet
ortaminda gegirilen zaman ortalama 7 saat civarinda iken; sosyal medya ise bu ortalamanin
3 saate yakin bir dilimini kapsamaktadir.

[letisim, medya ve teknoloji literatiiriinde bagimlilik paradigmasindan kokenlenen
sosyal medya bagimliligi; sosyal aglara giris yapmak veya bu aglar1 kullanmak i¢in
gliclii bir motivasyon tarafindan yonlendirilen ve bireylerin gergek yasamdaki sosyal
aktivitelerini, ¢alisma hayatini, kisilerarasi iliskilerini, psikolojik sagliginit ve huzurunu
bozacak Olgekte sosyal aglarda ¢ok fazla zaman ve ¢aba harcamasiyla karakterize olan
bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Bu bagimlilik 6yle boyutlara varabilmektedir ki; sosyal
medya bagimlis1 bireyler, negatif sonuclarina ve bu kullanimi diizenleme ya da kontrol
girisimlerine ragmen sosyal medya diinyasinin aktivitesine asir1 6lgekte dahil olmaya
devam etmeleri durumunda kontrol kaybi1 yasayabilmektedirler (Andreassen ve Pallesen,
2014: 4054).

Bireylerin bagimlilik olusturacak diizeyde sosyal medya kullanimina yonelmesinde
sosyokiiltiirel, egilimsel ve pekistirici davranigsal faktorlerin bileskesinin rol oynamasi
muhtemel bir tetikleyici olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda egilimsel faktorler icinde
yer alan faktorlerden biri de bireylerin kendilerine yonelik temel 6z degerlendirmeleridir
(self-evaluation) ve sosyal medya bagimliligin olugsmasinda 6z sayg1 gibi bu kategorideki
degerlendirmelere belirli bir rol atfedildigi goriilmektedir. Genel olarak sdylemek
gerekirse insanligin; temel inancglarini, yliklemelerini/atiflarini, beklentilerini, kafasinin
icindeki semalar1 ve otomatik diisiincelerini iceren temel diizeydeki bilislerinin sosyal
medya bagimliligin artmasinda pay sahibi oldugu gozlenmektedir. Cilinkii bilislerimiz,
davraniglarimizi harekete gegirmekte ve boylelikle sosyal medya diinyasindaki
davraniglarimiza da benzer sekilde sirayet ettigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bireyin
sahip oldugu olumsuz bir benlik kavrami, kisinin sosyal medyadaki davranislarini
tetikleyebilmektedir. Oyle ki s6z konusu benlik yapisina sahip bireyler, sosyal aglardaki
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begenilerin ve takipgi sayilarinin basariyla esit oldugu yoniinde bir inang gelistirebilmekte
ve bu durum, birey lizerinde sosyal ag kullanimi bagimlilik 6l¢eginde yogunlagtiran
zorlayici bir islev gorebilmektedir. Bu teori, sosyal medya bagimliligi ile diisiik 6z saygi
arasindaki baglantiy1 ortaya koyan ampirik ¢alismalarda da desteklenmektedir (akt.,
Andreassen, 2015: 179).

Bubaglamda¢alismakapsamindacagimiziniletisim, medya ve teknoloji 6rgiisiindeki
bir “sosyal realite” konumuna gelen sosyal medyaya yonelik adeta patolojik bir yan etki
olarak ortaya ¢ikan bagimlilik durumuna, bireylerin sahip olduklar1 6z sayg1 algist ve
diizeylerinin nasil bir iligki i¢cinde dahil oldugu ortaya konulmaya g¢alisilmaktadir. Bir
baska deyisle, sosyal medya bagimlilig1 ile 6z saygi degiskeninin nasil bir iligki ritmine
sahip oldugu ampirik bulgular 15181nda ele alinmaktadir.

Bagimhihigin “Ag” Hali: Sosyal Medya Bagimhihig:

Internet, 1990’11 yillardan itibaren islevsel bir sekilde yasamimiza ve iletisim
ortamlarina dahil olmakla birlikte her yeni iletisim teknolojisinde oldugu gibi insanligin
algis1, diisiincesi, aligkanliklar1 iizerinde giderek derinlesen bir etkide bulunmaya
baslamistir. Internet 6zelinde iletisim ve teknoloji arasindaki bu iliski ritmi, internetin
kendi i¢indeki doniisiim periyotlariyla daha yogunlagmis, ivme kazanmis ve girift bir
nitelige bilriinmistiir. Bu baglamda internetin i¢cinden varlia gelen sosyal medya,
kullanicilar1 sadece bir merkezi yapidan ya da kurumlardan iiretilen igerikleri takip
etmenin Otesine gecirerek birer icerik ireticisi statiisline getirmis ve zaman iginde
kullanici tiirevli bu igerik iiretimi giderek kompleks ve ¢esitlenen bir boyuta ulagsmistir.
Oyle ki, bireyler, sosyal ag sitelerindeki hesaplariin eristigi 6lcege ve hedef kitleye kosut
olarak kitlesel birer igerik tireticisi durumuna erisebilir olmuslardir (Bruns, 2016: 2017).
Insanligin hayatma bu denli eklemlenen sosyal medya, giiniimiizde insanlarin Adeta
bir uzvu gibi yasamin tamamlayici bir bileseni konumuna gelmeye baglamis ve sadece
bireysel baglamda degil, ayn1 zamanda kurumlar, 6rgiitler ve devletler diizeyinde de sine
qua non bir iletisim teknolojisi ve ortami1 olmustur.

Sosyal aglarin her gecen giin insa ettigi sanal diinya; siyaset, ekonomi, iligkiler,
bilgilenme vb. agilardan giderek bir gerceklik statiisii kazanirken; sosyal medya
platformlarinin ¢esitlenmesi, yeni oOzelliklerle donanmasi, yeni birtakim imkanlarin
devreye girmesi, diger teknolojilerle eklemlenerek daha geligkin ve hibrid karakteristikler
edinme gibi gelismeler, 6zellikle bireysel baglamda sosyal medya kullanimini yogun
bicimde tesvik eden faktorler olarak islev gormektedir. Ancak sosyal medya diinyasi,
tarihsel siliregte birgok teknolojide deneyimlendigi gibi her zaman i¢in olumlu boyutlariyla
hayatin i¢ine dahil olmamakta, ayn1 zamanda bu teknolojiye/ortama ickin dogasi ve
insanligin sosyo-demografik, psikolojik, kiiltiirel, ekonomik kosullariyla etkilesim i¢inde
olumsuz boyutlarin hayatin i¢ine sizmasiyla da karakterize olabilmektedir. Bir bagka
deyisle sosyal medya diinyasi, avantajlar1 ve dezavantajlariyla birlikte var olan bir iletisim
ortamidir (Drahosova ve Balco, 2017: 1005; Popova, 2011).

Bununla baglantili olarak; sosyal aglarin giderek c¢esitlenmesiyle birlikte giderek
daha 6nemli bir glindem maddesi olusturan sosyal medyanin dezavantajlari, goriiniisteki
faydalarin etkisiyle kolayca gozden kacirilabilmektedir. Sosyal medya; bir yoniiyle
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0zel, kamusal ve kurumsal alanlarin asamali bir bigimde ortiismesi dolayisiyla icerikler
tizerindeki kontrol ve miilkiyetin giderek kaybolmasini kolaylagtiran bir yapiya sahiptir.
Bu ortamlarda iiretilen mesajlarin veya igeriklerin bir su¢ teskil etmemesi ya da
baskalarinin itibarin1 zedelememesi i¢in konusma 6zgiirliigii ile profesyonellik arasinda
hassas bir dengenin tesis edilmesi dnemli bir gereklilik olarak kendini gostermektedir.
Bu anlamda sosyal medyanin niteligi, gerceklerden sahte haberlere uzanan bir ¢esitlilik
sergilemektedir. Ote yandan, yanls bilgiler, bu mecralar iizerinden diinya 6lceginde ve
cok kisa siirelerde bir yayilim ritmi igine girebilmekte ve bu nedenle insanlarin algi ve
goriiglerine olumsuz yonde tesir edebilmektedir. Bunun yani sira diger dezavantajlar olarak
zaman baskist, intihal, yanlis temsil, bagimlilik ve olumsuz psikolojik sonuglarin ortaya
cikmasi gibi unsurlar, sosyal medyanin komplikasyonlar1 olarak siralanabilmektedir
(Dwivedi vd., 2018: 419-420). Birey ve toplum agisindan énemli bir sorun teskil eden bu
dezavantajlar i¢inde sosyal medya baglaminda en ¢ok giindeme gelen yan etkilerden biri,
bireylerin bu ortamda bagimlilik diizeylerine varan bir kullanim ritmine kapilmalaridir.
Sosyal medya bagimliligi, internet ve teknoloji bagimliligin daha spesifik bir boyutu
olarak da diisiiniilebilir.

Sosyal medya bagimliliginin, sosyal medyanin agirlikli olarak bir “iletisim” ag1
olarak ortaya ¢ikmasi ve gelismesi dinamigiyle ger¢ek yasam 6l¢eginde ters orantili bir
iliskiye sahip oldugu ifade edilebilir. Ciinkii bireyin sosyal medya ile iligkisinin patolojik
olarak bagimlilik diizeyine ge¢mesi, “iletisim” olgusunun igerigini ve gercek yasamdaki
iliskileri geriletmekte ve giderek sekteye ugratmaktadir. Ote yandan, bu noktadan
hareketle, sosyal medyanin ¢ok yogun ve aktif bir kullanicis1 olmak ile bagimlis1 olmak
arasinda kolayca gecilebilen ince bir ¢izgi oldugu degerlendirmesi de yapilabilir.

Sosyal medyanin bu dogasi itibariyle bireylere eglenme, bilgilenme, tatmin, kagis
gibi bir¢ok gereksinimi saglamasi ya da 6yle olduguna inandirmasz, bireylerin davraniglari
ve aligkanliklan lizerinde de giderek derin izler birakmaktadir. Sosyal ag sitelerinin
mesajlasmak, iliskiyi siirdiirmek, zaman gecirmek, oyun oynamak, video izlemek, miizik
dinlemek, fotograf paylasmak gibi 6zellikleri bilinyesinde barindirmasi sosyal medya
bagimliligini tetikleyici bir yonde islev gorebilmektedir (Kirik, 2013: 95).

Sosyal aglar, elektronik profil olusturmalarina izin verdigi kullanicilarina yasamlari
ve deneyimleri hakkindaki detaylar1 paylasma imkani sunmaktadir. Ornegin fotograf veya
video paylasma, iliski durumunu belirtme, ¢esitli konular hakkinda kanaatlerini dolasima
sokma, digerlerinin yasamlar1 hakkinda gozlem yapma ve yeni insanlarla tanisma, bu
imkanlardan bazilaridir. Sosyal medya, kullanim motivasyonuna bagli olarak aidiyet
ithtiyaglarin1 da giderebilmekte ve bireylerin inanclari, tercihleri ve hislerini ifade etme
yoniinde 6nemli bir zemin sunmaktadir (Tosun, 2012; Boyd ve Ellison, 2007; Ivcevic ve
Ambady, 2012). Bundan baska, sosyal medyanin ¢ok ¢esitli sosyal fonksiyonlarla islev
kazanmas1 da miimkiin olabilmektedir. Bu kapsamda insanlar bilerek ya da bilmeyerek
sosyal medyay1 6z degerlendirme veya 6z saygiy1 gliclendirme gibi sosyal karsilastirma
fonksiyonlar1 i¢in bir enstriiman ya da ortam olarak kullanabilmektedirler (Vogel vd.,
2014: 2006).

Bireylerde zaman i¢inde bagimlilik olusturacak nitelikte davranislarin gelismesi,
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birg¢ok arastirmaci tarafindan bu bagimliligin alkol, sigara ve kumardan farkli olmayan bir
bagimlilik oldugunun ortaya konulmasini da saglamistir. Buna gore akademik, ekonomik
veya politik pek ¢ok alanda tartisilan ve anlasilmaya calisilan bagimlilik kavrami, artan
“bagimli” sayisi, ¢esitlenen bagimlilik alt bagliklar1 ve “yetersiz” tedavi bigimlerinin
cogalmasiyla birlikte daha da karmasik bir hal almaktadir. Sigaradan kumara, alkolden
aligverise, uyusturucu maddeden teknolojiye kadar daha sayamadigimiz pek c¢ok farkl
durumu kapsayan bagimlilik, 6znel yorumlara acik bir duruma gelmektedir (Bedir, 2016:
476).

Bagimlilik kavrami, genellikle olumsuz etkilere yol agan ve bireyi zorlayici
davraniglara siiriikleyen bir olguya isaret etmektedir. Cogu bagimlilik vakasinda belirli
faaliyetlerin ve kullanimlarin; ¢ok siklikla yapilmak zorunda hissedildigi, bunun zararl
bir aligkanlik haline doniistiigii ve is ya da okul hayati gibi yasamin diger alanlarin1 negatif
bicimde etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda sosyal ag bagimlilig1 da Facebook,
Twitter, Instagram ve diger sosyal ag sitelerinde olagan sinirlardan ¢ok daha fazla zaman
geciren bireylerin durumuna atifta bulunan bir kavramdir. Bu siireg, sz konusu davranisi
sergileyen bireylerin giinlilk yasaminin diger alanlarina sirayet ederek giindelik hayati
olumsuz bigimde etkileyen bir boyuta ulagmaktadir. Ancak bir faaliyete ya da kullanima
diiskiinliigiin, ne zaman ¢izgiyi gecerek zararli bir aligkanlik haline geldigini ve bir
bagimlilik durumuna evrildigini sdylemek de gorece zordur (Walker, 2018).

Bubaglamda sosyal medya bagimliligin birtakim gostergeleri olarak; asir1 kullanim,
kullanma istegini doyuramama, asir1 kullanimdan dolay1 aktivitelerin ihmal edilmesi,
asirt kullanimin sosyal iligkilere zarar vermesi, negatif duygu ve yasam stresinden bir
kacis aract olarak islevsellesme, kullanimi azaltma ve durdurmada problemler yasama,
kullanimin miimkiin olmadig1 durumlarda gergin ve sinirli olma ve kullanim siiresi ve
miktarina iligkin yalan sdyleme gibi kriterler siralanabilir (Savct ve Aysan, 2017: 204).

Sosyal medya bagimliligi, bilissel, duyussal ve davranigsal siirecler iizerinden
geliserek kisinin hayatindaki 6zel, is/akademik, sosyal alan gibi giinliilk yasamin kilcal
damarlarina kadar sizarak mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrarlama ve catisma
gibi problemlere yol agan psikolojik bir sorun niteligi tasimaktadir (Tutkun-Unal,
2015: 93). Buna gore bagimlilik durumu, sadece bilissel ve duyussal diizeyde ortaya
cikmakla kalmamakta; bagimliligin dogasi geregi ve bu diizeylerin bir uzantisi olarak
bireylerde davranissal diizeyde bagimliligin bir bicimde doyurulmas: gereksinimini de
tetiklemektedir.

Andreassen ve Pallesen de (2014: 4054), sosyal medya bagimliligini tanimlarken;
sosyal medyaya cok fazla diiskiin olmak, sosyal medyada siirekli ¢evrimici olma istegi,
kontrol edilemeyen motivasyonlarla yonlendirilmek ve bu durumun diger onemli
yasam alanlarin1 olumsuz yonde etkilemesi gibi karakteristiklere isaret etmektedirler.
Ornegin bir arastirmanin (Balc1 ve Gélcii, 2013: 274-275) ortaya koydugu iizere sosyal
ag sitelerinden biri olan Facebook iizerinde harcanan uzun zamanlar; kisinin evden
daha az ¢ikmasina ve arkadaslariyla daha az vakit gecirmesine, kendi toplumuna karsi
sosyal kagig ve yabancilasma yasamalarina neden olabilmektedir. Bir bakima insan,
Facebook karsisindayken; etrafinda meydana gelen olay ve gelismelere karsi tepkisiz
kalabilmektedir.
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Sosyal medya bagimliliginin olusumunu agiklayama yonelik temel olarak {i¢ teorik
perspektiften soz edilebilir. Bunlar; “bilissel davranis¢i model”, “sosyal beceri modeli”
ve “diizensiz medya kullaniminin sosyo-biligsel modeli” olarak siniflandirilmaktadir.
Biligsel davranigci modele gore; bazi sosyal medya kullanicilart uyumsuz bilisler
geligtirebilmektedirler. Bu tiirden bilisler, sosyal izolasyon ya da akran desteginin
eksikligi gibi cesitli cevresel faktorlerin etkisiyle boyutlanmakta ve bu durum, bireylerin
uyumsuz obsesif kullanim kaliplarinin gelismesine neden olmaktadir. Sosyal beceri
modeli de 6z-sunum becerileri olmayan veya zayif olan bireylerin, yiiz yiize etkilesimler
yerine sanal diinyada iletisimde bulunma ¢aba ve ihtimalinin daha yliksek oldugunu 6ne
stirmektedir. Bu davranis oriintiisi, ilk etapta ddiillerle pekistirilmis olan obsesif kullanim
bicimini tegvik etmekte ve neticede bireyi negatif yonde etkilemektedir. Diizensiz medya
kullanimin sosyo-bilissel modeli ise yalnizlig1 giderme gereksinimi amaciyla web sitesi
kullanma 6rneginde oldugu gibi bireylerin sosyal medya kullanimina bir sonug elde etme
umuduyla yoneldigini varsaymaktadir. Sosyal medya kullaniminda yiiksek 6z-yeterlik ve
kullanim tizerindeki diistik kontrol birlestiginde olumlu 6diil beklentisi zorlayict davranis
kaliplarinin gelismesine sebep olmaktadir. S6z konusu modeller, bagimliligin gelisimi
konusunda farkli bir gergceve, motivasyon ve gerekce dnerse de tiim modellerin sosyal
medya bagimliligin kullanicilar ve gevreleri agisindan ¢esitli olumsuz sonuglara yol agtigi
goriisiinde mutabik kaldig1 goriilmektedir (Turel ve Serenko, 2012: 514-515).

Daha yakindan bakildiginda; “patolojik internet kullanimi” ile ilgili olarak
gelistirilen biligsel davraniggr model, psikopatolojinin patolojik internet kullanimi
konusundaki belirtilerin uzak ama gerekli bir nedeni oldugunu 6ne siirmektedir. Bir
baska deyisle, patolojik internet kullaniminin belirtilerinin ortaya c¢ikabilmesi igin
psikopatolojik zeminin mevcut olmasi veya gergceklesmis olmasi gerekmektedir. Model,
spesifik patolojik internet kullanimi1 ve genel/yaygin patolojik internet kullanimi seklinde
bir ayrima gitmektedir. Modelin en tepesinde patolojik internet kullanimina yol agan uzak
ve yakin nedenler bulunmaktadir. Bu kapsamda durumsal hareke gegirici faktorler ile
depresyon, sosyal anksiyete, madde bagimlilig1 gibi psikopatolojik bozukluklar uyum
bozucu bilisi ortaya ¢ikarmakta ve bu da spesifik ve yaygin patolojik internet kullanimi
tetiklemektedir. Sonucgta ise patolojik internet kullanimiyla ilgili davranis Oriintiileri
aciga ¢ikmaktadir. Bu denklem iginde 6zellikle uyum bozucu bilisleri modelin merkezine
yerlestirdigi goriilmektedir (Davis, 2001: 187, 190).

Sosyal beceri modelinde Ozellikle bireylerin  6z-sunum  becerilerine
odaklanilmaktadir. Buna gore, sosyal kontrol becerisi eksikligi olan kisilerin, kendilerine
yonelik algiladiklar1 6z-sunum yeteneklerini arttirmak ve sosyal riskleri minimize
edebilmek icin potansiyel maliyetleri en aza indiren ve sinirlhi yeteneklerini arttiran
iletisim kanallarin1 arastirmasi ve bu kanallara yonelmesi muhtemeldir. Bu baglamda 6z-
sunum becerisine sahip olmayan bireylerin, yiiz yiize iletisim se¢enegi karsisinda 6zellikle
cevrimici sosyal etkilesimi tercih etme thtimallerinin yiiksek oldugu ongoriilmektedir.
Model, bu siirecte 6zellikle tercih edilen ¢evrimigi sosyal etkilesim se¢eneginin zorlayici
internet kullanimini tetikledigi ve bunun da olumsuz sonuglara yol actigini belirtmektedir
(Caplan, 2005: 721, 724).
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Diizensiz medya kullanimin sosyo-biligsel modeli ise medya bagimliligini 6z-
diizenleme siirecindeki eksikligin bir gdstergesi olarak kabul etmekte ve bu durumun
aliskanlik olusumuna ve asir1 dlgekte ise patolojik kullanima yol agtigini ifade etmektedir.
Bir bagka deyisle, diizenlenmeyen bu tiir medya davranislari, 6z-diizenleme eksikliginin
bir iiriinii olarak gelismekte ve medya tiiketicilerinin kendi davraniglarinmi izledigi,
degerlendirdigi ve diizenledigi siireclerin diizenlememesinden kaynaklanmaktadir
(LaRose, Lin ve Eastin, 2003: 225, 227).

Ote yandan farkli konu ve alanlardaki tiim bagimlilik kategorilerinin zihinsel ugras,
duygu degisikligi, tolerans, uzaklagma/yoksunluk, ¢atigma ve niiksetme/basarisiz birakma
girisimi! gibi bir dizi ortak bilesenden olustugu da 6ne siiriilebilir. Benzer sekilde, genel
anlamda bagimliliklarin bireyin “biyo-psikososyal” siirecinin bir par¢ast oldugu ve her
tiirden artis1 davranis kaliplarinin ya da aligkanliklarin ortaklasan birgok yonii bulundugunu
gosteren kanitlardan s6z etmek de miimkiindiir. Dolayisiyla bagimlilik iireten davranis
ortintlilerinin ve kullanimlarin incelenmesinde eklektik bir yaklasimin tercih edilmesi
optimum bir se¢enek olarak degerlendirilebilir (Griffiths, 2005: 191). Bu baglamda bireyi
cevreleyen biyolojik, psikolojik ve sosyal faktorlerin bir kombinasyonunun sosyal ag
bagimlilig1 i¢in de gegerlilik tasiyabilecegi kabul edilmektedir (Griffiths, 2013: 1).

Turel ve Serenko (2012: 516), teknoloji bagimliligim1 ana belirtileri itibariyle
kiyasladiklari tabloda sosyal medya bagimliligina yonelik tespitlerde de bulunmuslardir.
Buna gore teknoloji bagimliligin temel belirtileri; ¢atisma/celiski yasama, ayrilamama,
yeniden baslama ve eski hale donme ile odaklanma seklinde siralanmaktadir. Catigsma/
celiski yasama, sosyal medyadaki etkinligin bireyin diger gorevlerini giderek
engellemesi anlamina gelmekte ve bireyin yavas yavas gergek diinyadaki iliskilerinden
soyutlanmas1 ve lretken olmak yerine kamusal veya is yasaminda sosyal medya
kullanmasi olarak belirmektedir. Ayrilamama, bagimli olunan faaliyetin ya da kullanimin
ger¢eklesmemesi durumunda olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasini anlatmakta ve sosyal
medya bagimliliginda ebeveynler ya da bir baskasi tarafindan kullanima gegici olarak
miidahale edilmesi halinde engelleyen konumundaki kisilere yonelik saldirganligin farkl
goriiniimlerinin sergilenmesiyle goriintirliik kazanmaktadir. Yeniden baslama ve eski hali
donme, bagimlilik iireten etkinligi ya da kullanimi iradi olarak azaltamama durumunu
tanimlamakta ve uygulamada sosyal medya hesaplarini birka¢ kez devre dis1 birakma,
ancak daha sonra yeniden etkinlestirme davramisina karsilik gelmektedir. Son olarak
odaklanma ise bagimlilik konusu faaliyetin, diisiince ve davranislara egemen olmasini
icermekte ve sosyal medya bagimliligi 6zelinde bireyin herhangi bir yerden ve her firsatta
sosyal aglara erismesi, gereksiz bilgileri edinmesi, 6nemsiz kayitlar ve icerik olusturma
gibi davraniglarla karakterize olmaktadir. Bir baska deyisle, sosyal medya kullanima,
bagimli bireylerin zihinsel ugraslarina yogun bicimde niifuz etmektedir.

Sosyal medya bagimlilifiyla ilgili yapilan arastirmalar sosyo-demografik sonuglar
itibariyle farkli 6zellikler ortaya koyabilmektedir. Bu kapsamda 6gretmen adaylarinin
sosyal medya bagimlilig1 iizerine Facebook Orneginde yapilan bir arastirmada (Cam
ve Isbulan, 2012: 18) erkek ogretmen adaylarmin kadin 6gretmen adaylarina gore
Facebook’a daha fazla bagimli oldugu ortaya ¢ikmistir. Andreassen ve arkadaglari (2012:

1 Bu bilesenler, Bergen Facebook Bagimlilik Olgegi’nin (Bergen Facebook Addiction Scale) alt boyutlarmi
olusturmaktadir (Akin, Demirci ve Kara, 2017: 67)

Say1 48 /Bahar-2019m 43



Siikrii Balci, Onur Bekiroglu, Sinem Yeles Karaman

510) tarafindan Facebook Bagimlilik Olgegi’nin gelistirilmesi iizerine gergeklestirilen bir
baska calismada da o6rneklem kapsaminda Facebook bagimliligi noktasinda kadinlarin
erkeklerden daha ytiksek diizeyde bir orana eristikleri bulgulanmstir.

Tiirkiye’de geng bireyler arasinda sosyal medya bagimlilik diizeylerini konu edinen
ve 13 ila 19 yaslar arasinda 271 6grenci lizerinde gerceklestirilen diger bir arastirmada
(Kirik vd., 2015: 108) ise cinsiyet degiskeninin sosyal medya bagimlili§inda anlaml
bir fark yaratmazken; yas, internette giinliik olarak gecirilen zaman ve sosyal medya
profillerini giinliik ziyaret etme siklig1 degiskenlerinin bagimlilik diizeyleri iizerinde
anlaml bir farklilagma olusturdugu saptanmistir. Ayni arastirmanin bulgularina gore; 14
yas grubundaki diisiik bagimlilik diizeyi 17 yasina kadar artis gostermekte ve 18 yas
grubunda bu diizeyin tekrar azaldig1 goriilmektedir. Sosyal medya bagimliligin diizeyi,
internette giinliikk olarak harcanan zaman dilimlerinin artiglarinda da carpici bir artigi
ortaya koymaktadir.

Hollanda Istatistik Kurumu (Central Bureau Vor De Statistiek) tarafindan Hollanda
orneginde “Algilar 2017 basliklt bir baska arastirmada da (www.cbs.nl, Erisim:
06.05.2019) tiim yas gruplart icinde gen¢ yetigskin kategorisindeki bireylerin sosyal
medyada giin i¢inde daha fazla zaman geg¢irdikleri tespit edilmistir. Buna gore; 18 ila 24
yas arasindaki genglerin sosyal medyada 2015 yilina kiyasla daha fazla zaman gegirmeye
basladiklart sonucuna ulasilmistir. Arastirmada bu bulgudan hareketle; geng yetiskinlerin
sosyal medyada yaslilara gore daha fazla zaman harcadiklar1 gerce§inin onlar1 sosyal
medya bagimlisi olarak diistinme olasiligini agikladigi ¢ikariminda bulunulmaktadir.

Benzer caligmalarin cogunda sosyal medya yaygmliginin baslangicinda geng
yetigkin yas gruplarinin kullanicilar arasinda en yiiksek niifusa sahip olmas1 belirgin bir
egilim olarak yansiyacaktir. Bununla birlikte, kullanicilarin yas gruplarimin daha geng
bir profil sergilemesi parantez i¢ine alinirsa, yasl niifus gruplarinin da sosyal medyada
giderek yeni bir giic haline geldigi ve bu yas grubundaki kullanici oranlarinin hizli bir
artis gosterdigi de sOylenebilir. Bunun da 6tesinde sosyal medyanin yaslilara yonelik
etkisi daha da 6nemli hale gelmekte ve bir trend niteligi kazanabilmektedir. Bu durumun
temel nedenlerinden biri, temel bilgisayar bilgilerinin bu yas grubundaki bireylerin
gengliklerinde yasamlarina ¢ok fazla niifuz etmemesi ve bunun getirdigi motivasyonla
bu yas grubundakilerin genglerden daha fazla mesgul olma egilimi i¢ine girebilmeleridir.
Yasli bireylerin, sosyal medya platformlari lizerinden sosyal iletisim kurmaya baglamalari
da bu ortamda daha fazla zaman gecirme egilimini arttirabilme potansiyeline sahiptir.
Sosyal medya platformlarinin kullaniminda gen¢ ve geng yetiskin kategorisindeki yas
gruplarimin bu iletisim ortamini kabul ettigi ve sosyal ag diinyasina erisim sagladigi
genelgecer olarak kabul goriirken; yaslilar arasinda ise sosyal medya diinyasinin gercek
anlamda kabul gérmedigine dair bir inangtan da s6z etmek miimkiindiir. Ancak sasirtic1 bir
sekilde yaslilarin baz1 kosullar altinda sosyal medyaya genglerden daha fazla bagimlilik
duymalar1 da ihtimaller dahilinde diisiiniilmelidir. Bu temel sorunsaldan hareketle, 45-
60 yas arasindaki 200 kisiyle Kullanimlar ve Doyumlar Kurami ¢ercevesinde yapilan
bir aragtirmada katilimcilardan cogunun sosyal medyay: aile, arkadaslik ve eglence
amaciyla kullandig1 ortaya konmustur (Teng ve Joo, 2017: 737). Benzer bir bulgu da Pew
Research Center tarafindan 2005 yilindan bu yana sosyal medya istatistiklerine iligkin
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gerceklestirilen izlemeler sonucunda elde edilmistir. Buna gore; Amerikali yetiskinlerin
yaklasik tigte ikisine karsilik gelen yiizde 65°lik bir oran, 2005°ten 2015 yilina kadarki
stiregte sosyal paylasim sitelerini kullanir duruma gelmistir ve bu oran, son on yilda
neredeyse 10 kata varan bir artisa tekabiil etmektedir (Perrin, 2015).

Dolayisiyla sosyal ag, bircok insan i¢in giinliik yasamin hayati ve vazge¢ilmez bir
parcasi haline gelirken, son yillarda giderek daha ¢ok sayida yetiskin de sosyal medyay1
kullanmaya baglamistir (Coto vd., 2017: 66). Bu tablo ve gidisata kosut olarak, sosyal
medya bagimliliginin artik her yastan insani etkilemesi, lizerinde durulmasi gereken hassas
bir noktaya isaret etmektedir. Her yas grubundaki bireylerin sosyal medyada asir1 zaman
gecirmesi ve sosyal medya bagimliligin patolojik bir sorun kategorisinde yer almasi,
bu bireylerin yasamlarini insa eden kisisel, sosyal, egitsel ve mesleki sorumluluklarini
yerine getirmede psikolojik, fiziksel ya da sosyal sorunlar yagamalarini da beraberinde
getirmektedir (Sahin ve Yagci, 2017: 525).

Ilgili literatiire bakildiginda; sosyal ag bagimliigini dlgiimleyebilmek amaciyla
cesitli enstriimanlarin gelistirildigi goriilmektedir. Bu kapsamda sosyal ag bagimliligini
ele alan arastirmalarda hacimli ve Oncelikli bir pay Facebook’a ayrilmis ve baska
bazi arastirmacilar ise diger aglara yonelik bagimliliga veya genel olarak sosyal ag
bagimliligini irdelemeye yonelmislerdir. Sosyal ag ve tiirevlerine yonelik bagimliligin
Olciimlenmesi amaciyla gelistirilen 6l¢ceklerde genis bir yelpazeden s6z etmek miimkiindiir.
Aragtirmalarda siklikla basvurulan 6lgeklerden biri Brown’un davranigsal bagimlilik
belirtileri ile Griffiths’in bagimliligin bilesenleri modeli ve tan1 bagimlilig: kriterlerine
dayanan Bergen Facebook Bagimliligi Olgegi’dir (BFAS). Bunun disinda birden fazla
Facebook bagimlilik 6l¢cegi, sosyal aglara karsi bagimlilik egilimleri, sosyal ag web sitesi
bagimlilik 6l¢egi, bagimlilik egilimi 6lgegi, genellestirilmis problemli internet kullanimi
Olcegi, sosyal ag bagimlilig1 ve bagimlilik 6l¢egi gibi farkli enstriimanlarin da gelistirildigi
goriilmektedir (Andreassen, 2015: 177-178).

Ozliice, iletisim ve kitle iletisimi ortaminda hakim bir konuma erisen sosyal ag
sitelerinin profesyonel, 6zel, eglence ya da bilgilenme gibi genis bir yelpazede seyreden
amaglarla kullanilan 6nemli bir iletisim araci haline geldigi (Blachnio vd., 2016: 1)
gerceginden hareketle, bunun patolojik veya sorunsal boyutuna isaret eden sosyal medya
bagimlilig, ¢esitli yonleriyle ve degiskenler lizerinden gozlemlenmesi ve bu gozlemlerin
farkli kategoriler baglaminda tekrarlanmasi gereken hassas bir sorun olarak 6n plana
cikmaktadr.

Oz Sayg1 Penceresinden Sosyal Medya Bagimlihg

Sosyal bilimlerde ve giinliik yasamda popiiler ve kayda deger bir yapiya isaret eden
0z sayg1 kavrami (Blascovich ve Tomaka, 1991: 115), bireyin bir kisi olarak degerinin
yine kendisi tarafindan gerceklestirilen 6znel degerlendirmesini ifade etmektedir. Bu
acidan 0z saygi, bir kisinin nesnel yetenekleri ve becerileri lizerinden baskalar1 tarafindan
nasil degerlendirildigini zorunlu olarak yansitmamaktadir (Orth ve Robins, 2014: 381).
Dolayisiyla 6z saygi, ¢ogunlukla bireylerin kendi benliklerine iliskin genel olumlu
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degerlendirmelerini icermekte ve yeterlilik ile deger olmak {tizere iki farkli boyuttan
olusmaktadir. Buna gore; etkinlik temelli 6z saygi, bireyin kendini ne kadar yetenekli ve
etkili gordugiiyle ilgili bir alana gonderme yaparken; degere dayali 6z saygi ise bireyin
kendine yonelik bictigi degerin derecesine atifta bulunan boyuta karsilik gelmektedir (akt.
Cast ve Burke, 2002: 1042). Dolayisiyla 6z sayginin, benlik kavraminin degerlendirici ve
duygusal yonleriyle yakindan iliskili oldugu sdylenebilir (Gecas, 1982: 4).

Oz saygi, sosyal bilimlerde birgok arastirmaya konu teskil etmekle birlikte; giiniimiiz
diinyasinin iletisim ve kitle iletisimi ortami olarak ytikselise gegen sosyal medya kullanimi
ve bagimlilig ile iliskilendirilmek suretiyle de arastirllmigtir (Smith, vd., 2014: 107).
Ciinkii Facebook ve diger sosyal ag siteleri, bireylerin 6z saygilarini etkileme yoniinde
onemli bir potansiyele sahiptir. Sosyal ag sitelerinin yapisina bakildiginda; bu sitelerin;
duvar yazilari, durum giincellemeleri, fotograf paylasimi vb. opsiyonlar araciligiyla
bireyin kendisiyle ilgili begenileri ve hoslanmadiklarini, hobilerini, kisisel diislincelerini,
inanglarini, kanaatlerini, egilimlerini igeren enformasyonu bagkalariyla paylagsmak tizere
tasarlandig1 goriilmektedir. Sosyal ag sitelerindeki bu tiirden enformasyon ve paylasimlar,
bir taraftan bireylerin kendi sinirlama ve eksikliklerine yonelik farkindaliklarini belirgin/
goriiniir hale getirerek 6z saygilarini diisiirebilme potansiyeline sahiptir. Ote yandan bu
tiirden enformasyon, segici olarak edinilmesi ve bu agidan benlik i¢in pozitif yanl yonleri
temsil etmesi dolayisiyla bireylerin 6z saygilarimi yiikseltme noktasinda da islevsel
olabilmektedir (akt. Gonzales ve Hancock, 2011: 79).

Gilintimiizde artik birgok toplumda, toplumdaki farkli kesimlerde ve yas gruplarinda
asirt internet kullanimimin yayginlagsmasi ve bu siirecin bir uzantisi olarak internet
bagimliligin bir problem olarak teshis ve tetkik edilmesi; psikiyatristlerin, egitimcilerin,
akademisyenlerin ve genel anlamda toplumun ilgisini ¢ekmistir. Bu noktada 6zellikle
genglerin gorece daha yiiksek bagimlilik grubuiginde yeraldigina yonelik degerlendirmeler
de s6z konusu olmaktadir (Cao ve Su, 2006: 275). Bununla baglantili olarak genglerin
sosyal medyada ve arkadaslik sitelerinde kendilerini tanimlarken gergekte olduklarindan
daha farkli goriindiigli yoniinde bulgular da internet ve sosyal medya baglaminda
sorunlu bir duruma igaret eden bir nitelige sahiptir. Bir baska nokta; sosyal kaygiya sahip
bireylerin interneti, iletisim amaciyla diger bireylerden daha fazla kullanmalaridir. Clinkii
internet ve sosyal medya, bu kisilere hem fiziksel ve ruhsal anlamda kimliklerini saklama
imkani, kendini agma ve samimiyet kurma ortami1 sunmakta; hem de bir¢cok faktdriin
etkilesime girmesiyle sosyal sartli refleksin yitimini gelistirebilmektedir. Bu imkanlar,
utangac¢ mizaca sahip bireylerin kendilerini saklama davranisi agisindan da katki saglayan
bir yap1 olusturmaktadir (Madell ve Muncer, 2006: 619). Bir baska deyisle, internet ve
sosyal medya, bireylere yliz yiize iletisim siire¢lerine kiyasla normalde gosteremedikleri
durumlar1 ve bazi 6zelliklerini saklama olanag1 gibi opsiyonlar sundugu i¢in, ilgi ¢ekici
iletisim ortamlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sheeks ve Birchmeier, 2006: 64).

Buna kosut olarak; sosyal medyanin bagimlilik diizeylerine varan kullanimi
bir realite olarak kendini gostermeye basladiginda ise bagimliligin hacmi ve kullanim
motivasyonlarina bagh olarak insana iliskin baska psikolojik olgularda oldugu gibi 6z
saygt da degisik sekillerde etkilenebilmekte ve ayni zamanda bireylerin sahip oldugu
0z sayginin kompleks yapisi sosyal medya kullanimini ve bagimliligini ¢esitli sekillerde
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etkileyebilmektedir. Bir bagka deyisle, sosyal medya bagimlilig1 ve 6z sayginin degisik
kombinasyonlarla etkilesime girdigi sdylenebilir.

Birgok gbzlemci ve arastirma, sosyal ag sitelerinin kullaniminda giderek yasanan
artig sonucunda bireylerin daha diisiik 6z sayg1 ve kisisel gelisim sorununa maruz kaldiklari
degerlendirmesinde bulunmaktadirlar (Jan vd.,, 2017: 530). Arastirma sonuglar1 da sosyal
medya ve 0z saygi arasindaki iligkinin gesitli goriiniimlerini gozler oniine sermektedir.
S6z konusu ¢aligmalarin cogunda sosyal medya kullanimi ve 6z saygi arasindaki iligki ele
alinmis ve diisiik 6z saygiya sahip insanlarin kendi imajlarini ve 6z saygilarini artirmak
icin sosyal medyay1 daha ¢ok kullandiklar1 bulgulanmistir (Blachnio vd., 2016; Denti
vd.,2012; Gonzales ve Hancock, 2011; Steinfield vd., 2008). Facebook Bagimlilik Olcegi
ile Rosenberg Oz Saygi Olgegi’nin birlikte kullanildig1 ve Facebook ile 6z saygi arasindaki
iliskinin ele alindig1 bir baska ¢calisma kapsaminda da yine Facebook ile 6z sayg1 arasindaki
iliskinin varlig1, benzer arastirmalarda da ortaya ¢iktig1 iizere dogrulanmistir. Demografik
degiskenlerin kontrol altinda tutuldugu bu arastirmada; diisiik yogunlukta Facebook
kullanan katilimcilarin, bu sosyal medya platformunu kullanmayanlara ya da yiiksek
yogunlukta Facebook kullanan katilimcilara oranla ortalama olarak daha ytiksek 6z saygi
diizeylerine sahip olduklar1 sonucuna ulasilmigtir. Benzer sekilde Facebook kullanim
yogunlugu ortaya diizeyde olan katilimcilarin da Facebook kullanim yogunlugu yiiksek
olan bireylere gore anlamli derecede yiiksek 6z saygiya sahip olduklar1 saptanmistir
(Faraon ve Kaipainen, 2014: 87).

Sosyal medya kullanimi ile 6z sayg1 arasindaki iliskinin bagka tiirden degiskenlerin
de miidahil oldugu bir ritme sahip oldugu soylenebilir. Ornegin mutlu olmanin yollar
ve Oznel 1y1 olus siirecinde Facebook arkadaglar1 ve benlik sunumunun etkilerini konu
alan bir arastirmada (Kim ve Lee, 2011: 359) benlik sunumu stratejileri baglaminda
olumlu benlik sunumunun 6znel 1y1 olus {lizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmasina
karsin; diiriist benlik sunumunun bireyin algiladig: sosyal destek araciligiyla 6znel 1yi
olus iizerinde kayda deger bir dolayl etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Bir
baska deyisle; Facebook arkadas sayist ve olumlu benlik sunumu, kullanicilarin 6znel
1yi oluslarini ve mutluluklarini algiladiklar1 sosyal destekten bagimsiz olarak arttirabilir.
Ote yandan diiriist benlik sunumu ise Facebook arkadaslarinin sagladig1 sosyal destekten
kaynaklanan mutlulugu arttirma yoniinde bir etkide bulunabilir.

Bununla baglantili olarak, Facebook’ta 6z saygi ve narsisizm diizeylerini benlik
sunumuyla iligkili olarak ele alan bir baska ¢alismada (Mehdizadeh, 2010: 357); kendini
sevdirme icerikleri gibi daha fazla ¢cevrimigi aktivitede bulunmanin daha yiiksek diizeyde
narsisizm ve daha diisiik 6z saygi ile iligkili oldugu ortaya konmustur. Dolayisiyla sosyal
medya kullanicilarinin kendi pozitif deneyimleri iizerine kurulu bir benlik sunumu
gergeklestirmeleri, mutluluklarina katki saglamakla birlikte; bu durumun yogunlugunun
0z saygilar1 icin kotii bir etkide bulundugu sdylenebilir. Bu illiyet baglarinin yam sira
Facebook etkilesimi ile psikolojik sikinti arasindaki iligkileri irdeleyen bir bagka caligmada
(Chen ve Lee, 2013: 728-729) ise Facebook’ta sik etkilesim kurmanin, daha fazla sikinti
hissiyatiyla dogrudan ve dolayli bicimde iliskili olduguna isaret edilmektedir. Bu negatif
bagintiy1 kuran iki etken ise bireyin iletisim yiikiiniin artmasi ve 6z saygisinin azalmasi
olarak degerlendirilmektedir.
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Vogel ve arkadaglar1 (2014: 207), sosyal medyada oOncelikli bigimde yukariya
yonelik (statii, kariyer vb.) sosyal karsilastirma bilgisine siiregen veya gecici olarak
maruz kalmanin bir sonucu olarak bireylerin 6z degerlendirmeleri ile 6z saygilarinda
zararll bir etkinin olusabilecegine dikkati ¢ekmektedirler. Bu baglamda bireyin sahip
oldugu kisisel karakteristiklere gondermede bulunan kisisel 6z sayginin giinliik yagamda
sosyal medyaya uzun siire maruz kalma durumlarindan etkilenebilecegi ve kisa vadeli
degisimleri ifade eden durumsal 6z sayginin ise sosyal medyaya kisa siireli tesadiifi
maruz kalmalardan etkilenebilecegi one siiriilmektedir. Bu dogrultuda yazarlar, sosyal
medya iizerinden sosyal karsilastirma bilgilerine siiregen ve geg¢ici maruz kalmanin
0z sayg1 tizerindeki etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda iki farkli arastirma tasarimi
gerceklestirmislerdir. Arastirmanin ilk ayaginda sik Facebook kullaniminin daha diisiik
diizeydeki kisisel ozelliklere yonelik 6z saygi ile iliskisi incelenmistir. Elde edilen
sonuglar; Facebook’u en sik kullanan bireylerin kisisel 6zelliklerine yonelik daha az 6z
saygt tagidiklarini ve bu duruma sosyal medyada yukariya yonelik sosyal karsilagtirmalara
daha fazla maruz kalmanin aracilik ettigini géstermistir. Calismanin deneysel kisminda
ise bagkalarinin sosyal medya profillerine gecici maruz kalmanin bireylerin durumsal/
degisken 6z saygist ve goreli 6z degerlendirmeleri lizerinde etkisi ele alinmistir. Burada
da katilimcilarin durumsal 6z saygisi ile goreli 6z degerlendirmelerinin, karsidaki hedef
kisinin sosyal medya profili yiiksek sosyal ag aktivitesi ya da saglikli aligkanliklar gibi
yukariya dogru karsilastirma bilgisi icerdiginde asagiya dogru sosyal karsilastirma
bilgisi igermesi durumuna kiyasla daha diisiik diizeyde ¢iktig1 sonucuna ulagilmistir. Bir
baska deyisle, sosyal medyada bireyler, herhangi bir durumla ilgili olarak ve gegici bir
baglamda kendilerinden daha yiiksek profilli birinin hesabiyla karsilastiklarinda durumsal
0z saygilar1 bir diisiis grafigi sergilemektedir.

Sosyal aglarda yakin arkadaslari takip etmenin 6z sayg1 ve 6z kontrol baglamindaki
etkisinin irdelendigi bir diger deneysel ¢alismada (Wilcox ve Stephen, 2013: 90); sosyal
ag kullaniminin, gii¢lii aidiyet baglarina sahip olduklar1 yakin arkadaslarina odaklanan
bireyler iizerinde bu arkadaslarinin sosyal aglarini gozden gegirirken 6z saygiy1 arttirici
bir etkide bulundugu tespit edilmistir. Ote yandan 6z sayg1 diizeyindeki bu gecici artis,
bireylerin 6z denetimini azaltarak, yakin baglara sahip olduklar1 arkadaglarinin sosyal
agin1 gozlemlemelerinin ardindan daha diisiik 6z denetim sergilemelerine yol agmustir.
S6z konusu arastirmada, sosyal aglari kullanmalar1 esnasinda giiclii baglarla bagl
olduklar1 kisilere odaklanan bireylerin oncelikle 6z saygilarinin arttiginin gdsterilmesi
suretiyle onceki aragtirma bulgularinin genisletildigi de belirtilmektedir.

Bir sosyal ag sitesi olarak Facebook’a maruz kalmanin, bireyin kendisinin bir
fotografi gibi geleneksel 6z farkindalik arttirici uyaranlara kiyasla 6z saygi lizerindeki
etkilerini incelemek amaciyla tasarlanan bir ¢alismada da (Gonzales ve Hancock, 2011:
81-82) dijital olarak aracilanan iletisim ortamlar1 tarafindan olanakli kilinan bireyin
kendine iliskin segici benlik sunumunun 6z saygi diizeyini olumlu yonde etkileyebilecegi
ortaya konulmustur. Bu bulgu; fotograf, otobiyografik enformasyon gibi 6z farkindaligi
tesvik eden uyaranlarin, bireyin kendisi ile sosyal standartlar arasindaki tutarsizliklari
harekete gecirdigini ve nihayetinde 6z saygisii diisiirdiigiinii varsayan Nesnel Oz
Farkindalik (Objective Self-Awareness Theory) teorisinin kabulleriyle 6rtlismemektedir.
Bunun yerine; s6z konusu arastirmanin bulgulari, bireyin kendi Facebook profilinde
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ozellikle kendisiyle ilgili olarak diizenledigi veya se¢ici benlik sunumuna iliskin bilgilere
maruz kalmanin 6z saygi diizeyini arttirdigini ortaya koymustur. Ayrica bu bulgular;
iletisim aglarinda benlik sunumuna iligkin harcanan zamanin artmasi dolayistyla segici
benlik sunumu siirecinin, Facebook’u bireyin farkindaligini arttirici essiz bir uyaran
olarak islevsel kildigin1 da 6ne siirmektedir.

Konuyla ilgili bir baska ¢alismada (Forest ve Wood, 2012: 295, 300) ise degisik bir
bakis acisiyla en popiiler sosyal ag sitelerinden biri olan Facebook’ta yayin ve paylasim
faaliyetinde bulunmanin; bireylerin “kendilerini agma” davranigina iliskin algiladiklari
riski azaltacagina ve boylelikle 6z saygisi diisiik kisileri kendilerini daha ag¢ik bicimde
ifade etmeleri noktasinda cesaretlendirecegine yonelik bir soru isaretinden hareketle ti¢lii
bir arastirma gergeklestirilmistir. Bu sorudan hareketle yapilan aragtirmalarda; boyle
bireylerin Facebook’u kendini agma davranisi i¢in glivenli ve ¢ekici bir mecra olarak goriip
gormedikleri ve gercek Facebook gdnderilerinin bu tarz kisilere sosyal ddiiller saglayip
saglamadig1 incelenmistir. Aragtirmalar sonucunda 6z saygist diisiik bireylerin kendini
acma noktasinda Facebook’u cezbedici bir yer olarak kabul etmelerine ragmen, kendilerini
aciga vurduklar paylasimlarin diisiik pozitif ve yiiksek negatif karakteri nedeniyle bu
kisilerin diger insanlardan istenmeyen yanitlar aldiklar1 goriilmiistiir. Burada 6z saygisi
diisiik kisilerin de Facebook’u kendini agma noktasinda giivenli ve ¢ekici bir yer olarak
gormeleri sayesinde bu sosyal ag sitesinde 6z saygist yiiksek olan bireyler kadar veya
kimi durumlarda onlardan daha fazla zaman harcadiklari da gézlemlenmistir. Dolayisiyla
0z saygisi diislik bireylerin Facebook’u bu sekilde algilamasi, onlarin aksi hallerde/
ortamlarda yapamayacaklar1 seyleri paylasarak iligkilerini zenginlestirmeleri i¢in ¢ok iyi
bir mecra olma potansiyeline sahiptir. Ancak 6z saygisi diisiik olan bireyler, 6z saygist
yiiksek olan bireylere gore daha yiiksek diizeyde olumsuzluk ve daha diisiik diizeyde
pozitif yonler iceren giincellemeler paylasma egilimi igine girmektedirler. Dolayisiyla
arastirmalarin ortaya koydugu bu tabloya gore; 6z saygisi diisiik bireylerin sosyal ag sitesi
Facebook’u kullanma bigimleri, onlarin bu iletisim aginin sosyal faydalarina ulagmalarini
engelleyebilmektedir.

Sosyal medya bagimlilig1 acisindan yapilan ¢alismalara bakildiginda da; konuyla
ilgili gerceklestirilen bir calismada (Andreassen vd., 2017: 292); yas, cinsiyet, narsisizm ve
0z sayginin sosyal medya bagimliligina dogrudan etki ettigi gézlemlenmistir. Bu caligmada
sosyal medya bagimlilig1 negatif 6z saygi ile iliskilendirilmekle birlikte; s6z konusu
degiskenlerin sosyal medya bagimliliginda iliml bir etkisinin oldugu da saptanmustir.
Bu degiskenler arasinda sosyal medya bagimliliginda en etkili olan degiskenler sirasiyla;
diisiik 6z sayg1, kadin olmak, narsisizm ve kii¢iik yas olarak siralanmustir.

Olumlu sosyal medya geribildirimleri ile 6z saygi arasindaki baglarin ele alindigi
bir ¢alismada da oncelikle 6z saygiya iliskin Sosyometri Teorisine atifla bireyin 6z
saygisinin kisinin kendisine yonelik algiladigr iligkisel degere gore ayarlandigi one
stiriilmektedir. Bu dogrultuda bagskalar1 tarafindan kabul gérmenin bir gostergesi olarak
sosyal medyadaki olumlu geribildirimlerin 6z saygi diizeyini arttirmasi1 beklenmektedir.
Ote yandan 6z sayginin olumlu geribildirimlerin etkisine ne derece acik oldugu
sorusunun, bireylerin ama¢ duyumlarina bagli olabildigini de not etmek gerekmektedir.
Bu perspektiften hareketle gerceklestirilen ayni calisma (Burrow ve Rainone, 2016: 232)
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icindeki iki aragtirmadan ilkinde; bireylerin Facebook profil resimlerinde aldiklar1 begeni
sayilarinin 6z sayg ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. ikinci ¢alismada
ise ilk seferde elde edilen bulgular, bireylerin kendi fotograflarina aldiklar1 begenilerin
maniplile edildigi sahte bir Facebook sitesinde deneysel olarak yine tekrarlanmistir. Her
iki caligmada da yagsam i¢inde daha fazla amaca sahip olan bireylerde, alinan begeniler ile
0z saygi arasindaki iligkinin azaldig1 gdzlemlenmistir.

Ergenlerin 6z saygist ve iyi oluslar icin kullandiklar1 arkadaslik merkezli sosyal
aglarin sonuglar iizerine incelemenin yapildigi bir bagka aragtirmada da (Valkenburg vd.,
2006: 584) Hollanda’daki bir arkadaslik sitesinde 10-19 yaslar1 arasinda 881 katilimci
iizerinde bir anket g¢aligmasi yiiriitiilmiistiir. Yapisal esitlik modelinin kullanildig1
aragtirmada s6z konusu yas grubundaki katilimcilarin bu sosyal ag1 kullanma sikliginin
sosyal 0z saygilart ve iyi oluslar1 lizerinde dolayli bir etkiye sahip oldugu anlasiimistir.
Arkadaglik sitelerinin kullanimin1 tesvik eden etkenler; site iizerinden kurulan
iligkilerin sayisi, ergenlerin kendi profilleri hakkinda geribildirim alma sikliklar1 ve bu
geribildirimlerin pozitif veya negatif tonu seklinde siralanmistir. Bu kapsamda profillerle
ilgili olumlu geribildirim, ergenlerin 6z saygisi ve iyi olus diizeylerini arttirirken; olumsuz
geribildirimler ise bireylerin 6z saygilarini ve iyi olus diizeylerini azaltic1 yonde bir etkide
bulunmustur.

Facebook bagimliligi, narsisizm ve 0z saygi arasindaki iliskinin arastirildigir ve
cinsiyet degiskeninin bu denklemde herhangi bir rolii olup olmadiginin ele alindig1 baska
bir ¢alismada (Malik ve Khan, 2015: 260); Pakistan’daki Sargodha Universitesinin farkli
boliimlerinden esit sayida erkek ve kiz 6grenciden olusan 200 kisilik bir grup arastirmaya
dahil edilmis ve bunlar lizerinde alandaki standart dlgekler uygulanmistir. Calismanin
sonucunda Facebook bagimlilig1 ile narsisizm arasinda pozitif bir iliski tespit edilirken, 6z
saygl ile negatif yonlii bir iliski bulgulanmistir. Bir baska ifadeyle; 6rneklemde grubunda
Facebook bagimlilig: arttik¢a narsisizm diizeyinin de artarken, 6z sayginin ise azaldigi
gbzlenmistir. Arastirma kapsaminda narsisizm ile 6z saygi arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Ote yandan, Facebook bagimliligi, dgrencilerin geneli arasinda narsistik
davraniglarin ve diisiik 6z sayginin 6nemli bir gdstergesi olarak degerlendirilmekle
birlikte, erkekler ve kadinlar arasinda li¢ degisken baglaminda anlamli bir farklilik ise
ortaya ¢cikmamistir. Diger bir deyisle, calismada, Facebook bagimliligi, narsistik davranis
ve 0z sayg1 diizeyinde cinsiyet bakimindan anlamli bir farklilasma goriilmemistir.

Tiirkiye 6rneginde Ege Bolgesi’nin glineyindeki farkli okullarda 6grenim goren
12 ila 18 yas arasindaki 1130 6grenci iizerinde gergeklestirilen bir bagka aragtirmada da
(Kircaburun, 2016: 64) 6z saygi, giinliik internet kullanimi1 ve sosyal medya bagimliligin
ergenlerin depresyon diizeylerine dolayli ve dogrudan etkileri incelenmistir. Arastirma,
0z saygi ve sosyal medya bagimliliginin giinliik internet kullaniminin yiizde 20’sini
yordadigin1 ortaya koymustur. Ayrica ¢alisma kapsaminda depresyonun, 6z saygi ve
giinliik internet kullanimi ile dogrudan iliskilendirilirken; sosyal medya bagimliligin
ise dolayli olarak depresyonu etkiledigi gézlemlenmistir Konuyla baglantili Tiirkiye’de
gergeklestirilen diger bir calismada da (Uzun vd., 2016: 142) dikkat eksikligi ve
hiperaktivite bozuklugu olan ergenlerin sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ile sosyal
medya bagimlilifi, 6z saygi ve algilanan sosyal destek arasindaki iliskilere odaklanilmaistir.
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Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi’ndeki ilgili birime bagvuran ve goniillii olan 12 ila 18
yas arasindaki 75 ergen ilizerinde gerceklestirilen aragtirmada, ergenlerin sosyal medya
bagimlilig1 ile 6z saygist arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica algilanan sosyal destek ile sosyal medya bagimliligi arasinda ise
anlaml bir iligki olmadig1 bulgulanmustir.

Sosyal medya ve sosyal ag sitelerinin tiim diinyada her yas grubundan bireyin
anlam ve eylem diinyasinda baskin bir iletisim aract konumuna gelmesi, yukarida ele
alman tiirden ¢alismalarin farkl baglamlarda, farkli degiskenler 6zelinde ve bilesiminde
gerceklestirilmesini ve gozden gegirilmesini 6nemli bir gereksinim olarak dogurmaktadir.
Ciinkii bagimhilik durumunun optimum diizeyde anlasilabilmesi ve ¢oziimlenebilmesi
icin sosyal medya ve sosyal ag kullanicilarinin anlam ve pratiklerinden hareketle verilere
ulasilmasi kayda deger bir ¢aba ve gereklilik olarak kendini gostermektedir.

Yontem

Saha arastirmasi yonteminin kullanildigi bu ¢alisma; Konya’nin {ic merkez
ilgesinde (Selguklu, Meram ve Karatay) yasayan 18-60 yas arasi yetiskinlerin sosyal
medya bagimliliklar1 ile 6z saygi arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglayan betimsel
bir karaktere sahiptir. Bu amaca yonelik olarak asagidaki boliimde elde edilen verilerin
degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Konya kent merkezinde yasayan ve sosyal medya kullanan
insanlar olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde amagl rneklem alma teknigi esas
alinmis; Konya merkez il¢elerinde yasayan yetiskinlere yiiz yiize anket uygulanmustir.
On inceleme sonucunda 400 anketin analize tabi tutulmasina karar verilmistir. 2017 yili
itibariyle Konya’daki sosyal medya kullanici sayilar1 sdyledir: YouTube= 1.213.943;
Facebook= 1.210.330; Instagram= 972.586 ve Twitter= 950.973 (reklamvermek.com).
Secilen o6rneklem sayisi, yiizde 5 kesinlik seviyesi i¢in, arastirma evrenini temsil etme
yetenegine sahiptir (Erdogan, 2003: 440; Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50).

Orneklem igerisinde yer alan katilimcilarm yiizde 52’si erkek (N= 208), yiizde 48’i
(N=192) ise kadinlardan olusmaktadir. Anket sorularina cevap verenlerin cinsiyete gore
dagilimi, karsilastirma yapmaya elverislidir.

Katilimcilar c¢esitli meslek gruplarindan olusmaktadir. Soyle ki; katilimcilarin
yilizde 28,8’1 6grenci, ylizde 23°li memur, yiizde 6,51 serbest meslek, yiizde 11,8’1 ev
hanimi, yiizde 8,371 is¢i, ylizde 5,8’1 esnaf, yiizde 2,8’1 emekli, ylizde 1,31 sanayici/
tiiccar ve ylizde 12’si digerler meslek gruplarindan olugmaktadir.

Yas dagiliminin betimleyici istatistikleri incelendiginde; en diisiik 18, en yiiksek 60
yasindaki katilimcilarla goriisiildiigli ortaya ¢ikmaktadir. Anket sorularini cevaplayanlarin
yas ortalamas1 32,4 tiir.
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Orneklemdeki bireylerin egitim durumlaria bakildiginda ise yiizde 56,8 inin
iniversite, yiizde 17,3 iiniin lise, yiizde 14,5’inin lisansiistii, ylizde 7,5’inin ilkokul ve
yiizde 4’ilinilin de ortaokul mezunu oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumu agisindan yiizde 55,6’smin evli ve 44,4’{iniin
bekarlardan olustugu dikkati gekmektedir.

Aylik gelir miktar1 bakimindan, en diisiik 220 TL, en yiiksek 37502 TL gelire
sahip kisiler arastirma sorularina cevap vermistir. Orneklemdeki bireylerin aylik gelir
miktarinin ortalamasi 3030 TL dir.

Veri Toplama Araglart

Aragtirmaya katilan katilimcilarin sosyal medya bagimliliklari ve 6z saygi arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaciyla 41 sorudan olusan bir anket formu hazirlanmistir.
Asagidaki boliimde anket formunda yer alan olceklerle ilgili tanitict bilgilere yer
verilmektedir.

Sosyal Medya Bagimhiligi Olgegi- Yetiskin Formu (SMBO- YF): Sosyal Medya
Bagimlihig1 Olgegi, Sahin ve Yagc1 (2017) tarafindan 18-60 yas grubundaki yetiskinlerin
sosyal medya bagimliligini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgekte besli Likert tipinde
(1= Bana hi¢ uygun degil, 2= Bana uygun degil”, 3= Kararsizim, 4= Bana uygun ve 5=
Bana ¢ok uygun) hazirlanmis 20 madde bulunmaktadir. Olgekteki 5. ve 11. maddeler ters
puanlanmaktadir. Olgekten almabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan ise 20’dir.
Puan arttik¢a bagimlilik da artmaktadir (Sahin ve Yagci, 2017: 526). Olgegin geneli i¢in
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayisi ,94 olarak bulunmustur. Bu aragtirmada ise 6l¢egin
geneli i¢in Cronbach’s Alpha sayis1 ,88 olarak tespit edilmistir.

Rosenberg’in Oz Saygi Olcegi (RSES): Olgek, Morris Rosenberg (1965) tarafindan
gelistirilmis olup; 4’11 likert tipi (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 4= Kesinlikle Katilryorum),
10 maddelik tek boyutlu bir yapiya sahiptir. RSES, bes olumlu (6rnegin, “Genel olarak
kendimden memnunum’) ve bes olumsuz (6rnegin, “Kendimde gurur duyacak fazla bir
sey bulamiyorum”) ifadelerini icermektedir. Negatif ifadeler ters kodlanmis ve daha sonra
her katilimcinin puanini ortaya ¢ikarmak igin cevaplar toplanmistir. Yiiksek puanlar, 6z
saygmin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin orijinali igin iki hafta arayla yapilan
test - tekrar test giivenirlik katsayilar1 ,85 ve ,88 olarak ortaya konulmustur (Rosenberg,
1979; aktaran; Chubb vd., 1997: 119). Wang ve arkadaslarinin (2012: 2316) aragtirmasinda
dlgegin giivenilirligi , 72 olarak bulgulanmustir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Cuhadaroglu
(1986) tarafindan yapilmistir. Yazar dlgegin gegerlik calismasinda 6l¢iit bagiml gegerlik
teknigi ¢ercevesinde, 6z saygi alt testi i¢in, psikiyatrik goriismeler kullanilmis ve 6lgek
sonuclar1 arasindaki uygunluk Pearson Momentler Carpimi teknigi ile hesaplanmis ve
gecerlik katsayist ,71 olarak bulunmustur (Yildiz ve Capar, 2010: 111). Tiirkiye’deki
diger arastirmalarda (Onayli ve Erdur-Baker, 2013; Bozoglan vd., 2013; Yildirim ve
Demir, 2017) 6l¢egin glivenilirlik kat sayis1 ,80 olarak elde edilmistir. Bu arastirmada ise
6lcek icin Cronbach’s Alpha katsayisi,76 olarak tespit edilmistir.

Kigisel Bilgi Formu: Kisisel bilgilerin yer aldig1 bu kisimda; yas, cinsiyet, gelir,
egitim, medeni durum ve meslek gibi demografik degiskenlerin yan1 sira katilimcilarin
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sosyal medya kullanim siiresi, siklig1, kullanim amaci, baglanti araglari, en ¢ok kullanilan
sosyal medya arac1 gibi sorular bulunmaktadir.

Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Saha arastirmasi 3-30 Aralik 2018 tarihleri arasinda katilimcilarla yiiz ylize anket
yoluyla gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler istatistik programi kullanilarak, bilgisayar
ortaminda analiz edilmistir. Arastirmada yararlanilan Sosyal Medya Bagimliligi
(Skewness: 0,467; Kurtosis: 0,099) ile Oz Sayg1 (Skewness: -0,404,; Kurtosis: 0,423)
6lcegi icin elde edilen Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerleri -2,0 ile +2,0
arasinda oldugundan; verilerin normal dagilim gosterdigi dikkati ¢ekmektedir (George
ve Mallery, 2010). Bu sonuglardan yola ¢ikarak, verilerin analizinde parametrik testler
tercth edilmistir. Katilimcilarin sosyal medya kullanim aligkanliklar: ile demografik
ozellikleri ortaya koymak amaciyla Frekans Analizi bulgularina yer verilmistir. Sosyal
medya bagimlilig1 ile 6z sayginin, cinsiyete gore farklilik gosterip géstermedigi Bagimsiz
Orneklem T-Testi ile incelenmistir. Sosyal medya kullanim siiresi, siklig1 ve en gok
kullanilan araca gore sosyal medya bagimhiligindaki farkliligi belirlemede 7ek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA)’dan yararlanilmistir. Orneklemdeki bireylerin sosyal medya
bagimlhiligi ile 6z saygi diizeyi arasindaki iliskinin giiclinii ve yoniinii tespit etmede de
Korelasyon Analizi’ne basvurulmustur. Yine katilimcilarin sosyal medya bagimlilik
puanlarinin, 6z saygi diizeyi tarafindan nasil yordandigini belirlemede Dogrusal
Regresyon Analizi kullanilmistir.

Hipotezler
H1. Cinsiyete gore, sosyal medya bagimlilig1 anlamli bir farklilik gosterir.

H?2. Giinliik sosyal medya kullanim siiresi arttik¢a, sosyal medya bagimlilik diizeyi
de artar.

H3. Sosyal medya kullanim siklig1 arttik¢a, sosyal medya bagimlilig: da artar.
H4. Cinsiyete gore, 0z sayg1 diizeyi anlamli bir farklilik gosterir.

HS5. Sosyal medya bagimliligi ile 6z saygi arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
Bulgular ve Yorum

Bu béliimde oncelikle katilimcilarin sosyal medya kullanim aligkanliklari ile sosyal
medya bagimlilig1 ve 6z sayg1 diizeylerini iliskin analiz sonuglar1 sunulmakta; daha sonra
sosyal medya bagimliligi ile 6z sayg1 arasindaki iliski mercek altina alinmaktadir.

Sosyal Medya Kullanim Ahskanhklart

Bu arastirma kapsaminda orneklemdeki insanlara dncelikle giinliik sosyal medya
kullanim siiresinin ne kadar olduguna yonelik soru yoneltilmistir. Analiz sonuglarina
gore; katilimcilarin ylizde 52 gibi yaridan fazlasi 1-2 saat, yiizde 28,5’1 3-4 saat, yiizde
13,3’1i 5-6 saat ve ylizde 6,3’1i 7 saatten daha fazla sosyal medya karsisinda zaman
gecirmektedir. Arastirmaya katilanlar arasinda giinliik 1-2 saat sosyal medya kullananlar
cogunlugu olusturmaktadir.
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Katilimcilar arasinda her giin diizenli sosyal medya kullananlar (yilizde 71,3)
cogunlugu olusturmaktadir. Yine arastirma sorularina cevap verenlerin ylizde 10’u
haftada 5-6 giin, ylizde 9’u haftada 3-4 giin ve yiizde 9,81 haftada 1-2 giin sosyal medyaya
baglandigini dile getirmistir.

Sosyal medyaya hangi aragla baglaniyorsunuz? seklindeki soruya katilimeilarin,
yiizde 80,3 gibi biiytik bir kismi akilli cep telefonu, yiizde 2’si diziistii bilgisayar ve yilizde
17,81 her ikisi de cevabini vermistir. Akilli cep telefonlarina sosyal medya uygulamalarini
indirebilme imkan1 ve bu cihazlarin insanlar tarafindan her mekan ve her zaman diliminde
daha pratik olarak kullanilabilir hale gelmesi gibi nedenlerle, sosyal medyaya baglanmada
cep telefonunun 6n plana ¢iktig1 dikkati ¢ekmektedir.

Yine aragtirma sorularma cevap verenlerin yiizde 37,81 giindemi takip etmek,
ylizde 21,31 vakit gegirmek, yiizde 15,8’1 eglenmek, yiizde 15,3’ii arkadas ve tanidiklarla
sohbet etmek, yiizde 3,5’1 rahatlamak, ylizde 1’1 paylasimda bulunmak, yiizde 1’1 yeni
arkadaslar edinmek ve yilizde 4’i diger nedenlerle sosyal medya kullanmaktadirlar.
Sonuglar, giindem takibi ve vakit gecirmek i¢in sosyal medyaya yonelenlerin ¢ogunlugu
olusturduguna isaret etmektedir.

Enc¢ok kullandiginiz sosyal medya araci hangisidir? seklindeki soruya; katilimcilarin
ylizde 35,5’1 Instagram, ylizde 31’1 WhatsApp, yiizde 17,81 Facebook, yiizde 6,8’
Twitter, yiizde 6,51 YouTube, yilizde 2’si LinkedIn ve yilizde 0,5’1 Snapchat cevabini
vermistir. Sonuglarin da ortaya koydugu gibi; son yillarda olduk¢a yayginlagan Instagram,
katilimcilar arasinda en ¢ok kullanilan sosyal medya araci olarak dile getirilmistir.

Sosyal Medya Bagimlilig

Aragtirmanin bu boliimiinde sosyal medya bagimlilik 6lgeginde yer alan 20
madde compute edilerek, tek bir degiskene ¢evrilmis; betimleyici istatistik analizi ile
orneklemdeki kullanicilarin sosyal medya bagimlilik diizeyleri ortaya konulmustur.

Tablo 1 Sosyal Medya Bagimhlik Diizeyi Betimleyici Istatistigi ve Giivenilirlik Katsayisi

- Cronbach’s
N En Az En Cok X Alpha
Bagimhilik (Indeks) 400 20,00 96,00 47,76 ,88

Kullanicilarin SMBO-YF’ndaki maddelere verdikleri puanlar toplandiginda; en
diistik 20, en yiiksek 96 puan aldiklar1 dikkati cekmektedir. Katilimcilarin sosyal medya
bagimlilik diizeyi ortalamasi ise X=47,76’dur.

Tablo 2 Cinsiyete Gore Sosyal Medya Bagimhhk Diizeyindeki Farkhihik

Cinsiyet N X t-value Sig.
Sosyal Medya Bagimliligi (Indeks) Ilgral?;qul égé jg’gg ,384 ,701

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetine gore sosyal medya bagimlilik diizeyleri anlamli
farklilik tasitmamaktadir (t=,384; p>,05). Betimleyici istatistik sonuglari; hem kadinlar

54 ® jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Sosyal Medya Bagimliliginin Bir Belirleyicisi Olarak Oz Saygt:
Konya Orneginde Bir Arastirma

(X= 48,04) hem de erkeklerin (X= 47,50) sosyal medya bagimlilik puanlari bakimindan
birbirlerine yakin degerlere sahip olduklarina isaret etmektedir. Bu sonuglarla Hipotez 1
reddedilmistir.

Tablo 3. Sosyal Medya Kullanim Siiresine Gore Bagimhlik Diizeyindeki Farklihik (ANOVA)

Kullanim

Siiresi N X F Sig.
1-2 saat 208 41,11

Sosyal Medya Bagimhiligi 3-4 saat 114 52,49

(Indeks) 5-6 saat 53 56,71 48,86 ,000
7 saat+ 25 62,48

Aragtirma sorularina cevap verenlerin giinliik sosyal medya kullanim siirelerine gore
sosyal medya bagimlilik puanlar1 anlamh farklilik gostermektedir (F= 48,86; p< ,001).
Yiizde 5 anlam diizeyinde Tukey Testi sonuglar1 incelendiginde; giinliik 7 saat iizerinde
(X= 62,48) sosyal medya kullananlar; 1-2 saat (X=41,11) ve 3-4 saat (X= 52,49) sosyal
medyada zaman gecirenlere gore, daha yiiksek bagimlilik diizeyine sahiptirler. Diger
bir ifadeyle giinliik sosyal medya kullanim stiresi arttik¢a, bagimlilik diizeyinde de bir
artis yasanmaktadir. Bu bulgu, calismanin 6nerdigi Hipotez 2’yi desteklemektedir. S6z
konusu analizle, sosyal medyada daha fazla zaman geciren kullanicilarin, sosyal medya
bagimlilig1 belirtisi gésterme ihtimalinin daha yiiksek oldugu ve kullanim siiresinin,
sosyal medya bagimlilig1 i¢in somut bir dis gosterge olarak kullanilabilecegi sonucuna
varilmistir. Yine uluslararasi literatiir (Pelling ve White, 2009; Wilson vd., 2010; Mazman
ve Usluel, 2010; Hong vd., 2014) incelendiginde; burada ortaya ¢ikan sonucu destekleyen
calismalara ulasmak miimkiindiir.

Tablo 4. Sosyal Medya Kullanim Sikligina Gore Bagimhilik Diizeyindeki Farkliik (ANOVA)

Kullanim Sikhig1 N X F Sig.
Haftada 1-2 giin 39 37,56
Sosyal Medya Bagimlilig Haftada 3-4 giin 36 44,42 11.04 000
(Indeks) Haftada 5-6 giin 40 45,13 ’ ’
Her giin diizenli 285 49,95

Benzer sekilde drneklemdeki bireylerin haftalik sosyal medya kullanim sikligina
gore sosyal medya bagimlilik puanlar1 anlamli farklilik tagimaktadir (F= 11,04; p<,001).
Kategoriler arasinda yasanan farkin kaynagimi belirlemek agisindan yiizde 5 anlam
diizeyinde Tukey Testi sonuglari mercek altina alindiginda; her giin diizenli (X= 49,95)
sosyal medya kullanicilar; haftada 1-2 giin (X= 37,56) sosyal medyaya baglananlara
nazaran, daha yiikksek bagimlilik puanina sahiptirler. Sonuglar ayrica haftalik sosyal
medya kullanim siklig1 arttik¢a, bagimlilik diizeyinin de arttigina isaret etmektedir.
Boylelikle Hipotez 3 dogrulanmistir.
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Tablo 5. En Cok Kullamilan Sosyal Medya Aracina Gére Bagimhhk Diizeyindeki Farklilik

(ANOVA)
Sosyal Medya o .
Aract N X F Sig.
Facebook 71 47,95
Instagram 142 51,33
. . Twitter 27 45,74
fl‘;g:]i SZ)”edy @ Bagunliligt Snapchat 2 68,00 3,86 ,001
WhatsApp 124 44,48
YouTube 26 45,23
LinkedIn 8 46,50

Ote yandan en ¢ok kullanilan sosyal medya aracina gore de sosyal medya bagimlilik
puanianlamli bigimde farklilagsmaktadir (F=3,86; p<,01). Tukey testi sonuglari, kategoriler
arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynaginimn; en ¢ok Instagram (X= 51,03) kullananlarla,
WhatsApp’1 (X= 44,48) tercih edenler arasinda yasandigini gdstermektedir. Diger bir
ifadeyle Instagram kullananlar, daha yiiksek bagimlilik puanina sahiptirler. Bdyle bir
sonucun ortaya ¢ikmasinda hi¢ siiphesiz Instagram’mn popiilerligi, gorsel paylasim ve
canlt yaymlara dayanmasi, kisisel hikdye sunumu gibi ozelliklerle siirekli yenilikler
sunarak insanlarin ilgisini ¢ekecek nitelige sahip olmasi etkili olabilir.

Oz Sayg Diizeyi

Aragtirma sorularina cevap veren sosyal medya kullanicilarinin 6z saygi 6l¢egindeki
maddelere verdikleri puanlar toplandiginda; en diisiik 14, en yiiksek 40 puana sahip
olduklar dikkati ¢ekmektedir. Katilimeilarin 6z saygi diizeyi ortalamasi ise X= 30,94 tiir.
Dagilimin standart sapmasi ise 4,64 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, aragtirmaya
katilanlarin yiiksek diizeye yakin 6z saygi puanina sahip olduklarini gostermektedir.

Tablo 6. Oz Sayg: Diizeyinin Betimleyici Istatistikleri

N En Az En Cok X SD

Oz Sayg1 (Indeks) 400 14,00 40,00 30,94 10,14

Katilimeilarin cinsiyeti, 6z saygi diizeyi acisindan anlamli farklilik meydana
getirmemektedir (t= 1,70; p>,05). Betimleyici analiz sonuglari; kadinlarin (X=31,35) ve
erkeklerin (X=30,56) 6z saygi puanlarinin birbirine ¢ok yakin olduguna isaret etmektedir.
Burada ortaya ¢ikan sonug; Hawi ve Samaha’nin (2017: 580) elde ettigi bulgularla
benzerlik tagirken; ayn1 zamanda Hipotez 4’lin reddedildigini gostermektedir.

Sosyal Medya Bagimliligi ile Oz Saygi Arasindaki Tliski

Bu baglik altinda 6ncelikli olarak katilimcilarin, 6z saygi diizeylerinin sosyal medya
bagimlilik diizeyini agiklama giicii, Dogrusal Regresyon Analizi ile incelenmis ve elde
edilen bulgular Tablo 7°de gdsterilmistir.
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Tablo 7. Katihmcilarin Sosyal Medya Bagimlihk Puammn, Oz Saygi Diizeyi Tarafindan
Yordanmasina iliskin Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar

Model R R? F B t

Oz Saygt (Indeks) 213 ,045 18,83 213k 14,55

Not: *** p<,001.

Oz sayg1 diizeyinin bagimsiz degisken olarak denkleme sokulmasi sonucu regresyon
katsayis1 ,213 olarak bulgulanmustir. Oz saygi diizeyi, sosyal medya bagimlilik puanindaki
varyansin yiizde 4,5’ini agiklama kapasitesine sahiptir. Sosyal medya bagimlilik diizeyini
0z saygi diizeyinin yordayip yordamadigina iliskin B ve t degerleri incelendiginde; 6z
saygl diizeyinin (B= -,213; p< ,001) sosyal medya bagimlilik puanini1 negatif yonde
anlamli bigcimde yordadigi dikkati gekmektedir. Burada ortaya ¢ikan sonuca paralel olarak
Andreassen (2015: 179), 6z saygmin bagimlilik yaratan sosyal medya kullaniminda
onemli yere sahip oldugunu dile getirmektedir. Eger bir birey “sevilmedigini” veya “zayif
sosyal becerilere sahip oldugunu” diisiiniiyorsa ve ayni zamanda ¢ok sayida arkadas
veya takipciye sahip olmanin kendi degerlerini degistirecegine inaniyorsa, bu durum
bagimlilik yapan sosyal medya katilimini kolaylastirabilmektedir (Andreassen vd., 2017:
291). Diger bir anlatimla 6z saygist diisiik ve ige doniik kisilige sahip insanlar, sosyal
medya bagimlilig1 riski altinda daha ¢ok bulunmaktadirlar (Hong vd., 2014: 599).

Tablo 8. Sosyal Medya Bagimlihg ile Oz Saygi Arasindaki iliski (Pearson r)

Oz Saygi (Indeks)
Sosyal Medya Bagimhiligi (indeks) -,213%*

Not: ** p<,01.

Sosyal medya bagimlilig1 ile 6z saygi arasindaki iliskinin giicli ve yonii agisindan
Korelasyon Analizi sonuglar1 incelendiginde, iki degisken arasinda negatif yonde
zayif anlamli iliski dikkati ¢cekmektedir (r= -,213; p<,01). Diger bir ifadeyle 6rneklem
icinde yer alan katilimcilarin 6z saygi diizeyleri azaldik¢a, sosyal medya bagimliliklar
artis gostermektedir. Burada ortaya ¢ikan sonug; Hipotez 5’in dogrulandigina vurgu
yapmaktadir. Uluslararasi literatiire bakildiginda (Wilson vd., 2010; Wang vd., 2012;
Hong vd., 2014; Faraon ve Kaipainen, 2010; Malik ve Khan, 2015; Hawi ve Samabha,
2017); burada elde edilen sonuglara benzer sonuglara ulasildig1 goriilmektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Yeni iletisim teknolojileri hayatimiza girdiginden bu yana, yagantimizin 6nemli ve
tamamlayict bir parcast haline gelmeye baslamistir. Yeni iletisim teknolojileri i¢erisinde
yenilikler de bitmek bilmeyen bir hizla devam etmektedir. Ozellikle sosyal medya ve
sosyal ag siteleri, iletisim teknolojilerinin en cazip ortamlarindan biridir. Oyle ki daha ¢ok
gengler arasinda yaygin olan sosyal medya kullanimu, artik her yastan insanin tercih ettigi
ve genis bir hedef kitlenin iginde yer aldig1 bir alan olmustur.
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Bu ortam ve aglara mobil teknolojiler sayesinde ulasmanin olduke¢a kolay olmasi
hesaba katildiginda, sosyal medya kullaniminin yaygmligmin yaninda bagimliliginin
da daha belirgin bigimde ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilmektedir. Ozellikle akilli cep
telefonlar1 izerinden her an ve her yerde kablosuz ag baglantisi imkaninin kullanilabilmesi
ve licretsiz sosyal medya uygulamalarinin yayginligi; internet bagimliligr gibi olgularda
bu araclart kisisel bilgisayarlardan ayirt edilemez duruma getirmektedir. Dolayisiyla
bdylesine imkanlar bu araglari, 6zellikle internet ve sosyal medya bagimlilar1 nezdinde
ideal bir arac¢ haline doniistiirebilmektedir. Bunoktada mobil sosyal medya kullaniminin, bir
taraftan psikolojik agidan genis yelpazede deneyimler sunma potansiyeline karsilik, diger
taraftan problemli davranislara yol acabilecek veya bu tiirden davranislar besleyebilecek
giiclii 6zelliklere sahip oldugu da soylenebilir (Al-Menayes, 2015: 24). Sundugu ¢esitli
opsiyonlarla insanlar1 bir sekilde kendine baglayan sosyal medya ortamlarina her gegen
giin yenilerinin eklenmesi ve mevcut ag sitelerinin ya da araglarin 6zellik yenilemesine
gitmesi ise bu bagimlilig1 pekistirebilecek bir potansiyele isaret etmektedir.

Sosyal medya araglar1 kullaniminin psikolojik etkilerinin olmas1 kadar; psikolojik
faktorlerin sosyal medya kullanimi ve bagimlilig1 iizerindeki etkinligi de arastirmalara
konu olmustur. Iste bu calismada; sosyal medya bagimhiliginin 6z saygi ile iliskisi
incelenmis ve c¢esitli arastirma bulgular elde edilmistir. Bu bulgular igerisinde, yer yer
daha onceki ¢aligmalara paralel nitelikte sonuclar ortaya ¢iktig1 gorilmiistiir.

Calismada elde edilen sonucglara bakildiginda, 6rneklemdeki bireyler arasinda
giinliik 1-2 saat sosyal medya kullananlarin cogunlugu olusturdugu dikkati ¢cekmektedir.
Katilimcilar arasinda her giin diizenli sosyal medya kullananlarin orani da yiiksektir (ylizde
71,3). Katilimcilar sosyal medyaya baglanmak i¢in genellikle akilli cep telefonlarini
tercih etmektedirler. Bulgular, giindem takibi ve vakit gecirmek i¢in sosyal medyaya daha
fazla yonelme durumunun olduguna isaret etmektedir. Katilimcilar arasinda Instagram
ve WhatsApp, en ¢ok kullanilan sosyal medya araglar1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Ote yandan; We Are Social’n (2018: 199) dijital diinyaya iliskin verileri sundugu 2018
raporunda Tiirkiye’ye iliskin verilere bakildiginda; en etkin sosyal medya platformlarindan
ilk altisinin sirasiyla YouTube, Facebook, Whatsapp, Instagram, Facebook Messenger,
Twitter oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmada katilimcilarin sosyal medya bagimliligina iligskin ortalamalarinin
diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’deki diger arastirmalarda, bu ¢alismanin
bulgulari ile benzer sonuglara rastlamak miimkiindiir (Balc1 ve Baloglu, 2018; Ozgiir,
2013). Orneklemdeki bireylerin cinsiyeti sosyal medya bagimlilik diizeyi bakimindan
anlaml farklilik olusturmamaktadir. Benzer sonuclar; Kece (2016) ile Balc1 ve
Baloglu’nun (2018) ¢alismalarinda da ortaya ¢ikmistir. Giinliik kullanim siiresi ve haftalik
kullanim siklig1 arttik¢a, sosyal medya bagimlilik puaninda da bir artis yasanmaktadir.
Diger bir ifadeyle sosyal medyaya ihtiyactan daha fazla zamanin ayrilmasi, sosyal medya
bagimliligin tetikleyici bir degisken olarak bu arastirmada 6n plana ¢ikmaktadir. Yine
Instagram’1 daha ¢ok kullananlarla, WhatsApp’1 kullananlar arasinda sosyal bagimlilik
puant acisindan anlamli fark bulunmaktadir.
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Oz saygmin sosyal medya bagimliligini negatif yonde yordadigi bu arastirmanin
ulagtigini en Onemli bulgular arasinda yer almaktadir. Arastirma sorularina cevap
verenlerin 6z saygi puanlari arttik¢a sosyal medya bagimliliklarinda bir azalma kendini
gostermektedir. Diger bir anlatimla, insanlar kendinden memnun ve olumlu tutuma sahip
ise, bir¢cok iyi nitelige sahip oldugunu diisiiniiyorsa, insanlarin yaptiklarinin benzerini
kendisinin de yapabilecegine inanci varsa, en azindan bagkalari ile esit diizlemde degere
sahip oldugunun farkindaysa; bu durum, sosyal medya bagimliligini azaltma y6niinde bir
etkiyi 6n plana ¢ikarmaktadir.

Sonug olarak bu arastirma; Tirkiye’de sosyal medya bagimliligi ile 6z saygi
arasindaki iligkinin dogasini ortaya koyma amaci tasiyan az sayidaki bilimsel ¢abalardan
birisidir. Benzer konuda {ilkenin farkli bolgelerinde yapilacak arastirmalar ilgili
literatiiriin zenginlesmesini saglayacagi gibi, bu sorunun degisik boyutlariyla daha iyi
analiz edilmesine yardimci olma potansiyeli de tasimaktadir. Bu arastirmada bir biitiin
olarak sosyal medya bagimlilig1 iizerinden inceleme yapilmistir. Gelecekteki aragtirmalar
bir biitiin olarak sosyal medyay1 incelemenin 6tesinde Instagram, Facebook, WhatsApp
vb. gibi her bir aracin bagimlilig1 ile 6z sayg1 arasindaki iliskiye odaklanabilirler. Yine
Tiirkiye’de sosyal medya bagimliligi ile yalnizlik, depresyon, yasam doyumu, mutluluk,
benlik sunumu, kendini agma ve kendini gizleme gibi psikolojik etmenler arasindaki
iligkinin dogasinin agiklanmasina yonelik daha fazla arastirmaya gereksinim oldugu
sOylenebilir.
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