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TEORIK CERCEVE

Adam Smith'den beri ekonomistler, uzun doénem ortalama
maliyet (LAC)" egrisinin, genellikle dnce azalan, sonra artan bir seyir
takip ettigini diistintirler.’ Uzun dénemde firmalar talepte meydana
gelen degisikliklere (ki bu genellikle artis yoniinde kendini gosterir)
tiretim O6lgegini degistirmek yoluyla karsilik vererek, yeni talebe ayak
uydurmaya calisirlar. Uretim Slgeginin artisina paralel olarak olcek

*

LAC=LTC/Q ile ifade edilir ki bu da; uzun donemde iiretilen mamiiliin parca
basina maliyetini ifade etmektedir.

1 Zeynel Dinler, Mikro Ekonomi, Uludag Universitesi Basimevi, 8. Baski, Bur-
sa:1991, s. 78.
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biiytimesi ile ilintili bazi avantajlardan faydalanan firmalarin uzun
donem ortalama maliyetleri azalirken, daha ileriki dénemlerde bu
maliyetler tekrar artis géstermektedirler.

Tarihsel arkaplanda da gectigimiz iki yliz yil boyunca iiretim
6lgeginin artirilmas: yoniinde bir egilim olagelmistir. Bu nedenle bu
slire boyunca, endiistriyel gelismenin temel oOzelliklerinden birisi
pekcok tretim hattinda is birimlerinin artan boyutlar1 olmustur. Cok
daha yeni donemlerde amag bir {iriin icin daha biiyiik bir pazar pay1
elde etmek ve bu yolla bir dereceye kadar monopol giicii kazanmak
olmussa da, bu gelismenin temel sebebi genis olgekli {iretim yapan
ekonomilerin avantajlarindan yararlanma umududur.”? Bu baglamda
uzun donem ortalama maliyetlerin seyri bir teamiil olarak O&lgek
ekonomileri ile agiklanmaya ¢aligilmustir.

Her iiriin ve tiretim stireci belirli teknolojik 6zelliklere sahiptir.
Bu nedenle, her {irliniin yapim siireci farklidir. Kullanilan tiretim tek-
nolojisi bu yapim siirecine bir 6zellik kazandirir, onun ekonomisini
cizer. Uretim teknolojisinden kaynaklanan ekonomilere gore, her
isletme degisik {retim stratejileri ile ekonomisini  kurmaya,
verimliligini artirmaya ve sonug olarak karlihigint siirdiirmeye galigir.
Bu amaglara ulasmada 6lgek ekonomileri 6nemli bir déniim noktasi
teskil eder.?

Olgek ekonomileri; (economies of scale) ekonomi literatiiriinde
"olgekten yararlanmalar”, "i¢sel ekonomiler”, "élgege getiriler'
veya "olcek randimanlari” olarak da ifade edilmektedir. Olgek
ekonomileri, biitiin girdilerin (iiretim faktorlerinin) esit orandaki
degisimleri sonucunda ¢ikti (iiriin) diizeyinde meydana gelen
degisikliklerin seklini gosterir.* Pozitif 6lgek ekonomileri nihai {iriiniin
daha fazla hasila birakmasmma yol acarken, negatif oOlgek

2 J. L. Hanson, A Dictionary of Economics and Commerce, Pitman Publishing
Limited, Sixth Edition, London:1986, s. 121.

Levin Ozgen, "Olgek Ekonomilerinde Degismeler ve Alan Ekonomileri”, Tktisat
Dergisi, EkKim/Kasim-1994, s. 66.

* Ekonomi Ansiklopedisi, Paymas Yayinlari, 3. Cilt, istanbul:1984, s. 1059-1060.
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ekonomilerinde belirli bir liretim diizeyinden sonra iiretim arttig1 halde
elde edilen hasila azalmaktadir. Bu sirkiilasyonun dinamigi ise uzun
donem ortalama maliyetlerin (LAC) seyri ile ifade edilmektedir.

Tiim iretim faktorleri gesitlendirilmeye uygun oldugu zaman
nihai ¢ikt1 i¢in her bir liretim diizeyinin en iyi (optimal) metodu vardir.
Genel olarak bu metod ¢iktinin her bir diizeyi i¢in ayn1 olmayacaktir.
Eger faktor fiyatlar1 verilmisse (veri ise) miimkiin olan her bir ¢ikti
diizeyi i¢in minimum maliyet diizeyi bulunabilir, ve sayet basarilabilen
bu minimum maliyet nihai ¢iktinin her bir {inite miktarinda ifade
edilebilmigse, biz, ¢iktinin her bir diizeyi i¢in iretimin uzun dénem
maliyetlerine ulasabiliriz. Sonugta, bunlarin grafikle gosterilmesi ile
uzun donem ortalama maliyet egrisi diye adlandirilan egri elde edilmis
olur?

Ortalama Maliyet

Olg. Gore Art. Getiri Olg. Gore Azl. Getiri
OC1l [ |
0C2

Uzun Donem Ortalama Maliyet Egrisi (LAC)

® Richard G. Lipsey- Peter O. Steiner, Economics, Harper and Row Publishers,
New York:1978, s. 180.
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Sekilde ol¢ek ekonomileri ve LAC arasindaki iliski goriilmektedir.
Buna gore 6lgek ekonomileri ve LAC arasinda ters yonlii bir iligkinin
varhigi sézkonusudur. Pozitif 6lgek ekonomisi sozkonusu oldugunda
LAC azalan bir seyir izlemekte (Q3 iiretim diizeyine kadar), negatif
Ol¢ek ekonomisi sozkonusu oldugunda ise LAC artan bir seyir izle-
mektedir. Ayrica sekilde tiretim 6lgegi arttik¢a pozitif 6l¢ek ekonomisi”
nedeniyle LAC'n azaldigi, dolayisiyla firmanin hasila avantajinin
arttig1 goriilmektedir. Genellikle pozitif i¢sel ekonomiler de denilen bu
avantajlar, emegin isboliimii ve uzmanlagmasi ile daha ileri seviyedeki
teknolojik faktorlerden dolayr olusur.® Q3 iiretim diizeyinden sonra
yonetimin etkinligini kaybetmesi ve asirt uzmanlagsmanin olumsuz
etkilerinin ortaya ¢ikmasi ile LAC artis gostermektedir.

Aslinda uzun doénemde yonetim giderlerinin toplam maliyet
(total cost) icindeki payr az oldugundan dolayi, bilimsel anlamda
yonetimin etkinligini kaybetmesinin LAC iizerindeki olumsuz etkisi
bertaraf edilebilir. Ama giiniimiizde oldugu gibi iilkeler ekonomisine
yon veren firmalardaki yonetim aksakliklari kiiglimsenmeyecek
diizeyde maliyet artislar: ile firmayi: kars1 karsiya birakabilmektedir.

Genis captaki bir {iretim faaliyetinin diizenlenmesi, tretim,
finansman, dagitim gibi bir¢ok isin kontrol ve glidiimiine ihtiyag
gostermektedir. Gergekten bir organizasyon, belirli bir biytikliige
eristikten sonra koordinasyon giicliikleri, piyasa degisikliklerine ayak
uyduramama ve sosyal iliskiler gibi problemler bas gosterir. Biitiin
problemleri halletmek, isletme fonksiyonlarini yerine getirebilmek
amaciyla karar alma durumunda olanlarin ¢ok yonlii kimselerden
olusmasi gerekmektedir ki bu da neredeyse olanaksizdir. Bu durumda
yetki gdcerimi sézkonusu olacaktir. Ust-ast iliskisi zamanla zayiflama

Pozitif olgek ekonomileri gercek ve ihtiyari ekonomiler olmak {izere ikiye
ayrilmaktadirlar. Gergek ekonomiler firmanin iiretim siirecinde somut anlamda
elde ettigi avantajlardir. (Uretim, satis, pazarlama vb.). Ihtiyari ekonomiler ise
dretim siirecinde lgiincli firma ve sahislardan saglanan avantajlari ifade
etmektedir.

Richard A. Bilas, Microeconomic Theory, Second Edition, Mc Graw Hill, Singa-
pore:1985, s. 150.
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noktasina geldiginde, yonetim etkinligini kaybedecek, kararlar
gecikmeli olarak alinacaktir. Biitiin bu etkenler, organizasyon
fonksiyonunun maliyetini ve dolayisiyla birim basina maliyeti
artiracaktir.’

LAC egrisi sayet yatay eksene paralel olursa o zaman Olgege
gore sabit getiriden bahsetmek sdzkonusu olacaktir. bayet LAC egrisi,
normal bir piyasa talep egrisi gibi sol yukardan sag asagiya negatif bir
yonelseme gosterirse (uzun donem ortalama maliyetler giderek
azalirsa), o zaman olgege gore devamli artan getiri sozkonusu olacaktir
Ki bu da firmanin monopollesmesi ile sonuglanacaktir.

ACILIM

Yukarda ana hatlari ile agilimladigimiz teorik perspektif ile
uzun donemde iiretim hacminin artmasi ile isletme hasilasinin once
arttigini, sonra azaldigimi saptamis olduk. Son tahlilde de LAC
egrisinin belirli bir iretim diizeyinden sonra artiy gostermesini,
biiyiiyen iiretim hacmi karsiSinda yonetimin etkinligini kaybetmesine
baglayabiliriz. Olgege gore azalan getirinin sdzkonusu oldugu bu
durumda uzun donem ortalama maliyetler tiretimden daha fazla artis
gostermektedir.®

Isletmelerde nihai hedeflere ulasmada yénetimlere diisen pay
oransal olarak oldukca fazladir. Isletmenin fonksiyonlarini yerine
getirmede ve bu fonksiyonlara ulasabilmede izlenecek yonetim tarzinin
tistlendigi fonksiyonlarda yoneticiler bas aktér konumundadirlar. Ve bu
konum isletmenin nihai ¢iktisi ile direk olarak ilintili olmaktadir.

Konuya tam da niifuz etmeden 'etkenlik™, "etkililik",
"etkinlik™ kavramlarinin kisaca etimolojik tahlillerine deginebiliriz.
Etkinlik nihai amaca (basariya) ulasmayi, etkenlik faktorellik ya da

" Rona Turanl;, Mikro Ekonomik Analiz, Bilim Teknik Yayinevi, Eskisehir:1991,
s. 225.

® David Begg-Stanley Fischer vd., Economics, Third Edition, Mc Graw Hill, Lon-
don:1991, s. 116.
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yonetimde eylemselligi, etkililik ise hedefe ulasma diizeyini ifade
etmektedir.

Klasik anlamda isletme fonksiyonlar: iiretim, finansman ve
pazarlama olarak bilinmektedir.  Organizasyonel yapida bu
fonksiyonlarin yiiriitme bazinda Kisilik bulmasi yine yoneticiler
araciligr ile yapilmakta dolayisiyla bu fonksiyonlarin yonetimi de
giindeme gelmektedir. O halde her bir fonksiyonun yonetimi i¢inde de
bazi alt fonksiyonlar bulunmaktadir. Bunlar, planlama, organizasyon,
yuriitme, esgiidiimleme (koordinasyon) ve denetim (kontrol)
fonksiyonlaridir. Iste tiim bu teorik catinin somuta uyumlastirilip
basariya ulagsmasinda, hi¢ bir birim soyutlanmaksizin yoneticilerin
etkinliklerini kaybetmemesi ve negatif 6lgek ekonomilerinin olumsuz
etkilerinden de boylece kurtulmalar: gerekmektedir.

Genel Midiir
l l
G. Mid. Yrd. G. Mid. Yrd. G. Mid. Yrd.
URETIM FINANSMAN PAZARLAMA

|___Planlama |___Planlama __Planlama
|___Organizasyon |___Organizasyon |___Organizasyon
| Yiiriitme | Yiiriitme | Yiiritme

| Esgilidiimleme | Esgilidiimleme | Esgilidiimleme
___Denetim ___Denetim L__Denetim

Tabloda bir isletmenin fonksiyonlari, bu fonksiyonlarin bir
stire¢ baglaminda yerine getirilmesinde izlenecek yollar ve bunlar ile
yoneticiler arasindaki bagintili konuglandirma goriilmektedir.
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Buna gore ist diizey yoneticilerin faaliyeti yOnetimin
fonksiyonlarini yerine getirmektir.® Tepe yoneticilerin diger bir
fonksiyonu da stratejik yonetimdir. Stratejik yonetim tepe yoneticilerin
temel ve sorumlulugunda olan bir fonksiyondur. Bunun yaninda tepe
yOnetici iyi bir de lider olmalidir.

Bir isletmede yonetsel etkinligin saglanmasi farkli bir ifade ile
isletme fonksiyonlar1 yonetiminde etkinligin saglanmasi ile 6zdestir.
Uretim, finansman ve pazarlama ydnetiminde bu fonksiyonlarin
planlanmasi, organizasyonu, yiiriitmesi, esgiidiimlemesi (koordinas-
yonu) ve denetimi optimal etkinlik igerisinde gergeklestirilmelidir.

Opysa iiretim 6lgceginin artisi ile birlikte isletme fonksiyonlarinin
yuriitilmesinde bazi problemler ortaya ¢ikabilecektir. Ve bu
problemler ile iiretim, pazarlama ve finansman yonetimleri alaninin her
ticinde de karsilasmak olasidir.

Biiyiiyen 6l¢ek artist bu problemler ile karsilasildiginda 6lgek
artisindan beklenen avantajlar saglanamaz ya da oransal olarak diisiik
gerceklesir. Olgek artist ile organizasyonda koklii degisiklikler yapmak
ve mevcut iiretim tesislerine yenilerini eklemek gerekir. Bunun
yiikleyecegi ek maliyet bir problemdir. Bu yeni béliimlerin kurulmasi
ile daha genis bir haberlesme agi gereklidir. Haberlesme eksikligi,
hiye-rarsi igindeki veri iletisim bozuklugu ve emir-komuta zincirindeki
bozukluklar uzun donem ortalama maliyetin artmasinda yonetsel
etkenler olacaklardir.**

Uretim  dlgeginin  bilyiimesi ile birlikte isletme finans
kaynaklarinin yonetiminde de bazi problemler yasanir. Finans
kaynaklarinin iiretim amaci dogrultusunda koordine edilmesi giiglesir

° Robert Mc Glashan-Timoty Singleton, Strategic Management, Merill Publishing
Company, Colombus: 1987, s. 2

% Huriye Catalca, "Stratejik Yonetimde Liderlik Fonsiyonu", Anadolu Universitesi
iBF Dergisi, Cilt: 10, Sayi: 1-2, Eskisehir:1992, s. 339.

" fnan Ozalp, Yoénetim ve Organizasyon, Anadolu Universitesi Yayinevi,
Eskisehir:1987, s. 305.
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ve finans yonetim etkinligi bozulur. Bunun yaninda isletme st diizey
yoneticilerinin para yonetimini ¢ok karmasik bularak veya teknik bir
ayrinti sayarak para yonetimine gereken Onemi vermemeleri finans
baglaminda maliyetlere yansiyacaktir.*

Olgek artis1 ile ilgili bu negatif etkiler yaninda yoneticilerin
bireysel 6zellikleri de 6nem gosterir. Yoneticilerin akilli olmalars, is ile
ilgili genel ve 6zel bilgiler ile donatilmis, ileriyi gorebilen lider ruhlu
insanlardan olusmas: 6nemlidir. Bunlardaki eksiklik 6lgegin biiytimesi
ile ilgili olarak ya da olmayarak yonetimin isletme fonksiyonlari
tizerinde olumsuz etkisine yol acacaktir.

ONERI

Herhangi bir isletmede uzun donem ortalama maliyetlerin
artmamasi ve firmanin kar marjinin diigmemesi igin yoneticilerin
tiretim, finansman ve pazarlama ana fonksiyonlarinda ve dolayisiyla
bunlarin alt fonksiyonlari olan planlama, organizasyon, yiiriitme,
esgiidimleme  ve  denetim  fonksiyonlarinda  etkinliklerini
kaybetmemeleri gereklidir. Bunun i¢in isletmelere dnerebilecegimiz ve
etkinligi saglayabilecek yonetim stili "stratejik yonetim" olacaktr.

Stratejik yonetim en yaygin tanimiyla, ¢evreye siirekli uyum
saglayici ¢oziimler treterek, isletmelerin gelisim amacli stratejilerini
saptayip uygulamaktir. Degisim izlenecek, degisim yaratilacak ve
sonugta biiyiime ve gelisme saglanacaktir. Yapisal degisiklige iliskin
kararlarin alindig1 planlama tiirii stratejik yonetimdir."

Stratejik yonetimin ve planlamanmn en temel 6gesi isletme
icindeki "iist-orta™ adi verilen yoneticilerdir. Stratejik yonetim {ist
diizey bir yonetim olmasi nedeniyle, gerceklestirilen tiim eylemlerin ve
tasarlanan uygulamalarin sorumlulugu herhangi bir birime veya
fonksiyonel yoneticiye devredilemez. Baska bir deyisle, stratejilerin

12 Oztin Akgiic, Finansal Yonetim, Muhasebe Enstitiisii Yayinlari, No: 56,
Istanbul:1989, s. 210.
13 1. Hakki Diiger, Ali Akdemir, Stratejik Planlama, Isparta:1994, s. 19.
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uygulanmasi genis gapta orta kademe yonetimiyle paylasilan hatta alt
kademelere kadar vyayillan bir sekilde st diizey yOnetimin
sorumlulugunun bir pargasidir. Gelistirilen stratejilerin basariyla
uygulanmas: {ist diizey yoneticilerin etkili bir organizasyon ve
koordinasyonuna bagl olacaktir.

Stratejik yonetim isletmenin degisen g¢evresel kosullara siirekli
uyumu i¢in ileriye doniik, derin ufuklu, kararsal bir siiregtir. Ancak
stratejik yonetim gelecegi planlamaz. Sadece isletme igin gelecege
yonelik en iyi alternetifleri saptar veya bu alternatifler dogrultusunda
mevcut kararlarda diizenlemeye olanak verir."

Stratejik yonetim ayni zamanda katilimciligr igerir. Katilimeilik
ise yonetimi daha demokratik kilar. Yonetim siirecine organizasyon
icindeki ve ¢evresindeki biitlin etki faktorlerinin katilmasi, planlamayi
daha etkin kilacaktir. Yonetim siirecini bir piramide benzetirsek, an
alttan en Uste dogru uzanan planlama basamaklari biitiin
organizasyonel birimlerin fikirleri alinarak asildiginda, uygulama daha
hizli olacak ve bu da stratejik yonetim felsefesinin ana odaklarindan
birisini olusturacaktir.

Stratejik yOnetim tarzinin yonetici etkinlignin kaybolmasini
onleyici bazi faydalar: vardir.

Stratejik yonetim degisime hazirlikli olurken, degisime uyum
gosteren bir sekilde cevap da verebilir. Gelecek pazar firsatlarinin
belirlenmesini kolaylastirir. En onemlisi yapilan hatalari ve yanls
kararlar1 diizeltmek ic¢in harcanan zaman ve kaynaklart minimize
edebilir. Yoneticilerin 1ilgisini daha fazla organizasyon {iizerinde
yogunlastirirken ayn: zamanda anlarin objektif olmalarina da yol agar.®

! flker Birdal, Nilgiin Aydemir, Yonetim Teorileri, istanbul:1992, s. 93.
> Gordon Greenly, Does Strategic Planning improve Company Performance?,
Long Range Planning 19, No:2, 1986.
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Stratejik yonetim rakipler lizerinde avantajlar saglar. Degisime
(mevcut duruma) kars: koymay: ortadan kaldirir.®® Gelecege yonelik
olarak diisiinmeyi gelistirir. Oncelikleri belirler, firsatlar dogrultusunda
zaman ve kaynaklarin daha etkin kullanimini gergeklestirir. Lokalde
kaynaklara niifuz eder ve etkinligi artirir.

Iste stratejik yonetim organizasyonlara, gelecekte ortaya
cikabilecek yogun rekabet ve degisimlerin yaratabilecegi lehte
olusumlardan maksimum fayda, aleyhte olusumlardan ise minimum
zararla cikabilmek i¢in gerekli olan politikalar1 tiretmek icin yol
gostererek yonetici etkinligini artirir ve organizasyonlart maksimum
etkinlige ulastirir.”’

Son tahlilde; degisen endojen ve egzojen kosullara, rekabet,
maliyet, liretim ve benzeri yapilara hemen uyum saglanmasi, bunlardan
kaynaklanan yonetim etkinliklerindeki aksamanin bertaraf edilebilmesi
ve uzun dénemde parga basina maliyetlerin bu sayede artmamasi igin
stratejik yonetimin isletmeler biinyesinde benimsenmis olmas: gerek-
mektedir.

16 Samuel Certo-Peter J. Paul, Strategic Management, Second Edition, McGraw
Hill, New York:1991, s. 14.

7 Mustafa Aksu, "Isletme ve Stratejik Yonetim", iktisat Dergisi, Y1l:30, Say:: 348,
Nisan:1994, s. 73.



