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OZET

Bu ¢alismanin temel amact hemgirelerin orgiitsel baghlik ile is tatmini diizeylerini tespit etmek ve iki
tutum arasinda iligkiyi incelemektir. Bu baglamda oncelikle orgiitsel baghlik ve is tatmini kavramlart
ayrt ayrt agiklanmig; daha sonra aralarindaki iligkinin ele alindigi ¢alismalardan drnekler
verilmistir. 250 hemgire ile yapilan ¢alisma sonucunda icsel tatmin ve dissal tatmin boyutlarinin
orgiitsel baghlikla onemli dlgiide iliskili oldugu ve bu iliskilerin pozitif ve anlamli oldugu
goriilmiistiir.
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ABSTRACT

The main aim of this study is to find the levels of job satisfaction and organizational commitment in
nurses. In this study we first described organizational commitment and job satisfaction concepts and
then gave some examples on the studies that have examined the relationship between them. On the
questionnaire that is done to 250 nurses we have found that the internal and external job satisfaction
have positive and meaningful relation with organizational commitment.
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1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada bir Orgiitin basarili olabilmesi ve rekabet istiinligiini
saglayabilmesi igin sahip oldugu en degerli isletme varliginin o orgiitte calisanlar oldugu
kabul edilmektedir (Akgiindiiz, 2006).Orgiitler, sahip olduklari insan sermayesini ne derece
verimli kullanirlarsa, yenicagin yogun rekabet ortaminda ayakta kalmalart o derece
kolaylagacaktir (Cengiz, 2001). Bir bagka ifadeyle, calisanlara giiven duygusu verebilen,
isletmeye bir aile goriiniimii kazandirabilen, miisterilerin isteklerini en iist diizeyde tatmin
edebilen kisaca, insanlar1 anlayabilen isletmeler basarili olmaktadirlar (Karaca, 2001).

Orgiitsel baglilik kavram orgiitsel psikolojide énemli bir yeri olan bir kavram olarak
kargimiza ¢ikmakta ve is tatmini ile aralarinda iliski olup olmadig1, varsa ne yonlii bir iliski
oldugu pek cok aragtirmaya konu olmaktadir. Bireylerin is yasamlarindaki olumlu tutumlari
artan verimlilik, yliksek performans, diisiik is devamsizliklar1 ve ise ge¢ gelme, disiik is
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goren devir hizi ve is tatminine neden olurken; olumsuz tutumlar ise tersi sonuglara sebep
olabilmektedir. Giiniimiiz is diinyasinda yiiksek verim, yiiksek performans, diigiik ig goren
devri gibi unsurlar isletmelere rekabet ustiinligii saglayan konular arasinda kargimiza
cikmaktadir. Isletmelere rekabet iistiinliigii saglayacak bu unsurlar ise ancak degerli insan
kaynagi ile gergeklestirilebilmektedir (Keles, 2006).Bu nedenle, biitiin 6rgiitler kurumsal
hedeflere bagli, orgiitine sadik, kendisini Orgiitin bir parcast olarak goren, Orgiitte
calismaktan mutlu ve ¢aligmaya devam etmekte istekli olan, ¢aligma ortaminda isinin
gereklerini ve kendinden beklenenin ne oldugunu agikga bilen, kendinden bekleneni
verebilen roller iistlenen caligsanlara sahip olmak isterler. Cagdas oOrgiitlerin en 6nemli
amaclarindan birisi, orgiite bagli calisanlar yaratmaktir. Bu sekilde orgiitler, sahip olduklar1
en degerli varlik olan insan sermayesinden maksimum derecede verim alma firsati
bulacaklardir. Ayrica c¢alisanlarin, {yesi olmaktan mutluluk duyacagi bir Orgiitte
caligmalari, onlarin tatmin duygusunu arttirir. Orgiitsel baghlik, 6zelligi itibariyle hem
orgiite hem de calisana yararli sonuglar doguracak bir iliski tiiriidiir. Bu nedenle orgiit
yoneticileri, orgiitsel baglilik konusu {izerinde dikkatlice durmali ve ¢aliganlarin orgiite
baghliklarmi arttiracak yontemleri Orgiitlerinde bir politika olarak uygulamaya
koymalidirlar (Aktay, 2010).

Is tatmini kavram ise calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin, beklentileri
dogrultusunda karsilanma diizeyini ifade etmekte olup; kisilerin basarili, mutlu ve tiretken
olabilmelerinin en 6nemli kosullarindan biridir. Is tatmini her meslek i¢in nemli olmakla
birlikte insanlarin sagliklara yonelik hizmet veren saglk sektorii ve ¢alisanlari i¢in daha
da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Son on yili asan bir siiredir saglik sektoriinde de hem hizmet anlayiginda hem de miisteri
kavraminda hizli bir degisim yasanmaktadir. Saglik hizmetlerinin kalitesi ve miisteri
memnuniyeti a¢isindan saglik personelinin is tutum ve davraniglart 6nemli bir konu haline
gelmistir. Saglik sektoriinde devlet tekelciliginin kaldirilmasiyla birlikte yasanilan orgiitsel
degisimde ¢alisanlarin tutum ve davraniglarina gosterilen ilgi artmaya baslamustir. Artik
Orgiitlerin en 6nemli sermayesinin insan kaynagi oldugu goriisii saglik sektoriinde faaliyet
gosteren kurum ve yoneticiler tarafindan da anlagilmaya baslanilmistir (Giil ve Gokge,
2008).Bu c¢aligmada, Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde ¢alisan hemsirelerin
orgiitsel baglilik diizeyleri ile bu diizeyin isten duyduklar1 tatmine etkisinin belirlenmesi ve
arasindaki iliskinin aciklanmasi hedeflenmistir. Ornek olay incelemesinde yapilan arastirma
anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Hastanede c¢alisan hemsirelerin orgiite baglilik
seviyelerini belirlemek amaciyla Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik dlgegi, is
tatminlerini 6lgmek amaciyla ise Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilen, Baycan (1985;aktaran, Akpinar, 2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
"Minnesota Is Tatmini Ol¢egi-MIDO" (Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ)’nin
kisa formu kullanilmistir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK: TEMEL YAKLASIMLAR VE BAGLILIGI
ETKILEYEN FAKTORLER

2.1. Orgiitsel Baghhk: Tamimlar

Orgiitlerin varliklarmi siirdiirmesi, is gorenlerin sahip olduklar1 bilgi ve becerileri islerine
yogunlastirmalariyla yakindan iliskilidir. Ancak, is gorenlerin islerini yapmak igin
gosterdikleri ¢aba ve sahip olduklar1 yetenek, orgiitlerin varliklarm siirdiirmesi igin tek
basma yeterli degildir. Orgiitlerin giiglenerek biiyiimesi, is gérenlerin drgiite giiclii duygular
beslemesine baglidir. Bunun igin isin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar 6rgiitsel baglilik
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olarak nitelendirilen, ise ve ¢alisma alamina iliskin olumlu tutumlara da sahip olmak
gerekir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel bagliligin orgiitler igin oldukca 6nemli bir kavram
oldugunu sdylemek miimkiindiir(Giil ve Gokge, 2008).

Morrow literatiirde orgiitsel baglilikla ilgili 25’in {izerinde degisik tanimin bulundugunu
belirtmektedir (aktaran, Barutgugil, 2004).Ornegin Wiener (1982)érgiitsel baglilig1 “kisinin
calistig1 orgiitii pozitif degerlendirmesi ve onun amaglart dogrultusunda hareket etmesi”
olarak tanimlarken; Aktay (2010) "6rgiit i¢in ¢ok caligsma istegi ve kurum i¢inde kalmak
icin karsi konulmaz bir istek” olarak tanmimlamaktadir. Orgiitsel baglihk konusunda
gelistirilen tanimlamalar birbirinden farkl igeriklere sahip olsalar da biitiin tanimlarin ortak
noktasi orgiitsel baglihigin, birey ve orgiit arasindaki iligki niteligine isret etmesidir (Cengiz,
2001). Bununla birlikte 6rgiit hedef ve degerlerini benimsemek, Orgiitiin bir pargasi olmak
icin ¢aba gostermek ve iggérenin kendisini giiglii bir aile tiyesi gibi hissetmesi orgiitsel
baglilikta 6ne ¢ikan diger 6nemli noktalardir. Yapilan biitiin bu tanimlamalar neticesinde
orgiitsel bagliligin, ti¢ faktorle karakterize edildigi kabul edilmektedir: (a) 6rgiitiin amag ve
degerlerine giiglii bir inang ve kabul goésterme, (b) Orgiit adina anlamli ¢aba gostermeye
isteklilik gosterme ve (c) orgiitte tiyeligin siirdiiriilmesine giiglii bir arzu duyma.

2.2.0Orgiitsel Baghhik Yaklagimlar

Orgiitsel baghlik iizerine yapilan biitiin tamimlar, baglilhigm ya tutumsal ya da davranigsal
bir temele dayandig: fikrinde birlesmektedir. Tutumsal yaklasim, bagliligin duygusal bir
tepki oldugunu goriisiinii benimserken; davranigsal yaklasim bagliligin bireyin gecmis
davraniglarinin bir uzantisi oldugu goriisiinii benimsemistir (Barutgugil, 2004).

2.2.1.Davramssal Yaklasim

Davranigsal yaklasima gore orgiitsel baglilik, is gorenlerin sadece oOrgiite degil, kendi
faaliyetlerine de baglilik duygusu gelistirdikleri bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Cengiz,
2001).Bu yaklasim bireylerin ge¢mis deneyimleri ve Orgiite uyum saglama durumlarina
gore Orgiitlerine bagli hale gelme siireci ile ilgilidir. Buradaki orgiite bagl hale gelme ile
kastedilen, Orgiitten ayrilmayip lyeligini siirdiirme ve devamsizlik yapmama tiiriinden
davraniglardir (Yavuz, 2009).

2.2.2. Tutumsal Yaklasim

Bu yaklagim savunuculari ¢alisanin 6rgiitsel bagliligini tetikleyecek olan ve ¢aliganin Srgiit
ortamini degerlendirmesiyle ortaya ¢ikan “galisan-6rgiit” 6zdeslesmesi ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan orgiite karst duygusal tepkiyi irdelemektedir. Bu baglilik tiirinde caliganin
kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleriyle uyum gostermesi gerekmektedir
(Meyer ve Allen,1991).

90'l1 yillarin hemen baginda Allen ve Mayer (1991) tarafindan gelistirilen ti¢ boyutlu
orgiitsel baglilik siniflandirmast oldukg¢a yaygin kabul gérmiis ve akademik ¢aligmalarda
yogun olarak kullanilan bir siniflandirmadir. Allen ve Mayer orgiite bagliligin 'duygusal
baghlik', 'devam baghhgi' ve 'normatif baglilik' olmak tizere ii¢ bilesenden meydana
geldigini savunmustur (Yavuz, 2009).

*  Duygusal Baghlik: Orgiitsel baglihgin alt kategorilerinden ilkini olusturan duygusal
baglilik bireylerin orgiitle olan iliskilerine yogunlasir ve bireyin kendi deger ve
hedeflerinin orgiitiin deger ve hedefleriyle ne derece uyumlu olduguna odaklanir.
Tutumsal baglilik olarak da anilan duygusal baglilik, ig gorenin orgiite karsi hissettigi
duygusal bagliligi, orgiitle 6zdeslesmesini ve biitiinlesmesini kapsamaktadir. Giiglii bir
duygusal baglilikla orgiitte kalan is gorenler, buna gereksinim duyduklarindan degil,
daha ¢ok bunu kendileri istedigi i¢in Orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Yavuz,
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2009).Calisan, kendi degerleriyle orgiitiin degerlerinin birbiriyle Ortlistiigiini
hissedince Orgiite duygusal olarak baglanmaktadir (Wiener, 1982:423-424). Bu
yiizden, orgiitlerde gergeklesmesi en ¢ok arzu edilen ve galisanlara agilanmak istenen
baglilik tiiriidiir (Tiryaki, 2005).Calisanin orgiite duygusal bagliligi, orgiitle
biitlinlesmesini orgiitsel amag¢ ve degerleri kabullenmesini ve Orgiit yararina
olaganiistii ¢aba sarf etmesini yansitmaktadir. Bu yonlerinden dolayr duygusal
baglanma bileseni, orgiitsel baglilik yazininda en fazla ilgi goren baglilik &gesidir
denilebilir (Yiiceler, 2009).

Orgiitte isgorenlerin duygusal bagliliklarini neler etkileyebilir sorusuna cevap olarak
isin cazibesi, rol agikligi, amag agiklhigi, onerilere agiklik, is gorenler arasinda uyum,
orgiitsel giivenirlik, esitlik, bireye 6nem verilmesi, geri besleme ve katilim gibi
faktorler siralanmaktadir (Oktay ve Giil, 2003:408; Meyer ve Allen, 1991).

Devam Baghligi: Calisanin Orgiite ¢alistigl siire iginde Orgiite yaptigi yatirim ve
maliyetleri dikkate alarak Orgiitte kalmay1 bir ihtiyag olarak gdrmesidir (Bergman,
2006: 646). Diger bir ifadeyle devam bagliligi, ¢alisanlarin Orgiitten ayrilmalari
durumunda karsilagacaklart maliyetin yiiksek olacagi diisiincesi ile orgiit iiyeligini
devam ettirme durumudur (Kaya ve Selguk, 2007: 180). Literatiirde bu baglilik tiiriine
rasyonel baghlik ve algilanan maliyet de denilmektedir (Tiryaki, 2005).Orgiite devam
bagliligi duyan birey, oOrgiitten ayrilmasi halinde daha az segenegi olacagi fikrine
sahiptir. Uyelerin orgiitten ayrilmalar1 durumunda katlanacaklari maliyet ve
karsilagacaklar giicliiklere 6rnek olarak baska bir 6rgiitiin sartlarina uyum saglamak,
bir bagka sehre tasinmak ya da hak edilen tazminatlar konusunda ugranilacak zararlar
gosterilebilir. Karsilagilan en kotii sonug ise, orgiitten ayrilan bir ig gorenin issiz
kalabilmesidir (Aktay, 2010; Cetin, 2004: 95). Devam bagliligin1 etkileyen bir takim
faktorler ise yetenekler, egitim, yer degistirmek, bireysel yatirim, emeklilik primi,
toplumsal yapi, is goérenin yasi ve is gorenin Karsilastigi segenekler olarak
siralanmaktadir(Allen ve Mayer,1991).

Normatif Baghlik: Calisanin orgiite olan sadakatinde veya goniilliiglinde kendisini
zorunlu hissetmesidir. Bu his 6rgiit iiyelerinin baskisi ve orgiit kiiltiiriiniin etkisi
sonucu olusmaktadir. Orgiit iiyelerinin bireyi orgiitte kalmaya zorladig1 veya bireyin
kendisinin orgiitte kalma inancinin yiiksek oldugu bagliliktir (Stephens, 2004:398).
Diger bir ifadeyle zorunlu baglilik, ¢alisanin kendini iiyesi oldugu orgiite borglu
hissetmesinden dogan bagliliktir. Calistig1 orgiitten aldigi egitimler veya kurdugu iyi
iliskiler ¢alisanin tiyesi oldugu 6rgiite karst kendisini bor¢lu hissetmesine ve orgiite de
minnet duydugu i¢in ¢alismaya devam etmesidir (Unler, 2006: 96).

Normatif baglilik is gorenin hem Orgiite girisi Oncesindeki (ailevi ve Kkiiltiirel
sosyallesme) hem de oOrgiitte gegirdigi siire icerisindeki (Orgiitsel sosyallesme)
yasantilarinin  bir sonucu olarak Orgiitte kalma konusunda hissettigi normatif
baskilardan etkilenmektedir. Normatif baglilik ayrica, oOrgiitiin is gorene yaptig
yatirimlar ve harcamalar sonucu (bireysel gelisim programlar ile ilgili 6demeler, staj
veya ise alim Oncesinde verilen egitim burslart ve diger karsiliksiz ddemeler), is
gorenin kendisini orgiite karsi bor¢lu olarak hissetmesini saglamaktadir. Bu durum is
goreni Orgiitte kalma konusunda zorlamakta ve is goreni normatif olarak Orgiite
baglamaktadir. Bu tarz bir baglilik diisiincesi ancak is gorenin orgiite olan borcunu
Oddemesiyle son bulabilecektir (Yavuz, 2009).



C.20,S4

Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik ile is Tatmini ilikisi

Sekil 1: Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli (Meyer ve Allen, 1991).
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2.3. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler
2.3.1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Kisisel Faktorler

Yas, cinsiyet, caligma siiresi, egitim gibi kisisel oOzellikler oOrgiitten elde edilecek
ayricaliklarla orgiitsel giiciin gostergesi olabilmektedir. Bu ayricaliklarin derecesi de
orgiitsel baglilikta farkliliklara neden olabilmektedir (Demir, 2012).

Yas: Yapilan arastirmalar yas ile oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskinin
bulunmadigini; yasin zorunlu (devama yonelik) baglilikla iliskili oldugunu
gostermektedir. Calisanin yasinin ilerlemesiyle birlikte, ¢aliganin is alternatiflerinin
azalmasi ve Orgiitten ayrilmanin maliyetinin artmasi nedeniyle kisinin zorunlu baglilik
davranislarina yonelecegi sdylenebilmektedir (Tiirkoglu,2011).Meslek yasamina
baslayan genclerin orgiite baglilik diizeyleri yash is gorenlere gore daha diistiktiir.
Bunun nedeni ise is tatminsizligi ya da daha iyi bir is bulma imidi olabilmektedir.
Ancak yas ilerledigi siirece alternatif caligma olanaklar1 da azaldigi i¢in bireylerin
sahip olduklar1 ise daha ¢ok baglanmalar ile psikolojik baglilikta bir artis meydana
gelebilmektedir (Demir, 2012).Meyer ve Allen (1991) ise, yas ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi farkli bir sekilde yorumlamislardir. Bunlardan ilki; is goérenin
orgiitte kalma siiresi arttikga, is gorenin Orglitte daha iyi pozisyonlarda bulunma
olasilig1 da artmaktadir. Bunun yani sira is gorenler, orgiitte neden bu kadar uzun bir
siire kaldiklar1 konusunda bilissel olarak kendilerini ikna etmektedirler. Bunun sonucu
olarak da mevcut orgiitiin cazibesi artar ve bu is goérenlerin psikolojik bagliligini
arttirir.

Cinsiyet: Orgiitsel Baglilik ile cinsiyet iliskisini agiklamaya yonelik olarak s Modeli
ve Cinsiyet Modeli olmak iizere 2 yaklasimin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Is modeline
gore kadin ve erkek calisanlarin baglilik diizeyleri arasinda belirgin farkliliklar yoktur.
Cinsiyet modelinde ise tam tersine kadinlarin erkeklere oranla daha az baghlik
sergileyecekleri goriisii savunulmaktadir. Bunun nedeni, kadinlarin isin yani sira
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aileye iliskin sorumluluklariin ve gorevlerinin bulunmasidir. Is modelinde ise, kadin
ile erkek arasindaki orgiitsel farkliliklarin sadece cinsiyetten degil, orgiit igcindeki
kadin ve erkeklere iliskin is pozisyonlariyla bireylerin orgiit amag ve degerlerine
iligkin tutumlar1 gibi faktorlerden de ortaya ¢iktigi savunulmaktadir(Meyer ve
Allen,1991).Farkli bir ¢aligmada, erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi
pozisyonlarda ve daha yiiksek iicretle ¢calistiklari icin orgiite daha fazla bagli olduklar
ileri siiriilmiistiir. Bir baska calismaya gore ise kadinlar aile icindeki rollerini esas
aldiklar1 i¢in ¢aligtiklari isletme ikinci planda kalmakta ve orgiite erkeklere oranla
daha az baglanmaktadirlar (Kas, 2012). Tam tersine Ozkaya vd. de kadinlarin
orgiitlerine daha bagl olduklarini tespit etmisler; bunun nedeninin ise kadinlarin gerek
evlilik, gerekse gocuk gibi degisken etkenlerden etkilendiklerini ve yeni is firsatlarini
degerlendirmekte tereddiit ettiklerini belirtmislerdir (Ozdemir, 2007).

Egitim diizeyi: 1s gorenlerin egitim diizeyleri, kisinin is hayatma bakisini, is
hayatindan beklentilerini etkileyen 6nemli degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi
yiikseldikce is hayatina ve ise yiiklenen anlam ile beklentiler g¢esitlenmektedir.
Egitime yapilan yatirimin, harcanan zamanin bir karsilig1 olarak iicret ve diger ¢caligma
kosullarina olan talepler yiikselmektedir. Ayrica is hayat1 bu kisiler i¢in sadece para
kazanilan bir yer olmaktan ¢ok toplumda yiiksek bir statii sahibi olma, prestijli bir is
sahibi olma, sosyal iliskileri gelistirme olanaklarinin saglandigi bir ortam anlamini
tagimaktadir. Dolayisiyla isleri ile ilgili degerlendirmelerde ¢ok daha titiz olmalari
beklenebilmektedir (Demir, 2012).Yapilan ¢aligmalarin sonuglari tamamiyla tutarh
olmamasina ragmen; egitim ile orgiitsel baglilik arasinda zayif diizeyde olumsuz bir
iliski bulunmustur. Bu iliskinin nedeninin, egitim diizeyi yiiksek kisilerin beklenti ve
taleplerinin Orgiit tarafindan karsilanamamasi seklinde oldugu diisiiniilmiigtiir. Daha
once caligtiklar igyerini “ekmek kapisi” olarak goren ve igyerine baglilig: yiiksek olan
calisanlar, yerlerini profesyonellere birakmaktadirlar. Profesyonel kigiler ise
calistiklart kurumdan c¢ok yaptiklari ise baglidirlar. Onlar igin isyerinde kalmak;
isteklerinin karsilanmasi ve tatmin olmalariyla orantilidir. Bu nedenlerle ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligini artirmak ve onlar1 giidiilemek i¢in birtakim yollarim uygulanmasi
gerekmektedir (Giiner, 2007).

Medeni Durum: Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktorlerden bir digeri, is
gorenlerin medeni durumlardir. Ancak, bu iki degisken arasindaki iligski az sayida
kuramsal c¢aligmada incelenmistir. Medeni durum, g¢ogunlukla orgiitsel baglilik
caligmalarinda bir kontrol degiskeni olarak ele alinmistir (Caglar, 2008). Medeni
durum ile bagllik iligkisi yalnizca bes drneklemde incelenmigtir. Bu incelemede, bu
degisken ile baglilik arasinda zayif diizeyde olumlu bir iliski bulunmustur. Bu
degiskenler arasinda neden bir iliski olmasi gerektigi kuramsal olarak
incelenmemistir. Buna karsilik, medeni durumun zorunlu baglilikla iligkili olabilecegi
soylenebilir. Bunun nedeni ise evli bireylerin genelde bekéarlara gore daha fazla
finansal yiik tistlenmeleridir (Giirkan, 2006).

Kidem (Calisma Siiresi): Kidem, bir iste ne kadar siiredir ¢aligildigini géstermektedir.
Ayn1 iste uzun siire kalan, yani kidemi yiiksek olan bireyin bagliliginin daha yiiksek
olmasi beklenmektedir (Dagdeviren Gozen, 2007).Bunun nedeni is gbrenin ¢alisma
stiresinin artmasi ile birlikte yaptig1 yatirimlarinin fazlalagsmasidir. Bulundugu orgtite
ciddi bir emek yatirimi yapan is goren, orgiitten kolay kopamamakta, elde edecegi
kazanglarin artmasi sebebiyle de kayip yasamak istememektedir (Tirkoglu, 2011).
Meyer ve Allen (1991) da orgiit igerisinde gegcen zamana dayali olarak statii ylikselisi
neticesinde memnuniyet diizeyinin artmasi sonucunda orgiitsel baglilik ile kidem
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ifade etmislerdir.
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2.3.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglihg etkileyen orgiitsel faktorlerin baslicalar1 orgiitiin biiyiikliigii ve yapist,
orgiit kiiltiirii, ticret, orgiitsel 6diiller, takim ¢aligmasi ve iletigimdir.

Orgiit Biiyiikliigii ve Yapist: Biiyiik orgiitlerde yonetim ve denetim mekanizmasinin
en iyi sekilde iglemesi i¢in iyi belirlenmis bir hiyerarsik yap1, herkesin pozisyonundan
aldig1 bir takim yetki ve sorumluluklar1 vardir. Her kademede islerin nasil yapilacag:
ile ilgili olarak ayrintili ve somut ilkeler mevcuttur. Bireyler arasi iligkiler ise
bulunulan pozisyonun ilkelerine gore siirdiiriilmektedir (Bingol, 1998).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiit icindeki insanlarin davranislarini yonlendiren
normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aliskanlik sistemi olarak tanimlanabilir. Tlk
kez Peters ve Waterman tarafindan incelenen ve literatiirde kurumsal kiiltiir, isletme
killtiri  olarak da dile getirilen Orgiit kiiltiiriine iligkin ¢esitli tanimlamalar
yapilmaktadir (Luthans, 1992).Orgiit kiiltiirii “bir kurumun, boliimiin veya takimin
ortak degerleri, sembolleri, inanislar1 ve davraniglaridir.” Daha basit bir tanimla o
orgiitte islerin nasil yiiriidiigiiniin gostergesidir (Karaca, 2001). Orgiit iiyelerinin
iletisimlerinde kullandiklar1 ortak bir dil, tavir, semboller, yiiksek {iriin kalitesi,
yiiksek verimlilik, diisiik devamsizlik gibi iiyeler tarafindan paylasilmas: beklenen
temel degerlerin varligi, dis ¢evreye karsi olusturulan bir imaj ve orgiitsel iklimdir ve
orgiitsel baglihig: etkilemektedir (Tiryaki, 2005).

Ucret: Orgiitsel baglih@ etkileyen en onemli unsurlardan biri de bireylerin iicret
diizeyidir. Bireylerin isi birakip birakmama kararmi1 almasinda en belirleyici
faktorlerden birinin {icret oldugu o6ne siiriilmektedir. Dolayisiyla is gorenlerin iicret
diizeyleri ile bagliliklar1 arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir (Barutcugil,
2004)Ucrete iliskin diisiincelerin olusmasinda, ge¢im ve yasam standardi etkili
olmakla birlikte baskalarinin ticretleri de dnemli bir etkendir. Calisan kisilerde yaygin
bir davranis, kendi tcretlerini diger kisilerin tcretleri ile karsilastirmalaridir. Gelir
dagilimi tizerine yapilan arastirmalarda, is gorenlerin hak ettikleri ticreti alip
almadiklar1 konusunda bir yargiya, kendileriyle benzer gruplarla yaptiklart
karsilagtirmalar sonucu, ulagtiklari belirlenmistir. Frederick Herzberg’in 6ne siirdiigii
gibi, iicret isin igeriginden cok, digsal gilidiileme 6zelligine sahip bir faktdrdiir. Bu
konu ile ilgili olarak yapilan bir takim arastirmalarda, digsal motivasyonun isten
ayrilma egilimi ile yiiksek derecede ilintili, isten ayrilma davranisi ile daha az ilintili
oldugu tespit edilmigtir. Buna neden olarak da ekonomik sikinti ve baska is
imkanlarinin sinirli olusu gosterilmistir (Katz ve Kahn, 2005).

Orgiitsel Odiiller: Odiiller basarili performans sergileyen is gorene “tesekkiir”
mesajini iletmenin en iyi yoludur. Is gorene “sana deger veriyoruz,” “yaptigin isi
takdir ediyoruz” mesajin1 vermektedir.” Cogu is géren maasini zaten hak ettigini
diisiinmektedir. Bu nedenle de isiyle ilgili 6zel bir ¢aba sarf ettigi ve ekstra basari
gosterdigini diisiindiigli durumlarda odiillendirilmesi ile kendisini daha fazla tatmin
olmus ve gerceklestirmis hisseder. Bu agidan orgiitsel ddiiller baglilik iizerinde giiclii
ve olumlu etkiler yapar. Kisi 6rgiit tarafindan kendisine sunulan 6diilleri yeterli ve adil
olarak algilarsa orgiite daha yiiksek diizeyde baglilik duyacaktir. Bagka bir goriise
gore ise, bir i goren Orgiitsel Odiillere kolayca ulagabiliyorsa, bunlar calisilmasi
gereken degil orgiitiin dogal olarak sagladig1 odiiller olarak algilanmaktadir. Diger
taraftan diislik statiiden bile baslasa bir is goren, biiylik odiiller elde edebilecek ise,
orgiitsel bagliligi kuvvetlenebilmektedir. Tiim bu agiklamalar orgiitsel odiillerin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir (Giil vd., 2008).
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] Takim Calismasi: Takim Onceden belirlenmis hedeflere ulagmak icin bir araya
gelmisg, birbirine bagimli ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden olusan
topluluktur (Bingdl, 1998).Yapilan arastirmalar; gerek isveren gerekse is gorenlerin
her ikisinin de takim ¢alismasindan faydalandiklarini gostermektedir. Takim galigmasi
is gorenlere 6zellikle de daha ¢ok beceri ve vasif gerektiren is yapanlarda, karar verme
yetkilerinin artmasindan dolay1 biiyiik bir is tatmini saglamaktadir ki bu da isletmelere
verimin artmasi, yenilik¢i diisiince Kkalitesinin yiikselmesi, diisik devamsizlik ve
diisiik personel devri olarak yansimaktadir. Takimlar ayni zamanda cagdas is
yasamimin giigliigiinii ele almada, uygun is ¢oziimlerinin gelistirilmesine, daha fazla
insanin katiliminin saglanmasinda ve beklentilerdeki degisimlere is goérenlerin daha
esnek ve uyumlu olabilmesinde oldukga etkili bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

= Jletisim: Orgiitsel baglihgi etkileyen faktorlerden bir digeri de orgiit igindeki
iletisimdir. Orgiit ici iletisim, drgiit yonetimindeki yoneticilerle is gorenler arasinda
bilgi ve diislincelerin aktarilmasi faaliyetlerdir (Barutgugil, 2004).Liderle iletisim ve
orgiite baglihik arasinda giiclii bir iliski bulunmustur. ilk amirlerin bilgileri dogru
olarak ve zamaninda is gdrenlere aktarmasi calisma ortamini giiglendirmekte oldugu

ve boylece is gorenlerin baglilik diizeylerini arttirdifn ileri siiriilmiistiir (Gtirkan,
2006).

2.4, Saghk Kurumlarinda Orgiitsel Baghlik

Saglik sektoriinde, saglik personelinin Orgiitsel ama¢ ve degerlerin igsellestirilmesi ve
orgiitle biitiinlesmesi anlamina gelen orgiitsel bagliligin saglanmasi; galisanlarin yaptiklar
ise ve isyerlerine iyi duygular beslemesi anlamina gelen is tatmin diizeylerinin
yiikseltilmesi ve isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi dnemli bir faktdr haline gelmistir.
Zira is tatmini ve orgiitsel bagliligi saglanilmis calisanlarin hasta memnuniyetine, hizmet
kalitesine ve isletmenin basarisina katki sagladig ileri siiriilmektedir(Aktay, 2010).

Saglik calisanlarinin drgiite baglilik diizeylerine etki eden s6z konusu faktorleri kisisel ve
orgiitsel faktorler olarak iki ana baglik altinda incelemek miimkiindiir. Saglik ¢alisanlarinin
orgiite baghliklarini etkileyen kisisel faktorlerin basinda yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
medeni durum ve kidem gibi faktorler yer almaktadir. Orgiitsel faktorlerin basinda ise drgiit
biiyikligii ve yapisi, orgiit kiiltiirii, ticret, 6rgiitsel 6diiller, takim ¢aligmasi ve iletisim gibi
faktorler yer almaktadir. Burns vd., (2001)14 biiyiik hastanede ¢alisan doktorlar (n=1965)
iizerinde yaptiklari aragtirmalarinda hekimlerin orgiite bagliliklarini etkileyen en 6nemli
faktoriin yas oldugunu bulmuslardir. Buna gore daha yasli olan hekimler daha fazla Grgiite
baghilik gostermektedirler. Benzer sekilde Duygulu(2001) da Ankara'daki bir hastanede
gorev yapan 83 hemsire iizerinde yaptig1 arastirmasinda sosyo-demografik degiskenlerle
baglilik arasindaki iliskiyi incelemis ve yas ile genel orgiite baglilik arasinda giiclii bir iliski
oldugunu tespit etmistir. Arastirmaya gore baglihigi etkileyen diger sosyo-demografik
degiskenler hizmet siiresi ve egitimdir (aktaran, Tagkaya, 2009).

Ors vd.,(2003) ise Antalya Tip Fakiiltesi Hastanesi, Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu
Hastanesi ve Antalya Devlet Hastanesi’'nde calisan doktor ve hemsirelerin oOrgiitlerine
baglilik derecelerini arastirdiklar1 ¢alismada doktorlarin orgiitsel bagliliga iliskin algilarinin
yasa, cinsiyete, unvana gore farklilik gostermedigi bulunmus; hemsirelerin Orgiitsel
bagliliga iliskin algilarmin ise yasa ve egitim seviyesine gore farklilik gdstermedigi
bulunmustur. Calismada ayrica doktorlarin orgiitsel baglilik derecesinin hemsgirelerin
orgiitsel baglilik derecesinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Durna ve Eren (2005)
de Nigde ilinde egitim ve saglik alaninda calisanlarin orgiitsel bagliliklarmi gesitli
demografik faktorlerle karsilagtirmay: hedefledikleri aragtirmalarinda duygusal ve normatif
baglilikla calisanlarin yas1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu, devam baglilig ile
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caliganlarin yas1 arasinda bir iligskinin olmadigimi tespit etmislerdir. Egitim kurumlarinda
calisanlarin saglik kurumlarinda galisanlara gore duygusal ve normatif baglilik yoniinden
kurumlarma daha bagli olduklart goriilmistir. Bu durumun onemli o&lgiide saglik
sektoriindeki is yiikili, is yogunlugu ve isin niteligi gibi bir takim faktorlerden
kaynaklanabildigi belirtilmistir. Duygusal, devama yonelik ve normatif baglilik ile
calisanlarin cinsiyeti arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi bulunmugtur. Duygusal
baglilikla kidem arasinda kismi bir iliski, 6rgiitsel baglilik ve normatif baglilikla gii¢lii bir
iligki bulunmaktayken; kidem ile devam bagliligi arasinda herhangi bir iliskinin
bulunmadig tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik ve normatif baglilik ile ¢alisanlarin medeni
hali arasinda oldukga gii¢lii, duygusal baglilikla zayif bir iliski varken, devam bagliliginda
boyle bir iligki bulunmamustir (aktaran, Giiner, 2007).

3. IS TATMINI KAVRAMI: ONEMi VE YAKLASIMLAR
3.1. Is Tatmini Kavram

Is tatmini kavrami, ¢alisanlarin isleri ve is yerleri ile ilgili gesitli tutumsal boyutlar1 iceren
genel ve karmagik bir kavramdir. Is tatmininin gozle goriilebilmesi zor oldugu kadar;
tanimlanmasi1 da oldukga zordur. Is tatmini kisinin isine karsi genel tutumuna iliskin bir
terimdir (Akgiindiiz, 2006).Literatiirde calisgan memnuniyeti kavramiyla esdeger olarak
kullanilan ig tatmini genel anlamda calisanlarin is yerinden duyduklar1 hosnutluk olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir tanima gore is tatmini is goOrenin isine karsi hissettigi
memnuniyet veya memnuniyetsizligin derecesidir. “Isin cesitli yonlerine kars1 beslenen
tutumlarin toplami ve elde edilen sonuglarin beklentileri ne kadar karsiladigidir” is
tatmininin baska bir tantmidir (Tiirkoglu, 2011). Is tatmini, “’is gdrenin isini, is yasamini
degerlendirmesine dayanarak sagladigi haz duygusudur’’ (Luthans, 1992 ).

Is tatminsizligi halinde ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar kisinin kendisine, ailesine, drgiitiine
ve hatta bulundugu tilkeye olumsuz sonuglar yansitabilmektedir. Bu durum, is tatminini
isletme yoneticilerinin 6nemle {izerinde durduklari konu haline getirmektedir.

3.2. Iy Tatminiyle Tlgili Yaklagimlar

Is tatmini ile ilgili olarak ii¢ yaklasimdan bahsedilmektedir. Bunlardan klasik yaklasim;
fizik ve ekonomik kosullar ile neo-klasik yaklagim insan iligkileri ile modern yaklasim ise
isin gelistirilmesi ile ilgilenmektedir.

3.2.1. Klasik Yaklasim

Temelleri Frederick W.Taylor tarafindan ortaya atilan klasik yaklasim ekolii, orgiitlerde is
gOrenin motivasyonunu anlamaya yonelik yapilan ilk ¢alisma olmaktadir. Taylar ekonomik
kazancin ig gorenleri motive eden temel faktér oldugunu sdyleyerek, iicret tesvik
sistemlerini kullanmay1 6nermistir. Klasik yaklasimda diger isteklendirme faktorleri goz
oniine alimmamugtir (Dagdeviren Gozen, 2007)Klasik yaklagim ekolii, ¢ogunlukla yapilan
isin fiziksel organizasyonu, ¢alismanin fiziki sartlar1 ve 6diil konular1 tizerinde durmustur.
Is boliimiiniin gelistirilmesi, yonetim fonksiyonlar1 ve ilkeleriyle yoneticilerinin daha
basarili olmasinin saglanmasi, farkli iicret sistemlerinin gelistirilmesi, ise uygun personel
alma ve egitim konularma 6nem verilmesi yoniinde gosterilen g¢abalar, is gérenlerin is
tatminine 6nemli katkilar saglamistir.

3.2.2. Neo-Klasik Yaklasim

Neo-klasik yaklagim ile ilgili olarak ilk ¢alismay1 Western Elektrik kurulusunun Hawthorne
fabrikalarinda Elton Mayo ve arkadaglart yapmuglardir. Yapilan bu c¢aligma sonucunda
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iicret, aydinlanma, sicaklik, giiriiltii ve benzeri maddesel ve fiziksel galisma kosullarinin
degil; is yerindeki moral ortaminin, bireyler arasi iyi iligkilerin, duygusal anlagmalarin ve
orgiitsel etkinligin verimliligi etkileyen en temel faktorlerden oldugu bulunmustur.

1950 -1960 yillar1 arasinda klasik yaklasim goriisii tamamen terk edilerek, Neo-klasik
yaklagim en yaygin bicimde yonetim ve orgiit sorunlarinin ¢oziimiinde kullanilmigtir. Bu
yaklasimin klasik olandan farki, insan ihtiya¢ ve giidiilerinin belirlenmesi, orgiitlerde
insanlar1 harekete gecirme ve tesvik etmede kullanilmasidir. Bunun yaninda makinelesme
ve montaj hatt1 yapisinin dogurdugu sorunlar ve bunun sonucunda da monotonluk ve is
tatminsizligine kars1 alinacak baslica 6nlemler iizerinde durulmustur.

3.2.3. Modern Yaklasim

Bu yaklasimda insamin dogasi ile ilgili bir takim varsayimlarda bulunulmustur. Ilk
varsayima gore, insanlar Orgiitte islerine anlamli bir katkida bulunmayi istemektedirler.
Ikincisi, is zevksiz degildir; is zenginlestirme ve isin yeniden tasarimu is gesitliligini,
sorumlulugunu, 6zerkligini v.b. artirmaktadir. Ugiincii olarak is gdrenlerin isleriyle ilgili
anlamli ve rasyonel kararlar alabilecekleri savunulmakta ve son olarak da bireyin kendini
kontrol ve idare derecesinin artmast ile is tatmininin de biiyiik Ol¢iide artacag
varsayllmistir(Gliner, 2007).Diger bir deyisle, iyi ve anlamli bir performansin is tatminine
yol agtif1 varsayilmaktadir (Akgiindiiz, 2006). 1970’li yillar, gerek orgiit i¢i gerekse Orgiit
dis1 iliskilerde sistem yaklagiminin en fazla vurgulandigi donemdir. Agik sistem teorisi
adiyla, isletmede calisan1 ve yoneteni etkileyen faktorler ortaya konarak is gorenin is
tatmini etkileyen faktorler daha kapsamli ve isabetli olarak tespit edilmistir. A¢ik sistem
kurami durumsallik yaklagiminin dogmasini hizlandirmis, degisen i¢ ve dis kosullara uygun
yonetim ve Orgiitlenmeyi getirerek, is tatminini artiran onemli bir yonetim anlayisinin
dogmasina neden olmustur (Dagdeviren Gozen, 2007).

3.3. is Tatminine Etki Eden Faktorler
3.3.1.Bireysel faktorler

Isveren ya da orgiit tarafindan degistirilemeyen cinsiyet, yas, kidem, egitim seviyesi, kisilik
gibi pek ¢ok bireysel 6zellik is tatminini ve isle ilgili tutumlar1 etkileyebilmektedir (Aktay,
2010).

Ll Yas: Yas ile is tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu saptanmustir. Geng iscilerin
yiikselme ve diger iskollarina iliskin asir1 beklentilerinin olmasi, tatminsiz olma
olasiliklarim yiikseltmektedir (Giirkan, 2006).Yasin ilerlemesiyle terfi olanaklarinin
artmasi, alinan oOdiillerin ¢esitlenmesi de is tatmininin artmasinda Onemli rol
oynamaktadir (Celik-Keles, 2006).

= Cinsiyet: Kadin ve erkeklerin orgiitte farkli deger ve beklentiler iginde olduklart
distiniilmekte; kadin ve erkeklerin cinsiyet-rol toplumsallasmasindaki farkliliklar
nedeniyle kadinlar ise yonelik, erkekler ise basariya yonelik algilanirlar. Bu nedenlerle
kadin ve erkeklerin igsel motivasyonlarinin ve ise bagliliklarinin farkli olduklar:
sdylenebilir. Is tatmini ve cinsiyet arasindaki iliski hakkinda yapilan bir arastirmada,
kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek is tatminine sahip olduklar1 bulunmus ve bunun
nedeninin kadinlarin isleri hakkinda daha az beklentiye sahip olabilecekleri seklinde
aciklanmistir. Is tatminindeki cinsiyet ayirimu, gengler, yiiksek egitimliler, profesyonel
ya da idari konumda bulunanlar arasinda giiglenmemistir. Ayni arastirmada, evliligin
ise kadinlarin is tatminleri iizerinde olumlu etkisinin oldugu ancak erkeklerin is
tatminlerini etkilemedigi sonucuna varilmistir (Aktay, 2010).
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Kidem: Yapilan aragtirmalar, kidem ve is tatmini arasinda anlamli bir iliskinin
bulundugunu ortaya koymustur. Wright, Hamilton ve Gilmer’in yaptiklari
aragtirmalarda bireylerin ise baglamalarindan hemen sonra is tatmin seviyelerinin
yiksek oldugunu, sonra bu seviyede diisme goriildligiinii ortaya koymuslardir.
Bireylerin kidemleri ile is tatmini arasinda goriilen dogru oranti, kidemin artmasiyla
daha iyi mevkilere gelme imkdmmnmn is tatminine olumlu etkileri olarak
degerlendirilebilir (Ozdemir, 2007).

Egitim Seviyesi: Arastirmalarda egitim diizeyi yiiksek kisilerin genel is tatminlerinin,
daha az egitim gormiis olanlara oranla daha iyi oldugu tespit edilmistir. Daha genis
bakildiginda bu etkinin is tatminine olumlu ve olumsuz sonuglari olmaktadir. Olumlu
sonucu, egitim seviyesi yiksek olan kisilerin daha iyi is olanaklar1 bulabilmeleri
dolayisiyla tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi seklinde; olumsuz sonucu ise
calisanlarin beklentilerinin egitim diizeylerine bagli olarak artmasi ve beklentilerinin
karsilanmamasi durumunda sahip olduklar1 yiiksek egitimin is tatminsizligine neden
olmasi geklinde agiklamak miimkiindiir (Tiirkoglu, 2011). Bazi durumlarda da egitimi
yliksek calisanlarin orgiitsel odiillere daha c¢ok ulagsmalar1 ve daha yiiksek iicret
almalar1 s6z konusu oldugundan daha yiiksek diizeyde is tatmini yasamaktadirlar
(Tiryaki, 2005).

Kisilik: Sinirli ve ¢evresine uyum saglayamamus kisilerin yasama bakis agis1 olumsuz
oldugundan baskalar1 ile rahat iliski kuramamaktadir. Bu nedenle de daha sik is
tatminsizligi yasamaktadirlar. Bununla birlikte genel inanis 6zel hayatinda mutlu
olmayan kisilerin mutlulugu islerinde arayacagidir. Ancak yapilan arastirmalar bunu
dogrulayamamistir. Olumsuz tutumlarin yayginlagma etkisi goriilmektedir. Ama
neden—sonug iligkisi kesinlik kazanmig goriilmemektedir (Aktay, 2010). Genellikle
kendine giiveni olan, 6z benlik duygusu gelismis is gorenler daha ¢ok tatmin
yasamaktadirlar (Celik-Keles, 2006).

3.3.2. Is Tatminine Etki Eden Orgiitsel Faktorler

Ucret: Is yasaminda kisinin is tatminini saglayan en 6nemli orgiitsel faktor iicrettir.
Bunun sebebi bireyin en temel ve iist diizey ihtiyaglarinin karsilanmasinda paranin
onemli bir ara¢ olmasidir. Ancak iicretin en temel faktér oldugunu sdylemek yanlis
olacaktir (Tutar, 2007) is gorenlerin sadece parasal yonden hosnut edilmesi, iyi bir
iicret 6denmesi, tatminin ¢ok yiiksek olduguna, is gorenden iyi verim alinacagina
isaret etmez. Son zamanlara kadar is goreni calistirmak ve ise baglamak igin tek
garenin iyi bir iicret 6demesi olduguna inanilmistir. Ancak konu ile ilgili yapilan
aragtirma ve deneyler, kimi durumlarda iicretlere yapilan zamlara ragmen is gorenin
isinden hognut olamayabilecegini ortaya koymaktadir (Oksay, 2005). Bireyin iicrete
iliskin olusturdugu algisinin temelinde icretin yeterliligi ve adaleti yer alir. Yeterli
ticreti, kurulusun amacina ulagmasi i¢in is gorenlerin giidiilenmesini, uygun nitelik ve
sayida ig gorenin igsletmeye ¢ekilebilmesini, istihdamini ve elde tutulmasini saglayacak
bir iicret diizeyi olarak tammlamak miimkiindiir. Ucretin, is tatminine olan katkis
farkl1 hiyerarsik diizeyde olanlara gore de degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin,
yoneticiler ve teknisyenler ile is¢iler karsilastirildiginda, kendini gergeklestirme, isin
ilgingligi gibi giidiileyici faktorler, ticret ve is kosullarina nazaran genel tatmine daha
¢ok katkida bulunmaktadirlar.

Calisma Kogsullari: Calisanlarin icinde bulundugu calisma ortami ve onu etkileyen
fiziksel kosullar performansi, motivasyonu, verimliligi ve is tatminini etkileyen
onemli faktorler arasinda sayilabilmektedir. Asir1 giirtiltii, yiiksek veya diisiik 1s1 veya
nem kosullari, asir1 beden giicii kullanimi, tehlikeli c¢aligma sartlar1 en fazla
tatminsizlik yaratan fiziksel calisma kosullari arasinda yer almaktadir (Karaca,
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2001).Giirtiltiili ortamlarda siirekli bulunma sonucunda yiiksek tansiyon, mide iilseri,
duyma rahatsizliklart gibi fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklarin ortaya ¢iktigi
goriilebilmektedir. Calisma ortamindaki aydinlatmanin yetersiz olusu, gozle ilgili
rahatsizliklara yol agabilmektedir. Iyi bir 1s1klandirma ¢alisanlarn erken yorulmasim
onlemekle birlikte, is verimini artirabilmektedir. Ayrica, c¢alisma ortamindaki 1s1
dengesizligi, calisanlar icin sorun olabilmektedir. Isin tabiati geregi hep sicak veya
hep soguk ortamlarda calismak zorunda kalanlar i¢in 1s1 ile tatminsizlik yogun bir
stres kaynagi olabilmektedir. Bu nedenle fiziksel kosullarin, ¢alisanlarin ¢aligma
sevkini ve istegini artiracak bi¢cimde diizenlenmesi gerekmektedir. Fiziksel
kosullarimin iyilestirilmesi ¢aliganlarin is tatminini artirmaktadir (Gl vd., 2008).

Calisma Arkadaglart: Calisma arkadaslar is goren igin bir destek, tavsiye ve yardim
kaynagidir. lyi bir calisma grubu isi zevkli hale getirebilir. Ozellikle iistlerin is goreni
nezaret bicimi is tatmini iizerinde etkili olmaktadir. Is goren alinan kararlarda fikir
bildiremiyorsa genellikle is tatminsizligini ortaya ¢ikarmaktadir. Grup i¢i elemanlarin
teknik ve sosyal olarak yeterli ve destekleyici olup olmamalari, is tatmin diizeyini
etkileyebilmektedir. Orgiit icindeki sosyal ve sosyal diizeydeki iliskilerin iyi yada kétii
olmas: tatmini etkilemektedir (Oksay, 2005).

Yonetici Davranisi: Arastirmalarin ortaya koydugu onemli bir husus da galisana
yonelik davranig sergileyen amirlerin ise yonelik davranig sergileyen amirlere gore
daha yiiksek is tatminine yol agtigidir. ise yonelik amirlerin astlar1 amirlerini; ¢aligma
amaclarina ulagsmalarina yardim eden, terfi, {icret artis1 ve performansa iligkin diillere
ulagsmaya yardimct olan kisi olarak algilamaktadirlar. Calisana yonelik amirlerin
astlar1 ise amirlerini; samimi iligkiler kuran, astlarinin kisisel ilgilerinin farkinda olan
kisi olarak algilamaktadirlar (Tiirkoglu, 2011).Is tatmini yneticinin is gorene karsi
olan tutumuyla yakindan iligkili olup, yoneticinin is gérenlere karst olumlu tutumu, is
gorene deger vermesi, yonetici ve i goren arasindaki olumlu iligkiler is gorenin
yaptig1 isten tatmin saglamasina neden olabilmektedir (Akgiindiiz, 2006).

Isin Niteligi: Is gorenler kendilerinin beceri ve yeteneklerini kullanma firsat: veren
isleri tercih ederlerken ayni zamanda isi nasil daha iyi yapacaklarina dair geri
beslenme sunan isleri tercih etme egilimindedirler. Tekrarlanan iglerin sayis1 azaldik¢a
genellikle is tatmin diizeyi artmaktadir (Celik-Keles, 2006).Isin kendisi ya da genel
goriiniimii is tatmininin 6nemli bir kaynagidir. Baz1 durumlarda isin ¢alisana sagladigi
licret, statii ve diger avantajlar yeterli olmasina ragmen isin genel yapisi ¢alisanin
kisilik ve beklentilerine cevap verebilecek nitelikte olmadigindan bu durum ¢ogu kez
tatminsizlik nedeni olacaktir (Oksay, 2005).

4. ORGUTSEL BAGLILIK VE iS TATMINi iLiSKiSi
4.1. Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini iliskisi

Is tatmini, icinde, is, iicret, kariyer firsati, calisma kosullar, drgiitsel uygulamalar gibi
bircok unsura kars1 duyulan tatmini iceren daha biitiinsel bir yapiya sahiptir. Is tatmini daha
pasif; orgiitsel baghlik ise daha aktif ve daha davranigsal bir anlama sahiptir. Is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliski {lizerine yapilan gesitli aragtirmalarda bu iki tutum
arasinda olumlu yonde bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir (Stroh vd., 2002; aktaran
Aktay, 2010).

Is tatmini ve orgiitsel baglilik dort farkli model ile karsilastiriimaktadir. Bunlar, is tatmini
orglitsel bagliliga neden olur, orgiitsel baglilik is tatminine neden olur, is tatmini ve
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orgiitsel baglilik birbirine neden olur ve orgiitsel baglilik ve ig tatmini arasinda iligki yoktur
seklinde ifade edilebilir (Dagdeviren Gézen, 2007).

--Is tatmini 6rgiitsel baghhga neden olur:

Genis Olgiide destek goren bu goriisiin temelinde birey ve Orgiit arasindaki kaynaklarin
degis tokus edilmesi yatmaktadir. Is tatmini, isle ilgili belirli faktorlere olan duygusal bir
tepki iken; oOrgilitsel baglilik oOrgiit geneline duyulan duygusal bir tepkidir. Bireyin
ihtiyaglarin tatmin ettigi 6lciide birey orgiite daha fazla bagli olacaktir. Bir ¢ok aragtirmada
is tatmini ve Orgiitsel baghligin olumlu korelasyon i¢inde oldugu bulunmustur (Aktay,
2010).

--Orgiitsel baghlik is tatminine neden olur:

Bu model bir 6nceki modelin tam tersi olan nedensel bir iliski kurmustur. Is tatmininin,
baglilig1 izleyen ikinci bir tutum olarak gelistigini savunur. Bireyler, iginde bulunduklar
ortami, baglilik seviyeleriyle tutarli olan bir tatmin diizeyi gelistirerek degerlendirirler.
Isinden yeterince tatmin olmayan ve ise yeni baslayan bir calisan zamanla orgiitsel
baghliginin artmaya baslamasi nedeniyle isinden daha fazla tatmin olabilmektedir
(Ttrkoglu, 2011).

--Orgiitsel baghilk ve is tatmini birbirlerine neden olur:

Farkas ve Tedrick (1989), Mueller (1981) ve Lance (1991) gibi arastirmacilar bu karsilikli
yaklagim igin bir takim kanitlar sunmuslardir (aktaran, Tirkoglu, 2011). Bu modelin
savunucularina gore orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki kargilikl iligki 6yle ani ve
hizlidir ki, iki kavram arasinda nedensel bir silire¢ saptanamaz. Bir bagka ifadeyle
kurulmaya ¢alisilan her model ger¢egin yarisini anlatir. Aralarindaki nedensel iligkilerin bir
kismimin hala belirsiz olmasina ragmen, orgiitsel baglilik ve is tatminin, amaclardaki
degisim, is hacmi, gorev basinda olmama ve is performansi gibi orgiitsel sonuglar1 oldukga
etkileyen degiskenlerle iliskili olduklar1 agik¢a goriilmektedir (Celik-Keles, 2006).

--Orgiitsel baghlik ve is tatmini arasinda iliski yoktur:

Bu yaklasimda ne tatmin dogrudan bagliliga neden olabilir, ne de baglilik tatmine dogrudan
neden olabilir goriisii savunulmaktadir. Mowday, Porter ve Steer’a gore orgiitsel baglilik ve
is tatmini arasindaki temel fark orgiitsel bagliligin 6rgiite bagh diislincelere karsi is gorenin
gelistirdigi duygusal tepkiler, is tatmininin ise is gérenin belirli bir ise kars1 gelistirdigi
tepkiler olmasidir. Her iki degiskenin birbiri ile yiiksek derecede iligkili olmas1 beklenirken,
is gorenin calistigi orgiite ve onun degerleri ile hedeflerine olumlu duygular beslerken,
orgiit icinde yaptig1r belli bir isten dolayr mutsuzluk duyabilecegi olasiligi her zaman
bulunabilmektedir (aktaran, Gézen, 2007).

4.2. Orgiitsel Baghhk ve Is Tatmini Uzerine Yapilmis Bazi Arastirmalar

Cengiz (2001), Eskisehir bolgesindeki hekim ve hemsirelerin 6rgiitsel baghlik diizeyleri ve
orgiitsel baghiliklarini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik yapmis oldugu
aragtirmada, hekim ve hemsirelerin demografik 6zellikleriyle 6rgiitsel bagliliklar1 arasinda
kuvvetli bir iligki bulamamigtir. Bunun yaninda hekim ve hemsirelerin 6rgiitsel bagliliklari
arasinda da belirgin bir fark olmadig: ortaya ¢ikmustir. Fakat hekimlerin kosullar1 daha iyi
bir is bulduklarinda orgiitlerini terk edebileceklerine yonelik bulgular elde edilmistir. Jones
(2001)ise hastanenin sirketlesmesinin, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel ve mesleki baglilik, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerine etkisini aragtirmistir. Hemsireler iizerine yapilan bu
arastirmada  hemgirelerin  Orgiitsel ~ baglillk  diizeylerinin  yiiksek  olmadigi
bulunmustur(aktaran, Giiner, 2007).
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Pamukkale Universitesinde calisan akademisyenlerin is tatmini ve oOrgiitsel baglilik
faktorlerinin goreceli 6nem derecelerini belirlemeyi amaglayan arastirma sonuglarinda is
tatminini etkileyen faktorlerle, akademisyenlerin is tatmini iizerinde etkili oldugunu
diisiindiigii faktorler arasinda onemli farklihklar oldugu goriilmiistir. Orgiitsel baglilik
acisindan ise sadakat ve is istekliligine gore 6zellikle kimlik birligine daha diisiik degerler
verildigi dikkat ¢ekici bir bulgu olmustur (Bayrak Kok, 2006).

Karahan (2009)da Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi’nde farkli birimlerde calisan
hekimlerin 6rgiitsel baglilik ve is tatmini iligkisini incelemek amaciyla yaptig1 arastirmada
orgiitsel bagliligin hekimlerin is tatminleri iizerinde olumlu etkilere yol agtigi, baglilik
diizeyi ile ig tatmini arasinda dogru bir orantinin oldugu sonucuna varilmistir. Hekimlerin
calistiklar1 birimler agisindan orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda herhangi bir fark
gbzlenmemis; ancak is tatminleri acgisindan birimler arasinda anlamli farkliliklar oldugu
tespit edilmistir (aktaran Aktay, 2010). Benzer bi¢cimde hemsireler {izerine yapilan bir bagska
aragtirmada da rol gatigmasi, yas, stres, is tatmini ve is yiikii gibi degiskenlerin orgiite
baghlig1 etkiledigi goriilmiistiir. Yine Sungurlu tarafindan hemsire grubu iizerinde yapilan
bir aragtirmada ise hemsirelerin iglerini ¢ok severek yapmalari, mesleklerini ¢ok sevmeleri
ve yaptiklari isten aninda geri bildirim almalarindan dolay: bu kisilerin ¢alistiklari orgiitten
cok islerine bagli olduklar1 belirlenmistir (aktaran Ors, 2003).

5. ORGUTSEL BAGLILIK VE iS TATMIiNi ARASINDAKI iLiSKi UZERINE
GORGUL BiR ARASTIRMA: ANKARA EGITiM VE ARASTIRMA HASTANESI
HEMSIRELERI ORNEK OLAYI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu calismada Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde g¢aligan hemsirelerin Orgiitsel
baghliklar1 ile is tatmin dizeyleri Ol¢iilmiis ve her iki kavram arasindaki iliski
incelenmistir.

5.2.Arastirmanin Modeli ve Hipotezlerinin Belirlenmesi

Aragtirma modeli "tanimlayic1” olarak adlandirilan aragtirma modeline uymaktadir. Bu tip
modellerde degigkenler arasi iligkiler tanimlanmakta ve bu tamimlara dayanarak bazi
tahminler yapilabilmektedir. Hemsirelerin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri ve bu iki
kavram arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin en temel hipotezi “Orgiitsel baghlik
diizeyi ile is tatmini diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadwr.” seklinde ifade
edilebilmektedir.

5.3.Arastirmanin Evreni ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evrenini Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan 500 hemsire
olusturmaktadir. Orneklem segiminde kolayda o6rnekleme ydntemi kullanilip, meslek
gruplarina gore tabakalama yapilmistir. %95 giiven araliginda 6rneklem biytkligi 240
olarak tespit edilmis olup hemsirelerin ¢alistig1 cerrahi, dahili ve tetkik {initelerine personel
yogunluguna gore anket uygulamasi yapilmstir.

Caligmada hazirlanan anket formlar1 béliimlerde galisan hemsirelere dagitilmis ve belirli bir
slire sonra toplanmigtir. Arastirma anketinde farkli boliimlerde ¢alisan hemsirelerin a)
demografik ozellikleri incelenmis b) 6rgiitsel bagliliklarini belirlemek amaciyla Meyer ve
Allenn Ug Boyutlu Orgiitsel Baghlik Olgegi C)is tatminlerini belirlemek amaciyla da
Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen Baycan (1985;aktaran,
Akpmar: 2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan "Minnesota Is Tatmini Ol¢egi-MIDO"
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(Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ) kullamlmistir. MIDO 6lgegi, igsel ve digsal
olmak tizere 2 alt boyutu igermektedir. Ankette bu boyutlarin her ikisini de kapsayan 20
soru yer almaktadir. Olcegi olusturan her bir degisken 5°li Likert (1- hic memnun degilim
(,...) 5-¢cok memnunum) derecelendirmesi ile dl¢iilmiistiir.

5.4.Bulgular
5.4.1. Demografik Bulgular

Orneklem grubunun demografik 6zelliklerine iliskin bulgular iki tablo halinde sunulmustur.
Cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim seviyesine iligkin bulgular Tablo: 5.1°de; is
yerindeki kidem, mesleki tecriibe, aylik gelir, hiyerarsik pozisyon ve hastanede calisilan
brang gibi ¢alisilan orgiit ile iliskili demografik bulgular Tablo: 5.2.°de detayli olarak
gosterilmistir.

Tablo: 5.1: Sosyo Demografik Ozellikler(1)

Degisken
Cinsiyet N Yiizde (%)
Erkek 28 11,2
Kadin 221 88,8
Toplam 249 100,0
Yas
26-30 yas 49 19,7
31-35 yas 45 18,1
36-40 yas 46 18,5
41-45 yas 54 21,7
46 yas ve Ustii 55 22,1
Toplam 249 100,0
Medeni durum
Evli 105 42,2
Bekar 144 57,8
Toplam 249 100,0
Egitim Seviyesi
Lise 35 14,1
On lisans 66 26,6
Lisans 136 54,8
Yiksek Lisans 11 4.4
Toplam 248 100,0

Goriildiigii tizere, arastirmaya katilanlarin %89’ukadin, % 11°1 erkektir. Katilimcilarin yas
dagilimlar1 birbirine ¢ok yakindir. Yine katilimcilarin %42’sinin evli, %58’nin bekar
olduklari tespit edilmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi ise (%55) lisans mezunudur.
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Tablo: 5.2: Sosyo demografik 6zellikler(2)

Degiskenler
ise}%eiilfdeii Kidem N Yiizde (%)
1 yildan az 42 17.0
1-3 yil 50 20.2
4-6 yil 38 15,4
7-9 yil 25 10,1
10-15 yil 42 17,0
16 y1l ve tistii 50 20,2
Toplam 247 100,0
Mesleki Tecriibe
1 yildan az 14 57
1-3y1l 34 13,8
4-6 yil 37 15,0
7-9 yil 20 8,1
10-15 yil 54 21,9
16 y1l ve iistii 88 35,6
Toplam 247 100,0
Aylik Gelir
1500 TL ve alt1 8 3,2
1501-2500 TL 145 58,5
2501-3500 TL 91 36,7
3501 TL ustiinde 4 1,6
Toplam 248 100,0
Pozisyon
Normal Calisan 219 88,0
Orta Diizey Y onetici 30 12,0
Toplam 249 100,0
Cahisilan birim
Cerrahi bilimler 79 31,7
Dahili bilimler 105 42,2
Yogun bakim iinitesi 65 26,1
Toplam 249 100,0

Katilimcilarin %35,6’smin 16 yildan daha fazla mesleki tecriibesi oldugu, aylik gelirleri
incelendigi zaman yalnizca %3’{inlin 1500 TL altinda aylik geliri oldugu, %12’sinin orta
diizey yonetici (sorumlu hemsire) oldugu tespit edilmistir. Yine katilimcilarin %42’sinin

dahili bilimlerde gorev yapmakta oldugu goriilmektedir.
5.4.2. Orgiitsel Baghhk Olgegine Ait Faktor Analizi

Orgiitsel baglilik 6lgeginin alt boyutlarmin belirlenmesi amaciyla Dogrulayici1 Faktor
Analizi yapilmistir ve her bir boyuta iliskin giivenilirlik test edilmistir. Orgiitsel baglilik
Olgeginin giivenilirlik analizi sonucuna gore Cronbach Alfa katsayis1 0,874 olarak tespit
edilmistir. Tablo incelendiginde, duygusal, devamlilik ve normatif bagliliga iligkin i¢
tutarlilik katsayilari sirasiyla 0,81, 0,82 ve 0,84 olarak hesaplanmistir. Devam bagliligi
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toplam varyansin agiklanan toplam varyansin %24’ini, duygusal baglilik %23’{inii ve
normatif baglilik ise % 22’sini agiklamaktadir. S6z konusu degerler alt boyutlarin
giivenilirliginin oldukga yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bu ¢ergevede, dogrulayici
faktor analizi sonucu elde edilen faktor yapisi korunmus ve bu faktor yapisi temel alinarak
arastirmanin amact dogrultusunda diger analizler yapilmistir. Faktorler toplam varyansin
yaklasik %69'unu agiklarken KMO katsayis1 0,85 olarak tespit edilmistir. Elde edilen faktor
yapisinin istatistiksel analizlerde kullanilmasinin uygun oldugu anlagilmaktadir.

Tablo: 5.3: Orgiitsel Baglilik Olgegine Ait Bulgular

Boyutlar
ifadeler Faktor | Faktor
Yiikii | Yiikii
Caligmakta oldugum kurumda zaman gegirmek beni ¢ok mutlu 0557
eder. '
80 | Calistigim kurumun meselelerini gergekten kendi meselelerimmis 0756
Z | gibi hissediyorum. ‘
]
A | Kendimi ¢alistigim kuruma ait hissediyorum. 0,721 24% | 0,81
§ Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi giiglii hissederim. 0,674
2 Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur. 0,759
Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim igin caligtigim 0747
kurumdan su anda ayrilamam. '
Kendimi ¢alistigim kuruma duygusal olarak bagli hissediyorum. 0,790
< Kendimi ¢alistigim kurumda ailenin bir pargasi olarak goriiyorum. 0,762
;%:D Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. 0,799
p— 0,
& | Suanda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolay1 bu kurulusta 0663 23% 0.82
5o caligtyorum. '
z
a Istesem de su an da ¢alistigim kurumdan ayrilmak gok zor olur. 0,611
Su anda ¢aligtigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim altiist olur. 0,535
Fazla alternatifim olmadig1 icin ¢alisigim kurumdan ayrilmayi 0774
distinmiiyorum. '
Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, buradan 0778
£ | ayrilmay: diisiinemiyorum. ‘
):g” Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, baska is bulma imkanim 0463
= sinirlt olur. ' 22% 0,84
E Bu kurumda c¢alismaya devam etmek i¢in zorunluluk 0634
E hissetmiyorum. ‘
Benim i¢in avantajli da olsa ¢alisigim kurumdan su anda 0780
ayrilmanin dogru olmadigini diisiiniiyorum. '
Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 0,829
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5.4.3. Is Tatmini Olgegine Ait Faktor Analizi

Is tatmini 6lgeginin alt boyutlarmin belirlenmesi amactyla Dogrulayict Faktdr Analizi
yapilmistir ve her bir boyuta iliskin giivenilirlik test edilmistir. Is tatmini 6lgeginin
Cronbach Alfa katsayis1 0,945 olarak tespit edilmistir. Bu da yapilan ¢alismanin oldukg¢a
giivenilir oldugunu gostermektedir. MIDO &lgegi, i¢sel ve digsal olmak iizere 2 alt boyutu
icermektedir. Anketin giivenilirlik analizinde, faktor analizi sonucunda Olcekte yapilan
degisiklikler de dikkate alinarak, her bir (igsel ve digsal) alt boyutun giivenilir olup
olmadig1 sayisal olarak hesaplanmistir (Tablo: 5.4). Buna gore i¢ tutarlilik katsayilari digsal
tatmin i¢in 0,87 ve igsel tatmin i¢in0,91 olarak hesaplanmustir. Digsal tatmin boyutu toplam
varyansin %25’ini ve igsel tatmin de toplam varyansin %39’unu; her iki boyut ise toplam
varyansin %64’tinii agiklamaktadir. S6z konusu degerler, alt boyutlarin giivenilirliginin
oldukea yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bu ¢ergevede, dogrulayict faktor analizi sonucu
elde edilen faktor yapisi korunmus ve bu faktor yapist temel alinarak aragtirmanin amaci
dogrultusunda gerekli analizler yapilmistir. Faktorler toplam varyansin yaklasik %61'ini
aciklarken KMO katsayisinin 0,86 oldugu ve drneklem sayisinin faktor analizi igin yeterli
oldugu gorilmektedir. Bu durumda elde edilen faktor yapisimin istatistiksel analizlerde
kullanilmas1 uygun oldugu gériilmektedir.

Tablo: 5.4: Is Tatmini Olgegine Ait Bulgular

Boyutlar
Ifadeler Faktor | Aciklanan ic
Yiikii varyans | Tutarhlik
Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan, 0,541
Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan, 0,498
Is ile ilgili alman Kkararlarin uygulanmaya konmasi
= 0,511
E bakimindan, !
E Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan, 0,522 2504 0.87
s Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan, 0,668 ° '
é‘ Caligma sartlar1 bakimindan, 0,844
Caligsma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmasi agisindan, 0,653
Yaptigim iyi bir is kargiliginda takdir edilme agisindan, 0,692
Beni her zaman meggul etmesi bakimindan, 0,724
Tek basima c¢aligma olanagimin olmasi bakimindan, 0,427
Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi 0663
bakimindan, '
Toplumda “’saygin’ bir kisi olma sansini bana vermesi 0671
bakimindan, '
Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi 0529
acisindan, '
£ Bana sabit bir is saglamasi bakimindan, 0,723
§ Bagkalar igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam 0681
= bakimindan, ' 39% 0,91
] Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansma sahip olmam 0584
- bakimindan, !
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme 0.442
sansimin olmasi bakimindan, '
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi 0508
bakimindan, !
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini 0644
bana saglamasi bakimindan, '
Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden, 0,677
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5.4.4. Orgiitsel Baghhk ve is Tatmini Arasindaki Korelasyon

Anketten elde edilen verilere korelasyon analizi uygulayabilmek i¢in oncelikle K-S analizi
ile verilerin normalligi kontrol edilmistir. Veriler normal dagilim sartin1 saglamaktadir.
Ayrica verilerin dogrusallik sartin1 saglayip saglamadigi grafik yontemi ile her bir
degiskene uygulanmustir. Her iki sart1 da saglamasi sebebiyle verilerin hem korelasyon hem
de regresyon analizi yapmak i¢in uygun oldugu sdylenebilmektedir (Kalayci, 2008: 199).

Bu noktada hem orgiitsel baglilik alt boyutlarinin (Devam, Duygusal, Normatif Bagliliklar)
hem de is tatmini alt boyutlarmin hem kendi iglerinde hem de diger alt boyutlarla
iligkilerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak korelasyon analizi
gerceklestirilmig; elde edilen korelasyon kat sayilari (r) ve 6nem dereceleri (p) bir matris
seklinde asagida Tablo 5. 5’de sunulmustur.

Tablo 5.5: Korelasyon Matrisi

soyutar | i atsayn ()| Pt | o [ e [ Dugie | Rormen
Dagsal r 1

Tatmin p

igsel r 0,859™ |1

Tatmin p 0,000

Devam r 0,642 | 0,610™ |1

Baghihig p 0,000 0,000

Duygusal | ' 0,467 | 0,541™ | 0,639™ |1
Baghhik p 0,000 0,000 0,000

Normatif | ' 0,650™ | 0,669™ | 0,873™ | 0,736 |1
Baghhik p 0,000 0,000 0,000 0,000

Yukaridaki Tablo incelendiginde asagidaki bulgular dikkat cekmektedir:

o Digsal tatmin ve ig¢sel tatmin arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0,859, p<0,05).

e Orgiitsel baghlik ile digsal tatmin arasinda pozitif anlamli iliski oldugu
goriilmektedir.

Her bir orgiitsel baglilik alt boyut ile digsal tatmin arasindaki korelasyon katsayilari ve
onem dereceleri asagidaki gibidir:

Devam bagliligi ve digsal tatmin arasinda: r=0,642; p<0,05.
Duygusal baglilik ve digsal tatmin arasinda: r=0,467; p<0,05.
Normatif baglilik ve digsal tatmin arasinda: r=0,650; p<0,05.

o Orgiitsel baghlik ile icsel tatmin arasinda pozitif anlamli iliski oldugu
goriilmektedir.

Her bir orgiitsel baglilik alt boyut ile i¢gsel tatmin arasindaki korelasyon katsayilar1 ve dnem
dereceleri agagidaki gibidir:

Devam baglilig1 ve igsel tatmin arasinda: r=0,610; p<0,05.
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Duygusal baglilik ve igsel tatmin arasinda: r=0,541; p<0,05.
Normatif baglilik ve i¢gsel tatmin arasinda: r=0,66; p<0,05.

o Devam baghhigi ve duygusal baghlik arasinda(r=0,639; p<0,05),devam baglhilig
ve normatif baghlik arasinda (r=0,873; p<0,05)ve son olarak duygusal baghlik ve
normatif baghlhk arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu tespit
edilmistir(r=0,736; p<0,05).

Korelasyon tablosundan da anlasildig: iizere baglilik boyutlar1 ve tatmin boyutlar1 arasinda
orta ve yiiksek diizeyde iliski oldugundan regresyon analizi ile modellemenin uygun
olacagina karar verilmistir.

5.4.5.0rgiitsel Baghlik ve is Tatmini Arasindaki iliskinin Modellenmesi

Yukaridaki boliimlerde deginilen orgiitsel baglilik ve ig tatminini gruplarini olugturan alt
boyutlarin hem kendi aralarinda hem de diger gruptaki boyutlar ile etkilesimin daha iyi
anlagilabilmesi igin etkilesimin ¢oklu modellenmesi gerekmektedir. Bu noktada modelin
test edilebilmesi amaci ile regresyon analizi uygulamasi yapilmasi uygun olacaktir.
Tasarlanan modellerde is tatmininin oOrgiitsel baglilik ile ne diizeyde iliskili olacag: alt
boyutlar bazinda incelenecektir. Regresyon modelinde modelin anlamli olup olmadiginin
belirmesi amaci ile 3 tane temel analiz sonucunda gerekli sonuglarin elde edilmesi gerekir.
Bunlar sirast ile "R kare degeri”, "modelin anlamliligi” ve "katsayilarin anlamliligi"dir. Bu
temel konulardan biri bile istenen normlara uygun degilse regresyon modelinden bahsetmek
miimkiin degildir. Bu baglamda elde edilen matematiksel modeller Tablo 5.6’dadetayli
olarak verilmektedir.

Tablo 5.6: Orgiitsel Baglilik ve s Tatmini Arasindaki iliskinin Modellenmesi

Modelin Test Edilmesi Bagimsiz degiskenler

Bagimh degiskenler | R? Katsayilar Model Icsel Dissal

(p<0,05) (p<0,05) Tatmin Tatmin

Devam Baglilig 0,41 Anlaml Anlamli 0,258 0,408
Duygusal Baglilik 0,28 Anlaml Anlaml 0,511 0,201
Normatif Baglilik 0,45 Anlaml Anlamli 0,417 0,283

Tablo 5.6’dan da goriildiigii izere analizler sonucunda elde edilen ¢oklu dogrusal modeller
anlamli olarak tespit edilmistir.

Ik modelde devam baglilig1 ile igsel tatmin ve dissal tatmin boyutunun iliskili oldugu
goriilmektedir. Modelde devam baglilig: ile ilgili bu iki alt boyut devam bagliligin1 %41
oraninda aciklamaktadir. Ikinci modelde ise duygusal baglihik ile i¢sel tatmin ve dissal
doyum boyutunun yine iligkili oldugu goriilmektedir. Fakat bu modelde devam baglilig: ile
igsel ve digsal tatmin boyut arasindaki iliskiyi %28 oraninda agiklamaktadir. Bu oran en
diisiik R kare degerini olusturmaktadir. Son modelde normatif baglilik ile igsel tatmin ve
digsal doyum boyutlarinin bir kez daha iligkili oldugu goriilmektedir. Bu kez model
normatif baglilik ile ilgili bu 2 alt boyut devam bagliligin1 %45 oraninda agiklamaktadir.
Tabloda ortaya ¢ikan R kare degerlerinin ¢ok yiiksek olmamakla beraber yeterli olacagi
diigiiniilmektedir. Devam baghilig: ile digsal tatmin arasindaki iliskinin i¢sel tatmine gore
daha yiiksek oldugu goriiliirken, duygusal ve normatif baglilik ile i¢sel tatmin arasindaki
iliskinin digsal tatmine gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
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6. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu ¢alismada orgiitsel baglilik ile ig tatmini arasindaki iligkinin kuramsal boyutlar ortaya
konulmus ayrica ortaya konulan yaklasim Ankara Egitim Aragtirma Hastanesi'nde
halihazirda galigmakta olan hemsireler 6rnek olayi iizerinden incelenmistir.

Calisma, incelenen Ornek olayda orgiitsel bagliligin alt kategorilerini olusturan 'Duygusal
Baghilik', 'Devam Bagliligi' ve Normatif Bagliligin' hem kendi aralarinda hem de is
tatminin alt kategorilerini olusturan 'Icsel Tatmin' ve 'Dissal Tatmin' ile oldukga yiiksek
diizeyde iliskili oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Diger bir sekilde ifade etmek
gerekirse, hemsirelerin igsel ve dissal is tatminleri, 'duygusal’, 'devam' ve 'normatif' 6rgiitsel
baglilik kategoriyle anlamli ve dogrusal bir iliski gostermektedir.

Calismada elde edilen igsel tatmin ve digsal tatmin boyutlarinin drgiitsel baglilikla dnemli
olgiide iliskili oldugu ve bu iligkilerin pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
baglilikla ile is tatmini arasindaki iliskinin modellenebilir oldugu varsayilan bu
aragtirmada--duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik boyutlarinin ayri ayri
bagimli degisken olarak atandigi, i¢sel ve digsal tatmin boyutlarinin bagimsiz degisken
olarak atandigi modellerde-- tiim modellerin anlamli oldugu goriilmiistir. Elde edilen
biitiinciil modelde katsayilarin anlamli oldugu ve diizeltilmis R2 degerlerinin oldukga
yeterli olduklari tespit edilmistir. Devam bagliliginda digsal tatmin i¢sel tatmine gore daha
cok etki yaratirken, duygusal ve normatif baglilik boyutlarinda igsel tatmine digsal tatmine
gore daha ¢ok etki ettigi gdzlemlenmistir (p<0,05). Bir baska ifade ile is tatmini, i tatmini
konularindaki artig/azalig, calisanlarin orgiitsel bagliligini artirtp azaltmaktadir. Sonug
olarak orgiitsel baglilik boyutlart ile i tatmini boyutlar1 arasinda modellenebilir bir iliskinin
oldugu gériilmiistiir (p<0,05). Ozet olarak “érgiitsel baghlik diizeyi ile is tatmini diizeyi
arasinda anlamhi bir iliski bulunmaktady” hipotezi kabul edilmistir.

Celen vd. (2013: 399)’nin yapmis oldugu arastirma sonuglart da bu calismaya benzer
sonuglar bulmusgtur. Nitekim Celen ve arkadaglar1 da “duygusal bagliligin” ve normatif
baghiligin” is tatmini lizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugunu; buna karsin
“devamlilik baglilig1”nin is tatmini {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigini bulgulamistir.
Top (2012: 258) da Saglk Bakanhigina bagh Istanbul’daki bes egitim ve arastirma
hastanesinde 304 hekim ve 254 hemsire ile yaptig1 arastirmada orgiitsel baghlik, is tatmini
ve oOrgiitsel giiven arasinda giiclii ve pozitif yonde anlamli iliskiler buldugunu belirtmistir.
Ogretmenler iizerine yapilan bir bagka arastirma sonucunda da yine orgiitsel baglilik ve is
tatmini arasinda pozitif yonli yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu bulunmustur

(Karatas ve Giiles, 2010: 84).

Gliniimiizde isletmeler, rekabet avantaji saglamak icin ¢alisanlariyla iyi bir iligki kurmak
zorundadir. Islerinden tatmin olmayan is gorenlerin devamsizlik, isi terk etme ve
hayatlarindan zevk alamama problemleri yaygin olarak goriilmektedir. Isletmeler igin bu
problemler biiyiikk mali kayiplara neden olabilir. Bu c¢alisma sonucunda, orgiitsel yap1
icerisinde baglilik seviyeleri incelendigi zaman duygusal, normatif ve devam olarak daha
bagli oldugu goriilen galisanlarin fazla is tatmini sagladigi ortaya ¢ikmustir. Bu yiizden
yoneticiler is yerlerinde is tatmin diizeyini yiikseltmek i¢in ¢alisanlarla fikir birligi ve uyum
tahsis etmeli, adil yapi, bireylerin kurumsal c¢ati altinda islerine sahip ¢ikmasinin
saglanmasi ve girisimciligi cesaretlendirmelidir.
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