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o1. Yabancilara 6zel amach Tiirkce 6gretimi baglaminda is Tiirkcesi: tamimlar
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.

Oz

Yabanci dil olarak Tiirkgenin ig dili baglaminda 6gretimine giderek artan bir talep vardir. Basta ticari
saha olmak tizere ¢esitli is kollarinda Tiirkceyi 6grenmek isteyen profesyonellerin sayisi giin gectikge
artmaktadir. is dili, ticaret yasamida 6nemli bir isleve sahiptir. Is diinyasinda kurumlarin sirket ici
iletisimleri, miigteriye bir {irtin, mal ya da hizmeti pazarlamalar is dili iizerinden gerceklesmektedir.
Is diinyasinda is dilinin dogru ve etkili kullanimi verimliligi arttirmasi acisindan énemlidir ve temel
bir ihtiyactir. Bu calismada giderek artan is Tiirkcesi ihtiyacimi karsilamak igin olusturulacak
materyallerde ve acilacak kurslara kuramsal alt yapi1 destegi saglamak amaclanmaktadir. Bu
baglamda 6zel amach dil 6gretiminin tanimi, sinirlar1 ve siniflandirilmasi izerinde durulduktan
sonra ig Tiirkgesi 6gretiminin tanimi ve siiflandirilmasi yapilmistir. Yabanci dil olarak is Tiirkgesi
ogretiminde 6greticilere ve materyal tasarimeilarina yol gosterici olmasi i¢in ig Tiirkgesi 6gretiminin
ozellikleri ortaya konmustur. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerine dayal literatiir taramasi

temelli derleme ¢alismasi yapilmistir.

Anahtar kelimeler: Yabanci dil olarak 6zel amagh Tiirkce 6gretimi, is Tiirkgesi, akademik Tiirkge,
mesleki Tiirkee, is dili

Business Turkish in the context of teaching Turkish for specific purposes to
foreigners: definitions and limitations

Abstract

There is an increasing demand for teaching Turkish as a foreign language in the context of a business
language. The number of professionals who want to learn Turkish in various business fileds,
especially in the commercial field, is increasing day by day. Business language has an important
function in business life. In the business world, the internal communications of the institutions and
the marketing of a product, product or service to the customer are carried out through the business
language. The correct and effective use of business language in the business world is important in
terms of increasing productivity and is a basic need. In this study, it is aimed to provide theoretical
infrastructure support for the materials to be created and the courses to be opened to meet the
increasing need for business Turkish. In this context, after focusing on the definition, limits and
classification of special purpose language teaching, the definition and classification of business
Turkish teaching has been made. In order to guide the instructors and material designers in the

teaching of business Turkish as a foreign language, the characteristics of business Turkish teaching
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have been revealed. In the research, a review study based on literature review based on qualitative

research methods was conducted.

Keywords: Teaching Turkish as a foreign language for specicif purposes, business Turkish,
academic Turkish, occupational Turkish, business language

Giris

II. Diinya Savasi'ndan sonra diinyada ortaya ¢ikan ancak asil biiyiik gelisimini 1960’lardaki petrol krizi
ile Ingilizcenin 6zel amaclar dgretimi ile gosteren 6zel amach dil 6gretimi yabanci dil 6gretiminin bir
parcasidir. Ozel amach dil 6gretiminde ilk sorulacak soru 6grenicinin dili neden 6grenmek istedigidir.
Bu soruya verilen cevaplar farkli 6grenici gruplarinin farkli iletisimsel ihtiyaglar1 oldugunu ortaya koyar.
Bu baglamda 6zel amach bir dil kursu tasarlanirken 6grenicinin dil ihtiyaclarinin yani sira beceri
ihtiyaclar1 ve ilgi alanlar1 goz ontinde bulundurulur. Bu haliyle 6zel amach dil kurslar1 miifredat,
materyal tasarimi ve 6lgme degerlendirme bakimindan genel dil kurslarindan ayrilir.

Calismamiza konu ettigimiz ig Tiirkcesi 6gretimi, 6zel amach Tiirkce 6gretiminin bir alt koludur. Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB, 2021) raporlarina gore iilkemizde kurulan yabanci ortakl sirket sayisi
2017'de 6.731, 2018’de 13.405, 2019’da 12.634, 2020°de 9.490, 2021 Ocak ve Subat aylarinda toplam
2.016°dir. T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin son olarak yayimlanan Calisma Hayat1
Istatistikleri (2019) raporuna gore ekonomik faaliyetlere gore yabancilara verilen calisma izni sayis1
145.232'dir. izinlerin verildigi ilgili cahsma alanlari ise agirhkh olarak konaklama, insaat, ticaret, biiro
faaliyetleri, egitim, saglik hizmetleri, yiyecek igecek hizmetleri gibidir. Bu sirketlerin sermayesini
agirlikl olarak Iran, Urdiin, Suriye, Irak, Liibnan, Misir, Almanya, ABD, Azerbaycan, Italya, ingiltere,
Afganistan, Suudi Arabistan, Ozbekistan, BAE, Isvicre, Romanya, Yunanistan, Rusya Federasyonu,
Filistin, Yemen vd. iilkeler olusturmaktadir. Veriler mesleki amaclarla Tiirkce 6grenmek isteyecek
ogrenici varligini gostermektedir. Bunun yani sira Tiirk sirketlerinin Tiirkiye disindaki calisma sahalar:
genisledikce yurt disinda da is Tiirkcesi 6grenme talepleri olusmaktadir.

Gittik¢e hiz kazanan yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde hem kuramsal hem de uygulamal ¢caligmalar
artmaktadir. Ancak bu alanin bir alt kolu olan 6zel amach Tiirkge 6gretimi hem kuram hem de uygulama
olarak istenen noktada degildir. Ozel amach Tiirkce 6gretiminin tanimi ve sinirlar1 konusunda yeterli
kuramsal veriden yoksun olan sahada uygulama calismalarinda da zorluklar yasanmaktadir. is Tiirkcesi
de 6zel amach Tiirkcenin talep géren bir alt kolu olarak yeterince incelenmemistir. Is Tiirkcesinin tanimi
ve sinirlar1 da alanyazinda yeterince anlagilamamigtir. Barin ve Temizyiirek (2018) 6zel amach Tiirkge
ogretiminde miifredat, ders plani ve materyal calismalarinin eksikligine dikkat cekerek mesleki ve
akademik Tiirkce arasindaki ayrimin kesinlestirilmesini; bunlara uygun materyallerin kullanilmasini
vurgularlar.

Bu cahsmada 6zel amagh Tiirkce Ogretimi baglaminda is Tiirkgesinin tamimi ve sinirlarim
belirginlestirmek ve bu sayede sahada hem kuramsal ¢alismalar yapan aragtirmacilara hem de kurs ve
materyal {ireticilerine destek sunmak amaclanmaktadir. Bu amacla alanyazin taramasindan yola
cikilarak agagidaki sorularin cevaplar: aranmistir:

1. Yabanai dil olarak 6zel amaclh Tiirkce 6gretiminin tanimi, sinirlari ve tiirleri nelerdir?
2. Yabanc dil olarak is Tiirkgesi 6gretiminin tanimu, tiirleri ve belirleyici 6zellikleri nelerdir?
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Caligsmada nitel arastirma yontemine dayali alanyazin taramasi temelli derleme ¢aligmasi yontemine
bagvurulmustur.

Ozel amach dil 6gretimi

Alanyazinda 6zel amach dil 6gretiminin tamimlarina bakildiginda arastirmacilarin fikir birligine
vardigini soylemek miimkiin degildir. Hutchinson ve Waters (1991) 6zel amaclh dil 6gretiminin “bir tirtin
degil, yaklasim olarak goriilmesi” gerektigini belirtirken Mackay ve Mountford (1978), dilin “fayda
saglayan pratik” yoniine vurgu yapar. Bastiirkmen (2006) ise 6zel amach dili “6grenenleri hedefe dogru
hizlandiran pratik bir ¢aba” olarak tanimlar.

Ozel amach dil 6gretimi, genel dil 6gretiminin en koklii 6gretim yaklasimlarindan biridir. Ozel amach
dil 6gretimi eklektik bir yaklasima dayali olup iletisimsel dil 6gretimi, gorev tabanli 6gretim, proje
tabanli 6grenme gibi teori ve uygulamalardan en yararli ve etkili olanlar:1 ihtiyaglar dogrultusunda
birlestirir.

Ozel amach dil 6gretimini “problem ¢ézen” ve “amaca yonelik” bir yaklasim olarak goéren Belcher (2006)
o0gretmenin sezgisinin ve dil yapilar1 bilgisinin dil 6gretiminde yetersiz kaldiginin fark edilip dili belirli
baglamlarda kullanmanin 6neminin anlagilmasini bu alanin gelisiminde doniim noktalarindan biri
olarak vurgular.

Siklik caligmalarini, sozliik bilimsel ve metne biitiinciil yaklasan calismalari takip eden ihtiyag
analizlerinin ortaya ¢ikmasiyla hedef dilin hangi yonleriyle 6gretilecegine 6nceden karar vermek yerine
ogrenici ihtiyaclarina 6ncelik verildi. Bu noktada “genel dil 6grenicisinden” bahsetmek yerine “belirli dil
ogrenicisinden” bahsedilmeye baslandi. Devaminda 6grenicilerin yasam ve 6grenim hedefleri, 6nceki
dil bilgileri, hedef durumlara dair farkindaliklar1 gibi “6zel ihtiyaclarinin” bilinmesinin faydasi ortaya
ckmigtir. Bu asamada 6zel amach dil 6gretimi O0grenici merkezli bir hale gelmistir. Boylelikle
ogrenicilerin sadece dille ne yaptiklarina degil onu nasil 6grendiklerine odaklanilmig ve 6grenicilerin
katihimi tesvik edilmistir. Bazi arastirmacilar (Douglas, 2000; Robinson, 1991) yukaridaki gelismelere
ek olarak daha sosyal bir bakis acisiyla “dinamik, siirekli degisen ... iletisim durumundaki katihhmeilar
tarafindan insa edilen” sOylem alani goriisiinii ortaya koymuslardir. Anketler, roportajlar ve metin
analizinin yam sira vaka calismalari ve topluluk etnografyalar1 6zel amach dil 6gretimine veri
saglamistir. Ancak séylem topluluklarinin daha biiyiik sosyo-politik ve politik sistemlere dahil oldugu
ve dillerinin de genel dilin bir parcas1 oldugu fark edilmistir (aktaran Belcher, 2006, s. 136). Bu bilgiler
1s1ginda 6zel amacgh dil Ogretimi ile genel amach dil 6gretiminin Ozelliklerinin tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi yerinde olacaktir:

Ozel Amach Dil Ogretimi Genel Amach Dil Ogretimi

Genellikle yetigkinler 6greniciler. Her yas grubundan 6greniciler.

Ortak hedefli 6greniciler. Farklh hedefli 6greniciler.

Yiiksek motivasyonlu 6greniciler. Motivasyon diizeyleri farkl 6greniciler.

Kisa donemli kurslar. Uzun dénemli kurslar.

Thtiyac analizi temelli. Ogrenici ihtiyaclar1 goz 6niinde bulundurulmayabilir.
Akademik, mesleki veya isyeri odakli olmak. Belirli bir odag: yoktur.

Ozel bir icerigi vardir. Genel bir icerigi vardir.

Ogreniciler genellikle temel bir dil bilgisine sahiptir. Ogreniciler, her seviyeden olabilir.
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Belirli bir s6z varligina odaklanir. Biitiin bir s6z varligina odaklanir.

Dil bilgisine sinirh olarak odaklanabilir. Biitiin bir dil bilgisi sistemine odaklanir.

Belirli dil becerilerine odaklanabilir. -okuma, yazma Dil becerilerine esit derecede odaklanmaya caligir.
vd.-

Bu kurslar konu edindigi alanin metodolojilerinden Ulke/bdlge bazh genel metodolojiyi kullanma
yararlanabilir. egilimindedir.

Tablo 1. Ozel amach dil 6gretimi ve genel amach dil 6gretimi kurslarinin belirgin 6zellikleri (Woodrow, 2018, s.
23-24’ten uyarlanmistir).

Aragtirmacilarin 6zel amach dil 6gretimiyle ilgili farkli tanim ve siniflandirmalar1 olmakla birlikte bu
ogretim yaklasimi, “akademik ve mesleki dil 6gretimi” olarak iki ana kola ayrilmigtir: Akademik dil
Ogretiminin genel akademik ve 6zel akademik dil 6gretimi seklinde iki alt baslikla degerlendirildigini;
mesleki ya da akademik dil 6gretiminin ilgili 6zel alanlara gore derinlestirildigini ve alt basliklarla
tanimlandigini s6ylemek miimkiindiir. Sniflandirma sistemlerinde 6nem arz eden bir diger konu da
ogrenicinin dil 6gretimine katilma dénemidir. Ogrenicilerin mesleki/akademik deneyimleri 6ncesinde,
esnasinda ya da sonrasinda 6zel amach dil kurslarina katilmasi biitiin bir 6gretiminin niteligini
degistirebilir. Nitekim 6grenicilerin dil 6gretim kurslarina mesleki ya da akademik deneyimle, bilgiyle
ve sahanin s6z varhigina asina olarak gelmesi kurslarin yapisini etkileyecektir. Deneyimli 6grenicilerin
“Ogretici dile”, deneyimsiz 6grenicilerin “uygulamali dile” gereksinimleri vardir (Kurt, 2020, s. 145-146).

Akademik amach dil 6gretimi, 6grenicilere hedef dilde 6grenim becerilerini kazandirmayi amaclayan bir
ozel amach dil 6gretim koludur. Bu saha; on lisans, lisans ve lisansiistii akademik ortamlari; simif
ortamini, aragtirma tiirlerini, 6grenci metinlerini, akademik i ve iglemleri kapsar. Akademik dil; ders
kitaplarindan seminerlere, akademik makalelerden komite raporlarina, tez savunmalarina ve 6grenci
belgelerine kadar cesitlilik arz eden iletisim unsurlarini icerir (Hyland, 2006, s. 1). Akademik amach dil
ogretimi genel akademik ve 6zel akademik amacli olmak iizere iki alt baglikla 6zellestirilmistir. Bu alt
bagliklar; akademik dil, beceri ve lislup 6zelliklerinin 6gretiminde ortak bir paydada bulusurken 6zel
akademik amach dil 6gretimi dogrudan 6grenicinin ilgili disiplinel alanina (kimya, miihendislik, hukuk,
ilahiyat, hemsirelik vd.) yonelik olmasi bakimindan genel akademik amach dil 6gretiminden ayrilir.

Mesleki amach dil 6gretimi “akademik olmayan” amaclari igeren; belirli bir meslekle ilgili is becerilerini
ve dilsel yapilar1 6gretmeyi amaclayan bir 6zel amach dil 6gretimi koludur. Mesleki dil 6gretimi, is
hayatinin profesyonellerine yonelik olabilecegi gibi mesleki bir alanda 6grenim goren 6grencilere ya da
bu alanin mezun, deneyimsiz ise baglamak isteyen bireylerine yonelik olabilir. Bu bakimdan mesleki dil
ogretimi iki alt kola ayrilabilir: Mesleki amach dil 6gretimi, profesyonel meslek sahiplerine yonelik
oldugunda yonetim, tip, hukuk, askerlik ve ticaret gibi alanlara hizmet eden profesyonel amaclar tasir.
Meslek 6grencilerine yonelik mesleki dil 6gretimi ise belirli bir meslegin diline odaklanir. Mesleki dil
Ogretimi, mezun ve deneyimsiz meslek 6grencilerine de yonelik olabilir; bu durumda is bulma, is
goriismesi gibi becerilere ve Ogrencileri kariyerlerinde basariya ulastirma gibi amaclara odaklanir.
Meslek 6grencileri, mesleki dil dersleriyle ileride mesleklerini yiiriitiirken ihtiya¢ duyacaklar1 muhtemel
dili ve becerileri 6grenirler.

Profesyonel mesleki amach dil 6gretiminin iki alt kolu vardir: Tip, hukuk, askerlik gibi mesleklere
yonelik dil 6gretimi bir alt kolu olustururken ig adamlarma yonelik is dili 6gretimi diger bir alt kolu
olusturur. Is adamlarma yonelik is dili 6gretiminin diger profesyonel alanlardan ayr1 tutulmasinin
sebebi, is dili 6gretiminin ig becerilerini ve is dilini icermesinin yani sira genel iletisim dilini de kapsayan
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bir yoniiniin olmasidir. is dili 6gretimini icerik ve kapsamina gore genel is amach dil 6gretimi ve 6zel is
amacli dil 6gretimi olarak iki alt kola ayirmak miimkiindiir.

Gerek akademik amach gerekse mesleki amach dil 6gretimi 6grenici ihtiyaglarina gore sekillenir. Ancak
0zel amagh dil 6gretiminde acikliga kavusturulmasi gereken 6nemli bir nokta vardir: Bu yaklasim
tanimlanirken “6grenici ihtiyaclarinin” gozetilmesi gerektigi vurgulanmakla birlikte bu ihtiyaglarin
akademik ya da mesleki olup olmadiginin dogru sorgulanmasi gerekir. Bazi 6grenici ihtiyaglarinin 6zel
amach dilin degil genel amach dilin kapsaminda degerlendirilmesi gereklidir. Ornek olarak is
adamlarina acilan ve eksik olduklar:1 dil bilgisi konularindan olusan destekleyici bir kurs -kursun
amaclarmin belirli olmasina ragmen- 6zel amach dil 6gretimi kapsaminda degerlendirilemez. Ciinkii
kursun odag1 mesleki ya da akademik bir ihtiyacla ilgili degil 6grenicilerin eksik olduklar dil bilgisi
konulardir.

Asagidaki tabloda goriilecegi tlizere dil 6gretimi akigkan bir siirectir. Tanimlayici baz1 6zelliklerden
bahsedilmekle birlikte bazi smrlar goriinmez olabilir. Ozel amach dil 6gretimini tanimlayip
smiflandirirken bu noktay1 goz 6ntinde bulundurmak gereklidir.

. GENEL OZEL B

Konum 2 Konum 3 Konum 4

_ Konum1 Konum 5 .

1. Belirli bir akademik
konuyla/dersle ilgili

Baslangic diizeyinde dil Belirli becerilere yonelik orta Dil ve becerilerin temel Belirli bir akademik ya da

ogretimi. ve ileri seviye dil 6gretim bilesenlerini kapsayan, belirli mesleki alam kapsayan dil

|kurslar. bir akademik ya da mesleki Ggretim kurslar. Ornegin "akademik destek" kurslari.

alanla ilgili olmayan genel bilim adamlarina ve

akademik amagch ve genel is Miihendislere yonelik rapor 2. Is insanlarna yénelik

amach dil 6gretim kurslari. vazma kurslari, tibbi dil birebir dil 6gretim kurslari.
kurslari, is adamlar igin is

vazigmalar kurslar gibi.

Tablo 2. Genelden 6zele giden yabanci dil 6gretim siiregleri (Dudley-Evans ve St. Johns, 1998, s. 9’dan
uyarlanmistir).

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda 6zel amach Tiirkce 6gretimin belirli bir akademik ya da mesleki baglam
dahilinde, ogrenicilerin 6zel iletigsimsel ihtiyaclarini temel alarak ilgili sahaya yonelik gerekli dil
yapilarini, s6z varligini ve becerileri, cogunlukla orta ve ileri diizey 6grenicilere 6gretme amaci giiden
yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimi yaklasimi oldugu soylenebilir. Bu yaklasim yalmzca Tiirk¢enin
yabana dil olarak dgretiminde degil ana dili olarak dgretiminde de goz oniinde bulundurulabilir. Ozel
amach Tiirkge 6gretimi, akademik amach ve mesleki amach olmak iizere iki temel kola ayrilir.

Is Tiirkcesi 6gretimi, mesleki amach Tiirkce Ggretiminin bir alt koludur. Halihazirda is ortaminda
calisan veya calismaya hazirlananlara yonelik olup 6zel bir s6z varligina ve belirli iletisim tiirlerine
odaklanir. Is Tiirkcesi 6gretiminde amac; belirli bir is ortaminda pazarhk yapmak, telefon etmek,
sosyallesmek, analiz etmek, ilan etmek gibi belirli amaglarla kullanilan dili, sadece s6z varhg: iizerinden
degil is becerileri iizerinden 6gretmektir. Is Tiirkcesi “isi” odagina alir.

Is, kaynaklarin ve yeterliklerin alinip verilmesi yani satma ve satin ahinma kavramlari iizerine kuruludur.
Buna bagh olarak is dili; ticaret, ekonomi, bankacilik, finans, endiistri gibi sektorlerde ve ofis
baglamlarinda mal ya da hizmet alim satimina yonelik olarak is insanlar1 tarafindan kullanilan mesleki
dildir. Bir bagka deyisle is dili “is yaparken” kullanilan dildir (Kurt, 2020, s. 91-92). Bankacilik dili,
sigortacilik dili, turizm dili gibi 6rneklendirilebilir.
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Is Tiirkcesi 6gretimini genel is Tiirkcesi 6gretimi ve 6zel is Tiirkcesi 6gretimi olarak iki alt kola ayrilabilir.
Genel is Tiirkgesi 6gretimi, dil etkinlikleri acisindan genel amach Tiirkge kurslarina benzemekle birlikte
is baglaminda hazirlanmig materyalleriyle ve s6z varligi ile onlardan ayrilir. Bu kurslar, is deneyimi
olmayan ya da is hayatina heniiz yeni atilmis 6grenicilere yoneliktir. Ozel is Tiirkcesi 6gretimi, is bilgisi
ve becerisi bakimindan deneyimli 6grenicilere yonelik olup belirli is iletisimi durumlarina, is
baglamlaria ve dil becerilerine yogunlasan faydaci, pratik ve esnek bir yapidadir. Ogretimin icerigi; is
verenlerin, 6grenicilerin ve 6greticilerin miizakeresi ile belirlenir.

Tiirkge son yillarda yabancilar tarafindan ig dili olarak 6grenimi talep edilen bir dildir. Baz1 durumlarda
is verenler, yabanci ¢aliganlarinin is Tiirkcesi kurslarina katilmalarini tegvik edebilir ya da yabanci
caliganlar, is bulmak ya da mesleki kariyerlerinde yiikselmek, belirli dilsel ya da mesleki becerilerde
kendilerini gelistirmek icin bu kurslari talep edebilir. Is Tiirkcesi 6greticilerinin is Tiirkcesi kurslarinin
materyal, program, 6l¢gme-degerlendirme gibi 6gelerinin hazirlanmasinda kendi beklentilerinden ¢ok
isverenlerin ve 6grenicilerin “beklenti” ve “ihtiyaclarin1” g6z oniinde bulundurmas: gerekir. Ote yandan
kurs oOgreticilerinin ve materyal tasarimcilarinin, is Tiirkgesi Ogretiminin asagida siraladigimiz
ozelliklerini dikkate almalar1 6nemlidir:

1. Bir meslege ya da is yerine yoneliktir: Hedef kitlesi “beyaz yakali” kesimin dahil oldugu bankacilik,
finans, insan kaynaklari, ithalat-ihracat, yonetim gibi dogrudan ticari sahada bag gosteren is adamlari
ve meslek sahipleridir. Ogrenicileri mesleki olarak deneyimli ya da deneyimsiz olabilir; mevcut islerini
veya gelecekteki iglerini daha etkili bir sekilde yapmalarina yardimei olacak is Tiirkgesini 6grenmek
isteyebilirler.

2. “Is” ile ilgili konular1 kapsar: Ogretimin icerigi agirhkl olarak ilgili meslek grubunun ilgilendigi
konulara gore belirlenir. Ornek olarak halkla iliskiler boliimiinde calisan bir 6grenici oncelikle ihtiyac
olan soz varhigini kazanmak ve alanina 6zel becerileri kazanmak isteyebilir. Dolayisiyla 6gretim
materyalleri halkla iligkiler alanindan secilmelidir.

3. Zamam etkili kullanmaya yoneliktir: is adamlar genellikle calisma hayatlarinin disindaki zamanlarda
dil 6grenmek isterler ve her zaman meggullerdir. Dolayisiyla biitiin bir dil bilgisini ve s6z varhigini
ogrenmek yerine onlari kisa stirede ihtiyac duyduklar: dili ve becerileri 6gretecek kurslari talep ederler.
Is Tiirkcesi 6gretiminde faydaci bir yaklasimla haftahik ders saatleri kisith tutulur; zaman etkili ve
verimli kullanilir. Aksi takdirde is adamlarinin kursa olan ilgileri diiser ve kurs basarisiz olur.

4. Tletisimsel becerileri gelistirmeye yoneliktir: Is diinyasinin iletisim bicimleri ortaktir ve is adamlar
iletisimlerini bu sekilde saglar. Is Tiirkcesinin temel etkinlik alanlar1 konusma/dinleme becerileri icin
sosyallesme, ayakiistii konugmalar, telefon goriismeleri, sunum, toplanti, pazarlik; yazma/okuma
becerileri i¢in yazigsmalar, so6zlesme, rapor, tutanak, 6z ge¢mis ve internet yazilaridir. Bu alanlar
ihtiyaclara bagl olarak cesitlendirilebilir.

5. Tletisimsel yeterligin rolii: Is Tiirkcesi 6gretiminde iletisimsel yeterligin rolii géz ard1 edilemez. Bu
noktada Ogrenicinin so6z varliginin genisligi ya da dil bilgisi konularina hakimiyetindense “is” ile ilgili
yerine getirmesi gereken muhtemel ya da mevcut gorevleri ne diizeyde yerine getirdiginin 6nemi ortaya
cikar. Orta diizeyde genel Tiirkce bilgisine sahip bir 6grenici; ileri diizey Tiirkce bilgisine sahip bir
ogreniciden daha etkili sunum yapabiliyor, etkili bir sekilde toplantilara katilabiliyor ya da pazarlik
yapabiliyorsa bu durum o 6grenicinin is Tiirkcesi kapsamindaki is beceriyle, mesleki bilgisiyle ya da
beden dilini etkili kullanmasiyla ilgili olabilir.
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6. Is Tiirkcesi “6gretimi”, ilgili meslege yonelik bir “egitim” siireci olarak diisiiniilmelidir: Ozel amach
dil Ogreticisinin kapsamli rolleri diisiiniildiigiinde Ogretici zaman zaman is dili ve becerilerini
kazandiran, 6grenicilerine kendi baglarina 6grenme stratejileri saglayan mesleki bir “yagsam koguna”
doniistiigii gortliir. Bu baglamda kurslar hizmet ici egitim kurslarina doniisebilir.

7. Is Tiirkcesinde taraflar: Is Tiirkcesi 6grenicileri isleri cercevesinde hem miisterileriyle hem de kendi
is yerlerinden is arkadaslariyla ya da diger sirketlerden meslektaglariyla is dilini kullanirlar. Bu da
ogretilecek dilin igerigini ve kapsamini belirler.

8. Is Tiirkcesi 6gretimi “isi” konu edinen bir meslektir: Bu baglamda égreticilerinin giyim kusamlari, her
tiirli hal ve hareketleri, kullandiklar1 materyallerin kaliteleri ile her yoniiyle profesyonel goriinmesi son
derece onemlidir. Nitekim meslek sahibi 6greniciler karsilarinda profesyonel bir 6grenici gormek
isteyeceklerdir.

9. Is Tiirkcesi bir yoniiyle genel amach Tiirkcedir: Is dili, sadece isle ilgili dili, konular1 ve becerileri
kapsayan bir yapida degildir. is adamlar gerek is arkadaslariyla gerekse miisterileriyle cesitli sebeplerle
giindelik konularda iletisim kurmak durumundadir. Sosyallesme amagli hava durumu, hafta sonu
etkinlikleri, spor haberleri gibi konularda gerceklestirilecek ayakiistii sohbetler is dilinin olmazsa
olmazlarindandir. Bu durum 6gretimde dikkate alinmalidir.

10. Is seyahatleri: is adamlar: icin cesitli sebeplerle is seyahatlerine cikmak olagan bir durumdur.
Dolayisiyla is Tiirkcesi 6gretiminde is adamlarina seyahatlerine yonelik dil becerisi kazandirmak da
onemlidir.

11. Is Tiirkcesi verileri: Insanlarin giinliik yasamda nasil iletisim kurdugu ile ilgili neredeyse sinirsiz veri
mevcutken ig diinyasinda gizlilik ve gilivenlik ihtiyacinin yiiksek olmasi sonucunda sinirh is Tiirkgesi
verisi mevcuttur. Buna is Tiirkcesine dair ¢alismalarin yetersizligi de bir bagka neden olarak eklenebilir.
Bu durum materyal hazirlayicilar1 agisindan bir engel tegkil edebilir.

12. Kiiltiirel boyut: Is Tiirkcesi 6gretiminde is kiiltiiriine dair 6gelerin 6gretimi 6grenicilerin is hayatinda
basariya ulasmasinda 6nemli bir etkendir.

13. Ogretim ortam1: Genel Tiirkce 6gretiminin aksine 6gretim, smifin disinda zaman zaman bir fabrika
ya da sirkette gerceklestirilebilir.

Sonuc

Ozel amach dil 6gretimi yabanci dil olarak Tiirkcenin bir alt kolu olarak cesitli dallariyla giderek artan
bir taleple karsilagmaktadir. Sahadaki kuramsal bilgilerin simirlilig1 cesitli kafa karigikliklarini ve
tanimlarda eksiklikleri dogurmaktadir. Bu durum hazirlanan materyallerin de amaclarina ulasmasina
engel teskil etmektedir. Calismamizda diinyadaki alanyazin géz 6niinde bulundurularak 6zel amach dil
Ogretiminin ve alt dallarinin tanimi, siniflandirilmasi yapilmistir. Bu alt dallar arasinda gordiigii taleple
one cikan ig dili 6gretimi de tanimlanip siniflandirilmigtur.

Ozel amach dil 6gretimi 6grenici ihtiyaclarim esas alir. Genel amach dil 6gretimi kurslarinda da
ogrenicilerin cesitli 6grenme ihtiyaclari olabilir. Bu ihtiyaclar dikkate alan 6greticiler kursun yapisinda
degisikliklere gidebilirler. Ancak oOgretimin 6zel amach dil Ogretimi olarak simiflandirilabilmesi
ihtiyaclarin “akademik” ya da “mesleki” olup olmadigiyla ilgilidir.
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Bu ayrimlar yapilirken dilin nasil 6zellestigini anlamaya c¢alismak kurs tasariminda ve materyal
iiretiminde bagariya ulagsmay1 saglar. Akademik amach dil 6gretiminde 6grenicilere not tutmak, rapor
yazmak, ders kitabin1 kullanmak, seminer vermek veya bir semineri dinlemek, 6grenci isleri ile ilgili
yazismalar1 okumak ve yazmak, tez savunmalarina katilmak vb. beceriler iizerinden dilin verilmesi
amaclanir. Burada Ogretimin ve dilin akademik amaclarla 6zellestigi goriiliir. Mesleki amach dil
ogretiminde ise s6z konusu meslege uygun so6z varligl, o meslegin baglamlar1 da g6z Oniinde
bulundurularak cesitli iletisim durumlar ile verilir. Burada da 6gretimin ve dilin mesleki beceriler
baglaminda ozellestigi goriiliir. Akademik amach dil 6gretimi Ggrenicilerine 6grenim becerileri
kazandirmay1 amaclarken mesleki amach dil 6gretimi ise 6grencilerine mevcut ya da ileride meslek
hayatlarinda ihtiyaclari olan/olacak dil ve becerileri kazandirmay: amaclar.

Gerek akademik amach dil G6gretiminde gerekse mesleki amaclh dil 6gretiminde o6grenicilerin
ogrenimlerine akademik ya da mesleki kariyerlerindeki konumlarina bagh olarak kurslara baglama
donemleri 6nemlidir. Deneyimli 6greniciler, sinif ortamina alanlariyla ilgili belirli bir 6l¢iide s6z varlig
bilgisiyle ve becerilerle gelirken deneyimsiz 6greniciler boyle bir donanimdan yoksun olarak sinifa gelir.
Dolayisiyla 6zel amach dil 6gretiminde kursun igerigi belirlenirken 6grenicilerin kariyer konumlar: da
dikkate alinmaldir.

Mesleki amacl Tiirkce 6gretiminin bir alt kolu olan is Tiirkgesi 6gretiminde dilin ise dair baglamlarda
sosyallesme, telefon goriismesi, sohbet, sunum, miizakere/pazarlik vd. temel iletisimsel etkinlik
alanlarinda 6zellestigi goriiliir. Esas olan ise dair dil unsurlarinin ve becerilerin égretilmesidir. Is dilinin
giinliik iletisim dilini de kapsayan bir yonii vardir. Is adamlari, is arkadaslariyla ya da miisterileriyle
konusurken cesitli baglamlarda giinliik iletisim dilinden yararlanirlar. Bu durum is Tiirkgesi 6gretiminin
diger mesleki amach Tiirkce 6gretimi kollarindan ayrilmasini saglayan bir 6zelliktir. Tip, hukuk, askerlik
Tiirkgesi O0gretimi gibi alanlarda giinliik iletisim dilinden bu derece yararlanilmaz. Biinyesinde genel
iletisim dilini, is dilini ve ig becerilerini barindirmasi nedeniyle is Tiirkcesi 6gretimine B1 esik diizeyden
itibaren baglamak uygundur. Diinyadaki uygulamalar incelendiginde is dili 6gretiminde B1 egik diizeyin
yaygin olarak tercih edildigi goriiliir.

Is Tiirkcesi 6gretiminin genel catisina bakildiginda isle ilgili konularin ve is becerilerinin merkeze
alindigi, zaman1 dogru kullanmanin ve temel iletisimsel etkinlik alanlarina uygun olarak iletisimsel
becerilerin 6ncelendigi, 6greticinin 6grenicileri destekleyici roliintin 6nemli oldugu, genel iletisim dilini
ve is seyahatleri icin gerekli dil becerilerini de kapsadig1 goriilmektedir. Is Tiirkcesi 6gretiminde yerel ve
ulusal kiiltiir unsurlarinin dikkate alinmas1 gerektigi asikardir. Is Tiirkcesi arastirmacilarmi bekleyen
temel sorunlardan biri giivenlik ve gizlilik gibi nedenlerden o6tiirii is Tiirkgesi verilerine ulagmanin
giicligli ve alanda yapilmis calismalarin azhigidir. Alanda yapilacak calismalarda yukarida verilen
ozelliklerin goz onilinde bulundurulmas: Tiirkcenin is dili olarak diinya dilleri arasinda prestijinin
artmasini saglayacaktir.
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