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Oz

Sivil Toplum Kuruluslari, 6zel ve kamu sektorlerine gore hem insan hem de maddi kaynaklar bakimindan kisith imkéanlara sahiptir. Sivil Toplum
Kuruluslart igin kit kaynaklarin yonetimi ile orgiitsel performansa ulasmak olduk¢a nemlidir. Bu kit kaynaklar icerisinde en 6nemli unsurlarindan
biri “insan” kaynaklar1 ve bunun dogru sekilde yonetiminin saglanabilmesidir. Bu sebeple Sivil Toplum Kuruluslar biinyesinde ¢alisanlarin sadece
is sozlesmesi ile orgiitsel performansa ulagmalarmim miimkiin olmadigi diisiiniilmektedir. Sivil Toplum Kuruluslarinda ¢aliganlar ile isgveren
arasindaki psikolojik s6zlesmeler is sdzlesmelerini kuvvetlendirici bir rolii bulundugu diisiiniilmektedir. Literatiir taramasiyla psikolojik sdzlesme ve
orgiitsel performans iligkisinde orgiitsel vatandagligin farklilagtiric rolii arasindaki iligkiyi gosteren bir model gelistirilmistir. Buna ek olarak isci ve
isveren arasinda ifade edilmeyen psikolojik sozlesmelerin gergeklesmesi ile orgiitsel performansin artmasinda, orgiitsel vatandaglik davraniginin
farklilagtirict rolii oldugu diigiiniilmektedir. Ayrica Dolayistyla bunun Sivil toplum Kuruluglarimn insan Kaynaklari Yénetimindeki uygulamalarim

iyilestirmesi amaglanmistir. Arastirma sonuglart dogrultusunda Sivil Toplum kurulusunda ¢alisan kisilerin kariyer gelisimlerinin ve olanaklarinin
gerceklestigini algilamasi halinde kuruma faydalart {ist diizeyde olabilecegi diistiniilmektedir.
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On the Differentiator Role of Organizational Citizenship Behavior in the Relationship between
Psychological Contract and Organizational Performance of the Employees of Non-Governmental
Organizations in the Education

Abstract

Non-Governmental Organizations have limited opportunities in terms of both human and material resources compared to the private and public
sectors. For Non-Governmental Organizations, it is very important to achieve organizational performance with the management of scarce resources.
One of the most important elements among these scarce resources is human resources and their proper management. For this reason, it is thought that
it is not possible for the employees of Non-Governmental Organizations to reach organizational performance only with a job contract. Psychological
contracts between employees and employers in Non-Governmental Organizations are thought to have a strengthening role in employment contracts.
A model showing the relationship between the differentiating role of organizational citizenship in the relationship between psychological contract
and organizational performance has been developed through a literature review. In addition, it is thought that organizational citizenship behavior has
a differentiating role in increasing organizational performance with the realization of unexpressed psychological contracts between the employee and
the employer. Therefore, it is aimed to improve the practices of Non-Governmental Organizations in Human Resources Management. In line with the
results of the research, it is thought that if the people working in the Non-Governmental Organization perceive that their career development and
opportunities are realized, the benefits to the institution can be high.

Keywords: Psychological Contract, Organizational Performance, Organizational Citizenship Behavior, Educational Non-Governmental
Organizations.

Jel Codes: D23,P17,L14

1 Bu makale, Duygu Ozcan Seleoglu’na ait “Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Performans iliskisinde Orgiitsel Vatandaglik Davramsinin Farklilagtiric1 Rolii: Egitim ile
ilgili Sivil Toplum Kuruluglart Uzerine Arastirma” baslikli, Marmara Universitesi, isletme Anabilim Dali, 2020 kiinyeli yaymlanmis yiiksek lisans tezinden
olusturulmustur.

2 Sorumlu Yazar/Corresponding Author: Yiiksek Lisans Ogrencisi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Toplumsal Projeler
Yo6netimi ve Organizasyonu, Istanbul, Tiirkiye. E-posta: dygzcn.91@gmail.com Orcid no: 0000-0001-6294-7686

3 Dog. Dr., Marmara Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Istanbul, Tiirkiye. E-posta: ihsanyigit@marmara.edu.tr Orcid no: 0000-0002-9053-9717

Atif/Citation: Seleoglu, D.O., Yigit, 1. (2021), Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Performans iliskisinde Orgiitsel Vatandashk Davranigimin Farklilastiric1 Rolii: Egitim
Sivil Toplum Kuruluglarinda Arastirma, Kastamonu Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23/2, s. 49-85


mailto:dygzcn.91@gmail.com
mailto:ihsanyigit@marmara.edu.tr

Duygu OZCAN SELEOGLU, ihsan YIGIT

Extended Abstract

Introduction

In this study, research was conducted on the differentiator role of organizational citizenship behavior in the relationship between
psychological contract and organizational performance of the employees of Non-Governmental Organizations in the education field in
Istanbul. An example of a study that discusses the relationship between the three concepts cannot be found in the local and
international literature review carried out between psychological contract, organizational performance and organizational citizenship
behavior. Several studies that discuss these concepts pairwise exist. Nevertheless, little to none of these studies were carried out in the
scope of Non-Governmental Organizations. For this reason, it is thought that the data of this research data will support other studies.
Non-Governmental Organizations have limited opportunities in terms of both human and financial resources in comparison with the
private and public sectors. For NGOs, it is very important to realize organizational performance with scarce resource management.
For this reason, it is thought that organizational citizenship behavior has a differentiating role in increasing organizational
performance with the realization of psychological contracts between employees and employers within NGOs.

The study shows that organizational citizenship behavior has a differentiating role in the Relationship between Psychological Contract
and Organizational Performance, and the average ratio is statistically significant.

Method

The study consists of data obtained from the employees of Non-Governmental Organizations in the education field in Istanbul. With
the literature review, a model that shows the relationship between the differentiating role of organizational citizenship behavior in the
relationship between psychological contract and organizational performance was developed. In order to test the relationships in this
model, associations and foundations which operate in the field of education within the confines of Istanbul Province were taken as the
basis. Information about the associations was obtained from the website of the General Directorate of Civil Society Relations of the
Ministry of Interior of the Republic of Turkey. Information about the foundations was reached from the website of the General
Directorate of Foundations of the Republic of Turkey. The data collected was tabled with Office 365 Excel and analyzed with SPSS
20.0 software. The survey form consists of four main sections. In the first part of the questionnaire, there are expressions for
determining the demographic characteristics of the participants. In the second part of the questionnaire, there are expressions about
psychological contracts. The scale used in this section was used by Millward and Hopkins (1998) as 17 items. In the third part of the
questionnaire, there are expressions about organizational citizenship behavior. The scale was developed by Mimaroglu H. (2008) as 4
items. In the fourth part of the questionnaire, there are expressions about organizational performance. This scale was developed by
Aboramadan M. (2016) and translated by me (2020) as 30 items. Exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, reliability,
normality, correlation and regression analyzes were used in the study. As a result of factor analysis, expressions that do not fulfill the
condition were excluded from the analysis. After excluding expressions that do not fulfill the condition, Cronbach's Alpha coefficient
was examined in the reliability analysis for all dimensions. As a result of reliability analysis, expressions that do not fulfill the
condition were excluded from the analysis. The findings obtained as a result of the analysis, on an average basis supports the binary
relationships in the literature review.

Result and Discussion

As a result of the analysis, it can be stated that the realization of unspecified psychological contracts between the employee and the
employer increases the organizational citizenship and performance of the workers.

In addition, healthy communication between NGO managers and employees’ created by understanding the expectations and attitudes
of the employees’ formed by their psychological contracts by the NGO manager creates and increases organizational citizenship and
organizational performance environment.

As a result; According to the results obtained from the analysis, it can be said that Organizational Citizenship plays a positive role in
the Relationship between Psychological Contract and Organizational Performance. In the outcomes of the research, it can be said that
the psychological contract has a positive relationship with the financial and non-financial organizational performance dimensions of
the perceived career and in-house expectations. It is thought that if the people working in the non-governmental organization perceive
that their career development plan is supported and career opportunities are realized, the benefits to the institution can be at the
highest level.
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GIRIS

Glinlimiiz sartlarinda ¢aligsanlarin Orgiitsel vatandaslik davranist gostermesinde, yiiksek orgiitsel performans vb.
davranislart sergilenmesinde sadece imzaladiklari yazili sozlesmelerin yeterli olmadigi gériilmektedir. Iscilerin
performansindan en {ist diizeyde yararlanmak icin ig¢i ve isveren arasindaki sorumluluklarin karsilikli olarak
karsilanmasina baghdir. Psikolojik sozlesme, yazili sdzlesmeden bagimsiz olarak ortiik algisal sézlesmedir. Isverenlerin,
kurumlarinda galisan isgileri ile aralarinda olusan psikolojik s6zlesme, onlarin davraniglarina etki etmektedir. Taraflarin
taleplerinin karsilikli olarak karsilandigi zaman dengeli bir psikolojik so6zlesme olusur ve bununla birlikte Orgiitsel
vatandaglik davranisi gelisme egilimi gosterir. Dolayisiyla psikolojik s6zlesme ve orgiitsel performans arasinda orgiitsel

vatandagligin araci rolii oldugu dngoriilmektedir.
1.PSIKOLOJIK SOZLESME

1980’11 yillara baktigimizda is¢i ve isveren arasindaki hiyerarsik, biirokratik yapi daha ¢ok babacan bir yapida olup,
orgiitlerde calisanlarin mevcut ve gelecekteki pozisyonlarinin saglam bir yapida oldugu goriilmektedir. Calisanlar orgiitsel
baglilik ve kabul edilebilir diizeyde olan performanslart karsiliginda is glivencesi, siirekli gelisim olanaklari, yillik {icret
artiglari, ek haklar, egitim-gelisimle ddiillendirilirken (Sims,1994:373), isverenler basarili ve yetenekli ¢alisanlarini bagka
orgiitlere kaptirmayacaklari konusunda giiven icindeydiler. “Geleneksel” is paradigmasinda, psikolojik sozlesmeyi
olusturan beklentiler “agik ve net”, orgiitler ise, “duragan ve tahmin edilebilir” olarak tanimlanmaktaydi (Sims, 1994:373-
382). 80’li yillarin sonu ve 90’11 yillarin basinda geleneksel 6rgiit yapisinda dis baskilardan dolay1 degisimler gostermesi

sonucunda “geleneksel” olarak ifade edilen paradigma temelden sarsilmistir (Hiltrop, 1995:286).

Gilinlimiizde orgiitler, hizla gelisen teknoloji, kiiresellesme, yeni yonetim teknikleri ve rekabetin artmasi gibi bir¢ok
sebeple biiyiik dlciide degisime ugramis; bu ve buna benzer sebepler sonucu yapilart daha karmasik hal almistir. Orgiit
yapisinda gerceklesen degisimler ile uzmanlasmaya olan ihtiya¢ ve talep artmis, calisanlar hem kendilerine hem de
bulunduklar o6rgiitlere kars1 yabancilasmis ve aidiyetleri azalmistir. Bu hizli degisimin ardindan sadece orgiitler degil
calisanlarin da degisim siirecine basarili ve hizli bir sekilde uyum saglamalar1 dnemlidir. Orgiitsel egilimlerin degismesi
ile isci-igveren iliskileri de onemli dl¢iide doniisiime ugramistir. Giiniimiizde yasanan bu hizli doniisiim stireciyle birlikte
is¢i-igveren beklentileri belirsiz bir hal almistir. Ayni zamanda olusan bu belirsizlikler, yazili s6zlesmeler {izerinde 6nemli
Olciide etkileri olan psikolojik sozlesme ile doldurulmaktadir (McGreevy, 2003:191-195). Kiiresellesen bilgi agiyla
birlikte; i¢ ve dis pazarlarda firsatlar1 yakalama yarisi, rekabet, orgiitii ve insan kaynaklarini énemli 6l¢iide etkilemektedir.
Bu rekabet yarisiyla birlikte yeni orgiitlenme sekilleri, beklentilerin karsilanmamasi sonucunda olusan hayal kiriklig
yasayan, ig giivenligi duygusu 6nemli Olciide azalan, orgiite baglilig1 ve aidiyeti diisiik olan is¢iler meydana gelmistir
(Rousseau, 1994:249).

Psikolojik sozlesme kavrami literatiirde ilk olarak 1960 yilinda Agrysis’in “Orgiitsel Davranigt Anlamak” isimli kitabinda
dipnotta; ustabasi ve isciler arasindaki gayri resmi iliski ve bu iliskinin gelisimini agiklamak amaciyla “psikolojik is
sozlesmesi” seklinde ifade etmistir (Tiirker, 2010:2). 1960 yilinda Argyris’in iki fabrikada gerceklestirdigi miilakatlar ve

gbzlemlerin ardindan psikolojik sdézlesmenin olusumu i¢in; ig¢inin resmi olmayan Orgiit normlarina saygi duydugu
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durumlarda, is¢inin ¢aligtigi is karsiliginda aldig1 makul ticret ve i glivencesi saglandig takdirde daha yiiksek performans
gosterdiklerini One siirmistiir. Argyris, psikolojik sézlesme kavraminin is¢ilerin performansinin artmasi igin iligkilerin
onemine deginmis fakat kavrami tam olarak adlandirmamistir. Agryris psikolojik s6zlesmenin, fabrikalardaki isciler ve
ustabagilar1 arasinda yazili olmayan fakat performansa dayali oldugunu fark eden ve is alanlarinda uygulanmasini
saglayan ilk kisidir (Argyris, 1960:21). ilk tanimlarda psikolojik sdzlesme, bireylerin beklentilerinin yaninda &rgiitiin

beklentilerine de yer verilmistir.

Levinson’nin 1962 yilinda gerceklestirmis oldugu calismada psikolojik sozlesmeyi, Orgiit ve calisanlarin karsilikli
beklentilerinin toplamindan olusan yazili olmayan sézlesme olarak tanimlamistir. Levinson ve Argyris psikolojik

s6zlesmeyi, ikili iligkilerin yonetilmesini saglayan karsilikli beklentiler seklinde ifade etmislerdir (Levinson, 1962:20).

Kotter’e gore psikolojik sdzlesmeyi isci ve igveren arasinda Ustli kapali, sozle ifade edilmeyen, birbirlerinden almay1 ve

vermeyi bekledikleri psikolojik yonlii anlasma olarak tanimlamistir (Kotter, 1973:93).

Schein gore psikolojik s6zlesme, is¢ci ve igveren arasindaki etkilesimli iliskiden kaynaklandigini belirtmis ve bunlarin
yazili olmayan karsilikli beklentiler olarak tanimlamaktadir (Schein,1980:13). Is¢i ve isveren arasindaki karsilikli anlayzs,

is giivenligi karsiliginda kuruma olan bagliligin ve sadakatin verilecegi seklinde olmustur

1989 yilinda Rousseau’nun gergeklestirdigi ¢alismada, tanimlamalarin biitiin olarak degerlendirilmesi ve kavranmasinin
gii¢ oldugunu ve beklentilerin farkli aktorler ¢er¢evesinden birbirinden ayri degerlendirecegini belirtmistir. Rousseau,
psikolojik sozlesmeyi is¢i perspektifinden ele almis ve isginin isvereniyle karsilikli yiikiimliliikleri seklinde
tanimlamistir. Bagka bir ifade ile Rousseau, ¢alisan1 konunun merkezine oturtan perspektifi ile daha dar bir tanimlama

yapmistir.

Psikolojik sozlesme tanimi, is¢i ve isveren hedeflerine gdre oOrgiit icinde ve oOrgiitler arasi1 farklilik gosterebilmektedir
(Tetrick, 1994:91). Ornegin bir kurumda isverenin psikolojik sdzlesmesi sirlar Stesi gorevlendirmeyi gerektirirken,

baska bir birey de bir takim ek 6demeler beklemektedir.

Calisma — {cret iliski dengesi olarak ifade edilen islemsel sozlesmeler, calisanin gorev tamiminda belirtilen
yukiimliiliikleri yerine getirip siki ¢alismasi karsiliginda yiiksek ticret, kariyer imkénlar1 gibi doniis almak olarak ifade
edilmektedir. Ekonomik miibadele temelli olan islemsel sézlesmeler, iyi tanimlanmis, kapali uglu, kisa dénemli ve orgiite
katki saglanmasi durumunda maddi olarak ddiillendirilmeye odaklanmaktadir (Rousseau, 1995:5). Calisana adil 6deme
yapildig1 siirece calisan kendini yiiksek performans gostermeye zorunlu hisseder. iliskisel sozlesmeler islemsel
sozlesmelerin zitt1 olup, sosyal miibadele temelli, agik uglu, daha uzun bir siireyi kapsamaktadir. Baglilik, destek, sosyo-
duygusal faktérleri barindirmaktadir (Organ, 1998:57) Is giivencesine karsin calisan baglilig1 iliskisel psikolojik sdzlesme
olarak ifade edilmektedir. Mesleki gelisime destek olunan, calisanin igverenin destegini yaninda ve orgiite bagh

hissetmeleri iligkisel psikolojik so6zlesme ile agiklanmaktadir (Rousseau, 1995:6).
2.0RGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

1983 yilinda Organ tarafindan One siiriilen orgiitsel vatandaslik davranisi tanimi, orgiitiin 6diil sistemince net bir sekilde

taninmayan fakat orgiitiin etkin caligmasini destekleyen davranislar biitiinii olarak ifade eder. Yani, orgiitsel vatandaglik
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davranisi ig¢ilerin 6rgiite bir biitiin olarak olumlu katkilar seklinde 6zetlenebilir (Arnold, 1986:4).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, is tanimlarinda belirtilmeyen ve yapilmamasi durumunda cezai sorumluluk dogurmayan,
bireysel tercihler sonucu gosterilen davraniglar olarak ifade edilebilir. Bunu bir 6rnek ile su sekilde agiklayabiliriz; bir
orgiitte calisan Ust diizey bir performans gdstermesine ragmen, Orgiite yeni katilan ¢alisanlarin adaptasyonu veya islerin
Ogretilmesi noktasinda gerekli 6zeni gostermekte c¢ekimser durabilir veya orgiite katki saglamak adina higbir gaba
gostermeyebilir. Bahsi gecen calisan Orneginde kisinin performansi yiiksek olsa da orgiitsel vatandasligmin oldukca
diisiik oldugunu sdylenebilir. Ayn1 orgiitte bagka bir ¢alisan 6rnegini ele alalim; performans olarak yeterli diizeyde ve
gerektigi takdirde fazla mesaiye kaliyor, orgiite yeni katilanlarin oryantasyon siirecine destek olur, orgiitiin gelismesi i¢in
yenilikleri kuruma entegre etme egilimindedir, drgiitiin her faaliyetine katilmaya 6zen gosteriyordur. Ele aldigimiz bu iki
ornekten yola ¢ikarak performans yoniinden denk olmalarina karsin ikinci 6rnekteki ¢alisanin, orgiitsel vatandaglik

davraniginin oldukea yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz (Podsakoff, 2000:513).

Katz‘a gore orgiit basarisinin saglanmasi igin ¢alisanlar tarafindan dikkate alinmasi gereken {i¢ nokta vardir. Bunlar;
calisanlarin ise zamaninda gelmeleri, ¢alisanlarin gorevlerini kendilerinden beklenildigi gibi yapmalar1 ve orgiit lehine
olan sozlesme dis1 davranislar goniillii olarak yapmalaridir (Cetin, 2003:19). Orgiitler ¢alisanlarindan, igten bir sekilde
isi aksatmadan calismalarmi, titiz ve de dakik olmalarini, denetlenmedikleri anlarda da kurallara uymalarimi, ¢alisma
arkadaslarina yardim etmelerini, ek gorevler almaktan geri durmamalarini ve tiim bunlart gonillii olarak yapmalarini
beklemektedirler ki bu davranislar da orgiitsel vatandaslik davranislari olarak siralanmaktadir (Bulug, 2008:579). Orgiitsel
vatandaslik davranislari ¢alisanlar ile birimlerin koordinasyonunu ve 6rgiit kaynaklarinin dogru sekilde kullanilmasin

saglayan davraniglardir (Tokg6z, 2013:64-65).

[k olarak, 1938 yilinda Chester Barnard tarafindan bigimsel rollerin dtesindeki davranislar olarak ortaya konmus ve bu
davramslara érgiitte duyulan ihtiyag da irdelenmistir (Ocel, 2009:4). Barnard, orgiit ile ilgili analizlerinde iscilerin goniillii
katilim ve c¢alismalarinin 6nemini ortaya koymustur. Gonillilik olumlu hareketleri meydana getiren zihinsel
yonlendirilisler olarak tanimlanmis ve yetenek, etkinlik, katilim gibi kavramlardan farki da ortaya konmustur (Citak,
2010:68). Barnard, goniilliiliigiin yogunlugunun ve derecelerinin farklilagabilecegini vurguladiktan ve agikladiktan sonra
katkida bulunma goniilliiklerinin farkli olabilecegini ve sabit bir durumun aranmamasi gerektigini ortaya koymustur

(Citak, 2010:68-69).

Katz ve Kahn’in 1966 yilinda yaymladiklar1 “Orgiitlerin Sosyal Psikolojisi” adli kitaplarinda orgiite katilma, zamana
uyma, verilen gorevleri eksiksiz yerine getirme ve rol dis1 davranislara dikkat ¢cekmis ve bigimsel rollerin etkinligini
bicimsel rollerin saglayacagini belirtmiglerdir. Big¢imsel rol davraniglarinin ilerisine gecerek bigimsel olmayan
davraniglarla orgiitsel uyumun ortaya ¢ikmasina etkili olduklarini1 da ortaya koymuslardir (Celik, 2007:89). Biitiin diinyay1
etkisi altina alan, genis Olcekte ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik degismelerin arttigit 1980°li yillar; orgiitsel
vatandaslik davranigi kavraminin ilk olarak kullanildigi donemdir (Demirel, 2009:130).

1980°1i yillar, orgiitlerin ¢alisanlarinin ihtiyag ve davraniglarina daha fazla 6nem vermelerinin gerekliligini fark ettikleri
yillardir (Basim, 2006, s.84). Orgiitsel Vatandashik davranisi kavraminin kullanimini ilk olarak Dennis Organ ve

arkadaslar1 1983 yilinda yapsa da orgiitsel vatandaslik davranmisinin kavramsal tanimlamasi ilk olarak 1980°li yillarda
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Organ tarafindan yapilmigtir. Barnard tarafindan yapilan ¢alismay1 Dennis Organ orgiitsel vatandaglik davranisi igin temel
olarak kabul etmis ve Kahn ve Katz’in ekstra rol davranisi yaklagim galismalarin faydalanmistir (Bolat, 2008, s.121).
Kavram daha sonra Organ tarafindan ‘iyi asker sendromu‘ olarak da adlandirilmig ve gelistirilmistir (Eryiirek, 2010:2).
Organ oOrgiitsel vatandaglik davranigini, resmi 6diil sisteminde ele alinmayan ve saf dis1 birakilan, ancak bir biitiin halinde
diistiniildiigiinde verimliligi artiran ekstra rol davraniglar1 olarak tanimlar. Organ, bu kavramin tanimlamalarin1 yapar ve
gelistirir, ayn1 zamanda orgiitsel vatandaslik davranisini bes boyutta inceleyerek derin bir analize tabi tutar. Boyutlar ise;

nezaket, 6zgecilik, sivil erdem, vicdanlilik ve centilmenlik olarak siralar (Kabatas, 2010:27).
3.ORGUTSEL PERFORMANS

1977 yilinda Khandawalla orgiitsel performansi, “organizasyonun biitiin olarak bir seyi gergeklestirmedeki basarisi”
seklinde tanimlamaktadir. Yani orgiitsel performans tanimini birey veya grubun performansi veya basarisi olarak degil,
orgiitte bulunan biitiin bireylerin ve gruplarin ortak basaris1 olarak nitelendirir (Ozsahin, 2011:43). Orgiit performansi,
ayni zamanda ¢evresel kosullar1 ve globallesmenin getirilerini yerine getirmenin ve Orgiitlin stratejik hedeflere ulasmanin
de bir lciisiidiir (Colak, 2012:87). Orgiitsel performans, orgiitiin belirlenen amaglarina yonelik ne kadarina ulasabildigi,
orgiitiin nerede oldugunun, dnceden belirlenmis amaglara ve hedeflere ne derece yaklasildiginin, rakiplere oranla ne
derece performans artis1 saglandigimin gostergesidir (Cingdz, 2011:146). Orgiitsel performans, orgiitiin diger orgiitlere
kars1 biinyesinde barindirdig1 rekabetci giicii olarak da degerlendirebiliriz. Orgiit i¢in yasamsal dnemi olan; kaynaklarin
yoOnetilmesi, kapasitenin arttirtlmasi, satin almalar, var olan kaynaklarin mal ve hizmete doniistiiriilmesi gibi isletme
performansinda liderlerin biiyilik rol oynadiklarini belirtebiliriz. Cilinki bunlar isletme performansini dogrudan etkileyen
biiyiik 6nemi bulunan konulardir (Zhu, 2005:39-52). Orgiitsel performans, orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesine
yonelik pazar paylarinda meydana gelen biiylime, satis ve karliliga ek olarak orgiitiin genel stratejik amaglarindaki basari
olarak degerlendirilir (Kaplan, 2014:175-192). Orgiitsel performansi, bir drgiitiin stratejisi, bulundugu sektor igindeki
rekabet ortami, rekabet avantaji ve siirdiiriilebilirligi i¢in izleyecegi yollarin se¢imi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve
karar verme siireclerinin toplami olarak ifade edebiliriz. Orgiitsel performansin &lgiimii i¢in “Kimin acisindan
performans?” sorusunun sorulmasi gerektigini belirtmektedir (Khandawalla,1977:571). Isciler, &rgiitiin toplumdaki
imajin1 ve kendilerine nasil davranildigin1 performans kriteri olarak degerlendirirken; 6rgiit, karlilik ve biiylime oranlarini
performans kriteri olarak degerlendirmektedir. Toplum agisindan baktigimizda 6rgiitsel performans, ihtiya¢ duyulan mal
veya hizmetin etkin iiretimiyle ilgiliyken; miisteriler acisindan bakildiginda, mal veya hizmetin diizglin bir sekilde
zamaninda ulastirilmast olarak degerlendirilir (Ozsahin, 2011:43). Orgiitsel performans; etkililik, yenilik, etkenlik, is
hayatinin kalitesi, verimlilik, kalite, siirekli iyilestirme ve karlilik gibi performans boyutlarinin maksimum diizeyde

birlesimi sonucunda tam olarak etkisini gosterecektir (MacKenzie, 1997:136-137).

Orgiitlerin performanslarinin 6l¢iimiinde iki yontem kullanilmaktadir; Oznel ve Nesnel Performans &lgekleri. Oznel
Olcekler orgiitlerin kendi performanslarini diger kurumlar ile karsilastirmasi seklinde gergeklestirilirken (Golden, 1992),
Nesnel dlgekler kurumlarin performans boyutunu kesin oOlgiitleri baz almaktadir (Cronin, 1988:125). Gergeklestirilmis
calismalarda her iki olgek tiirli arasinda yiiksek korelasyon tiirii oldugun sonucunu gostermektedir (Robinson,1988:43-

60).
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Nitel Performans, Nitelik kurumun hizmetlerini satin alan miisteri veya bagiscilarin istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasini
oncelikli amag edinmis calisanlarin isteklerine bagh ¢ok boyutlu ele alinmasi gereken soyut bir kavramdir. Nitel orgiitsel
performans caligmayla ilgili olmaktan ¢ok stratejik bir konudur (Lai, 2003:1). Globel diinyanin degisen rekabet
sartlarinda kurumlar nitel (finansal olmayan) performans 6lgiitlerinin de (memnuniyet, kalite, itibar vb.) kullanilmasini
zorunlu hale getirmistir. Ornegin; bir dernek veya vakfin itibari, giivenilirligi giiniimiizde bagis yapacak kisi veya

kurumlar agisindan olduk¢a 6nemli kriterlerdir.

Nicel Performans Ozel sektor ve kamuda bu nicel performans; kar artisi, kar marji, satis artisi; pazar pay1 ve yatirim kari
gibi Slciitlerdir. Nicel Orgiitsel Performans 6l¢iimii pek ¢ok kisiye bagldir ve bir iiretim yoneticisinin direkt kontroliinii
asan ¢ok sayida faktorle iliskili halindedir (Kathura, 2001:460). Arastirmalar, kurumlardaki ortak etik degerlerin Orgiitsel
Performans: etkiledigini gdstermistir. Orgiitsel basari, bir &rgiitiin etik standartlar1 kurum ¢alisanlarinca genis dlgiide
paylasildiginda gelisir (Hunt, 1989:79-90). Sivil toplum kuruluslarinda bu 6lgiitler; bireysel bagislar, kurumsal bagislar,
bagis miktari, bagisc1 kitlesi ve potansiyeli, bunlarin kurumun toplumsal fayda yaratmasi noktasinda yatirima

donistiiriilmesi gibi kavramlar agisindan ele alinmaktadir.

4.PSIKOLOJIK SOZLESME VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ ORGUTSEL
PERFORMANSA ETKIiSi

4.1. Psikolojik Soézlesme, Orgiitsel Vatandashk iliskisi

1938 yilinda Chester Barnard’in degindigi psikolojik sdzlesme tanimina gore, iscilerin sosyal, psikolojik vb. ddiilleri elde
etmek i¢in Orgiitsel hedeflere sadakat konusunda ikna edilmesi gerektigi goriilmektedir. Degisen sartlar ve incelemelerde
is¢inin beklentilerinin uzun siireli istihdam ve terfiden ¢ok daha 6nemli oldugu fark edilmis. Genis bir tanima gore isgi ve
isveren arasindaki yazili anlasmada belirtilmeyen, konusulmayan, karsilikli algi ve beklentilerdir (isci, 2010:11). Yani bir
is¢i ise baslarken orgiit ile gerceklestirilen yazili sozlesmenin yani sira psikolojik sozlesme de imzalamaktadirlar.

Psikolojik s6zlesme, duygusal tabanli karsilikli beklentilerden olusan yazili olmayan sézlesme ¢esididir.

Organ’a gore Psikolojik sozlesmenin yapist orgiitsel vatandaslik davranisi yazini ile is s6zlesmesi yazini arasinda bir
koprii olusturmaktadir. Psikolojik sézlesme inanglardan olusmakta ve bu karsilikli yiikiimliiliiklere dair inanglar ister
calisan tarafindan goriilsiin ister yonetici tarafindan goriilsiin, yonetici ve c¢alisan iliskisine saygi olarak bir psikolojik
sozlesme olusturmaktadir. Her iki tarafta bu is iliskisinde ortak bir psikolojik s6zlesme stireci olusturur (Mimaroglu,
2008:99).

Psikolojik s6zlesmenin iliskisel boyutu 6rgiitsel vatandaslik davramisi ile iliski igindedir. Isciler ekonomik endiselerden
uzak, biitiiniiyle kuruma duyduklar1 duygusal bag ile goniillii olarak orgiitsel vatandaslik davramgi gosterirler. Orgiitsel
vatandaslik davranis1 psikolojik sozlesmeden kaynakli, informel bir iliski sonucunda dogmaktadir. Iscilerin kurumlarina
duyduklan giiven, psikolojik sozlesmenin temelini olusturmaktadir. Giliveni sarsan biitiin davranislar karsilikli ihanet

olarak gorliir ve psikolojik sozlesme ihlali olarak degerlendirilir (Celik, 2007:117).

Psikolojik sozlesme ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkinin anlasilmasi, is iliskisi i¢indeki karsiliklilik

aracilig1 ile olmaktadir. Psikolojik sozlesme is iligkisinin karsiliklilik kismina deginirken, orgiitsel vatandaslik davranis
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ise bireyin sorumlulugundan fazlasini vermesine deginir. Kisacasi psikolojik s6zlesmenin saglikli olmasi igin karsilikli
beklentilerin karsilandigi zaman olusur. Bunun dogal sonucu olarak oOrgiitsel vatandaglik davranisi gelisir, c¢alisanin
kurumda kalmasi ve islerini kendinden beklenildiginden fazlasim1 goniillii olarak yerine getirir, kuruma baglilik ve
motivasyonu artar, kuruma st diizey katki saglamay1 hedefler. Bu dengenin tam olarak kurulamamasi durumunda hem
birey hem kurum agisindan psikolojik sagligin bozulmasi, verimsizlik, ise gelmeme, isten ayrilma niyetinin ortaya

cikmasi, katkida azalma gibi durumlar ortaya ¢ikar (Schein, 1980:45).

Psikolojik sozlesme calisanin is sozlesmesindeki bazi inanglar1 ve sozlesmeye iliskin davraniglarini etkilemektedir.
Dolayisiyla kurum tarafindan kendinden beklenenleri ne kadar yerine getirdigi psikolojik sozlesme ile ilgili durum ile
orgiitsel vatandaglik davranisini da etkileyecektir. Daha farkli bir ifadeyle ise, psikolojik sdzlesmenin yerine getirildigi
algisi, calisanda oOrgiitsel vatandaslik davranisini da pekistirmektedir. Psikolojik sézlesmenin bu agidan daha ¢ok kuruma
yonelik vatandaslik davranmisinm etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu da eger birey psikolojik s6zlesmenin ihlalini algiliyorsa
bunu oOrgiite olan katkisimi diisiirerek cevap vermekte, dolayisiyla azalmig vatandaslik davranisi goéstermektedir

(Rousseau, 1989:121- 139).

Psikolojik sozlesmeleri iligkisel olan isgilerin daha fazla sivil erdem davranigi gostereceklerini ileri siirer. Psikolojik
sozlesme ve Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 karsililik temelli ve sosyal miibadele iliskisi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davranis1 kurami temelini de psikolojik sozlesmedeki gibi istihdam iliskilerindeki karsilikli alma-
verme dengesi yani degisim oldugunu diisiiniirlerse, orgiitsel vatandasligin gelistigi diisiincesi temeline dayanmaktadir.
Bu sebeple bu iki kavram birbirinden ayn diisiiniilemez. Arastirmacilar bu bulguyu destekler nitelikte psikolojik

s6zlesmenin Orgiitsel vatandaslik davranisi tizerine pozitif etkisine deginmektedir. (Guest ve digerleri, 1996:96).

Psikolojik s6zlesmenin orgiitsel vatandaslik davranisi ile anlamli ve pozitif yonli etkiledigi goriilmistiir (Turnley,

2003:897).

Baska bir arastirma sonucuna gore ise c¢alisanlarin psikolojik sézlesme tiirlinlin ¢alisanin kuruma orgiitsel vatandaslik
davramis1 saglayip saglamadigim ve ne dlgiide etkileyebilecegine deginmislerdir. Isgi-isveren arasinda iliskisel psikolojik
sozlesme gergeklestiginde calisanlar orgiit kiiltiiriine daha fazla yatirim yaparlar ve bu davranislarinin ¢alisma arkadaslar
ve oOrgiit ile iliskilerine fayda saglayacagim diisiiniirler. Orgiit kiiltiirii disinda iliskisel psikolojik sozlesme kisiler
arasindaki iligkiye odaklanir. Rousseau igveren ile giiclii bir iliskisel psikolojik sozlesme yonelimine sahip olan
calisanlarin is yerinde daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyecegini 6ne siirdii. Van Dyne da benzer sekilde
igverenleri ile iliskisel psikolojik sdzlesme yoOnelimi olan c¢alisanlarin daha giiclii Orgiitsel vatandaslik davranisi

sergilediklerini tespit etmislerdir (Oppenheim, 2008:27).

4.2.0rgﬁtsel Vatandashk Davranisi, (")rgiitsel Performans iliskisi

Orgiitsel vatandashk davranisinin hem 6rgiit hem de &rgiitsel performans iizerindeki pozitif etkisi 1980°li yillardan bu
yana arastirmacilarin dikkatini cekmektedir (Ozdevecioglu, 2003:117). Son zamanlarda 6rgiitsel vatandashik davraniginin,
orgiitsel performansi arttiracagi yoniinde bir fikir vardir. Organ, Orgiitsel vatandaslik davramigim bigimsel olarak 6diil
sisteminde dikkate alinmayan, orgiitsel fonksiyonlarin biitlin olarak etkinligini destekleyen, goniilliiliige dayali bireysel

davranislar olarak tanimlar. Daha sonra Orgiitsel Vatandaslik Davranisini arastirma konusu yapan arastirmacilar drgiitsel
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performansi da arttiracagi yoniinde ifade etmislerdir (Giigergin, 2015:65).

Podsakoff ve MacKenzie, orgiitsel vatandaslik davranisinin kurumsal performansi arttirmasa etkin oldugunu

3

belirtmislerdir. Sosyo-teknik bir sistem olan Orgiitsel vatandaslik davranisi orgiitte sosyal tarafim1 “yaglamakta” yani
kisiler arasindaki siirtiinmeyi azaltmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramisi ne kadar bireysel olarak goriilse de ekip
tiyelerine, yoneticilere, miisterilere ve dolayisiyla kuruma katki saglar. Yoneticileri tarafindan oOrgiitsel vatandaglik
davranigi sergilediginin fark edildigini disiinen isciler, orgiitte kazanglarin adil paylagildigini diisiinecek ve daha fazla
vatandaglik davranisi gostereceklerdir (Glgergin, 2015:57). Gergeklestirilen galisma sonuglarina gore orgiitsel vatandaslik
davranigi boyutlarindan centilmenlik ile oOrgiitsel performans arasinda olumlu ¢iktilar oldugunu gostermistir (Sanal,

2013:24).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiitsel performans iliskisini irdeleyen galismalarda genel olarak pozitif yonlii iliski
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel performans ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda negatif iliski oldugunu gosteren

calismalar da mevcuttur (Podsakoff, 2002:514).

Orgiitsel vatandaslik davranmisinin tiim boyutlarmin bireysel bazda is performansiyla etkili oldugunu ve duygusal
baghiligin is performansi iizerinde etkili oldugunu gostermektedir (Cekmecelioglu, 2007:47-57). Orgiitsel vatandaslik
davraniginin  Orgiit ve birey etkinligini arttirdigini belirtmistir. Yilksek oOrgiitsel vatandaslik davranismin yiksek

performansi sagladigini bulgulamuslardir (Hassan, 2011:124).

1994 yilinda Posdakoff ve Mackenzie Orgiitsel vatandashik davramisi ve orgiitsel performans iliskisiyle ilgili iki farkli
arastirma iceren ¢alisma gerceklestirmistir. Ik arastirma sonuglarina gére orgiitsel vatandaslik davranisinin yoneticilerin
orgiitsel performans algilar1 tizerinde odaklanilmistir. Arastirma sonucuna gore midirler ¢alisanlarin performanslarini
degerlendirirken orgiitsel vatandashk davramsim dikkate almamislardir. Ikinci arastirmada ise orgiitsel vatandaslik
davranigt grup performans: iliskisine odaklanilmistir. Arastirma sonuglarina gore orglitsel vatandaslik davranisinin sivil
erdem ve centilmenlik boyutlar ile orgiitsel performans boyutlart arasinda pozitif yonli iliski oldugu, yardim etme
davranig ile oOrgiitsel performans arasindaki iliskide negatif yonlidiir (Gliger¢in, 2015:67). Gergeklestirilen arastirma
sonuclarina gore oOrgiitsel vatandaglik davranist ve orgiitsel performans iliskisi i¢in genel gecer sonuglar ortaya

konulamamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiitsel performans iliskisiyle ilgili yazinda pozitif yonlii bulgular bulunsa da
kavramlar arasinda fikir birligi bulunmamakta bu sebeple de arastirllmaya deger oldugu sonucuna ulagilmaktadir

(Turnipseed, 2005:15).

4.3. Psikolojik Sézlesme, Orgiitsel Performans iliskisi

Isverenlerin, kurumlarinda calisan iscileri ile aralarinda olusan psikolojik sézlesme, onlarn davranislarini etki etmektedir.
Taraflarin taleplerinin karsilikli olarak karsilandigi zaman dengeli bir psikolojik s6zlesme, olusur ve bununla birlikte
orgiitsel vatandaglik davranisi gelisme egilimi gosterir. Bu sekilde is¢i bulundugu kuruma fayda saglamaya devam etmek
isteyecek, baglihlk ve motivasyonu artacaktir. Beklentilerin karsilanmama durumunda yani psikolojik sozlesme

dengesinin saglanamadig1 durumlarda bireyin ise sagladig1 katkida azalma, verimsizlik, performans diisiisii, ise gelmeme
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hatta isten ayrilma gibi olumsuzluklar olugsmaktadir (Ulas, 2004:76).

1960 yilinda Argyris’in iki fabrikada gergeklestirdigi miilakatlar ve gdzlemlerin ardindan psikolojik s6zlesmenin olusumu
i¢in; is¢inin resmi olmayan orgiit normlarina saygi duydugu durumlarda, is¢inin ¢alistigi is karsiliginda aldigi makul iicret
ve is giivencesi saglandig1 takdirde daha yiiksek performans gosterdiklerini 6ne siirmiistiir. Argyris, psikolojik s6zlesme
kavraminin isgilerin performansinin artmasi i¢in iligkilerin 6nemine deginmis fakat kavrami tam olarak adlandirmamistir

(Mimaroglu, 2008:15).

Psikolojik sozlesmenin ihlal edildigini diisiinen iscilerin performanslarinda diigme, kuruma bagliliklarinda azalma, is

degistirme konusunda cesaretleneceklerdir (Arslan, 2004:67).

Psikolojik sdzlesmeler giiniimiiz istihdam iliskilerinde énemli bir yer tutmaktadir. Ise baslarken gerceklestirilen bireysel
is sozlesmeleriyle birlikte ise ve isveren ile ilgili zihninde olusturdugu boyutlarin incelenmesi ile tutum ve oOrgiitsel
performansa katkisini belirlenmesinde énem tasimaktadir. Bu tutumlarin kavranmasi, is¢i ve igvereninin saglikli bir ig

iliskisi yiirtitmeleri agisindan olduk¢a énemlidir (Erkan, 2017:55).

Kurumdaki uygulamalarin c¢alisanlara esit uygulandigi diistintildiigiinde yani esitlik algisina olumlu karsilik vereceklerdir,
bu durumun tersinin olusmasi halinde olumsuz tepki verdiklerini, adaletsizlik algisinin ortaya ¢ikmasi oOrgiite karsi
duyarsizlagsmay1 ortaya g¢ikardigim ifade etmislerdir. Ayni zamanda etkili liderlerin kurumda olusan biitiin gelisim ve
degismelerden ¢alisanlari haberdar etmeleri, edilmedigi takdirde bunun psikolojik sozleme ihlali sayilacagi ve bu

durumdan dolay1 6rgiitsel performansinda zarar gorecegi belirtilmistir (Aykanat,2014:77).

Psikolojik s6zlesme ihlali s6z konusu oldugu durumlarda iscide isten ayrilma niyeti meydana gelir. Psikolojik
sozlesmenin ihlal edildigini diisiinen is¢inin 6rgiite olan giiveni sarsilmis, yogun stres i¢indedir ve son ¢are olarak isten
ayrilma egiliminde bulunacaktir. Bu durum hem is¢inin performansini hem de 6rgiitsel performans verimliligini olumsuz

yonde etkileyecektir (Kogak, 2018:1118).

Isveren vaatlerinin yerine getirilmesi (islemsel ve iliskisel psikolojik sozlesme) ile isci vaatlerinin yerine getirilmesi
(islemsel ve iliskisel psikolojik s6zlesme) arasindaki iligkiyi ¢alisan tutumlarinda (memnuniyet, baglilik, motivasyon vb.)
gosteren davraniglara psikolojik sozlesme olarak adlandirilir. Karsiliklilik ve sosyal miibadele kavramlarina dayanan bu
pazarligin kendi tarafini tutarsa, bu ¢alisanlart memnun, kararli ve motive edecek ve boylece pazarligin kendi taraflarini
koruyarak karsilik vereceklerdir. Baska bir ifade de ise ¢esitli insan kaynaklar1 uygulamalar1 (kaynak saglama, gelistirme,
odiller, terfi vb.) ve orgiitsel performans (etkinlik, verimlilik, gelistirme, yenilik, kalite vb.) arasindaki iligkiyi ifade eder.
Yiiksek performans insan kaynaklari uygulamalar1 ise psikolojik sozlesme yerine getirilmesi nedeniyle oOrgiitsel
performansi etkiler (Katou, 2013:572).

4.4. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin, Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Performans Arasindaki Iliskide
Farkhlastirici Rolii

Bir iscinin Orgiite bagliliginin artmasi ve performans yiiksekligi icin sadece imzalanan is sdzlesmeleri yeterli
olmamaktadir. Calisanin drgiite baglhiligini arttirmada 6nemli olan sey psikolojik sézlesmelerdir. Psikolojik s6zlesmelerin
ihlali veya bozulmasi ile orgiitsel baglilik, orgiitsel performans, orgiitsel vatandaslik davranisi1 zedelenmektedir (Tangz,
2006:299).

58



| KUIiBF DERGI, 23(2), 2021 |

Psikolojik S6zlesme ve Orgiitsel Performans Iliskisinde Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Farklilastirict Rolii: Egitim Sivil T oplum Kuruluslarinda Arastirma

Iscinin, is sdzlesmesi disinda psikolojik sdzlesme olusturmama durumunda &rgiite faydali olmamakta, gérev bilinci
gelismemekte, motivasyonu diiserek oOrgiitsel performansini etkilemekte, is tatmini ve bagliligi gelismemekte olup

giiniimiizde orgiitler igin ¢ok 6nemli oldugu diisiiniilen orgiitsel vatandaglik davranisinin da olugmadigi 6ne siiriilmektedir

(Vos, 2005:41).

Orgiitte psikolojik sdzlesmenin ihlal edildigini hisseden isci giivensizlik, 6fke, adaletsizlik diisiincesi ile kurumdan
ayrilma niyetinin artmakta, diisiik orgiitsel performans sergilemekte, rgiitsel vatandashik davranigim da olumsuz olarak
etkilenmektedir. Bu gibi durumlarda iligkisel psikolojik sozlesme, islemsel psikolojik s6zlesmeye doniisebilmektedir

(Rousseau, 2004:125).
5. ARASTIRMA METODOLOJi

5.1. Arastirma Amaci

Arastirmanin bu boliimde, arastirmanin tasarlanmasi, veri toplama yontemleri ile arastirmaya dahil olma kriterleriyle ilgili
bilgiler bulunmaktadir. Arastirmanin amaci, egitim ile ilgili Sivil Toplum Kuruluslarindaki c¢alisanlara, psikolojik
sozlesme ve Orgiitsel performans iliskisinde orgiitsel vatandasligin farklilastirici rolii iizerine etkisini ortaya koymaktir.
Bu ana gerceveye ek olarak Istanbul ilinde bulunan egitim ile ilgili Sivil Toplum Kurulusu calisanlarinin demografik
Ozelliklerine gore psikolojik s6zlesme, orgiitsel vatandaslik davranigi ve orgiitsel performans boyutlarinda farklilik olup
olmadigin1 6grenmek bulunmaktadir. Sivil Toplum Kuruluslan ¢alisanlar iizerinde psikolojik sozlesme, Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve orgiitsel performans boyutlarini ortaya koymasi agisindan bu ¢alisma 6nem tasimaktadir. Buna
benzer bir ¢alismanin Sivil Toplum Kurulus alaninda daha Once gergeklestirilmemis olmasi da g¢alismaya Onem

kazandirmaktadir.

Arastirma, Ocak 2020 — Mart 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmis olup Istanbul il siirlarinda, calisma alami egitim

olan Sivil Toplum Kurulusu ¢alisanlarina uygulanmistir.

5.2. Arastirma Evreni ve Anakiitle

Arastirma yapilacak derneklerin listelerine Dernekler Dairesi Baskanligi’nin internet sitesinden ulasilmistir. Derneklerin
yerel olmas1 hesaba katilarak calisma Istanbul ili ile sinirlandirilmis olup egitim alaninda faaliyet gosteren dernekler baz
alinmistir. T.C. Icisleri Bakanligi Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii internet sitesinden Derneklere iliskin
Istatistikler kismina girilerek illere ve Faaliyet Alanlarma Gore Dernekler listelenmistir. Bu listeye gore, Tiirkiye’de
Egitim Arastirma Derneklerinin sayis1 6.137 olarak belirlenmistir. Istanbul’da egitim amach kurulan derneklerin say1s1 ise
600°diir. Egitim Arastirma Dernekleri kendi igerisinde iki kategoride degerlendirilmis; Orgiin ve Yaygin Egitim
Alanlarinda Faaliyet Gosteren Dernekler ile Egitim Alaninda Aragtirma Yapan Dernekler olmak iizere isimlendirilmistir.
Bu baglamda Istanbul’da egitim amacli derneklerden 251’1 6rgiin ve yaygin egitim alaninda faaliyet gosterirken, 349’u
Egitim Alaninda Arastirma Yapan Dernekler olarak faaliyet gostermektedirler. Calismada yerel derneklerin egitim
faaliyetleri baz alindigindan 6rgiin ve yaygin egitim alaninda faaliyet gdsteren dernekler evrene dahil edilmistir. Orgiin ve
yaygin egitim alaninda faaliyet gosteren derneklerin (251 dernek) iletisim bilgileri incelendiginde ise, 251 demekten; 132
tanesinin telefon numarasina, hepsinin (251 tanesinin) adres bilgisine, 161 tanesinin web adresine ve 81 tanesinin e-posta

adresine, ulagilabilmektedir. Toplamda 251 dernegin, sadece 38’nin (%]15); adres, telefon, e-posta adresi 28 ve web
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sayfas1 bilgilerinin tamamina ulasilabilmistir. Bunlar yine de teyit edilmeye muhtag bilgilerdir. Anket online ortamda
hazirlandig1 ve uygulandigi icin derneklerden ancak 81 tanesine gonderilebilmistir. Covid-19 pandemi siireci sokaga
¢ikma yasagi sebepli kurumlar ile yiiz yiize goriisme gergeklestirilememistir. Derneklerden 97 tanesinin gesitli iletisim
bilgisi olmasina karsin bir¢ogunun iletisim bilgilerinden kendilerine ulagilamamustir. Telefonla ya da e-posta adresi ile
kendilerine ulagilan bazi dernekler ya geri doniis yapmamiglar ya da siireci devamli oyalayarak aragtirmanin sonugsuz
kalmasina sebep olmuslardir. iletisim bilgileri olan bu derneklerden telefon bilgileri olanlar farkli zamanlarda aranmis, e-
posta adresi olanlara e-posta atilarak tekrar tekrar hatirlatmalarda bulunulmustur. Telefon bilgisi olmayip sadece e-posta
adresine ulasilan derneklere ise yine farkli zamanlarda e-posta atilmis ve geri doniis yapilmasi istenmistir. Tim bunlara
karsin anketlere yanit vermemiglerdir. Geri doniis alinma oranin diisiik olmasinda Covid-19 sebepli kisa galisma
modelinde ¢alisilmasi, evden calisilmasi, kurumlarin personellerine iicretsiz izin kullandirmalart vb. sebeplerin etkili

oldugu distiniilmektedir.

Arastirma yapilacak vakiflarin listelerine T.C. Vakiflar Genel Miidiirligi internet sitesinden ulagilmistir. Vakiflarin
incelerken, Istanbul ili ile sinirlandirmis olup egitim alaninda faaliyet gosteren vakiflar baz alinmustir. T.C. Vakiflar Genel
Miidiirliigii internet sitesinden sirastyla Vakif islemleri ana basliginin altinda bulunan Vakaf Istatistikleri kismma girilerek
yeni vakiflar tarafindan yil i¢cinde gerceklesen faaliyetlerin, gider biiyiikliigiine gore sektore gore listelenmistir. Bu listeye
gore, egitim ana basgligi altinda bulunan 1355 vakif belirlenmistir. Egitim alaninda faaliyet gosteren vakiflarin (1355
vakif) iletisim bilgileri incelendiginde ise, 1355 egitim ile ilgili vakiftan; 255 tanesinin e-posta adresi bulunmamaktadir,
1100 tanesinin e-posta adresleri bulunmakta olup 17 tanesinin e-posta adresi hatali, eksik veya eposta bilgisi yerine web
sayfasi bilgisi bulunmaktadir. 287 e-posta adresi kisilerin sahsi veya 29 kendi is yerlerine e-posta adresleridir. 63 tanesi
kurum igerisinde bulunan herhangi bir departman veya disaridan hizmet alinan kurumlara aittir. Bu bilgiler sdyledir; 28
tanesi muhasebe departmani, 6 tanesi finans departmani, 19 tanesi hukuk departmani, 4 tanesi sekretarya, 3 tanesi
misavirlik, 3 tanesi de denetim birimlerine aittir. 15 tane vakif e-posta bilgisinde Dariissafaka Vakfi calisanlarina ait e-
posta adresleri bulunmaktadir. Tiim bu verilerden sonra online anket iletilen vakif sayis1 718 tanedir. Vakiflar i¢inde bu
ulagilan veriler kontrol edilmeye muhtac bilgilerdir. Anket online ortamda hazirlandig1 ve uygulandig: icin vakiflardan
ancak 718 tanesine gonderilebilmistir. Covid-19 pandemi siireci sokaga ¢ikma yasagi sebepli kurumlar ile yiiz yiize
goriisme gerceklestirilememistir. Calismada ana kiitleyi Istanbul’da bulunan Sivil Toplum Kuruluslar1 olusturmaktadir.
Derneklere iliskin veriler T.C. Igisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla liskiler Genel Miidiirliigii internet sitesinden, vakiflar ile
ilgili veriler ise T.C. Vakiflar Genel Miidiirliigii internet sitesinden ulagilmistir. Kurumlarin web sayfalarindan e-posta
adresleri bulunan dernek ve vakiflarin toplami 799 adettir. Dernek ve vakiflarda calisan sayilarini gosteren bilgiler
mevcut olmadig i¢in ortalama calisan sayisina ulagsmak i¢in; “dernek kurulusunda 7 kisi olma sart” olmasi dolayisiyla
ortalama ¢alisan sayimmzi 7 kisiyi baz alarak hesaplama gerceklestirilecektir. Online anket ilettigimiz 81 dernekte

ortalama 7 ¢alisan oldugunu baz alirsak, ortalama 567 kisi caligmaktadir.

Vakiflar igin ise; TUSEV’in hazirladig kilavuzuna gdre “Yeni Vakiflarin Kurucular1 gergek sahislar veya tiizel kisiler
olabilir. Vakif kurucularinin sayismda herhangi bir sinirlama olmayip bir veya birden fazla kurucu olabilir. Yabancilar,
Tiirkiye’de, hukuki ve fiili miitekabiliyet esasina gore yeni vakif kurabilirler.” Bu bilgiye istinaden vakif organlarim1 da

g6z oniinde bulundurarak ortalama 10 kisi kisiyi baz alarak hesaplama gerceklestirilecektir. Online anket ilettigimiz 718
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vakifta ortalama 10 calisan oldugunu baz alirsak, ortalama 7180 kisi calismaktadir. “Genellemem icin Gerekli Orneklem
Sayis1” baglikli tabloda 8500 kisilik ana kiitleyi temsil eden %95 giivenilirlik sayisi ve evrenin homojen oldugu kabulii
icin gerekli orneklem sayis1 136°dir (Saruhan S. Ozdemirci A. 2016:199). Buna gore, toplanan anket sayist 203

oldugundan 6rneklemin ana kiitleyi temsil edecegi diistiniilmektedir.

5.3. Arastirma Modeli
Arastirmada Istanbul’da bulunan egitim ile ilgili Sivil Toplum Kurulusu calisanlariin psikolojik sézlesme ile drgiitsel
performans tizerindeki etkisi varsayimina dayanarak Sekil 1 ve Sekil 2°de bulunan modeller gelistirilmis ve buna yonelik

hipotezler olusturulmustur.

Psikolojik Sozlesme Finansal (")r%ﬁtsel Performans
1. Islemsel Alt 1. Bagss Toplama
Boyut - Verimliligi
2. Tliskisel Alt 2. Finansal Seffaflik
Boyut 3. Verimlilik

Orgiitsel Vatandaslik Davramst
1. Sivil (Yurttaghik) Erdemi

Sekil 1: Psikolojik Sézlesme, Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Finansal Orgiitsel Performans liskisi Modeli

Psikolojik Sozlesme Finansal Olmayan Orgiitsel
1. Islemsel Alt Performans
Boyut 1. Sonug / Cikt1
_— > .
2. lliskisel Alt 2. Eti
Boyut 3. Kalite
4. Verimlilik
5. Ortaklik

Orgiitsel Vatandaslik Davranist
1. Sivil (Yurttashk) Erdemi

Sekil 2: Psikolojik Sozlesme, Orgiitsel Vatandashk Davranist ve Finansal Olmayan Orgiitsel Performans Iliskisi Modeli

Psikolojik Sozlesme, Orgiitsel Vatandaslik Davramsi, Orgiitsel Performans modeli Sekil 1 ve Sekil 2’deki gibi
gosterilmektedir. Sekil 1’deki modele gore psikolojik sdzlesme 2 alt boyut, orgiitsel vatandaglik davranisi 1 boyuttan ve
finansal 6rgiitsel performans 2 boyuttan olugsmaktadir. Sekil 2°deki modele gore psikolojik s6zlesme 2 alt boyut, rgiitsel

vatandaslik davranisi 1 boyuttan ve finansal olmayan orgiitsel performans 5 boyuttan olusmaktadir.
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5.4. Arastirma Hipotezleri

Aragtirmada Sekil 1’deki modele gore “finansal orgiitsel performans” bagimli degisken, “Psikolojik S6zlesme” bagimsiz
degisken ve “Orgiitsel Vatandaslik Davramis1” ise farklilastirici degisken olarak belirlenmis olup, hipotezler bu dogrultuda
kurulmustur. Arastirmada Sekil 2’deki modele gore “finansal olmayan oOrgiitsel performans” bagimli degisken,
“Psikolojik Sozlesme” bagmmsiz degisken ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi” ise farklilastirict degisken olarak
belirlenmis olup, hipotezler bu dogrultuda kurulmustur. Bu dogrultuda finansal orgiitsel performans tablosu igin

olusturulan hipotezler:

Ana hipotezler;

H1: Psikolojik s6zlesmenin finansal 6rgiitsel performansa etkisi vardir.

H2: Orgiitsel vatandaslik davranisinin finansal drgiitsel performans iizerinde etkisi vardir. Buna gore olusan alt hipotezler;

H3: Psikolojik sozlesme ve finansal orgiitsel performans iliskisinde orgiitsel vatandaslik davraniginin farklilagtirici rolii

vardir. Finansal olmayan performans i¢in olusturulan hipotezler:
H4: Psikolojik s6zlesmenin finansal olmayan 6rgiitsel performansa etkisi vardir. Buna goére olusan alt hipotezler;
HS5: Orgiitsel vatandaslik davranisinin finansal olmayan orgiitsel performans iizerinde etkisi vardir.

H6: Psikolojik s6zlesme ve finansal olmayan Orgiitsel performans iligskisinde oOrgiitsel vatandaslik davranisinin

farklilastirict rolii vardir.
6. VERILERIN ANALiZi VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

6.1. Arastirmaya Ait Demografik Veriler

Arastirmaya katilan ve anketi dolduranlarin; %55,2’si kadin, %44,3’1 erkek ve %0,5°1 belirtmek istemiyorum segenegini
isaretlemislerdir. Katilimcilardan %56’°s1 evli, %40’ u bekar ve diger secenegini isaretleyenler %3 tiir. Deneklerin %0,5°1
ilkokul, %0,5°1 ortadgretim, %14,8’1 lise, %7,4’1 6n lisans, %52,2’si lisans, %22,7’si ise yiiksek lisans ve %2’si doktora
mezunudur. Ankete katilanlarin aldiklar1 maag araliklarini inceledigimizde ise ortaya ¢ikan sonu¢ su sekildedir: %1°1
2000 TL ve alt1, %38,9’u 2001 TL - 4000 TL, %25,1°1 4001 TL - 6000 TL, %15°3’i 6001 TL — 8000 TL, %9,4’i 8001
TL — 10.000 TL ve %10,3’1 10.001 TL ve iizeridir. Deneklerin haftalik ¢alisma incelendiginde ise; %29,6’s1 45 saat alti,
%40,9’u 45 saat ve %29,6’s1 45 saat iizeridir. Ankete katilanlarin kidem yillart ise su sekildedir; %51,7’si 1-5 yil,
%23,6’s1 6-10 y1l, %9,9’u 11-15 y1l, %5,9’u 16-20 y1l ve %8,9°u 20 y1l {izeridir.

6.2. Psikolojik Sozlesme Olgegi

Bu aragtirmada ilk boliimde Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilmis olan ve 2008 yilinda Mimaroglu
tarafindan Tiirk¢e’ye cevirisi yapilarak doktora tezinden kullanilan 17 sorudan olusan psikolojik sozlesme Olcegi
kullanilmistir. Anket iki boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar 1-10 arasindaki sorular psikolojik s6zlesmenin islemsel alt
boyutu, 11-17 arasindaki sorular ise iliskisel alt boyutunu 6lgmektedir. Bu ankette 5°li likert 6l¢egi olarak yapilandirilmig
ve deneklerin algilama diizeylerine gore “1” kesinlikle katilmiyorum, “2” katilmiyorum, “3” kararsizim, “4” katiliyorum,

“5” kesinlikle katiliyorum olarak degerlendirmeleri istenmistir.
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6.3. Orgiitsel Vatandashk Olgegi (Sivil Erdem Boyutu)

Deneklerin, orgiitsel vatandaglik davranisi diizeylerini 6lgmek igin Podsakoff ve digerleri (1990) tarafindan olusturulmus
ve 2008 yilinda Mimaroglu tarafindan Tiirkge’ye c¢evirisi yapilarak doktora tezinden kullanilan 24 maddelik Glgegin
0zgecilik, sportmenlik, vicdanllik, nezaket ve sivil erdem olmak iizere bes alt boyutu bulunmaktadir. Calismada veri
toplamay1 kolaylastirmak adina anketin madde sayisim sinirlandirmak amaci ile sadece 4 maddelik sivil erdem boyutu
kullanilmasi tercih edilmistir. Bu ankette 5°1i likert 6l¢egi olarak yapilandirilmis ve deneklerin algilama diizeylerine gore
“1” kesinlikle katilmiyorum, “2” katilmiyorum, “3” kararsizim, “4” katiliyorum, “5” kesinlikle katiliyorum olarak

degerlendirmeleri istenmistir.

6.4. Orgiitsel Performans Olgegi

Mohammed Aboramadan (2016) tarafindan gelistirilmis olan 30 sorudan olusan orgiitsel performans 06lg¢egi, Tiirkge
terclime siirecinin ardindan arastirmada kullanilmistir. Bu boyutlar 1-10 arasindaki sorular 6rgiitsel performansin finansal
alt boyutunu, 11-30 arasindaki sorular ise orgiitsel performansin finansal olmayan alt boyutunu 6l¢mektedir. Bu ankette
5°1i likert Olgegi olarak yapilandirilmis ve deneklerin algilama diizeylerine gore “1” kesinlikle katilmiyorum, “2”

katilmiyorum, “3” kararsizim, “4” katiliyorum, “5” kesinlikle katiliyorum olarak degerlendirmeleri istenmistir.

6.5. Orgiitsel Performans Olgeginin Terciime Siireci

Arastirmada online anket yontemi ile veri toplamak igin kullanilan orgiitsel performans 6lgegi, dnceden yurt disinda
gergeklestirilen calismalarda gegerliligi test edilmis ve kullanilmistir. Dolayisiyla bu arastirma igin Tiirk¢e’ ye terciime
edilmis haliyle uygulama gerceklestirilme ihtiyaci dogmustur. Terclime siirecinden once, 6lgegi olusturup, gecerliligini
ortaya koyan arastirmacilar ile e-posta yolu ile iletisime gegilerek Tiirkce ‘ye terclime silirecine gegilmistir. Arastirmada
kullanilan 30 maddelik orgiitsel performans oOlcegi “Back Translation Method” ile terclime edilmistir. Terclime
siirecindeki her bir madde icin, yabanci dil bilgisi gegerliligi kabul géren sinavlar ile belgelenmis 3’ii Ingilizce 6gretmeni,
1 kisisi hem yabanci uyruklu hem Ingilizce dgretmeni olan toplamda 4 kisi tarafindan Tiirk¢e’ ye gevrilmistir. Orijinal
metin (Ingilizce) halinden yapilan 4 farkli terciime igin, 30 madden igin alaninda uzman iki akademisyen tarafindan en
uygun bulunanlar tek bir dlgek listesi haline getirilmistir. Tiirkceye cevirisi uygun bulunan maddelerin yer aldig1 liste 2
Tiirkce 6gretmeni tarafindan dil bilgisi ve anlatim y6niinden incelenmistir. Daha sonra son halini alan maddeler i¢in 4 kisi
tarafindan, birbirlerinden bagimsiz olarak tekrar ingilizce ’ye terciime edilmistir. Birbirine anlamca denkligi onaylanan
ceviriler uygun bulunan maddeler ile Sivil Toplum Kurulusunda caliganlardan olusan 15 kisilik bir grup ile pilot bir
calisma ile ¢evirilerin anlasilabilirligi kontrol edilmistir. Uygunlugu tespit edilen maddelerin Tiirk¢e ¢evirileri ankette

kullanilmustir.
7.VERILERIN ANALIiZi VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESIi

7.1. Faktor Analizi
Bu aragtirmada, psikolojik sozlesme, orgiitsel performans ve orgilitsel vatandaslik davranisi 6l¢eklerinin faktor analizleri

yapilmistir.

0,60’1n altindaki degerlerin gecerliligini yitirmis olarak goriildiigii,0,60-,0,70 arasindaki degerlerin gegerli kabul edildigi,
0,70-0,80 arasindaki degerlerin orta derecede gecerli oldugu, 0,80-0,90 arasindaki degerlerin iyi derecede gecerli
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sayildigi, 0,90-1 arasindaki degerlerin ise miikemmel bir gecerlilige sahip oldugu KMO (Kaiser-Mayer Olkin) kat sayis1
ve Bartlett kiiresellik testi sonuglarina gore (Altindag, 2011, s.93);

Psikolojik sozlesme icin KMO degeri 0,767 ve orgiitsel vatandaslik davranist icin KMO degeri 0,757, finansal orgiitsel
performans i¢in KMO degeri 0,831 ve finansal olmayan oOrgiitsel performans icin KMO degeri 0,922’a ulasilmistir.
Asagida bulunan Tablo 1’de KMO ve Bartlett’s Test Sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 1: KMO ve Barlett's Test Sonuglar

Orgiitsel

KMO ve Bartlett's Psikolojik Vatandashk Finansal Orgiitsel Finansal Olmayan

Test Sozlesme D Performans Orgiitsel Performans
avranisl

Kaiser-Meyer-Olkin 0,757

Measure of Sampling 0,767 0,831 0,922

Adequacy.

Approx. Chi-Square 994,645 222,879 695,102 2581,767

Bartlett's Test of 435 6 45 190

Sphericity 000 0 000 000

Psikolojik sézlesme, KMO degeri 0,70-0,80 arasinda oldugundan; psikolojik sézlesme 6lgegi maddeleri orta derecede
gecerli ve anlaml bir iliski oldugu soylenebilir. Bartlett testi sig. degeri 0,000 ¢iktigindan yani 0,05 in altinda oldugu i¢in

psikolojik s6zlesme Slgegi verilerinin faktor analizine uygun oldugunu sdyleyebiliriz.

Orgiitsel vatandaslik davramisi, KMO degeri 0,70-0,80 arasinda oldugundan; &rgiitsel vatandaslik davramsi olgegi
maddeleri orta derecede gecerli ve anlamli bir iligki oldugu sdylenebilir. Bartlett testi sig. degeri 0,000 ¢iktigindan yani
0,05 in altinda oldugu igin orgiitsel vatandaslik davranisi Olgegi verilerinin faktér analizine uygun oldugunu

sOyleyebiliriz.

Finansal orgiitsel performans, KMO degeri 0,80-0,90 arasinda oldugundan; finansal 6rgiitsel performans dl¢egi maddeleri
iyi derecede gegerli sayildigi ve anlamli bir iligki oldugu s6ylenebilir. Bartlett testi sig. degeri 0,000 ¢iktigindan yani 0,05

in altinda oldugu i¢in orgiitsel performans dlgegi verilerinin faktor analizine uygun oldugunu sdyleyebiliriz.

Finansal olmayan orgiitsel performans, KMO degeri 0,90-1 arasinda oldugundan; finansal olmayan orgiitsel performans
0lcegi maddeleri mitkemmel bir gegerlilige sahip ve anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir. Bartlett testi sig. degeri 0,000
ciktigindan yani 0,05 in altinda oldugu icin oOrgilitsel performans Olcegi verilerinin faktér analizine uygun oldugunu

sOyleyebiliriz.

7.2. Psikolojik So6zlesme Faktor Analizi

Gergeklestirilen ilk faktor analizi sonucunda agiklayicilik oram1 %55 ve 4 faktér ¢ikmistir. Ancak kontrol sonucunda
gorlilmiistiir ki 3.,4. ve 17. sorularmin hangi faktor altinda oldugu anlasiimadigindan bu sorular ¢ikartilmis ve faktor
analizi tekrarlanmstir. Tkinci faktor analizi sonucunda 4 faktér ¢ikmustir ve agiklayicilik oram yiikselerek %60 olmustur.
Ikinci faktor analizi sonucunda 10. sorunun hangi faktére ait oldugu belli olmadig: igin bu soru ¢ikartilmis ve faktor
analizi tekrarlanmistir. Ugiincii faktdr analizi sonucunda agiklayicilik oram1 %63’e yiikselmis olup, 4 faktdrden olustugu
gozlemlenmistir. Olusan faktorler su sekildedir; 1.faktor: 9-13-14-15-16, 2.faktor: 1-5-6-7, 3.faktor: 11-12 ve 4.faktor: 2-

8 sorularina ulagilmistir.
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Ardindan giivenilirlik analizi gerceklestirilmis ve 5. sorunun giivenilirligi bozdugu goriilmiistiir. 5.soru atilarak,
giivenilirlik testi tekrarlanmistir. Tekrarlanan giivenilirlik testinden sonra 2.sorunun giivenilirligi bozdugu goriilmiis ve
cikartilmistir. Giivenilirlik testi tiglincii kere tekrarlanmis ve 1.sorunun giivenilirligi bozdugu goriilmiis ve ¢ikartilmistir.

Giivenilirlik testi sonucunda 6-7-8-9-11-12-13-14-15 ve 16. sorularina ulagilmistir.

En son tekrarlanan faktdr analizi sonucunda agiklayicilik orant %66,616°a yilikselmis ve 3 faktorden olustugu
gozlemlenmistir. Olusan faktorler; 1.faktor: 9-13-14-15-16, 2.faktor: 11-12 ve 3.faktor: 6-7 maddeleri seklindedir. Her bir
ifadenin giivenilirligi Cronbach’s Alpha ile degerlendirilmistir. Psikolojik s6zlesme, agiklayicilik oran1 % 66,616 ve

6lcegin tamaminin giivenilirlik analizi sonucu 0,631 ulagilmistir.

Faktor analizi sonucunda 3 faktor ¢ikmigtir. Bunun sonucunda her bir faktor icin giivenilirlik analizi detaylari; 1. faktor
icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirligi 0,744, 2.faktor igin giivenilirlik degeri 0,791, 3. faktor igin

giivenilirlik degeri 0,784 ¢ikmistir ve bu degerler faktorlerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Psikolojik S6zlesme Faktor Analizi Sonuglari

ifade . Giivenilirlik
No Ifade Adu (Cronbach’s Alpha Degeri)
0,636 0,206 0,125
9 Calistigim kurumda kariyer planim agik bir sekilde belirlenmistir.
13 Bu kurumda kendimi takimin bir parcasi gibi hissediyorum. 0,539 0,27 -0,243
14 Bu kurumun, ¢alisanlarin emeklerinin karsiligmi verdigini diisiiniiyorum. 0,833 -0,188 -0,036
15 Siki ¢alistigim takdirde bu kurumda terfi edebilme imkanim vardir. 0,717 0,201 0,024
16 Bu kurumda sonuna kadar ¢aligirim. 0,727 -0,017 -0,151
Hizmet siirem ve hedeflere ulasmak icin gosterdigim c¢aba karsiliginda bu kurumda 0,051 0,918 0,023
11 yiikselmeyi bekliyorum.
0,287 0,854 0,009
12 Bu kurumda ilerlemeyi bekliyorum.
Bu kuruma bagliligim sézlesmemde yer alan maddelerle simirlidir. -0,069 0,06 0,899
Sadece isimin gereklerini yerine getiriyorum. -0,026  -0,03 0,893

Olcekten Cikarilan Sorular

Bu isi sadece para i¢in yapiyorum.

Net olarak belirlenmis is saatleri i¢inde ¢alismayi tercih ederim.

Kurumumda her seye karismamak 6nemlidir.

Fazla mesai i¢in ek {icret almayi bekliyorum.

gl | W IN (-

Kuruma sadece isimi yapmak i¢in geliyorum.

Gelecekte alacagim hak ve menfaatler (emeklilik, saglik giivencesi vb.) karsiliginda bu
8 kuruma %100 katkida bulunmaya hazirm.

10 Sadece kisa donemli is hedeflerine ulagsmak icin calistyorum.

17 Calistigim kurumda her seye fazlasiyla karigirim.

Tablo 2’de; faktorler, ¢ikarilan ifadeler, faktorlerin alfa degerleri, ortalama, standart sapma ve ifadelerin agiklayicilik

diizeyi belirtilmektedir:
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7.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Faktor Analizi

Orgiitsel Vatandaslik davranisi icin gerceklestirilen ilk faktdr analizi sonucunda KMO sonucuna bakilmis ve faktor
analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir. Daha sonra anti-image 0,500 iizerinde ¢ikmistir. Ve tiim sorular tek faktor altinda
toplandig1 goriilmiistiir ve agiklayicilik orani % 60,755 oranindadir. Ardindan giivenirlik testi yapilmis, Cronbach’s Alpha
degeri 0,778 olarak bulunmustur.

Tablo 3: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Faktor Analizi Sonuglari

ifade . Giivenilirlik
No Ifade Adu (Cronbach’s Alpha Degeri)
e . 0,735

18 Calistigim kurumdaki degisiklikleri takip ederim.

19 Onemli ancak katilim1 zorunlu olmayan toplantilara katilirmm. 0,79
Kurum imajinm iyilestirmeye yarayan ancak katilimi zorunlu olmayan etkinliklere 0,817

20 katilirim.

21 Kurum i¢i ilanlar, memolar vb. yayinlari takip etmeye caligirim. 0,774

(")lg:ekten Cikarilan Sorular

Cikarilan Soru Yok

Tablo 3’ te; faktorler, ¢ikarilan ifadeler, faktorlerin alfa degerleri, ortalama, standart sapma ve ifadelerin agiklayicilik

diizeyi belirtilmektedir.

7.4. Finansal Orgiitsel Performans Faktor Analizi

Finansal orgiitsel performans i¢in gerceklestirilen ilk faktor analizi sonucunda KMO ve Barlett's test sonuglarma bakilmis
olup faktor analizine uygun oldugu anlagilmistir. Daha sonra anti-image degerine bakilmis ve 0,500 tizerinde oldugundan
sorun olmadigi anlasilmistir. Daha sonra 2 faktor ¢iktigi gdzlenmistir. Buna gore 1.faktor: 5-6-7-8-9-10 ve 2.fo6ktorde ise
1-2-3-4 sorular ¢ikmistir. Bunun sonucunda her bir faktdr igin giivenilirlik analizine gecilmistir. Ik faktr icin yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda ilk faktoriin giivenilirligi 0,824 c¢cikmistir ve bu deger bu faktoriin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Daha sonra ikinci faktor i¢in giivenilirlik analizi gergeklestirilmis ve 0,729 degerinde ulasilmis olup

kabul edilebilir degerde oldugu goriilmiistiir. Toplam aciklayicilik oram % 55,489 dir.

Tablo 4’te faktorler, ¢ikarilan ifadeler, faktorlerin alfa degerleri, ortalama, standart sapma ve ifadelerin agiklayicilik
diizeyi belirtilmektedir:

Tablo 4: Finansal Orgiitsel Performans Faktor Analizi Sonuglari

ifade Giivenilirlik
ifade Ad (Cronbach’s Alpha
No .
Degeri)
. 0,812 0,018
Kurumum muhasebe ve mali raporlama konularinda uluslararasi standartlara uygun hareket eder.
6 Kurumum, finansal kayitlar1 dogru ve giincel olarak sunar. 0,802 0,155
Kurumum, nitelikli bagimsiz miisavirler tarafindan denetlenen yillik finansal raporlarini beyan 0.752 0.14
7 eder. ’ ’
0,608 0,382
8 Kurumum talepte bulunan bagiscilarina dogru ve zamaninda hazirlanmis finansal raporlar sunar.

66



| KUIiBF DERGI, 23(2), 2021 |

Psikolojik S6zlesme ve Orgiitsel Performans Iliskisinde Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Farklilastirict Rolii: Egitim Sivil T oplum Kuruluslarinda Arastirma

Kurumum, kendi projelerini arzulanan sonuglara ulasabilmesi i¢in yeterli finansal kaynaklar ile 0,532 0,336

9 destekler.

10 Kurumum faaliyetlerin ve projelerin giderlerini takip ederek biitgenin denk olmasini saglar. 0,615 0,401
Kurumum etkili bagis toplamak i¢in teklifler yapar. 0,100 0,827
Kurumum, var olan kaynaklarmi daha fazla kaynak olusturmak i¢in kullanir. 0,198 0,626

o - . 0,169 0,831

3 Kurumumun kaynak yaratma onerileri, bagis¢ilar tarafindan biiyiik oranda olumlu karsilik goriir.

Kurumum, kaynak yaratma giderlerini olabildigince azaltir. 0,186 0,554
(")lg:ekten Cikarilan Sorular
Cikarilan Soru Yok

7.5. Finansal Olmayan Orgiitsel Performans Faktor Analizi

Finansal olmayan orgiitsel performans igin gerceklestirilen ilk faktor analizi sonucunda 4 faktor ¢ikmistir.
1.faktor: 1-2-3-6-7-8-9-10-11-12-13, 2.faktor: 17-18-19-20, 3.faktor: 14-15-16 ve 4.faktor: 4-5 ulasilmustir.
Bunun sonucunda her bir faktor i¢in giivenilirlik analizine geg¢ilmistir. 1. faktor i¢in yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda giivenilirligi 0,933, 2.faktor icin giivenilirlik degeri 0,845, 3. faktor i¢in glivenilirlik degeri 0,857 ve
4. faktor i¢in glvenilirlik degeri ise 0,735 cikmistir ve bu degerler faktorlerin gilivenilir oldugunu

gostermektedir. Toplam acgiklayicilik oranm1 % 68,944 dir.

Tablo 5: Finansal Olmayan Orgiitsel Performans Faktor Analizi Sonuglar:

. Giivenilirlik

Ifade (Cronbach’s Alpha

No Ifade Adi Degeri)
Kurumumun faaliyetleri, hedef kitlenin gelisimini saglama noktasinda 0094 0519

1 olumlu sonuglar verir. 0,538 0,374 ! !
Kurumumun faaliyetleri birbiriyle iligkili ¢ok sayida konuya ayni anda 0019 0463
olumlu etki eder. 0,517 0,44 ' '

3 Kurumum yapti§1 faaliyetlerle hedef kitlesini memnun eder. 0,553 0,359 0,028 0,510
Kurumum, faaliyetlerinde planlanan ¢iktilarim elde etmek i¢in dogru 0.187 0.175

6 becerilere sahip, deneyimli personeli ige alir. 0,658 0,35 ’ ’
Kurumumun, faaliyetlerin hedeflerine ulagsmasi i¢in belirlenen takvime 0212 0298
gore hareket eder. 0,706 0,128 ! !
Kurumumun faaliyetleri, belirlenmis iiriin ve hizmetleri sunar. 0,761 0,072 0,105 0,080
Kurumumun faaliyetleri, genel hedeflere ulasma noktasinda katki saglar. 0,809 0,157 0,161 0,241
Kurumumun faaliyetleri, toplum iizerinde basarili dogrudan etkilere 0088 0166

10 sahiptir. 0,743 0,336 ' '

11 Kurumumun faaliyetleri, toplum iizerinde basarili dolayl etkilere sahiptir. 0,66 0,366 0,050 0,073
Kurumumun faaliyetleri sonucunda uzun vadeli etkiler yaratmakta ya da 0.246 0.221

12 sosyal, ekonomik ve teknolojik diizeyde basaril olur. 0,601 0,408 ’ ’

13 Kurumum, faaliyetlerinde ortak akla dayali is birligini benimsemektedir. 0,566 0,503 -0,012 0,117
Kurumum, faaliyetlerin tamamlanmasinda kalite sistemlerine ve 0.098 0.186

17 standartlarina uygun hareket eder. 0,274 0,742 ' '

18  Kurumum, yenilik¢i hizmetler ve projeler sunmaktadir. 0,357 0,727 0,142 0,238
Kurumumun  paydaslari, kurum  biinyesindeki  faaliyetlerden 0199 0122

19 memnundurlar. 0,28 0,727 ' '

20 Kurumumun, toplumla gii¢lii iliskileri vardir. 0,131 0,7 0,251 0,136

14 Kurumum, biinyesindeki faaliyetler igin kendisine yerel ortaklar bulabilir. 0,208 0,063 0,835 0,058

15 Kurumum, biinyesindeki faaliyetler i¢in uluslararasi ortaklar bulabilir. 0,14 0,327 0,810 0,030
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16 Kurumum, biinyesindeki faaliyetler icin 6zel sektdrden ortaklar bulabilir. 0,053 0,133 0,877 0,123

4 Kurumumun faaliyetleri, goniilliilerin gelisimine olumlu katkilar saglar. 0,138 0,293 -0,032 0,821
Kurumum, finansal olmayan kaynaklarini ¢iktilara ¢evirmek i¢in uygun 0,343 0,756

5 faaliyetler gerceklestirir. 0,306 0,031

Olgekten Cikarilan Sorular

Cikarilan Soru Yok

Tablo 5’te; faktorler, cikarilan ifadeler, faktorlerin alfa degerleri, ortalama, standart sapma ve ifadelerin agiklayicilik

diizeyi belirtilmektedir.

7.6. Giivenilirlik Analizi
Arastirmanin giivenilirligi ile tim O6l¢ekler Cronbach’s Alpha teknigi ile test edilmis olup ilgili Tablo 6’da

gosterilmektedir.

Psikolojik s6zlesme olgeginde; ilk faktdr analizi sonucunda 3., 4. ve 17. sorularinin hangi faktor altinda oldugu
anlasilmadigindan bu sorular ¢ikartilmis ve faktdr analizi tekrarlanmustir. Ikinci faktdr analizi sonucunda 10.

sorunun hangi faktore ait oldugu belli olmadig1 i¢in bu soru ¢ikartilmis ve faktor analizi tekrarlanmastir.

Ardindan giivenilirlik analizi gerceklestirilmis ve 5. sorunun giivenilirligi bozdugu goriilmiistiir. 5.soru atilarak,
giivenilirlik testi tekrarlanmistir. Tekrarlanan giivenilirlik testinden sonra 2.sorunun giivenilirligi bozdugu
goriilmiis ve c¢ikartilmistir. Giivenilirlik testi liglincli kere tekrarlanmisg ve 1.sorunun giivenilirligi bozdugu

goriilmiis ve ¢ikartilmistir. Giivenilirlik testi sonucunda 6-7-8-9-11-12-13-14-15 ve 16. sorularina ulasilmistir.

En son tekrarlanan faktor analizi sonucunda agiklayicilik orani %66,616’a yiikselmis ve 3 faktdrden olustugu

gozlemlenmistir. Olgegin tamaminin giivenilirlik analizi sonucu 0,631 ulasilmustir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 6lgegi igin gerceklestirilen faktdr analizi sonucunda biitiin sorularin tek faktor
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Ardindan gergeklestirilen giivenirlik testi ile Cronbach’s Alpha degerinin 0,778
oldugu goriilmiistiir.

Finansal orgiitsel performans dlgeginde 2 faktor ¢iktigi gdzlenmis olup bunun sonucunda her bir faktor i¢in
giivenilirlik analizine gecilmistir. {1k faktdr icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda ilk faktériin giivenilirligi
0,824 cikmistir ve bu deger bu faktoriin gilivenilir oldugunu gostermektedir. Daha sonra ikinci faktor igin
giivenilirlik analizi gerceklestirilmis ve 0,729 degerinde ulasilmis olup kabul edilebilir degerde oldugu

gorilmiistiir.

Finansal olmayan performans dl¢eginde ilk faktdr analizi sonucunda 4 faktor ¢ikmistir. Bunun sonucunda her
bir faktdr i¢in gilivenilirlik analizine gegilmistir. 1. faktor i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
giivenilirligi 0,933, 2.faktor igin giivenilirlik degeri 0,845, 3. faktor i¢in giivenilirlik degeri 0,857 ve 4. faktor

icin giivenilirlik degeri ise 0,735 ¢cikmustir ve bu degerler faktorlerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Analizler sonucunda Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,70’in iizerinde olmasi, arastirmanin giivenilirligiyle ilgili
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tatmin edici degerlere sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 6: Kullanilan Olgeklere iliskin Cronbach’s Alpha Degerleri

Envanterler Faktoriin Cronbach's Alpha
Aciklayiciligt (%) Degeri
Algilanan Kariyer 30,849 0,744
Psikolojik So6zlesme ve Boyutlari Kurum i¢i Beklentiler 19,458 0,791
Baglilik 16,308 0,784
Orgiitsel Vatandaslik ve Boyutlari Orgiitsel Vatandaslik 60,755 0,778
. .. Finansal Seffaflik 41,471 0,824
Finansal Orgiitsel Performans ve Boyutlari —
Kaynak Gelistirme 14,018 0,729
Kurum igi Faaliyet 47,171 0,933
Finansal Olmayan Orgiitsel Performans ve _Yenilik-Kalite 10,026 0,845
Boyutlari Ortaklar 6,241 0,857
Verimlilik 5,507 0,735

7.7. Korelasyon Analizi

Korelasyon katsayist; -1 ile +1 arasinda bir deger almakta olup bu degerin (-) eksi olmasi karsilastirilan faktorler
arasindaki iliskinin negatif/ ters yonli oldugunu ifade eder. Pozitif (+) olmasi durumunda karsilastirilan faktorler
arasindaki iliskinin pozitif/ dogru yonde oldugunu ifade eder. Karsilastirilan faktorler arasindaki korelasyon degerinin

sifir (0) olmasini durumunda iligskinin olmadigini ifade eder (Can ve digerleri, 2016).

0-0,3 arasindaki degerler i¢in faktorler arasindaki iligskinin zayif oldugunu, 0,3-0,7 arasindaki degerler icin, faktorler
arasindaki iligkinin orta diizey oldugunu, 0,7-1 arasindaki degerler icin faktorler arasindaki iliski diizeyinin yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tablonun ikinci satirinda yer alan Sig. degerinin 0,05 degerinden kiiciik olmasi
durumunda, faktorler arasindaki iligkinin anlamli oldugu soylenebilir. Tablo-7’da; (**) simgesi olan degerlerin (p<0,01),
%99 giivenilir oldugunu; (*) simgesi olan degerlerin ise (p<00,5), %95 giivenilir degerleri ifade etmektedir. Korelasyon

tablosunun son satirinda goreceginiz 203 degeri bu ¢aligma i¢in toplanan anket sayisimi ifade etmektedir.

Tablo 7: Psikolojik Sozlesme, Orgiitsel Vatandaslik, Finansal Orgiitsel Performans ve Finansal Olmayan Orgiitsel Performans
Faktorleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Finansal Kaynak  Algilanan Kurumici Baghlik Orgiitsel Kurum I¢i Yenilik-  Ortaklar ~ Verimlilik
Seffaflik  Gelistirme Kariyer Beklentiler Vatandashk Faaliyet  Kalite
Finansal 1

Seffaflik

Kaynak 0,487 1
Gelistirme  (**)

0,000
Algilanan 0,250 0,225 (**) 1
Kariyer (**) 0,001

0,000
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Kurumici 0,137 0,126 0,237 (**) 1

Beklentiler 0,051 0,072 0,001

Baglilik -0,086 -0,031 -0,116 0,021 1
0,223 0,661 0,101 0,762

Orgiitsel 0,267 0,282 (**) 0,340 (**) 0,165 (*) -0,245 1

Vatandaghk (**) 0,000 0,000 0,018 (**)
0,000 0,000

Kurumici 0,535 0,433 (**) 0,394 (**) 0,080 -0,117 0,390 (**) 1

Faaliyet (**) 0,000 0,000 0,263 0,100 0,000
0,000

Yenilik- 0,559 0,445 (**) 0,296 (**) 0,027 -0,069 0,237 (**) 0,706 1

Kalite (**) 0,000 0,000 0,700 0,326 0,001 (**)
0,000 0,000

Ortaklar 0,355 0,391 (**) 0,125 0,235 (**) -0,087 0,143 (*) 0,373 0,417 1
(**) 0,000 0,075 0,001 0,215 0,042 (**) (**)
0,000 0,000 0,000

Verimlilik 0,413 0,410 (**) 0,340 (**) 0,154 (*) -0,035 0,359 (**) 0,584 0,475 0,290 1
(**) 0,000 0,000 0,028 0,618 0,000 (**) (**) (**)
0,000 203 203 203 203 203 0,000 0,000 0,000
203 203 203 203

N: 203, *p<0.05, **p<0.01

Korelasyon analizi sonucu ¢ikan biitiin faktorlerin birbiriyle olan iligkilerini gosteren degerler Tablo-8’de goriilmektedir.

Bu degerleri inceledigimizde;

Finansal orgiitsel performansin finansal seffaflik boyutu ile kaynak gelistirme boyutu iligkisinde, orta seviyede, %99
anlamlilik diizeyinde, pozitif bir iliski vardir (r=,487, p<0,01). Sonug olarak, Finansal orgiitsel performansin finansal
seffaflik boyutu arttik¢a kaynak gelistirme boyutu da artis gostermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu igin finansal seffaflik
boyutu ile kaynak gelistirme boyutu iliskisinde anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.

8. REGRESYON ANALIZLERI

8.1.Psikolojik Sozlesmede Algillanan Kariyerin, Finansal Orgiitsel Performansta Finansal Seffaflik Boyutuna
Etkisi

Tablo 8: Psikolojik Sozlesmede Algilanan Kariyerin, Finansal Orgiitsel Performansta Finansal Seffaflik Boyutuna Etkisini Gdsteren
Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis R’ F
.250(a) .062 .058 13.389
B Beta T Sig
(Sabit) 3.676 20.210 .000
Psikolojik Sozlesmede .184 .250 3.659 .000
Algilanan Kariyer

Bagimh Degisken: Finansal Orgiitsel Performansin Finansal Seffaflik Boyutu

Hipotez: Psikolojik sdzlesmede algilanan kariyerin, finansal orgiitsel performansta finansal seffaflik boyutuna etkisi
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vardir.

Tablo 2’de psikolojik s6zlesmede algilanan kariyerin, finansal 6rgiitsel performansta finansal seffaflik boyutuna etkisi

aciklamak i¢in yapilan regresyon analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degiskenimiz psikolojik sdzlesmenin algilanan kariyer boyutunun, bagimli degisken olan finansal orgiitsel
performansin finansal seffaflik boyutuna pozitif etkisi bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade eder

(p=,000<0,05 oldugundan anlamlidir).

Finansal orgiitsel performansin finansal seffaflik boyutunun %6,2’si, psikolojik sozlesmede algilanan kariyer algisi
tarafindan agiklanmaktadir (R=0,250, R? =0,062). Ve arastirma modeli; “(finansal 6rgiitsel performans finansal seffaflik
diizeyi)=3,676+0,184* (psikolojik sdzlesme algilanan kariyer algis1)” bi¢imindedir.

Bu bulgulara gore, hipotezimiz kabul edilmistir.
8.2.Psikolojik Sozlesmede Algilanan Kariyerin, Finansal Orgiitsel Performansta Kaynak Gelistirme Boyutuna
Etkisi

Tablo 9: Psikolojik Sézlesmede Algilanan Kariyerin, Finansal Orgiitsel Performansta Kaynak Gelistirme Boyutuna Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis R® F
.225(a) .051 .046 10.762
B Beta T Sig
(Sabit) 2.879 11.490 .000
Psikolojik Sozlesmede 227 .225 3.281 .001
Algilanan Kariyer

Bagimli Degisken: Finansal Orgiitsel Performansin Kaynak Gelistirme Boyutu
Hipotez: Psikolojik s6zlesmede algilanan kariyerin, finansal orgiitsel performansta kaynak gelistirme boyutuna etkisi

vardir.

Tablo 9°da psikolojik s6zlesmede algilanan kariyerin, finansal orgiitsel performansta kaynak gelistirme boyutuna etkisi

aciklamak i¢in yapilan regresyon analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik sozlesme algilanan kariyer boyutunun, bagimli degisken olan finansal orgiitsel
performansin kaynak gelistirme boyutuna pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade

eder (p=,001<0,05 oldugundan anlamlidir).

Finansal orgiitsel performansin kaynak gelistirme boyutunun %S5,1°ni, psikolojik sdézlesmede algilanan kariyer algisi
tarafindan aciklanmaktadir (R=0,225, R? =0,051). Ve arastirma modeli; “(finansal orgiitsel performans kaynak gelistirme
diizeyi)=2,879+ 0,227* (psikolojik sdzlesme algilanan kariyer algis1)” bi¢cimindedir.
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Bu bulgulara gore, hipotezimiz kabul edilmistir.

8.3.0rgiitsel Vatandashk Davramsinin Sivil Erdem Boyutunun, Finansal Orgiitsel Performansin Finansal Seffaflik
Boyutuna Etkisi

Tablo 10: Orgiitsel Vatandaslik Davranist Sivil Erdem Boyutunun Finansal Orgiitsel Performansin Finansal Seffaflik Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis R? F
.267(a) .071 .067 15.466
B Beta T Sig
(Sabit) 3.386 11.490 .000
Orgiitsel Vatandashk Davramsi .226 .267 3.933 .000
Sivil Erdem

Bagimh Degisken: Finansal Orgiitsel Performansin Finansal Seffaflik Boyutuna
Hipotez: Orgiitsel vatandashk davranisinin sivil erdem boyutunun, finansal orgiitsel performansta finansal seffaflik

boyutuna etkisi vardir.

Tablo 10’da orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutunun, finansal 6rgiitsel performansta finansal seffaflik

boyutuna etkisi agiklamak icin yapilan regresyon analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan 6rgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutunun, bagimli degisken olan finansal 6rgiitsel
performansin finansal seffaflik boyutuna pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade

eder (p=,000<0,05 oldugundan anlamlidir).

Finansal orgiitsel performansin finansal seffaflik boyutunun %7,1°1, 6rgiitsel vatandaglik davranisinin sivil erdem boyutu
tarafindan agiklanmaktadir (R=0,267, R*=0,071). Ve arastirma modeli; “(finansal orgiitsel performans finansal seffaflik
diizeyi)=3,386+ .226* (6rgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem diizeyi)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, hipotezimiz kabul edilmistir.

8.4.0rgiitsel Vatandashk Davramsinin Sivil Erdem Boyutunun, Finansal Orgiitsel Performansin Kaynak
Gelistirme Boyutuna Etkisi

Tablo 11: Orgiitsel Vatandaslik Davranist Sivil Erdem Boyutunun Finansal Orgiitsel Performansin Kaynak Gelistirme Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis R’ F
282(a) 079 075 17.343
B Beta T Sig
(Sabit) 2325 11.490 000
Orgiitsel Vatandashk Davramsi 327 282 4.164 .000
Sivil Erdem

Bagimh Degisken: Finansal Orgiitsel Performansin Kaynak Gelistirme Boyutu
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Hipotez: Orgiitsel vatandashik davramisinin sivil erdem boyutunun finansal &rgiitsel performansta kaynak gelistirme

boyutuna etkisi vardir.

Tablo 11°de orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutunun, finansal orgiitsel performansta kaynak gelistirme

boyutuna etkisi agiklamak i¢in yapilan regresyon analiz sonuglari gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutunun, bagimli degisken olan finansal orgiitsel
performansin kaynak gelistirme boyutuna pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade

eder (p=,000<0,05 oldugundan anlamlidir).

Finansal orgiitsel performansin kaynak gelistirme boyutunun %7,9°u, Orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem
boyutu tarafindan agiklanmaktadir (R=0,282, R? =0,079). Ve arastirma modeli; “(finansal orgiitsel performans kaynak
gelistirme diizeyi)=2.325+ .327* (6rgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem diizeyi)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, hipotezimiz kabul edilmistir.

8.5.Psikolojik Sozlesme ve Finansal Orgiitsel Performans iliskisinde Orgiitsel Vatandash@m Farklilastirica Rolii
Ara Degisken Analizi

Tablo 12: Psikolojik Sézlesme, Finansal Orgiitsel Performans [liskisinde Orgiitsel Vatandashik Boyutuna Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi

B T R? Diiz. R> F P
Bagimsiz Degiskenler

3,461 15,801 0,000
Psikolojik Sozlesme 0,030 0,026 6,303

0,176 2,511 0,013
Bagimsiz Degiskenler

2,468 8,168 0,000
Psikolojik Sozlesme

0,144 2,146 0,122 0,113 13,848 0,033
Orgiitsel Vatandashk 0,264 4,558 0,000

Bagimli degisken “Finansal Orgiitsel Performans”, p<0,05

Hipotez: Psikolojik Sozlesme ve Finansal Orgiitsel Performans Iligkisinde Orgiitsel Vatandasligin Araci Rolii

bulunmaktadir.

Ilk asamada hiyerarsik regresyon analizinde Psikolojik Sozlesme degiskeni modelde gosterilmektedir. Psikolojik

s6zlesme modelde tek olarak bulundugunda, Finansal Orgiitsel Performansin % 3’{inii agiklamaktadir.

Ikinci asamada ise Orgiitsel Vatandaslik eklenmesi ile model anlamli hale gelmistir (R2=0,030; AR?=9,2; p=0,033).
Modele Orgiitsel Vatandaslik eklenmesi ile %9,2’lik bir degisim oldugu gdézlenmistir.

Yukaridaki bulgulara gore, hipotezimiz desteklenmektedir.
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8.6.Psikolojik Sozlesmede Algilanan Kariyerin, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta Kurum i¢i Faaliyet
Boyutuna Etkisi Vardir

Tablo 13: Psikolojik Sézlesmede Algilanan Kariyerin, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta Kurum Igi Faaliyet Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis R? F
.394(a) 155 151 35.928
B Beta T Sig
(Sabit) 3.098 16.581 .000
Psikolojik Sozlesmede .309 .394 5.994 .000
Algilanan Kariyer

Bagimh Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Kurum I¢i Faaliyet Boyutu
Hipotez: Psikolojik stzlesmede algilanan kariyerin, finansal olmayan orgiitsel performansta kurum i¢i faaliyet boyutuna

pozitif etkisi vardir.

Tablo 13’te psikolojik s6zlesmede algilanan Kkariyerin, finansal olmayan orgiitsel performansta kurum i¢i faaliyet

boyutuna etkisini gdstermek i¢in gergeklestirilen regresyon analiz sonuglart gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik sozlesme algilanan kariyer boyutunun, bagimli degisken olan finansal olmayan
orgiitsel performansin finansal kurum i¢i faaliyet boyutuna pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir ve istatistiksel olarak

anlaml1 oldugunu ifade eder (p=,000<0,05 oldugundan anlamlidir).

Finansal olmayan orgiitsel performansin kurum ig¢i faaliyet boyutunun %15,5ni, psikolojik s6zlesmede algilanan kariyer
algis1 tarafindan agiklanmaktadir (R=0,394, R?=0,155). Ve arastirma modeli; “(finansal olmayan orgiitsel performans
kurum igi faaliyet diizeyi) =3098+0,309* (psikolojik s6zlesme algilanan kariyer algisi)” bi¢imindedir.

Bu bulgulara gore, hipotezimiz kabul edilmistir.

8.7.Psikolojik Sozlesmenin Algilanan Kariyer boyutunun, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta Yenilik-
Kalite Boyutuna Pozitif Etkisi Vardir

Tablo 14: Psikolojik S6zlesmede Algilanan Kariyer, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta Yenilik-Kalite Boyutuna EtKisini
Gosteren Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis R’ F
.296(a) .088 .083 19.316
B Beta T Sig
(Sabit) 3.400 17.073 .000
Psikolojik Sozlesmede 242 .296 4.395 .000
Algilanan Kariyer

Bagimli Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Yenilik-Kalite Boyutu

Hipotez: Psikolojik sozlesmede algilanan kariyerin, finansal olmayan orgiitsel performansta yenilik-kalite boyutuna

pozitif etkisi vardir.
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Tablo 14’te psikolojik sozlesmede algilanan kariyerin, finansal olmayan orgiitsel performansta yenilik-kalite boyutuna

etkisini gostermek i¢in gerceklestirilen regresyon analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik sozlesme algilanan kariyerin, bagimli degisken olan finansal olmayan Orgiitsel
performansin finansal yenilik-kalite boyutuna pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu

ifade eder (p=,000<0,05 oldugundan anlamlidir).

Finansal olmayan orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutunun %8,8°ni, psikolojik sozlesmede algilanan kariyer
tarafindan agiklanmaktadir (R=0,296, R? =0,088). Ve arastirma modeli; “(finansal olmayan &rgiitsel performans yenilik-

kalite diizeyi) =3,400+,242* (psikolojik sdzlesme algilanan kariyer algis1)” bigimindedir.
Bu bulgulara goére, hipotezimiz kabul edilmistir.

8.8.Psikolojik Sozlesmede Algilanan Kariyer, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta Verimlilik Boyutuna
Etkisi

Tablo 15: Psikolojik Sézlesmede Algilanan Kariyer, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta Verimlilik Boyutuna Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis R? F
.340(a) 116 JA11 26.249
B Beta T Sig
(Sabit) 2.835 12.215 .000
Psikolojik Sozlesmede 329 .340 5.123 .000
Algilanan Kariyer

Bagimli Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansim Verimlilik Boyutu

Hipotez: Psikolojik sézlesmede algilanan kariyer, finansal olmayan oOrgiitsel performansta verimlilik boyutuna etkisi

vardir.

Tablo 15’te psikolojik s6zlesmede algilanan kariyer, finansal olmayan orgiitsel performansta verimlilik boyutuna etkisini

gostermek icin gerceklestirilen regresyon analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik sozlesme algilanan kariyer boyutunun, bagimli degisken olan finansal olmayan
orgiitsel performansin finansal verimlilik boyutuna pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli

oldugunu ifade eder (p=,000<0,05 oldugundan anlamlidir).

Finansal olmayan orgiitsel performansin verimlilik boyutunun %11,6’sin1, psikolojik sozlesmede algilanan kariyer
tarafindan agiklanmaktadir (R=0,340, R? =0,116). Ve arastirma modeli; “(finansal olmayan orgiitsel performans

verimlilik diizeyi) =2835+,329* (psikolojik sozlesme algilanan kariyer algis1)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, hipotezimiz kabul edilmistir.
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8.9.Psikolojik Sozlesmede Kurum Ici Beklentiler, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta Ortaklar Boyutuna
Etkisi

Tablo 16: Psikolojik Sézlesmede Kurum i¢i Beklentiler, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta Ortaklar Boyutuna Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis R? F
.235(a) .055 .051 11.795
B Beta T Sig

(Sabit) 3.479 17,378 .000

Psikolojik Sozlesmede 182 935 3,434 001

Kurum i¢i Beklentiler

Bagimh Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Ortaklar Boyutu
Hipotez: Psikolojik s6zlesmede kurum igi beklentiler, finansal olmayan 6rgiitsel performansta ortaklar boyutuna etkisi

vardir.

Tablo 16°’da psikolojik sozlesmede kurum i¢i beklentiler, finansal olmayan orgiitsel performansta ortaklar boyutuna

etkisini gostermek icin gergeklestirilen regresyon analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik s6zlesme kurum igi beklentiler, bagimli degisken olan finansal olmayan orgiitsel
performansin finansal ortaklar boyutuna pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade

eder (p=,001<0,05 oldugundan anlamlidir).

Finansal olmayan orgiitsel performansin ortaklar boyutunun %5,5°ni, psikolojik s6zlesmede kurum i¢i beklentiler
tarafindan agiklanmaktadir (R=0,235, R? =0,055). Ve arastirma modeli; “(finansal olmayan &rgiitsel performans ortaklar

diizeyi) =3479+,182* (psikolojik sézlesme kurum ici beklentiler algis1)” bicimindedir.
Bu bulgulara gore, hipotezimiz kabul edilmistir.

8.10.Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Sivil Erdem Boyutunun, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta
Kurum I¢i Faaliyet Boyutuna Etkisi

Tablo 17: Orgiitsel Vatandaslik Davranist Sivil Erdem Boyutunun Finansal Olmayan Orgiitsel Performansm Kurum i¢i Faaliyet
Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis R? F
.390a) 152 147 35.072
B Beta T Sig
(Sabit) 2.743 11.080 .000
Orgiitsel Vatandashk Davramsi .348 .390 5.922 .000
Sivil Erdem
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Bagimh Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Kurum I¢i Faaliyet Boyutuna

Hipotez: Orgiitsel vatandaslik davramiginin sivil erdem boyutunun, finansal olmayan orgiitsel performansta kurum ici

faaliyet boyutuna etkisi vardir.

Tablo 17°de orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutunun, finansal olmayan orgiitsel performansmn kurum igi

faaliyet boyutuna etkisi agiklamak i¢in yapilan regresyon analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan orgiitsel vatandaglik davraniginin sivil erdem boyutunun, bagimli degisken olan finansal olmayan
orgiitsel performansin kurum igi faaliyet boyutuna pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli

oldugunu ifade eder (p=,000<0,05 oldugundan anlamlidir).

Finansal olmayan orgiitsel performansin kurum igi faaliyet boyutunun %15,2’si, orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil
erdem boyutu tarafindan agiklanmaktadir (R=0,390, R® =0,152). Ve arastirma modeli; “(finansal olmayan o&rgiitsel

performans kurum igi faaliyet diizeyi)=2.743+ .348* (6rgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem diizeyi)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, hipotezimiz kabul edilmistir.

8.11.0Orgiitsel Vatandashik Davramsimin Sivil Erdem Boyutunun, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta
Yenilik-Kalite Boyutuna Etkisi

Tablo 18: Orgiitsel Vatandaslik Davranist Sivil Erdem Boyutunun Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Yenilik-Kalite Boyutuna

Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis R? F
237(a) 056 051 11,953
B Beta T Sig

(Sabit) 3.328 12,286 000

Orgiitsel Vatandashk Davranms

Sivil Erdem

223 237 3.457 .001

Bagimli Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Yenilik-Kalite Boyutuna

Hipotez: Orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutunun, finansal olmayan orgiitsel performansta yenilik-Kalite

boyutuna etkisi vardir.

Tablo 18’de orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutunun, finansal olmayan orgiitsel performansin yenilik-

kalite boyutuna etkisi a¢iklamak i¢in yapilan regresyon analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan orgiitsel vatandaglik davranisinin sivil erdem boyutunun, bagimli degisken olan finansal olmayan
orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutuna pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu

ifade eder (p=,001<0,05 oldugundan anlamlidir).

Finansal olmayan oOrgiitsel performansin yenilik-kalite boyutunun %35,6’s1, orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem
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boyutu tarafindan agiklanmaktadir (R=0,237, R?=0,056). Ve arastirma modeli; “(finansal olmayan o6rgiitsel performans
yenilik-kalite diizeyi)=3,328+ .223* (6rgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem diizeyi)” bigimindedir.
Bu bulgulara gore, hipotezimiz kabul edilmistir.

8.12.Orgiitsel Vatandashk Davramsmm Sivil Erdem Boyutunun, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta
Ortaklar Boyutuna Etkisi

Tablo 19: Orgiitsel Vatandaslik Davramst Sivil Erdem Boyutunun Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Ortaklar Boyutuna

Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis R? F
.143(a) .020 .016 4,182
B Beta T Sig
(Sabit) 3.422 9.699 .000
Orgiitsel Vatandashk Davramsi 172 .143 2.045 .042
Sivil Erdem

Bagimli Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Ortaklar Boyutuna

Hipotez: Orgiitsel vatandashik davranisinin sivil erdem boyutunun, finansal olmayan &rgiitsel performansta ortaklar

boyutuna etkisi vardir.

Tablo 19°’da orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutunun, finansal olmayan orgiitsel performansta ortaklar

boyutuna etkisi agiklamak icin yapilan regresyon analiz sonuglar gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutunun, bagimli degisken olan finansal orgiitsel
performansin ortaklar boyutuna pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade eder

(p=,042<0,05 oldugundan anlamlidir).

Finansal olmayan oOrgiitsel performansin boyutunun % 2’si, oOrgiitsel vatandaslik davranigimin sivil erdem boyutu
tarafindan agiklanmaktadir (R=0,143, R?=0,020). Ve arastirma modeli; “(finansal olmayan &rgiitsel performans ortaklar
diizeyi)=3,422+ .172)* (orgiitsel vatandaglik davraniginin sivil erdem diizeyi)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, hipotezimiz kabul edilmistir.

8.13.0rgiitsel Vatandashk Davramsmnn Sivil Erdem Boyutunun, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta
Verimlilik Boyutuna Etkisi

Tablo 20: Orgiitsel Vatandaslik Davranist Sivil Erdem Boyutunun Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Verimlilik Boyutuna

Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis R? F
.359(a) 129 125 29.770
B Beta T Sig

(Sabit) 2.336 7.583 .000

Orgiitsel Vatandashk Davramsi 400 350 5 456 1000

Sivil Erdem
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Bagimh Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Verimlilik Boyutuna
Hipotez: Orgiitsel vatandaslik davranisinmn sivil erdem boyutunun, finansal olmayan orgiitsel performansta verimlilik

boyutuna etkisi vardir.

Tablo 20°de orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutunun, finansal olmayan orgiitsel performansta verimlilik

boyutuna etkisi agiklamak i¢in yapilan regresyon analiz sonuglart gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutunun, bagimli degisken olan finansal orgiitsel
performansin verimlilik boyutuna pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamh oldugunu ifade eder

(p=,000<0,05 oldugundan anlamlidir).

Finansal olmayan oOrgiitsel performansin boyutunun %12,9’u, orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutu
tarafindan agiklanmaktadir (R=0,359, R?=0,129). Ve arastirma modeli; “(finansal olmayan &rgiitsel performans verimlilik
diizeyi)=2.336+ .400)* (orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem diizeyi)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, hipotezimiz kabul edilmistir.

8.14.Psikolojik Sozlesme ve Finansal Olmayan Orgiitsel Performans iliskisinde Orgiitsel Vatandashgm
Farkhlastiric1 Rolii Ara Degisken Analizi

Tablo 21: Psikolojik Sézlesme, Finansal Olmayan Orgiitsel Performans iliskisinde Orgiitsel Vatandaslik Boyutuna Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi

B T R? Diiz. R F P
Bagimsiz Degiskenler

3,559 17,365 0,000
Psikolojik Sozlesme 0,041 0,036 8,347

0,189 2,889 0,004
Bagimsiz Degiskenler

2,540 9,116 0,000
Psikolojik Sozlesme

0,159 2,563 0,153 0,144 17,564 0,011
Orgiitsel Vatandashk 0,269 5,072 0,000

* Bagimli degisken “Finansal Olmayan Orgiitsel Performans”, p<0,05

Hipotez: Psikolojik S6zlesme ve Finansal Olmayan Orgiitsel Performans Iliskisinde Orgiitsel Vatandaslhigin Farklilastirict

Rolii Ara Degisken Analizi

[k asamada hiyerarsik regresyon analizinde Psikolojik Sozlesme degiskeni modelde bulunmaktadir. Psikolojik s6zlesme

modelde tek basina bulundugunda Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin %4,1ni agikladig1 gériilmektedir.

Ikinci asamada, Orgiitsel Vatandaslik eklenmesi ile modelin anlamli oldugu gériilmiistiir (R?=0,041; AR?=11,2; p=0,011).
Orgiitsel Vatandaslik modele eklendiginde %11,2’lik bir degisimin ortaya ¢iktig1 gdzlenmektedir.

Yukaridaki bulgulara gore, hipotezimiz desteklendigi goriilmektedir.
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SONUC

Yapilan analizler sonucunda, is¢i ve igveren arasinda ifade edilmeyen psikolojik sozlesmelerin gerceklesmesi iscilerin
orgiitsel vatandashigi ve performansimi arttirdigi ifade edilebilir. Ayrica Sivil Toplum Kuruluslart ydneticilerinin,
calisanlarina adil ve esit yaklagimda bulunmasi, karsiliklt olarak psikolojik sdézlesmelerin beklenti ve tutumlarinin
algilanmasi ile saglikl iletisimin gergeklesmesi, Orgiitsel vatandasligi ve orgiitsel performans ortamini olusturdugu ve

arttirdig1 sdylenebilir.

Sonug olarak; analizlerden elde edilen sonuglar, Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Performans Iliskisinde, Orgiitsel

Vatandagligin pozitif rol oynadigi séylenebilir.

Aragtirma ¢iktilarinda agirlikli olarak psikolojik s6zlesmenin algilanan kariyer ve kurum i¢i beklentilerinin finansal ve
finansal olmayan Orgiitsel performans boyutlan ile pozitif yonli iliskiler i¢inde oldugu sdylenebilir. Sivil Toplum
kurulusunda calisan kisilerin kariyer gelisimlerinin ve olanaklarmin gergeklestigini algilamasi halinde kuruma faydalar

iist diizeyde olabilecegi diisliniilmektedir.

Isciler kariyer gelisiminin desteklendigini ve gergeklestigini algiladigi takdirde kurumdaki finansal raporlarin
olusturulmasi, sunulmasi1 konusunda daha seffaf olabilecekleri sdylenebilir. Isciler kariyer gelisiminin desteklendigini ve
gerceklestigini algiladigi takdirde kurumun kaynak bulmasina ve kaynak gelistirmesine katki saglayacaklar1 sdylenebilir.
Isciler kariyer gelisiminin desteklendigini ve gerceklestigini algiladig1 takdirde kurum iginde gerceklesen tiim etkinliklere
goniillii olarak katilim saglayacag: diisiiniilmektedir. Isciler kariyer gelisiminin desteklendigini ve gerceklestigini
algiladig1 takdirde kuruma yenilik- kalite ile fayda saglayabilecekleri sdylenebilir. Kariyer gelisiminin desteklenmesi ile
motive olan is¢i kurumuna yeni uygulamalar, teknolojik gelismeler vb. fayda yaratmaya destek olabilecegi
diisiiniilmektedir. Isciler kariyer gelisiminin desteklendigini ve gerceklestigini algiladig1 takdirde kurumda verimli olarak

calisacagi diisiiniilmektedir.

Insan Kaynaklar1 yénetiminin Sivil Toplum Kuruluslarinda diger sektérlere oranla daha zorlu oldugu sdylenebilir. Sivil
toplum kuruluslarinda insan ve maddi kaynaklarin azlig1 ve diger tiim kaynaklarin kisitliligi ile c¢alisanlarin sadece is
sozlesmeleri oOrgilitsel vatandaglik davranisi olusturmalar1 veya gelistirmeleri, Orgiitsel performansa ulasmalarmin zor
oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple Sivil Toplum Kuruluslarinda psikolojik sdzlesmelerin insan kaynaklar1 veya kurum
yoneticileri tarafindan belirlenmesi, belirlenen beklentiler dogrultusunda stratejiler veya cesitli uygulamalar olusturulmasi
ve iyi yonetilmesi gerektigi sdylenebilir. Arastirma sonuglar1 dogrultusunda Sivil Toplum Kurulusglar ¢alisanlar1 kariyer
beklentilerinin algilanmasi ve bunlarin verilmesi ile kurumda sergileyecekleri orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin

yiiksek olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuclarinda gordiiglimiiz {izere Sivil Toplum Kurulusu ¢alisanlarinin maddi beklentilerden ziyade kurumdan
bekledigi kariyer gelisiminin algilanmas1 ve bu algilanan kariyer siirecinin gelisimi i¢in kisiye imkanlarin tanimasinin
oldukca faydali olacag: diisiiniilmektedir. Burada kurum kendi calisanin gelisimini destekleyerek aslinda profesyonel
calisan ihtiyacim karsilayip, verim elde edebilir. Isci acisindan bakildiginda da karsilanan beklentileri dolayisiyla kisi hem
duygusal tatmin yasayacak hem de kurumun her tiirlii gelisimine fayda saglamaya yonelik etkin ve verimli davraniglar

gelistirecegi diisliniilebilir. Buradan anlasilan kazan-kazan bir iligki olacagidir.
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Gelecekte yapilacak calismalar agisindan arastirma daha genis 6rneklemler ve saglikli bir ortamda yeniden ¢aligilabilir.

Arastirmanin Covid-19 pandemi zaman dilimine ait veriler iizerinden degerlendirildigi dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bu arastirma sadece Istanbul ilinde bulunan egitim alanindaki Sivil Toplum Kuruluslar1 ¢alisanlarina yapildig: icin farkli

illerde benzer drneklem iizerinde veya Istanbul ilinde farkli sektdrlerde yapilmasinda fayda bulunmaktadir. Ayrica bu

arastirma Covid-19 pandemi zaman dilimine icerisinde yapildig1 igin cevap aranan sorular ve ileri siiriilen hipotezler

dikkate alindiginda farkli veri toplama metotlar1 ve daha saglikli ortamlarda gergeklestirilmesinin daha uygun bir

yaklasim oldugu soylenebilir. Calismada elde edilen sonuglar dogrultusunda aragtirmacilara ve uygulamacilara yonelik

asagidaki 6nerilerde bulunulabilir;

Arastirmaya katilanlar Istanbul’da egitim ile ilgili Sivil Toplum Kurulusu ¢alisanlar1 olmasi dolayistyla psikolojik
sozlesme ve oOrgiitsel performans iligskisinde orgiitsel vatandagligin farklilagtirict rolii oldugu sonucuna ulastik.
Ileride gergeklestirilecek calismalarin Sivil Toplum Kuruluslarinin farkli alanlarinda, kamu veya 6zel sektdr
calisanlari ile gerceklestirmesinin literatiire katki saglayacagi kanisindayiz.

Nicel olarak gergeklestirdigimiz arastirmamizi, nitel bir arastirma teknigi ile arastirilip calisanlarin konu
hakkindaki yorumlarina bagvurulabilir.

Orgiitlerdeki insan kaynaklar1 uygulamalarimin, psikolojik s6zlesme ve orgiitsel performans iliskisinde orgiitsel
vatandashiga etkileri gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in arastirma konusu olabilir.

Psikolojik sozlesme, orgiitsel performans, orgiitsel vatandaslik davranisi iligskisinde i¢sel motivasyonun rolii
gelecekte yapilacak galismalar igin arastirma konusu olabilir.

Gontlli ¢alisanlar agisindan psikolojik sozlesme, oOrgiitsel performans, oOrgiitsel vatandaslik davranisi iliskisi

arastirma konusu olabilir.
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ETiK BEYAN VE ACIKLAMALAR

Etik Kurul Onay Bilgileri Beyani

Calisma i¢in Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Arastirma Etik Kurulu’ndan 2021/13-07 tarih ve sayili bagvuru ile
gerekli izin alimuistir.

Yazar Katki Orani Beyani
Yazarlar tiim ¢aligmalar1 birlikte yliritmiistiir.
Cikar Catismast Beyanti

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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