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Oz

Vatandaslarin devlete kars1 giiven beslemeleri ve kendi kisiliklerini korkusuzca
gelistirebilmeleri, ancak hukuki giivencenin saglandig1 bir hukuk devleti sistemi iginde
miimkiindiir. Ozel hayatin gizliliginin korunmasma iliskin yapisal diizenleme ve
uygulamalar, hukuk devletinin islevselliginin dogal bir yansimasidir. Bu yapi, bir yandan
sagliklt bir zeminde ilerleyen birey-devlet iliskisini desteklerken, diger yandan halkin
yonetime katilimini saglamakta ve hukuk devletinin varligina anlam kazandirmaktadir.
Cagdas demokrasilerde kamu hayatinin aciklig1 ve 6zel hayatin gizliligi ilkelerinin varlig
kadar anlamli olan, bu ilkelerle onlarin ¢atigma halinde olabilecegi diger degerler arasinda
basarili bir “denge” kurulmasidir. Saglanacak bu dengenin basarisi da, giiniimiizde boyut
degistiren ve asimetrik sonuglar doguran risklerin gergeklesmeden 6nlenmesinde saklidir.

Calismada, 6zellikle son donemde yasanan olaylarin yarattigi risklerin 6nlenmesinde
kullanilan yontemlerin 6zel hayatin korunmas: agisindan tasidigr deger ve kurumlarin
birey-devlet iligkileri agisindan fistlendigi sorumluluklar halkla iligkiler g¢ergevesinde
degerlendirilmeye caligilacaktir.

Abstract

It would be possible for citizens to have trust in the state and develop their
personality freely only in a constitutional state where legal assurance is provided by a state
of law. Structural regulations and practices towards the protection of private life are natural
reflections of the functionality of the state of law. This structure, not only supports the
relationship between individual and the state in a healty ground but also ensures public
participation to governance and thus adds a meaningful value to the presence of the
state of law. In contemporary democracies, establishing a successful “balance” between
principles and other values that may conflict with these principles is as much important and
meaningful as the transparency of the public life and the existence of principles regarding
the right of privacy. The success of this balance lies in the ability to prevent the risks that
change dimensions today and generate assymetrical consequences beforehand.

In the study, the value of methods used in preventing the risks triggered by recent
events in the context of protecting private life and the responsibilities of institutions with
regards to the relationship between the individual and the state is questioned from the
perspective of public relations.

1 “Gergek yiicedir ve sonunda egemen olacaktir.” Latince 6zdeyis.
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Giris

Demokrasi, hukuk diizeninin hakim oldugu bir yasam tarzidir. Demokraside
bireylerin birbirleriyleiliskileri, davranis standartlarini belirleyen yasalarla diizenlenmistir.
Demokratik bir diizen olmaksizin temel hak ve Ozgiirliiklerin giivence altina alinip
gelisemeyecegi bir gercektir (Unal, 1995: 302). Demokrasi, ¢agdas diinyanin hakim
siyasal doktrinidir. Bu bakimdan hemen her iilke, kendi siyasal rejiminin “demokratik”
oldugunu ileri siirmektedir. Anayasamizin benimsedigi demokrasi, anayasa hukuku ve
siyaset bilimi literatiiriinde “6zgiirliik¢li demokrasi”, “liberal demokrasi” gibi adlarla
anilmaktadir. Ozgiirliik¢ii demokratik rejimlerin temel asgari dzellikleri arasinda, tiim
vatandaslarin temel hak ve ozgiirliikklerinin taninmis ve hukuki giivence altina alinmis
olmasi sart1 bulunmaktadir (Ozbudun, 2005: 82). Bu siirecin gergeklesmesi icin bireylerin
temel hak ve Ozgiirliikklerini kullanmasinin Oniindeki engellerin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir.

Ozgiirliik ve c¢ogulculuk, demokrasi icin yetmez. Demokrasi, diisiinceler
cumhuriyetidir, diyalogdur. Bu diyalogu; se¢im, partiler, sendikalar, dernekler gibi sivil
toplum orgiitleri, bask1 gruplar1 saglayacak, karar siireclerine halkin siirekli katilmasi
gerceklestirilecektir. Ozgiirliik agisindan ¢ogulculuk amag; katihmcilik, bunlarn
gerceklesmesi i¢in aractir. Yeter ki, katilim, halkin dogru bilgilendirilmesine dayansin.
Tersi durumda halkin kararlara katilim siireci saglikli olmayacagi gibi tutarlhi da
olmayacaktir. Aldanmamak i¢in dogru bilgi akis1 zorunludur. Devlet sokaktaki insana
yalan sOyleyemez (Selguk, 1999). Bireyin yasadigi ortama ve g¢evreye dair dogru ve
zamaninda bilgilendirilmesi gerekir. Bu da, ancak, devlet ve toplum arasinda saglikli
isleyen iletisimle miimkiindjir.

Demokratik rejimlerde, kamu islemlerinin agikligi, 6zel hayatin ise gizliligi
temel ilkedir. Bireyi en yiiksek deger olarak goren, kisi haysiyetine saygiy1r temel
ilkelerinden biri olarak kabul eden liberal demokratik teori, bireyin maddi ve manevi
varligini, yaraticilik yetenegini serbest¢e gelistirebilmesi i¢in ona, devletin miidahale
edemeyecegi 6zerk bir alan tanimay1 vazgecilmez nitelikte sayar. Boyle bir 6zerk alan,
kisiligin gelismesi ve bireysel 6zelliklerin korunabilmesi bakimindan zorunludur. Her
sOziliniin dinlenebilecegi veya her davraniginin gézetlenebilecegi, sirlarinin ve mahrem
duygularinin 6grenilebilecegi endisesi, kisilik tizerinde son derece yikici etkiler meydana
getirebilir. Siirekli ve yaygin bir gozetleme uygulamasi, bu uygulamaya dogrudan hedef
olmayan bireyleri de olumsuz etkiler; onlar1 da, diisiincelerini agiklamaktan, sosyal
iliskilere girmekten korkan pasif ve kisiliksiz insanlar haline getirebilir. Hatta daha
ileri derecede ruhsal bozukluklara yol agabilir. Ozel hayatin gizliligi ilkesi ile korunan,
demokrasi a¢isindan temel deger olan halkin, toplumun biitiin {iyelerinin hiir kisilikleri,
yaratici yetenekleri ve en genis anlamda ruh sagliklaridir (Ozbudun, 2005: 269).

Demokratik sistemlerde bazi istisnai durumlarda kamusal islemlerin gizli
yiiriitiilebildigi durumlarin oldugu bir gergektir. Ancak bu, 6zel hayatin gizliliginin de
yasalarla énceden belirlenmis diizenlemelere bagl kalmasi kosuluyla miimkiindiir. Ulke
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giivenligini saglamak amaciyla izlenmesi gereken politikalar ve yapilan ¢aligmalarin
kamuya acik yiiriitiilmesi s6z konusu olamayacagi gibi, toplumun huzur ve giivenligini
saglamak i¢in Orgiitlii suglarin Onlenmesine yonelik faaliyetlerin de tiim yonleriyle
aciktan yiiriitiilmesi, islemlerin fonksiyonel gereklerine ve 6ziine aykir1 diisebilir. Ayrica
uluslararasi bazi antlagmalarin da her yoniiyle agiklanmasi, iilke ve toplum menfaatine
aykir1 sonuglar dogurabilir.

Demokratik sistemlerde birey, bir baska bireyin hak ve ozgiirliiklerine taciz
ve tecaviiz etmemek kosuluyla, hak ve Ozgiirlikklerini higbir engelle karsilagsmadan
kullanabilir. Bireyin can ve mal giivenligi, diisiince ve inang 6zgiirligii ile tesebbiis ve
mal edinme hakki, demokratik yapilarin temel degerlerindendir.

Ozel hayatin gizliliginin mutlak anlamda kabul edilmesi, demokratik sistemin diger
bazi degerleriyle gatigabilir. Ornegin dzel hayatin gizliligine higbir istisna taninmamast,
bazi suclarin takibini veya onlenmesini giiclestirebilir; kamu diizeni ve milli giivenlik
bakimindan sakincali sonuglar yaratabilir. Burada s6z konusu olan, demokrasilerde kamu
hayatinin a¢iklig1 ve 6zel hayatin gizliligi ilkelerinin mutlak anlamda uygulanmasi degil,
bu ilkelerle onlarin catigma halinde olabilecegi diger degerler arasinda basarili bir “denge”
kurulmasidir (Ozbudun, 2005: 270). Saglanacak bu dengenin basarisi da, giiniimiizde
boyut degistiren ve asimetrik sonuglar doguran orgiitlii suglarin ve yarattigi risklerin
gerceklesmeden onlenmesinde saklidir. Yasanan carpict 6rnekler 6zgiirliikler dengesini
de, olumsuz etkilemektedir. Cogu zaman aradaki denge bireyin aleyhinde gelismekte
ve bozulmaktadir. Liberal demokrasi kurami, birey-devlet iliskisi i¢in ¢izdigi, devlete
karst birey Ozgiirliiglinii glivence altina alan ve devletin birey yasamina karigmasini
asgari Olcekte tutan cercevenin belirgin dl¢iide degismesi durumunda olusacak sorunlari,
mesruluk sorunu olarak tanimlamaktadir (Uysal, 1998: 22). Bu baglamda, toplumda
olusacak risklerin yOnetilmesi ve Onlenmesinde istihbarat hizmetlerinin basarisi; bir
yandan ozgiirliikler dengesinin olusumuna ve korunmasina katki saglarken, diger yandan
kamu hizmetlerinde siirdiiriilen halkla iligkilere dinamizm ve islevsellik kazandiracaktir.
Etkili halkla iliskiler ¢alismalar1 ile toplum, karsilasilmasi muhtemel sorunlarin ve
risklerin bertaraf edilmesinde istihbari ¢alismalarin ne kadar gerekli ve 6nemli oldugunu
kavrayabilecektir.

Insan Haklar1 ve Temel Hak ve Ozgiirliikler

Hiir ve demokratik toplumlarda kisilere taninan haklar ve oOzgiirliikler ¢esitli
terimlerle adlandirilmaktadir. Bu konuda “Kisi Hiirriyetleri”, “Insan Haklar1”, “Temel
Haklar” ve “Kamu Hiirriyetleri” terimlerinin kullanildig1 goriilmektedir. “Insan Haklar1”
bu alandaki terimlerin siiphesiz ki, en genisidir. Insan haklari; kisinin varlig1 ve bu
varligin bir unsuru olarak sahip oldugu beden, saglik ve yasam gibi maddi degerlerinin
yani sira; seref, itibar, sirlar ve haberlesme gizliligi gibi manevi degerlerini de ifade eder.
Bir yandan insanin onurunu korumayi, bireyin maddi ve manevi gelisimini saglamay1
amaclarken, diger yandan insanin i¢inde yasadigi toplum i¢in evrensel degerler olusturma

Say1 41 /Giiz 2015w (3



Recep Tayfun, Muharrem Cetin

firsat1 saglar (Kuzu, 1994: 207). Bireyin yasama hakki en temel evrensel degerdir. Yagama
hakki; birey icin, temel gereksinimlerini kargilayabilecegi saglikli ve giivenli bir ¢cevre ve
ortam, nitelikli egitim ve 6grenim goérme, inang ve diislince hiirriyeti, 6zgiir olarak seyahat
etme ve iletisimde bulunma, can ve mal gilivenligi ile mahrem hayatinin korunmasini
kapsar. Bu da, insanligin belli bir gelisme ¢aginda, teorik olarak biitiin insanlara taninmasi
gereken “ideal” bir haklar listesini ifade eder. Yani, “olmasi gereken” ve “ulasilacak
hedefler programi1” alaninda kalan bir diizenlemeler manzumesi akla gelmektedir.

“Kamu hiirriyetleri” bu ideal programin ger¢eklesmis kismidir. insan haklarmnin
devlet tarafindan taninmis ve pozitif hukuka girmis olan seklini ifade etmektedir. Kisi
haklari, cagdas haklar ve 6zgiirliikler katalogunun, 6zellikle klasik haklar ve 6zgiirliikler
kismini karsilamak tizere kullanilabilir (Kapani, 1976: 3). Temel haklar ve 6zgiirliikler
ise, “Kamu Hiirriyetleri” yerine sik¢a kullanilan bir kavramdir. Benzeri bir yaklasim
1961 ve 1982 Anayasalari’nda da goriilmektedir. “Temel Haklar” bazen “Insan Haklar1”
kavraminin karsilig1 olarak da kullamlmaktadir (Kuzu, 1994: 208). “Insan hakk1”; sadece
kapsamu belirsiz bir genel ilke olarak degil, maddi ve manevi boyutlar1 ile tam olarak
bireye tanmmistir (Hatemi, 1994: 29). Insan hakkinmn tam olarak taninmis olmasi igin
varligima anlam veren yasam hakki ve 6zel hayatinin giivence altina alinmisg olmasi
gerekmektedir.

Ozel Hayatin Gizliligi ve Haberlesme Ozgiirliigii

Uluslararasi terorizm, uyusturucu kacgakciligi, orgiitlii su¢lar ve yasadisi goclerin
i¢ glivenlige yonelttigi yeni tehdit ve riskler, istihbarat teskilatlarinin kapasitelerinin
arttirilmasma  yonelik girisimleri hakli ¢ikarmistir.  Ozellikle 11 Eyliil sonrasi
gelismelerin ardindan nitelikli istihbarat, bir zorunluluk olarak goériilmeye baglanmustir.
Saldirilardan sonraki aylarda pek ¢ok devlet istihbarat teskilatlarini, iletisimin izlenmesi
ve denetlenmesine iliskin yeni yetkilerle donatmistir (Born, 2003: 64). Ancak bu
diizenlemelerin ardindan 6zel hayatin gizliligine miidahale edildigine dair tartismalar,
kamuoyunun giindemini en ¢ok mesgul eden konularin basinda gelmektedir.

Her demokratik hukuk devletinde kisilere, maddi ve manevi varliklarini istedikleri
gibi gelistirip sekillendirebilecekleri dzgiir bir hayat alan1 taninmaktadir. Ozel hayatin
gizliliginin kabul edilmesinin amaci, kisinin diislinsel saglig1 ve sayginligini korumak,
insan kisiliginin 6zgiirce gelismesine imkan tanimaktir. Ona, kendisi ve yakinlar: ile
bas basa kalabilecegi, devletce ve baskalarinca tedirgin edilemeyecegi bir 6zel diinya
ve bir 6zerk alan saglamaktir. Ingilizcede “privacy” adi verilen ve “mahremiyet” olarak
terclime edilebilen bu kavram, 6zel hayatin korunmasindaki ii¢ unsuru-kisinin iizerinin,
0zel esyasinin aranamamasi ve bunlara el konulamamasi, konutuna girilememesi ve 6zel
haberlesmesinin gizliligine dokunulmamasini- kapsamaktadir (Ozbudun, 1977: 265)". Bu
unsurlar bireyin 6zel yasantis1 kadar sosyal yasaminin temellerini de olusturmaktadir.

Bireyin sosyal cevresi ile saglikli ve dengeli iliskiler gelistirmesi, oncelikle bireysel
1 Bu hakka, “yalniz birakilma hakk1” (the right to be let alone) ad1 da verilmektedir.
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anlamda giiven algisiyla yakindan ilgilidir. Insanlarin birbirlerine giivenmesi, istikrarl
bir demokrasi i¢in de hayati bir 6nem ve deger tasimaktadir (Fukuyama, 2000: 14). Bu
giivenin olusumunu saglayan ve yasami anlamli kilan temel saik, bireyin kendine 6zgii
diinyasinda yasadiklarina dair sahip oldugu 6zel sirlaridur.

Bireyin bagkalartyla olan iligkileri, gizlilik veya aciklik dereceleri bakimindan,
icice gegmis birtakim bolgelere ya da ¢emberlere benzetilebilir. «Cekirdek benlik» (core
self) olarak tanimlanan en i¢ ¢ember, kisinin kimseyle paylasmadigt mutlak sirlart,
onun en gizli duygularini, diisiincelerini, iimitlerini, korkularini, dileklerini i¢ine alir. Bu
¢cember, bireyin tam anlamiyla kendisiyle bas basa kalacagi bir alan, onun kisiliginin nihai
sigmagidir. ikinci gemberde, kisinin kural olarak ancak en yakinlarina agacagi nispi sirlar
vardir. Daha sonra, arkadas ve dost ¢evresiyle paylasilan duygu ve diisiinceler ¢cemberi
gelir. En dista, kisinin herhangi bir kimseye agiklamaktan veya kamunun bilgisine
sunmaktan ¢ekinmedigi konular bulunmaktadir (Ozsunay, 1974: 91-93).

Sirlarinin bagkalar tarafindan 6grenildigini, 6zel hayatinin baskalar1 tarafindan
izlendigini diisiinen kisi, toplum karsisinda kendisini ¢iplak kalmais, ayiplama konusu olmus
ve 0zel hayatinin gizliliklerini 6grenenler karsisinda oyuncak haline gelmis hisseder. Bu
durumdaki kisilerin ciddi psikolojik sorunlar yagamasi kaginilmazdir. Bu siirecin yarattigi
etkilerin bireyin devlete olan bakis acisin1 da etkilemesi pek olagan goriilmektedir.
Gergekten de, 6zel hayatlarinin baska kisiler tarafindan veya kamu gorevlileri tarafindan
izlendigini, ailesi ve arkadaslariyla yaptigi konugmalarin bagkalari tarafindan dinlendigini
diisiinen insanlardan olusan bir toplum, {irkek ve korkak insanlardan olusan bir topluma
doniisebilir (imre, 1974: 150). Kisilerin kendilerini giivende hissetmeleri, diger insanlarla
saglikliiligski kurabilmeleri ve kisiliklerini gelistirebilmeleri i¢in, kisilerin 6zel hayatlarinin
gizliligi diger kisilere ve 6zellikle de devlet giiciine karsi koruma altina alinmistir (Kaymaz,
2009: 70). Bireyin 6zel hayatinin korunmasina iliskin giivence ve sahip oldugu 6zgiirliik
diizeyi, icinde bulundugu toplumun diger iiyeleri ile iligkilerinin kalitesini belirleyici
bir giice sahiptir. Bu giiciin olusturdugu destek, toplumsal dayanismanin ve ortak aklin
olusumuna uygun zemin hazirlamaktadir.

Birey — Toplum iliskisi

Insanlarin biiyiik bir toplum iginde ve toplumu olusturan diger alt gruplarda
yasamalari, onlar1 ve sosyal gruplar1 birbirleri ile siirekli iligkilere zorlar ve boylece
her insan grubu, sosyal iliskilerin bir tlir sebekesi olarak ortaya ¢ikar. Bu iliskiler ancak
haberlesme (iletisim) yolu ile gergeklestirilebilir. Diger yandan, her insan toplumu, bilgi,
inang, sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve goreneklerden ve insanin toplumun bir tiyesi olarak
elde ettigi bir¢ok yetenekten olusan bir kiiltiire sahiptir. Toplumun bireyleri bu kiiltiirii
sosyallesme yolu ile kazanirlar (Donmezer, 1982: 4). Toplumda saglikl1 bir sosyallesme,
bireylerin birbirleri ile rahat ve acabasiz iletisim i¢ine girmeleri ile miimkiindiir. Bu da
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bireylerin birbirleri ile rahat ve endisesiz etkilesim i¢inde bulunmalari ile s6z konusudur.

Sosyolojik anlamda “sosyallesme” denilen siirecte insan kisi olmaktadir. Tiirliniin
bir ferdi olarak insan, bu anlamda kisiligin potansiyel bir elemanidir. Kisilik, en genis
anlamiyla, kisiyi diger canlilardan ayiran maddi, manevi ve toplumsal 6zelliklerin tiimiinii
ifade etmektedir (Isiktag, 2004: 53). Modern psikolojide kisilik, fiziksel, zihinsel ve ussal
etkenlerin, kalitimin, giidiilerin, kiiltiir ve ¢evreye iliskin kavrayici ve yerlesmis 6gelerin
bir tiir birlesme alani, ¢cokluklar birligi (unitas multiplex) olarak anlagilir (Koknel, 1982:
21). Kisiligi, kendisini olusturan 6gelerden biri olan karakter ile de karistirmamak gerekir.
Karakter, kisiye 0zgii davranislarin (durtstliik, gurur, comertlik, gaddarlik gibi) biitiinii
olup, insanin bedensel, duygusal ve zihinsel faaliyetlerine, ¢cevrenin verdigi degeri ifade
eder (Gtirkan, 1995: 43). Canlilar arasinda sadece insan diger kisilerle paylastigi degerlerin
ve digerleriyle olan farkliliklarin bilincine sahiptir. Kisiligin 6zel yani olarak tanimlanan
“benlik”, insan1 insan yapan ve onu diger kisilerden ayiran duygular, fikirler, niyetler
ve degerlendirmeler biitiiniidiir (Isiktag, 2004: 54). Bu kavramlar —kisilik, karakter ve
benlik—, birbirinden farlik anlamlar tasiyan ve fakat bireysel/toplumsal bir varlik olarak
insan1 bigimlendiren, hayatina yon veren kavramlardir.

Bir biitlin onu meydana getiren parcalardan ¢ok daha farkli bir anlam kazanir.
Toplum da, bireylerin toplamindan ibaret bir degeri degil, cok daha fazla ve farkli bir
biitiinii ifade etmektedir. Insan, varliginin devamini toplum ve devlet sayesinde temin eder
(Bolay, 1997: 18). Toplumu meydana getiren yegane deger olmasi bireyi giiclii kilarken;
sahip oldugu varligin degerini de 6ne ¢ikarmaktadir. Bu deger, birey-toplum arasindaki
etkilesimin dogal bir sonucunu ve toplumsal biling diizeyini yansitmaktadir. Bireyin sahip
oldugu ozgiirliikler ve haklar, varligina kazandirdig1 anlamla birlikte, yasamina yonelik
miidahalelerin hem sinirlarin1 hem de kosullarini belirginlestirmektedir.

Kisilik Haklar1 ve Ozel Hayat Kavram

Cagdas hukuk sistemlerinin temel olgularindan biri de, kisilik haklaridir (Glirkan,
1995: 48). Kisilik, kisiyi ve kisi olma sebebiyle sahip olunan haklarin tamamini ifade
etmektedir. Kisilik haklar1 ise, kiginin bu sifati itibariyle sahip oldugu haklardir. Dogustan,
dokunulmaz ve devredilmez haklardir (Metin ve Eraslan, 1994: 37). Bu baglamda, kisinin
varlig1 ve bu varliginin bir geregi olarak sahip oldugu bedensel biitiinliigl, sagligi, genis
bir ifadeyle yasami gibi maddi degerler ile serefi, haysiyeti, itibari, 6zel hayat1 ve sirlari,
mesleki ve ticari degerleri, ismi, goriintiisii ve bunlar {izerindeki haklar1 gibi manevi
degerlerin tiimii diisiintilmelidir.

Bu cercevede, kisilik ya da kisi haklarinin “temel haklar” i¢inde 6zel bir konumu
vardir. Temel haklar arasinda esasen bir iistiinliik siralamasi, baska bir ifade ile bir hiyerarsi
bulunmamakla beraber, bu haklarin birbirleriyle ¢elistigi durumlarda kisilik haklarina
oncelik verilmesi gerektigi kabul edilmektedir (Akillioglu, 1995: 142). Ozel hayatin gizli
olusu, “kisiligin en temel ¢ekirdegi” olarak kabul edilmektedir (Tezcan, 2002: 531).
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Ozel hayat, kisilik haklarmni olusturan manevi degerlerden biridir. Ozel hayatin kisisel
bir varlik olarak korunmasi sayesinde kisiler, bagkalarinin takiplerinden ve bakislarindan
uzak, kendi isteklerine uygun bir yasam alanina ve boylelikle de kisiliklerini gelistirme
olanagina sahip olmuslardir. Kisilere boyle bir yasam alaninin taninmasi ve bu alanin
korunmasi gerektigi gerceginden hareketle, gerek ulusal, gerekse uluslararasi kaynaklarda
ozel hayati koruyucu hiikiimlere yer verilmistir. Insan haklarma, esitlik ve hukuk
devleti esaslarina dayali bati demokrasilerinde, “her insana, kimsenin karisamayacagi,
istediklerini 6zgiirce yapabilecegi kiigiik bir diinya”nin yaratilmasi temel bir hak olarak
kabul edilmistir (Oztiirk, 1992: 4).

Kisilik haklar1 i¢inde 6zel bir yere sahip olmasi bakimindan 6zel hayat hakki,
demokratik bir hukuk devletinde vazgeg¢ilmez niteliktedir. Cagdas hukuk sistemlerinde
gecerli olan anlayisa gore, kisi her yonii ile bir biitiin olup, 6zel hayat da bu biitiiniin
ayrilmaz bir parcasi durumundadir. Bu itibarla, kisiligini serbestce gelistirebilmesi
icin bireye, kendisi ve yakinlari ile bag bagsa kalabilecegi, devletce yahut 6zel kisilerce
rahatsiz edilmeyecegi 6zerk bir alan saglanmasi gerekmektedir (Ozbudun, 1977: 265).
Bu baglamda, kisi hak ve hiirriyetleri ile devlet iktidar1 arasinda kurulmasi zorunlu hassas
bir denge mevcuttur (Kuzu, 1994: 207). Bu dengeyi saglayan 6zgiirliik ve iktidar iligkisi,
ayn1 zamanda devletle vatandas arasindaki iliskilerin igerigi/niteligini yansitmaktadir.

Cagdas demokrasilerde, sosyal bir varlik olan ve yasamini ancak diger insanlarla
birlikte siirdiirebilecek olan insanin hayatinin genellikle iki yonii bulundugu kabul
edilir. Bunlar, hayatin “genel” ve “6zel” yonleridir. Hayatin 6zel yonii de, “6zel hayat”
ve “hayatin gizli alan1” olmak iizere ikiye ayrilir (Tosun, 1977: 375). Ozel hayatin
korunmas1 demokratik hukuk devletinin dnceliklerinden biridir.

Ozel Hayatin Korunmasi

Ozel hayatin korunmasi, bireyin se¢me bilincinin gelismesi acisindan da
zorunludur. Bu, bireye deger veren biitiin siyasal sistemlerde, gercek bir sosyal ve
psikolojik ihtiyacin sonucudur. Bireyin kendi hayatini diledigince yonlendirebilmesi i¢in
neyi, kime, ne zaman, nasil agiklayacagi ya da kimden neleri gizleyecegi konusunda
kendi 6zgiir iradesiyle karar verebiliyor olmasi, kisisel 6zerkligin saglanabilmesi,
kisiligin gelistirilmesi, bireyin kendi kendisini degerlendirebilmesi ve ruh sagligini
koruyabilmesi agisindan gereklidir (Ozbudun, 1977: 266).

Ozel hayatin korunmasina iliskin siire¢ ¢ift yonlii bir goriiniim tasimaktadir. Bir
yandan gercek kisilerin saldirilarina karsi korunan bireyin 6zel hayati, diger yandan
koruma sisteminin giivencesi olan devletin saldirilarina karsi, koruma altina alinmistir.
Bu hassas bir dengedir. Devlet birimleri ve gorevlileri kendilerinde bir hakmis gibi
davranarak bireyin 0zel hayatimi ihlal etmeye yeltenmemelidirler. Ancak, toplumun
ve diger kisilerin giivenligini ve korunmasini tehdit eden durumlarda hukuk cergevesi
iginde kalinmak suretiyle bazi istisnalar s6z konusu olabilir.
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Ozel hayatin temelini, “gizlilik” ve “bagimsizlik” kavramlari olusturur. Ozel
hayat, bireyin “dingin ve rahat birakilma hakkina sahip oldugu, kendine ozgi
alan1 ve kisi dokunulmazliginin devamini ifade eder.” Bireyin yasamini ne sekilde
stirdiirecegini, tercihlerini, davranis ve iliskilerini kapsayan 6zgiirliiklerin kokeninde
bireyin bagimsizlik 6zlemi yatmaktadir. Bu anlamda bagimsizlik, kisinin yasam
bi¢imini, tliriinli, davranislarini, kisisel eylemlerini ve iligkilerini tercih etme hakkidir
(Kaboglu, 1994: 164).

Gliniimiizde kisilerin 6zel hayat alan1 daralmakta, 6zel hayata miidahaleler,
ozellikle mekanik ve elektronik gelismeler neticesinde artmaktadir. Bilgisayarlarda
kisisel verilerin depo edilmesi, elektronik iletisim, bir kimsenin sesini, haberi ve
rizasi olmaksizin dinlemeyi ve kaydetmeyi miimkiin kilan cihazlar, ayni sekilde
kisinin en mahrem hayat alanlarin1 goriintiileyebilen cihazlar vasitasi ile 6zel hayatin
gizliligi bugilin eskiye oranla ¢ok daha kolay ihlal edilmektedir (Anayurt, 1997:
50). Teknolojideki gelismelerin sinir tanimadig1 giiniimiiz diinyasinda bireyin sesi,
goriintlisii kendi bilgisi ve rizast olmadan kaydedilebilmekte ve kaydedilen ses ve
goriintiilerin de, kisa bir zaman diliminde yer kiirenin her noktasina ulastirilmasi s6z
konusu olabilmektedir.

Gelismelerin li¢ temel alanda tehdit edici sonug¢lar dogurdugu sdylenebilir
(Westin, 1970):

» “Elektronik gozetleme” (electronic surveillance) adi da verilen “fiziksel
gozetleme”, (physical surveillance), optik veya akustik aletler kullanmak
suretiyle, kisinin bulundugu yerleri, davraniglarini ve konusmalarini, onun
bilgisi ve iradesi disinda gozetlemektir.

*  “Psikolojik gozetleme” (psychological surveillance), kisinin 6zel hayatina
iliskin bilgilerinin, onun istegi olmaksizin, ¢esitli sozlii ve yazili testler, aletler
veya maddeler kullanilmak suretiyle, elde edilmesidir.

o “Veri gozetlemesi” (data surveillance), bireyler ve gruplar hakkinda ¢ok cesitli
kamusal ve 6zel kuruluslar tarafindan toplanan dokiimanter verilerin, bilgi
isleme cihazlar1 (6zellikle bilgisayarlar) vasitasiyla bir araya getirilmesi veya
istenildigi anda miibadele edilebilir hale konulmasidir.

Telefon dinleme ve izleme uygulamalari, hem elektronik hem de veri gdzetlemesi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Dinleme islemi agirlikli olarak elektronik ortamda
gergeklesirken, izleme islemi®*, bu alana iligkin verilerin degerlendirilmesi sonucunda
geceklesmektedir. Bu, kamuoyunu sik¢a mesgul eden ve en ¢ok yanlis anlagilmalarin
yasandig1 alanlarin basinda gelmektedir.

Dinleme konularinda kamuoyunda yasanan sorunlarin temel kaynaginin genellikle
iletisimi dnleme amagh yasal miidahale uygulamalarindan kaynaklandigi goriilmektedir.
Bu alanda yapilan uygulamalar elestirilerin odaginda yer almaktadir. Ancak, cagdas

2 Bu alan, kamuoyunda siklikla telefon dinleme ile karistirtlan en 6nemli uygulama alanidir. Dinleme yapilmadan
elde edilen, kisilerarasindaki telefon goriismelerine iliskin verilerin tespitine yonelik uygulamalardir.
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demokrasi ile yonetilen pek ¢ok iilkede de benzer uygulamalar bulunmaktadir. Bu konuda
kamuoyunun gerektigi sekliyle aydinlatilmasi, yasanan/yasanacak bir¢ok sorunun
onlenmesine sagladig1 katkinin yan sira, devlet-birey iligkilerinde temel yapisal deger
olan giiven duygusunun ingasina olumlu etkilerde bulunacaktir. Ozellikle iletisime yasal
miidahale konusu ele alinirken 6nleme amacli yasal miidahalenin gerekleri ve ayrintilari
aciklandigi oranda tatmin edici sonuglara ulasmak miimkiin olacaktir.

Literatiirlimiize yeni giren bir kavram olan iletisimi 6nleme amagli yasal miidahale,
0zl itibariyle istihbarat amagli yapilan dinlemedir. Bu alana iliskin degerlendirmeler
yapilirken Ozellikle istihbarat hizmetlerinin nitelik ve dneminin de dikkate alinmasi
anlamli olacaktir. Onleme dinlemesinin koruyucu dinlemeden farki, ilkinde heniiz
su¢ islenmemistir ve sugun olusumuna iliskin 6n alma caligsmas1 kapsaminda iletisime
miidahale edilmektedir. Oysa ki, koruyucu faaliyetler bir sugun islenmesi sonrasinda sug
delil ve faillerine ulasmak amaciyla yapilmaktadir.

Amerika’da yasanan 11 Eyliil olaylarinin hemen sonrasinda Londra, Madrid
ve Istanbul’da yasanan kiiresel bir nitelik kazanan terdr olaylarmin ardindan 6zellikle
onleme amacli dinleme konusunda uluslararasi alanda kokli diizenlemelere gidilmistir.
Bu gelismelere paralel olarak iilkemizde de dnleme amagli dinleme konusunda yasal
diizenlemeler yapilmistir. 10 Ekim 2015 Ankara ve 14 Kasim 2015 Paris’te gergeklestirilen
teror saldirilar1 sonrasinda batili liderlerin sdylem ve demeclerinden de anlasilacagi
tizere dinleme ve takip konusunda bazi yeni diizenlemeler yapilacagi anlagilmaktadir. Bu
miidahalenin gerekleri ve usullerinin, 6zgiirliikklerin sinirlandirilmasini kapsayici bigimde
olacag1 ongoriilmektedir. Kaynagini uluslararasi degerler ve diizenlemelerden alan bu
sinirlamalar, devlet tarafindan uygulanan 6zgiirlik ve giivenlik dengesini muhafaza
gayretleri ile kesismektedir.

Ozgiirliik ve Giivenlik

Insanlararas: iliskilerin genel diizenleyici kriterlerinden en &nemli boliimiinii
olusturan hukukla, siirli ve nispi ama stirekli bir 6zgiirliik garanti edilmektedir. Hukuk
diizeni, koydugu yasaklar araciligryla herkes icin sinirli ancak giivenceli dar bir alan
birakir, dogal 6zgiirliikler yerine hukuksal dzgiirliikleri sunar. Ozgiirliigiin iizerinde
temellenecegi zemin olarak gilivenligin hukuk diizeninin baslangi¢ noktasinin (Isiktag,
2004: 55-57) oldugu sdylenebilir.

Temel haklar konusunda devlet, biri negatif digeri ise pozitif olarak isimlendirilen
iki tutumu birlikte gostermelidir. Hakkin korunmasi devlet yoniinden bir karismama,
dokunmama niteligi ile negatif korumadir. Ancak, diger kisilerin de 6zgiirliik alanina
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dokunmamalarinin “giivenlik” kavrami ile dogrudan iligkisi vardir ve korumanin pozitif
bir nitelik almas1 bir tiir zorunluluktur. Bu, ayni zamanda temel hak sisteminin de
zorunlu bir 6n sartidir. Kisinin 6zgiirliigii digerinin 6zgiirliigiiniin basladig1 yerde biter.
Bu durumda devlet, birey i¢in herkese 6zglirliigiinii yasayabilecek esit hukuksal ¢ergeve
kosullar1 saglayan koordinator olarak islev gormektedir (Can, 2003: 96).

Ozgiirliik ve giivenlik alanmna dair yasanan gecmis ve giincel olumlu/olumsuz
tim gelismeler, dar anlamda bireyin kendi diinyasini, genis anlamda ise birey-devlet
iligkilerini etkisi altina alirken; vatandas-devlet etkilesimi nedeniyle hakla iliskilere dair
projeksiyon tutmaktadir.

Elde etmeyi diisiindiiklerimizin ig¢inde hi¢bir sey,
bize halkin sevgisi ve begenisi kadar

vararl ve seref verici olamaz.

Gabriel Boissy

(Tortop, 2003: V)

Devlet Vatandas iliskileri

Devlet s6zcligii, batida ancak 16. yiizyilda kullanilir. Bugiin anlasilan anlamda belli
sinirlar iginde yerlesmis insan toplulugu ve kurumsallagsmis bir siyasi 6rgiit olarak devlet bu
donemlerde belirir. Devlet kelimesi Tiirkce’ye, “el degistirme, elden ele gegme” anlamina
gelen Arapga “devl” kokiinden gelmistir. Bati dillerinde karsiligi, “Stato”, “State”,
“Staat” olarak kullanilir ve bir durumu, tutumu, ayakta durusu ifade etmektedir. Devletin
varlik ya da olusturucu unsuru olarak, belli bir toprak {izerinde yasayan insan toplulugu,
inkar edilemeyecek dogal bir gercegi ifade etmektedir. Giiniimiizde bu insan toplulugu
millet kavrami olarak nitelendirilmektedir. Psikolojik agidan degerlendirildiginde millet,
“birlikte yagama istegidir”. Ernest Renan’a gore “ulus bir ruhtur. Varligt her giin yapilan
bir plebisittir, tipki insanin varligimin hayatinin siirekliligini dogrulamasi gibi” (Tezig,
2006: 110-111).

Toplumun tegkilatlanmasi yani “Devlet” ile “Birey”in kavranilmasi ve karsilikli
konumlanis sekli Devletin temel karakterini belirler (Aydinbas, 1998: 478). Devlet,
bireyler i¢in cok dnemli olan huzur ve giiven i¢inde yasama ihtiyacini giderme gorevinden
vazgecemez. Aslinda bu gorev, devletin varolus amacinin da temelidir (Drucker, 1998:
16).
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Tarihsel siire¢ incelendiginde devlet vatandas iliskileri, karsilikli gliven ortaminda
gelisen hak ve ozgiirliiklerin varligi ile paralellik gostermektedir. Bugiin sahip oldugumuz
demokrasi, hukuk devleti, insan haklar1 gibi evrensel degerler yogun ve uzun siiren
miicadelelerin sonucunda kazanilmigtir. Uzun yillar iligkilerin yorumlanmasi, devletin
halk i¢in var oldugu anlayist1 ile halkin devlet i¢in var oldugu seklindeki anlayis arasindaki
ikilem {izerinde yogunlagmuistir.

Devletten bagimsiz bir birey diisliniilemez. Clinkii ‘birey olmak’ toplum iginde
olmakla kazanilabilecek bir insani durumdur. Birey, anlamini ve ‘kavramini’ ancak ve
ancak devlette —toplumda— bulur; bdylelikle bireyin varligi, devletin varligiyla 6zdes
olarak, vatandaglik kavramiyla anlam kazanir. Vatandaslik, insan kavramina somut
bir gergeklik vermekte, ona kurumsal ve hukuksal garantilerle giivenceler saglamakta
ve gene bunu tarihsel, kiiltiirel ve toplumsal bir gerceveye yerlestirmektedir. Saglam
hukuksal ve kurumsal temellere dayanmayan demokratik yapilarin vatandaslik bilincini
ortaya ¢ikarmastysa imkansiz goriinmektedir. Pedersahi yapilarin yikilmasi, seffafligin
saglanmasi1 ve demokratik kanallarin agilmasi hem insan haklarinin hem de vatandaslik
haklarinin gelistirilmesi i¢in elzemdir. Vatandaslik haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
sadece devletlere degil, uluslararas: alanda siki bir is birligine de baghdir (Ozel, 2007:
583).

Vatandaslarin devlete kars1 giiven beslemeleri ve kendi kisiliklerini korkusuzca
gelistirebilmeleri, ancak hukuk giivenliginin saglandig: bir hukuk devleti sistemi i¢inde
miimkiindiir (Ozbudun, 2005: 113)*. Hukuk devletinin varlig1 ve niteligi, bireylerin
temel hak ve ozgiirliikklerine yonelik miidahalelerin 6nceden tespit edilmesi ve onleyici
tedbirlerin gelistirilmesi ile anlam kazanacaktir. Bireyin en temel yasamsal hak ve talepleri
arasinda yer alan degerleri 6zgiirce kullanimi, dogal olarak i¢cinde bulundugu toplum
ile saglikli iliskiler kurabilmesine ve sosyalizasyon siireclerinin islevselligine katki
saglayacaktir. Teknolojik gelismelerin ¢ok hizli ve yaygin bir bigimde yasandigi giiniimiiz
toplumunun, Erich Fromm’un (1981) ifadesiyle “yeni insan1”, iletisim aligkanliklarini ve
toplumsal davranis kaliplarin1 degistirmektedir. Kamuoyunun olusum siirecleri, medyanin
sirece yonelik etkileri ve kamusal alan uygulamalari, bireyin 6zel hayatinin sinirlar
ve korunmasimin gerektigi gercegini her gecen giin daha fazla éne ¢ikarmaktadir. Ozel
hayata iliskin uygulamalar, bireyin kendi diinyasina yonelik dogrudan etki giiciine sahip
oldugu gibi, dolayli olarak i¢cinde bulundugu toplumla iligkilerinin yoniinii ve igerigini
de etkilemekte ve belirlemektedir.

Istihbarat Hizmetlerinin Halkla iliskiler Acisindan Onemi

Kurumlar, sorumlu olarak yaptiklarini gostermek i¢in bir iletisim baglantisina
yani bir halkla iliskiler fonksiyonuna ihtiya¢ duyar (Grunig ve Hunt, 1984: 52). Iletisimi

3 Hukuk devleti tanim1 en kisa anlatimiyla; vatandaslarin hukuki giivenlik i¢inde bulunduklari, devletin eylem ve
islemlerinin hukuk kurallarna bagli oldugu bir sistemi anlatr.
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yeniden inga etmek ve boylece bireyler ve gruplar arasinda insan iligkilerini gelistirmek
(L’Etang ve Pieczka, 2002: 173), insan-toplum biitiinlesmesini yaratmak (Tutar ve
Yilmaz, 2003: 279) halkla iliskilerin amacidir.

Halkla iliskiler uygulamasinda ¢alismalarin bir boliimii ¢evreye doniik “tanitma”
faaliyetleri kapsaminda ylriitliliirken, bir bolimii de ydnetimin karar almada bilgi
eksikligini gidermek, cevreyi tanimak, degisen kosullart ve onlara iligkin halkin
isteklerini O6grenmekle ilgilidir. Tanima faaliyetleri ile kurumun yonetsel bellegini
genisletme imkan1 dogar. Bu bellek ne kadar genisse yonetimin alacagi kararlar da o kadar
yerinde ve dogru olur (Kazanci, 2009: 151). Bir kurulusun toplumun ilgi ve begenisini
kazanmasi, toplumun sorunlarini, beklenti ve isteklerini sadece fark etmesine degil, ayni
zamanda bunlara cevap verici yonde etkin uygulamalar1 hayata gegirme kapasitesine de
baglidir. Kuruluslar, sosyal sorunlar ortaya ¢ikmadan dnce bunlar1 dngorebilir ve gerekli
girisimlerde bulunurlarsa, ¢cevreden gelecek olumsuz tepkiler de azalacaktir. Bu ¢aba,
kamuoyunu anlamak, ona ulagmak icin kullanilacak mesajlarin daha iyi hazirlanmasina
imkan saglayacaktir (Yatkin, 2003: 15).

Bu perspektiften bakildiginda halkla iliskiler, “toplumsal gereksinmeyi en iyi
bigimde karsilamak, ¢evreden gelecek uyarilarla, dilekleri géz oniine alarak orgiitsel
davranista bulunmak i¢in yapilan ¢aligmalar” olarak tanimlanmaktadir (Kazanci, 2009:
75).

Halkla iligkiler temelde yonetsel bir islevdir ve bu niteligi ile dogrudan bir siyasal
misyon yiiklenmez. Ancak, kamu yonetiminde halkla iligkiler uygulamasi nihai olarak bir
yandan yonetimin etkililigini artirarak toplumda ydnetime kars1 bir giiven duygusunun
gelismesini amaglar; bir yandan da bazen kimi sorunlarin dogmasini, kimi sorunlarin
krize doniismesini engelleyerek sistemin stirekliligine katkida bulunur (Uysal, 1998:
21). Istihbarat hizmetlerinin halkla iliskiler agisindan iistlendigi rol dikkate alindiginda,
katkinin diizeyi ve igerigi kendiliginden anlagilmaktadir.

Bir lilkenin kurumlarina kudret veren, halkin destegidir (Arendt, 2009: 54). Cevrede
olup biteni gérmeyen ve bununla ilgili bilgileri elde edip saglikli bir diizen kurmayan,
halkla birlikte diisiinemeyen yonetim bigimleri sorunlar iginde siirekli bocalar. Iletisim
alaninda ¢ok sik tekrarlanan “haberdar degilsen canli da degilsin” ya da “haberdar degilsen
yonetmezsin” deyisi, tanimanin 6nemini ¢ok net bir bicimde ortaya koymaktadir. Halkla
iliskilerin ¢agdasligi, yiizyilimizin gereklerine uygun diismesinin en 6nemli nedeni, ne
ideoloji asilama, ne de halki aydinlatma gorevinde yatar. Onun en can alic1 ve énemli
uygulamasi, halkin tepkilerini 6grenerek, yonetimin kendine yol belirlemesine yardimci
olabilmesidir (Kazanci, 2009: 152). Bu yardimin ger¢eklesmesi ve kalic1 olmasi,
kamuoyunun ihtiyaglarinin, talep ve beklentilerinin yakindan takip edilmesi, dolayisiyla
kamuoyunu anlamakla dogru orantilidir.

Halklailigkiler, yonetimin eylem ve islemlerini halka onaylatmak ¢abasi degil, eylem
ve islemleri yonetilenle etkileserek gerceklestirmek ve boylece kendiliginden olusan bir
onay elde etmektir. Gelisen ve genisleyen kisi hak ve 6zgiirliikleri, ister kamusal, ister 6zel
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tiim kurum ve kuruluslar1 toplumun onayindan gegmeye mecbur etmektedir. Kurumlar
“giivenilir” imaja sahip olmak suretiyle i¢inde yasadiklari toplumun onayini ve destegini
alabilirler (Kazanci, 2009: 67). Bu yoniiyle halkin gliven algisini yansitan uygulamalarin
icerigi, ayn1 zamanda kamusal mesruiyet agisindan 6nemli ipuglarini da barindirmaktadir.

Devlet—vatandas iliskisinin islevselligi ve dengesi kamu kurumlarinin tutumlari
ile yakindan ilgilidir. Karsilikl1 etkilesime dayanan bu siireci etkileyen 6nemli etkenlerden
biri de, hem olusumu hem de sonuglart bakimindan “giz/iliktir”. Gizlilik halkla iligkileri
engellemekle kalmaz, sosyal ve siyasal alanlara uzanan etkileri nedeniyle, tilkede “ussal
kamuoyu’nun** olusumunu da engeller. Yonetilenlerin duraksamasina, yanilsamasina,
yanlis seceneklere yonelmesine neden olur. Ulkemizde gizliligin anatomisi incelendiginde
sadece kamu sektoriinde degil, 6zel sektorde de bu tiir bir egilimin yaygin (Kazanci,
2009: 85) oldugu goriilmektedir. Gizliligin oldugu yerde demokrasi yoktur, demokrasi bir
aciklik rejimidir (Gokmen, 1996).

Demokratik devlette hak ve 6zgiirliiklerin gelisiminin saglanmasi ve istismarlarin
oniliniin alinmasinda istihbarat hizmetleri 6nemli roller iistlenmektedir. Bunun iki temel
amaci vardir. Biri 6zgiirliikleri korumak ve istismar edilmesine engel olmak; digeri ise
devletin vatandaslariyla birlikte kalkinmasina yardimer olmaktir. Bu yaklagim, halkla
iligkiler uygulamalarina da 6nderlik etmektedir. Ciinkii, demokratik toplumlarda istihbarat
hizmetleri ara¢ olarak psikolojiyi kullanir. Bilir ki, inandirma ve ikna en 1yi ve etkili
miicadele aracidir (Cinar, 1997: 618). Basarili sonuglar, hem vatandasin devlete olan
giiven duygusunu derinlestirecek hem de hizmetlerin sunumunda halkin destegi olarak
geri donecektir. Giivenlik hizmetini veren birimlerin halkin giivenini kazanmasinin tagidigi
deger, tam olarak burada ortaya ¢ikmakta, slirecin seyrini ve yoniinii belirlemektedir.

Istihbarat hizmeti sunan birimler, devlet ve toplumun giivenligiyle onun yasamsal
cikarlarmin korunmasina yonelik enformasyonun bagimsiz analizini gerceklestiren,
devletin kilit onemdeki teskilatlarindandir. Yiirlitmeye bagli olarak caligsalar da,
faaliyetlerinin gozetiminde parlamento ¢ok 6nemli bir rol iistlenir (Born, 2003: 64).
Giliniimlizde enformasyon kaynaklarinin artmasi kamuoyunun bir¢ok konuda ve hizl
bir bicimde bilgilenmesini saglamaktadir. Halkla iligkiler ag¢isindan kurumlarin hizmet
sunduklar1 kamulariyla karsilikli etkin ve giivenilir iletisim kurabilmeleri agisindan
tanmitma faaliyetlerine verecegi Onem de dikkate alindiginda, gercgeklestirilenlerin
kamuoyuyla paylasilmasi gerekmektedir. Demokratik iilkelerde istihbarat halki korumak
i¢in varsa, o zaman halkin da kendisinin nasil korundugunu bilme ve gerektiginde katkida
bulunma hakki vardir. Demokratik devlet halki i¢in vardir (Cinar, 1997: 618). Halkini
mutlu edemeyen ve gereksinimlerini karsilayamayan devletin kamusal mesruiyeti ortadan
kalkar.

4 “Ussal Kamuoyu” olaylar ve gelismeler konusunda farkli birgok kaynaktan beslenen kiimelerin olusturdugu
kamuoyu olarak tanimlanir. Kamuoyunun dogru sonuglara varmasi, onun bilgi alma giiciine, degisik kaynaklarca
ve degisik kanallardan aydimnlatilmasina baghdir. Dogru ve yerindeligi olan yonetsel eylemlerin kamuoyunca
benimsenmesi onun bilgice beslenmesiyle yakindan ilgilidir. Bir bagka tanimla tartismali konularda uyusabilmenin

onkosulu her iki yanin aydimlatilmasidir. Ussal kamuoyu, seffaflig1 ve agiklig1 benimseyen ve uygulayan iilkelerde
daha yaygindir.
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Hedef kitlenin énemini ve kamunun taleplerini gergeklestirmeden bir kurulusun
basarili olamayacagi bilinmektedir (Okay ve Okay, 2007: 189). Giinlimiizde kurulusun
toplumsal sorumluluguna ¢agdas halkla iligkilerde daha fazla 6nem verilmektedir. Eger
bir organizasyon, hedef kitlesine karsi toplumsal bir sorumluluk iistlenmiyorsa, onun
halkla iligkilerin fonksiyonlarina da ihtiyaci yoktur (Grunig ve Hunt, 1984: 52). Halkla
iligkiler, ilk bakista bir 6rgiitiin, malin veya hizmetin tanitimi seklinde algilanmaktadir.
Habermas’a gore (2003: 327) kamu yarar1 6ne siiriilerek yiiriitiilen bu tiir ¢alismalarin
islevi; bir malin veya hizmetin tanitilip satilmasinin daha da 6tesine gecerek, firma veya
sektor adina siyasal kredi saglamakta ve onlara kamusal otoriteye duyulan tiirden bir
hiirmet kazandirmaktadir.

Halkla iligkiler iki yonli iliskiye dayali bir iletisim siireci iizerine oturur ve
gercekleri yansitir (Kazanci, 2009: 76). iki yonlii iletisimin 6zelliklerini en iyi yorumlayan
kuramsal goriis iki yonlii simetrik halkla iligkiler modelidir. Taraflar arasinda etkili oldugu
kadar, dengeli bir iletisimi de benimseyen model, hedef kitlenin goriisleri alindiginda
ve ihtiyaglart belirlendiginde, kurulusun kendisini buna gore bi¢imlendirmesine
odaklanmaktadir. iletisim simetrik oldugundan kuruluslarin aldiklar1 kararlarin isabet
derecesi de artmaktadir. Boylece, hedef kitlenin goriislerini degerlendirmesi ve kurulusun
sosyal sorumlulugunu uygulamasi agisindan, 21. ylizyilin cagdas halkla iliskiler anlayigini
ortaya koymaktadir (Okay ve Okay, 2007: 187-192).

Demokrasilerde devlet hayati, topluma bagli olan ve devlet giicii tarafindan
desteklenen kollektif kurallarin yapilmasini igerir. Onun igerigi, kamu ve 6zel, devlet
ve toplum, mesru baski ve goniillii degisim, kolektif ihtiyaglar ve bireysel tercihler
arasinda daha 6nceden varolan farkliliklara bagli olarak biiytik 6l¢iide degisiklik gosterir.
Degisimin dinamiklerinin belirlenmesi agisindan “vatandashk kiiltiiri” 6nemli bir rol
oynamaktadir. Tolerans aligkanliklari, karsilikli saygi, diirlist hareket etme, uzlagmak i¢in
hazir olma ya da devlet otoritelerine giiven birey-devlet iliskisinin niteligini belirleyen bir
ozellik tagimaktadir (Kuzu, 1997: 106).

Sonug¢

Istihbarat birimlerinin gdzetiminin kendine 6zgii yontemleri o iilkenin hukuksal
gelenegi, siyasal diizeni ve tarihsel faktorlerin etkisiyle bigimlenir. Ornegin Ingiliz o6rfi
hukukundan esinlenen tilkeler, gézetimin adli yoniine vurgu yapmaktadirlar. Buna karsilik
yasama tarafindan istlenilen gozetim, kita Avrupasi iilkelerinde ragbet gormektedir.
Amerika Birlesik Devletleri’nin ise yliriitme, yasama ve federal diizeyde yargi alanlarinda
denetim mekanizmalart mevcuttur. Baz1 demokratik iilkelerde istihbarat teskilatlarinin
insan haklarini ihlal ettiklerine iliskin iddialar1 sorusturma ve bu sorusturmanin sonuglarini
halka duyurma yetkisine sahip, kamu denetciligi (ombudsmanlik) kurumu olusturulmustur
(Born, 2003: 66). Ulkemizde de yapilan son diizenlemeler ile 6328 sayili ve 14/6/2012
tarihinde yiiriirliige giren Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununa bu kapsamda islevsellik
kazandirilabilir.
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Istihbarat hizmetleri, hem yapilan islemlerin dogas:1 geregi hem de bireylerin 6zel
hayatinin gizliligi ilkesi nedeniyle iist diizey gizlilik gerektirir. Ancak bu gizliligin ve
elde edilen bilgilerin istismarini engellemek i¢in iki temel boyut 6ne ¢ikmaktadir (Born,
2003: 64).

Oncelikle, istihbarat birimlerinin sahip olduklar1 bilgilerin korumay1 amagcladiklart
toplum ve siyasi sistem i¢in bir tehdit halini almamasi i¢in; yiirlitme organi tarafindan
denetiminin yan1 sira bu teskilatlarin agik bir demokratik ve parlamenter gozetimine
bliytik ihtiya¢g vardir. Yalnizca bir denetleme ve dengeleme sistemi, yiiriitmenin ve
parlamentonun istihbarat teskilatin1 kendi siyasi amaclar1 dogrultusunda kullanimini
Onleyebilir.

Bir baska onemli boyut ise; demokrasilerde istihbarat teskilatlar1 etkin, siyasi
acidan tarafsiz olmaya caligmali, mesleki ahlak ilkelerine bagli olmali, yasal yetki alani
dahilinde ve anayasal-yasal normlar ve devletin demokratik isleyisine uygun olarak gérev
yapmalidir. Istihbarat servislerinin demokratik gdzetimi, parlamento tarafindan kabul
edilen ve istihbarat yapilarinin olusturulmasina dair agik ve kesin bir yasal ¢ercevenin
olusturulmas: ile baslar. Bu yasal cerceve dahilinde istihbarat hizmetlerinin yetkileri,
isleyis bicimleri ve tabi olacaklar1 denetim mekanizmalarina da yer verilmelidir

Halkla iliskiler acisindan giiven kavrami sine qua non bir 6zellik tasimaktadir.
Istihbarat hizmetlerinin gergeklestirilmesi asamasinda yasanacak olumsuzluklarmn
bireylerin gliven duygular lizerinde yaratacag tahribat, devlet-vatandas iliskilerini genis
bir alanda etkileyecektir. Vatandaslik, demokrasilerdeki en belirleyici unsurdur (Kuzu,
1997: 106). Yasanacak olumsuzluklar hem demokrasi hem de birey—devlet iliskileri
acisindan da telafisi cok zor derin izler birakabilecektir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin 6ziinde her zaman var olan kavramlardan birisi de
kamu yararidir. Bir halkla iliskiler faaliyetinin yapilmasinin temel nedeni kamu yararina
hizmet etmektir (Okay ve Okay, 2007: 9). Halkla iliskiler, yonetimin kamu yararina
hizmet etme sorumlulugu bulundugunu belirtir ve bunu vurgular. Yonetimin toplumsal
degismeleri izlemesine yardim eder. Bu degismeleri etkili bicimde kullanarak toplumsal
egilimleri tahmin etmekte ilk uyarici sistem olma hizmeti goriir (Varol, 1994: 14). Farkl
hedefkitleleri bulunsa da, kamu hizmetlerinin ve istihbarat hizmetlerinin siirdiiriilmesinde
hedeflenen kamu yarar1 anlayis1 ortak bir 6zellik tasimaktadir. Optimum zamanlama ile
hizmetin gerektirdigi gizlilik i¢inde stirdiiriilen islemlerin sonuglarinin —gergeklesmesi
onlenen bir olay— ya da kamuoyunda yasanan belirsizligi ortadan kaldirmaya yetecek
kadar bilginin, en uygun iletisim kanallar1 araciligiyla paylasilmasi kamu yarari anlayisinin
yansitilmasina katki saglayacaktir.

Istihbarat personelinin egitimi ve mesleki formasyonunda uygulanan programlarin,
yasanan gelismelere paralel olarak gilincellenmesi gerekmektedir. Mevcut egitim
programlarinda istihbarat hizmetlerin kamu hizmetlerinde halkla iliskiler agisindan 6nemi
ile birey-devlet iliskileri agisindan {istlendigi rollerin degerlendirilmesi, sorumluluk
bilincinin kazanilmasi ve gelistirilmesine 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Istihbarat birimlerinin gdzetimi ne sekilde yapilirsa yapilsin demokratik
toplumlar bir yandan diizenli incelemelerle bu teskilatlarin uygun ve yasal isleyisi ve
hesap verilebilirligini giivence altina almaya, diger yandan da ulusal glivenligi koruma
gorevlerinde gizlilik ve verimliliklerini korumaya ¢abalarlar. Denetim ve hesap verebilirligi
kolaylastiran yapisal faktorler olarak, istihbarat hizmetlerinde kullanilan bilgilerin
giincellenmesi, lizerinden belirli bir siire gegmesinin ardindan gizli belgelerin kamunun
kullanimina sunulmasina iligkin diizenlemelerin gézden gegirilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda; vzun zamandir yasa tasarisi niteli§inde olan Devlet Sirr1 Kanun Tasarisinin
yasalagsma silirecine hiz kazandirilmasi1 hem bir ihtiyagc hem de bir gereklilik 6zelligi
tagimaktadir.
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