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Ulkemizde son yillarda tekstil, turizm, insaat ve saglik sektérleri basta olmak iizere
imalat ve hizmet sektdriiniin genelinde istifa sayilarinda hizla artis yasanmaktadir.
Arastirmalar, bu artisin nedenlerini ¢alisanlarin kurumlarindan beklentilerinin
degismesi ve bu beklentilerin isveren tarafindan karsilanamamasi olarak
gostermektedir. Calisanlar en fazla is yiiklerinin fazlaligindan, aldiklar iicretlerin
yetersizliginden, 6dil ve takdir sisteminin bulunmamasindan yakinmaktadirlar. Bu
problemler is tatminini dogrudan etkilemektedir. Is tatmini, calisanlarin algilarina,
duygularina ve davranislarina iliskin ¢ok boyutlu farkll is tutumlarinin bir
Olciisiidiir. Calismada, Ankara’daki bir devlet hastanesinde yasanan istifa
sayilarindaki artisin sebepleri incelenerek, bunlarin iyilestirilmesi icin hastane
yonetimine oneriler sunulmasi amaclanmistir. Bu sekilde kurumda yasanan
personel degisiminin azalacagi ve kurumun daha etkin bir sekilde calisabilecegi
diisinilmektedir. Bu kapsamda, kurum personelinin algiladigr is yiikiiniin
Olciilebilmesi icin 6znel is yiikii degerlendirme teknigi (Subjective Workload
Assessment Technique-SWAT), is tatmini seviyelerinin dl¢iilmesi i¢in ise Is Tatmin
Olgegi (Job Satisfaction Survey-JSS) kullanilmistir. Buna gére, meslek gruplarina ve
cinsiyetlere gore degisen is yiikil ve is tatmin seviyeleri belirlenmis, bu seviyelerin
iyilestirilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

RESEARCHING FOR REASONS OF INCREASE IN THE RESIGNATION NUMBER IN A STATE

HOSPITAL
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Abstract
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In our country there are a sharp rise in the number of resignations in
manufacturing and services sectors in generel but esspecially textile, tourism,
construction and health sectors in recent years. Researchs demonstrate that as
reasons of this rise are changing expectations of workers from their institutions
and these expectations can not be met by their employers. Employees most
complain that the excess workload, the inadequancy of wages earned, lack of
awards and recognition system. These problems effect job staisfaction directly. Job
satisfaction is a measure of multi-dimesional business attitudes towards
employees’ perception, fellings and behaviours. This study examined reasons for
the increase in the number of resignations have been experienced in a State
Hospital in Ankara. For improving these reasons in this study it is aimed that
giving recommendations to hospital management. In this way it is expected that
employee changing decreases and the institution works more effective. In this
context for measuring institution’s employee’s percepted workload subjective
workload assessment technique (SWAT) is used. For measuring job satisfaction
levels of these Job Satisfaction Survey (JSS) is used. According to this subjective
workload and job satisfaction of occupation groups and sexes are identified and for
improving these levels recommendations are given.
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1. Giris

Glintimiz kosullarinda bireylerin isteklerine uygun
kosullarda ¢alisma ortamlari bulabilmek istithdam
arzinin fazla olmasi nedeni ile zorlagsmistir. Bu
nedenle c¢alisma ortaminin bazi iyi kosullarn
bireyleri o kurumda tutmak icin yeterli hale
gelmistir. Ancak bu durum, yasanabilecek en kiiciik
olumsuz durumda tersine déonmekte ve birey mutlu
olabilecegini  diisiindiigii =~ baska  kurumlarin
arayisina girmektedir. Bireyin c¢alistigi kurumda
mutlu olabilmesi is tatmini, is yiiki, takdir sistemi,
icret diizeyi, calisma ortaminin iklimi gibi bircok
faktore baglidir. Bu faktorler arasinda is yiikii ve is
tatmini 6nemli bir yere sahiptir.
Birey tarafindan belirli bir kalitede, belirli bir
performansla, belirli bir zamanda yapilmasi gereken
is miktarn1 “is yikid” olarak tanimlanmaktadir
(Gawron, 2008). s yiikii, isin gerekliliklerinden
(fiziksel gereklilik, zihinsel gereklilik, zaman baskisi,
calisma hiz1 vb.), calisma kosullarindan, bireyin
yeteneklerinden, aliskanliklarindan ve
algilamalarindan etkilenerek ortaya ¢ikan bir olgu
olarak tanimlanmaktadir (Gawron, 2008). Psikolojik
acidan bakildigr zaman is yikiiniin miktar olarak
gerceklestirilmesi gereken is ve algillanan zorluk
derecesi olmak iizere iki yonii bulunmaktadir.
Algilanan zorluk derecesi bireyin yaptig1 ise karsi
istek, heves ve baghhgini etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Bu faktér oznel is yiiki olarak da
tanimlanabilir. Oznel is yiikii bireyin performansini,
tepkilerini, dikkatini, stres ve yorgunluk diizeyini
dogrudan etkilemektedir.
Oznel is yiikiinii tahmin etmek ve degerlendirmek
icin literatiirde bir¢ok yontem bulunmaktadir. Bu
yontemler arasinda en c¢ok kullanilanlari(Gawron
vd., 2010);
> NASA Is Yiikii Indeksi (NASA Task
Load Index-NASA TLX),
> Oznel s Yiikii Degerlendirme Teknigi
(Subjective Workload Assessment
Technique-SWAT),
> Cooper-Harper Puanlama Olgegi
(Cooper-Harper Rating Scale) ve
> Bedford Olgegi'dir.

Is tatmini ise isle baglantili cok sayida arzu edilen ve
edilmeyen deneyimlerin biitiint ve
dengelenmesiyle sonu¢lanan bir tutum olarak ifade
edilmektedir  (Yelboga, 2009). s tatmini,
calisanlarin algilarina, duygularina ve
davranislarina iliskin ¢cok farkli boyutlardaki is
tutumlarinin bir 6l¢iisii olarak da tanimlanmaktadir
(Yelboga, 2009).

Calismada, bir devlet hastanesinde yasanan istifa ve
tayin = sayilarindaki artisin  sebepleri analiz
edilmistir. Ayrica bu sebeplere iliskin alinabilecek
onlemlerin hastane yonetimine sunularak calisan
sirkiilasyonunun azaltilabilmesi amaglanmaktadir.
Bu kapsamda calisanlarin 6znel is ytkii seviyelerini

belirlemek icin Oznel s Yiikii Ol¢iim Teknigi
(Subjective Workload Assessment Technique-
SWAT) yaklasimi, is tatmin diizeylerini belirlemek
icin ise Is Tatmin Olcegi (Job Satisfaction Survey-
JSS) kullanilmistir.

Calisma is tatmini ve Oznel is yiikiini bir arada
analiz etmesi ac¢isindan orijinal bir ¢alismadir.
Bununla birlikte SWAT yaklasiminda farkh
mesleklere gore farkli faktér agirliklarinin
kullanilmasi a¢isindan orijinal bir ¢alismadir.

2. Bilimsel Yazin Taramasi

Literatiir incelendiginde is tatmini ve 6znel is ytiki
analizi ile ilgili ¢esitli ¢alismalara rastlanmaktadir.
Ornegin Unal vd. (2014) tarafindan hekimlerde
tiikkenmislik sendromu ve is doyum diizeylerinin
yasam doyum diizeyleri ile iliskisi incelenmistir.
Calismada, Maslach tiikenmislik o6lgegi, is doyum
Olcegi ve yasam doyum 0lgegi kullanilmistir. Siinter
vd. (2006) pratisyen hekimlerde tiikenmislik, ise
bagh gerginlik ve is doyumu diizeyini aragtirmistir.
Calismada, Maslach tiikenmislik o6lgegi, is doyum
6lcegi kullanilmistir. Karakose ve Karabas (2004)
tarafindan 06zel ve devlet okullarinda g¢alisan
o6gretmenlerin  beklentilerinin is doyumu ve
motivasyonlar1 iizerine etkileri incelenmistir.
Calismada arastirmacilar tarafindan kurgulanan
103 soruluk bir anket kullanilmistir. London ve
Klimoski (1975) tarafindan yapilan ¢alismada,
hemsirelerle ilgili fiziksel ve zihinsel yorgunluga
sebep olan 33 farkl is 6zelligi belirlenmistir. Bu is
ozellikleri asir1 is ytlikii, catisma ve isveren denetimi
olmak iizere {i¢ ana baslk altinda toplanarak anket
yontemi ile analiz edilmistir. Ivancevich ve Simith
(1981) hemsirelerin is yiikiini etkileyen 29 adet
faktor belirlemis ve bunlari asiri is yiiki, is gerekleri
ve denetim faktorleri altinda gruplandirarak anket
yontemi ile analiz etmislerdir. Hart ve Staveland
(1987) tarafindan 6znel is ytkiinii alt1 farkh faktori
dikkate alarak inceleyen NASA TLX olcegi
gelistirilmistir ve pilotlarin is yiikleri analiz
edilmistir. Bununla birlikte; NASA TLX Yoéntemi
bircok farkli goérevde ortaya c¢ikan is yiikiiniin
Olciilmesinde kullanilmistir. Bunlar, ger¢ek ucus
gorevleri (Shively, Battiste, Matsumoto, Pepition,
Bortolusi ve Hart, 1987), simiilator esliginde yapilan
ucus gorevleri (Battiste ve Bortolussi, 1988;
Corwin, Sandry-Garza, Biferno, Boucek, Logan,
Johnson, 1989), hava savunma kapsaminda
gerceklestirilen gorevler (Bittner, Byers, Hill, Zaklad
ve Christ, 1989)ve komuta kontrol ekipmaninin
kullanim gorevleri (Byers, Bittner, Hill, Zaklad ve
Christ, 1988) olarak siralanabilir. Reid ve Nygren
(1988) tarafindan c¢alisanlarin islerini yaparken
karsilastiklar1 zaman, ¢aba ve stres baskisi
faktorlerini dikkate alan SWAT yaklasimi 6znel is
yuklnin olciilmesi icin gelistirilmistir. SWAT
yaklasimi ucak kullanimi sirasinda gergeklestirilen
coklu gorevlerin (Battiste ve Bortolussi, 1988;
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Corwin vd., 1989), niikleer tesis simiilatdrlerinin
(Bear eve Dorris, 1984), askeri tank
similatorlerinin (Whitaker, Peters ve Garinther,
1989) ve hava savunma alanindaki farkh
sistemlerin (Bittner vd., 1989), komuta kontrol
araclarinin (Byers vd., 1988) kullaniminda olusan is
yuklerinin analizinde kullanilmistir.

Cooper ve Harper (1957) tarafindan Cooper-Harper
Olgegi is yiikiiniin gorev performansini nasil
etkiledigini belirleyen bir puanlama ¢izelgesi olarak
gelistirilmistir. Connor ve Wierville (1983)
tarafindan yapilan ¢alismada, ucus esnasinda riizgar
siddeti arttikca ucagin stabilitesini saglama
gorevinin zorluk derecesinin arttigl ve bu artisin
6lcegin skorlarina da yansidigi belirtilmistir. Roscoe
(1984) tarafindan Bedford is yiikii 6lcegi Cooper-
Harper Skalasinin modifiye edilmesiyle
gelistirilmistir. Olgek kullanilarak; pilotlarin is yiikii
Olgiimi yapilmis ve kalp atim hizlariyla is yiiki
degerleri arasinda dogrusal bir iliski bulunmustur.
Bu calismada SWAT'In se¢ilmesinin nedenleri ise
asagidaki gibi siralanabilir:

> Hastanede yapilan isler, insan
saghigina yonelik oldugu icin stres diizeyi yiiksek
islerdir.

> Birden ¢ok farkli hastaya farkl
islemlerin uygulanmasi nedeniyle zaman baskis1 6n
plandadir.

> Devlet hastaneleri, kalabalik saglik
kuruluslar1 oldugu icin fazla kisiye hizmet vermek
zorundadir. Bu durum, ¢aba faktoriiniin 6dnemini
arttirmaktadir.
JSS olcegi ise literatiir arastirmasindan da
gorildugi gibi  gecerliligi ve  giivenilirligi
kanitlanmis yaygin kullanimi olan bir o6lgektir.
(Spector, 1997)

3. Metot
3.1. SWAT ve JSS Yaklasimlari

SWAT o6znel is ylkiini degerlendirirken zaman
baskisi, stres baskisi ve caba baskisi olmak iizere ii¢
faktori dikkate almaktadir. Bu ti¢ faktor, analiz
edilecek ise bagh olarak diisiik (1), orta (2) ve
ylksek (3) olmak tizere puanlandirilmaktadir.
Zaman baskisi faktori; calisanin isini yaparken
zaman boslugunun kalip kalmadigin
belirlemektedir. Caba baskisi faktorii; ¢alisanin isini
yapmak i¢cin ne kadar yogunlukta zihinsel
fonksiyonlarim1 kullanildigin1 analiz etmektedir.
Stres baskisi faktorii ise gorevin gergeklestirilmesi
sirasinda yasanan risk, basarisizlik hissi ve endise
diizeyini analiz etmektedir.

Asagida yer alan Sekil 1'de SWAT kapsaminda
kullanilan puanlandirma skalasi gdsterilmektedir.

Gaha baskisi
(1) Gok az dikkat ve zihinsel efor gerekli.
(2) Orta derecede dikkat ve zihinsel efor
gerekli.
(3) Gok fazla dikkat ve zihinsel efor gerekli.

Zaman Baskisi
(1) Siklikla bog zamanim var.
(2) Bog zamanim var.
(3) Neredeyse hig bog zamanim yok.

Stres Baskisi
(1) Is, endise ve asabiyete sebep olmaz,
riski azdir.
(2) Is, endise ve asabiyete sebep olur,
risklidir.
(3) Is gok risklidir. Endise ve stres
uyandirir.

Sekil 1. SWAT Olgegi

Sekil 1’deki skala kullanilarak bir is icin 27 farkl is
yuki kombinasyonu olusturulabilir. Bu
kombinasyonlara gére puanlama ve degerlendirme
yapilir. Ornegin; calisan ii¢ faktér icin sirasiyla
(3,3,2) seklinde bir puanlama yaptiysa;
gerceklestirilen isin risk siras1 “26” olacaktir. Biitiin
calisanlar degerlendirmeleri yaptiktan sonra (1,1,1)
den (3,3,3)’e kadar (en disiikten en yiiksege dogru)
karsilik gelen 1-27 arasi risk siralari olusturularak;
bu siralar 0-100 arasinda degisen is yiiki
puanlarina déntistirilir.

JSS ise 1994 yilinda Paul E. Spector tarafindan
gelistirilmistir. ]SS, 36 madde ve 9 alt odlgcekten
olusan bir analiz aracidir. Calisan, her bir madde
icin “hi¢c katilmiyorum ve tamamen Kkatiliyorum”
arasinda degisen altili bir skalada 36 maddenin her
biri icin cevaplandirmay1 gerceklestirmektedir.
Olgegi olusturan 9 alt élcek asagida Tablo 1 ile
verilmistir.

Tablo 1.]SS alt dl¢ekleri

Alt Olgekler

Ucret

Promosyon

Gozetim

Yan 6demeler

Destekler, odiiller

Is prosediirleri

Calisma arkadaslari

Isin yapisi

fletisim

Tablo 1’de yer alan her bir alt dlcege ait is tatminini
arastiran dort madde bulunmaktadir. Calisan, bu
maddelerin her birine en az “1” puan en fazla “6”
puan verebilmektedir. Olcekte bulunan, herhangi
bir alt dlcek ise en fazla “24” puan en az “4” puan
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alabilmektedir. Her bir alt 6l¢cegin puaninin toplami
is tatmin puanini vermektedir. Bu kapsamda en
yiksek is tatmin puam “216 (24*9)”, en diisiik is
tatmin puani ise “36 (4*9)” puan olarak elde
edilmektedir.

4. Uygulama

Calismanin gerceklestirildigi hastane binas1 “300”
yatak Kkapasitesi ile hizmete acilmistir. Hastane,
acildig1 giinden itibaren ¢ok yogun bir taleple karsi
karsiya kalmistir. Bu talebe cevap vermek ve
hizmet Kkalitesini yiikseltmek adina zaman
icinde hastaneye yeni birimler eklenmis, yatak
kapasitesi arttirilmas, egitim hastanesi
konumuna gelmistir. ilgili devlet hastanesi, hasta
tedavisinin yan1 sira asistan yetistiren, saglik
alaninda c¢esitli arastirmalara ev sahipligi yapan,
Tirkiye'nin en biiyilik hastanelerinden birisidir.

Uygulamanin gergeklestirildigi devlet hastanesinde
yasanan istifa ve tayin sayilar1 nedeniyle calisan
kadro siirekli degismekte bu durum hastalar
olumsuz etkilemektedir. Bununla birlikte ayni
doktordan alinan tedavinin stirekliligi
aksamaktadir. Asagida Tablo 2 ile 2014 yilina ait
mesleklere gore calisan ve ayrilan personel sayisi
verilmistir.

Tablo 2. Devlet Hastanesi'nde 2014 Yilina Ait
Calisan ve Ayrilan Personel Sayilari

2014 Yih Mevcut Ayrilan %
Toplam
Unvan Calisan Calisan Calisan Ayrilan
Sayisi Sayis1 Sayis1 Calisan
Doktor 893 713 180 20,15
Hemsire 620 556 64 10,32
Hizmetli 476 448 28 5,88
Laborant 455 446 9 1,98
Toplam 2444 2163 281 11,49

Tablo 2’den de gorildigii gibi sadece 2014 yilinda
calisanlarin  toplamda % 11,49'u hastaneden
ayrilmislardir. Bu arakam hastanede ciddi bir
personel devrinin oldugunu gostermektedir.

Calisma kapsaminda is tatmini ve 6znel is yiiki
analizleri yapilirken hastanedeki personel Tablo
2’de de goruldiugi gibi 4 farklh meslek grubuna
ayrilarak incelenmistir. Incelemede 143 personele
SWAT ve |SS ©olgeklerini iceren bir anket

uygulanmistir. Ankete katilan personele ait
demografik bilgiler asagida Tablo 3 ile verilmistir.

Tablo 3. Ankete Katilan Calisanlara Ait Demografik
Bilgiler

Kadin|Erkek
Doktor 45 %32 11 | 34 36,66
Hemsire 33 %23 27 6 34,81
Laborant 26 %18 14 | 12 42,46
Hizmetli 39 %27 15 | 24 37,17
Toplam 143 67 | 76 37,43

Tablo 3’den de gorildiigi gibi ankete katilanlarin
45’i (%32) “doktor”, 33'G (%23) hemsire, 26’s1
(%18) laborant, 39’u (%27) hizmetlidir. Hizmetliler
kapsaminda hasta bakicilar ve temizlik gorevlileri
dikkate alinmistir.

Calisma kapsaminda dznel is yiikii analiz edilen 143

personel farkli meslek gruplarina dahil oldugu i¢in
SWAT yaklasiminda dikkate alinan zaman, ¢aba ve
stres baskis1 faktdrleri acgisindan farkli 6nem
agirliklar1 atanmistir. Bu atama yapilirken doktorlar
icin farkli branslardaki dort doktorun goriislersi,
hemsireler i¢in farkli bélimlerde ¢alisan dort
hemsirenin  goriisleri, laborantlar i¢in dort
laborantin goriisleri ve hizmetliler icin farkh
boliimlerde c¢alisan dort hizmetlinin  goriisleri
degerlendirilmistir. Bu personelin se¢imi ise
tesadiifi olarak yapilmistir. Her bir meslek
grubundan alinan agirliklarin ortalamasi 6znel is
yukld faktorlerine ait o6nem agirhigl olarak
atanmistir. Asagida Tablo 4 ile farkli meslek
gruplarina zaman, ¢aba ve stres baskisi kapsaminda
atanan ortalama énem agirliklar1 sunulmustur.

Tablo 4. Meslek Gruplarina Gére Zaman, Caba ve
Stres Baskisi i¢in Atanan Onem Agirliklari

Meslek Stres Caba Zaman
Doktor 0,16 0,66 0,19
Hemsire 0,25 0,28 0,47
Laborant 0,22 0,35 0,43
Hizmetli 0,27 0,13 0,60

Tablo 4’de verilen 6znel is yiikii faktorlerine iliskin
onem agirliklar1 dikkate alinarak; ankete katilan
143 c¢alisanin bu faktdrlere “1 ile 3” arasinda verdigi
puanlar agirliklandirilmistir. Agirliklandirma
isleminden sonra toplam is yiki puani “0-100”
arasina cevrilerek her bir katithmc igin
hesaplanmistir. SWAT kapsaminda gergeklestirilen
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yeni agirliklandirma yaklasimina gore farkli meslek
gruplar1 icin ortalama is yiki puanlar1 elde
edilmistir. Elde edilen is yiikii puanlarinin meslek
gruplarina ve cinsiyete gore dagilimi asagida Tablo
5 ile sunulmustur.

Tablo 5. Is Yiikii Puanlarinin Meslek Gruplarina ve
Cinsiyete Gore Dagilimi

Ortalama Is Yiikii ]
Seviyesi Top. Ort. Is

Meslek Grubu Yiiki

Seviyesi

Kadin Erkek

Doktor 79,06 75,23 76,16
Hemgsire 79,23 83,56 80,02
Laborant 71,38 67,92 69,78
Hizmetli 73,82 64 67,78

Tablo 5’den de goriildiigi gibi en ytliksek 6znel is
yiukld seviyesi hemsirelerde (80,02) ortaya
c¢ikmaktadir. En diisiik 6znel is yiikii seviyesinin ise
hizmetlilerde (67,78) olustugu belirlenmistir.

JSS yaklasimi kapsaminda ise her bir is tatmin
boyutu icin meslek gruplarina ve cinsiyete gore is
tatmin yiizdeleri ve tatmin puanlar 6l¢lilmis ve
asagida yer alan Tablo 6 ile verilmistir.

Tablo 6’da yer alan is tatmin yiizdeleri, her bir
meslek grubunun herhangi bir tatmin boyutu i¢in
verdikleri toplam puanlarin ortalamasi alinarak; bu
ortalamanin o boyuta ait en yiiksek puana (24)
boéliintip “100” ile ¢arpilmasiyla elde edilmistir.
Ornegin; bayan doktorlarin édemeler boyutu igin
verdikleri toplam ortalama puan “14,82” olarak elde
edilmistir. Odemeler alt 6lcegi “4” alt maddeden
olusmaktadir. Bu alt 6l¢egin biitiin alt maddelerinin
en yiiksek puan almasiyla toplam puan “24” olarak
elde edilmektedir. Bayan doktorlardan hesaplanan
“14,82” puani “24”e boliniip “100” ile ¢arpilinca
“61,75” degeri elde edilmektedir. Buradan, bayan
doktorlarin is tatminin 6demeler boyutunda kurum
acisindan disiinildiigii zaman %61,75 oraninda
tatmin oldugu anlasilmaktadir. Calisma kapsaminda
tatmin diizeyi %50'nin altinda olan is tatmin
boyutlar1 degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 6'dan da goriildigi gibi erkek doktorlar

promosyon agisindan, erkek laborantlar 6demeler
acisindan ve bayan hizmetliler 6demeler agisindan
yeterince tatmin degillerdir.

Asagida yer alan Tablo 7’de ise meslek gruplarina
ait is tatmin puanlar1 ve tatmin ytzdeleri
verilmektedir. Tablo 7’den de gorildigia gibi
doktorlarin promosyonlarla ilgili is tatmin ytizdeleri
yetersizdir. Diger meslek gruplarinin 9 farkh is

tatmin boyutuna goére tatmin ytizdeleri %50’nin
istiinde oldugu icin yeterli olarak
degerlendirilmistir. Doktorlarda en yiksek is
tatmini, is prosediirleri boyutunda yasanmaktadir.
Bu durum i¢in doktorlarin kendi branslariyla ilgili
hasta bakma konusunda yeterli olduklari
degerlendirmesi  yapilabilir. Hemsirelerde en
yiksek tatmin boyutu ise yine is prosediirleri
boyutunda yasanmaktadir. Bu durumun sebebinin
de doktorlar  ile aynt  yonde oldugu
diistintilmektedir. Laborantlarda en  yiiksek
tatminin yasandig1 boyut ¢alisma arkadaslari olarak
ortaya cikmistir. Laborantlar ayni mekanda yakin
mesafelerde calisan personel olduklar1 igin is
arkadaslariyla olan iligkileri tatmin acisindan ¢ok
onemlidir. Hizmetlilerde ise en yiliksek tatmin
boyutu is prosediirleri olarak belirlenmistir. Bu
durum da, temizlik gorevlilerinin ve hasta
bakicillarin kendilerinden beklenen gorevlerinin
belirli olmasi sonucu ortaya ciktig
diistintilmektedir.
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Tablo 6. Meslek Gruplarina ve Cinsiyete Gére Ortalama Is Tatmin Puanlari ve Tatmin Yiizdeler

0 p* G* YO* DO* ip* CA* fy= I*
is Tatmin
Boyutlari
K E K E K E K E K E K E K E K E K E

Doktor 14,82112,12|12,81|11,73|12,72|14,26 | 14,45|13,38| 18,18 14,23 |17,54|17,32|17,63|16,70|17,54 | 15,26| 17,54 | 14,23
Tatmin (%) |61,75|50,50|53,38|48,88|53,00|59,42|60,21|55,75|75,75|59,29|73,08|72,17 | 73,46| 69,58| 73,08 | 63,58 | 73,08 | 59,29
Hemsire 12,11112,21|12,07|12,15|12,85|12,75|13,29 13,27 | 14,85|14,72 16,96 | 16,96 | 15,81 | 16,12 | 13,44 | 13,66| 13,44 | 15,42
Tatmin (%) |50,46|52,79|50,29|52,08|53,54|51,38|55,38|54,83|61,88|59,00| 70,67 |70,83|65,88|72,92|56,00| 61,08 | 64,04 | 65,25
Laborant |13,86|11,42|13,42|11,25|13,00|14,66|15,71|12,16|16,35|16,00|19,28|17,83|18,00|19,25|13,28|13,91|17,21|15,25
Tatmin (%) |57,75|47,58|55,92|46,88|54,17 |61,08| 65,46 | 50,67 | 68,13| 66,67 | 80,33 | 74,29 | 75,00| 80,21 |55,33|57,96 | 71,71 | 63,54
Hizmetli 11,60|13,42|12,86|13,87|14,20|13,29|13,13|13,75| 14,86|14,16 | 16,46 |16,20| 15,66 | 16,25|13,93 |14,50| 16,13 | 14,91
Tatmin (%) |48,33|55,92|53,58|57,79|59,17|55,38|54,71|57,29|61,92|59,00|68,58| 67,50 | 65,25|67,71|58,04 | 60,42 | 67,21 62,13

*: 0: Odemeler, P: Promosyon, G: Gézetim, YO: Yan Odemeler, DO: Destek ve Odiiller, IP: Is Prosediirleri, CA: Calisma Arkadaglary, IY: Isin Yapisy, I:

lletisim

Tablo 7. Meslek Gruplarina Gére Ortalama is Tatmin Puanlari ve Tatmin Yiizdeleri

is Tatmin Boyutlar1 | O P G | YO | DO |iP|cAa|iy | i
Doktor 12,78/12,00/13,88/13,64|15,20(17,37|16,93|14,97|15,04
Tatmin (%) 53,25|50,00/57,83/56,83|63,33|72,38/70,54|62,38/62,67
Hemsire 12,21/12,15/12,75/13,27|14,72 (16,96 16,12|13,66|15,42
Tatmin (%) 50,88/50,63|53,13/55,29|61,33|70,67|67,17|56,92|64,25
Laborant 12,73(12,42/13,76/14,07|16,19|18,61/18,57|13,57| 16,3
Tatmin (%) 53,04|51,75/57,33/58,63|67,46|77,54|77,38/56,54/67,92
Hizmetli 12,72|13,48/13,64/13,51|14,43| 16,3 |16,02|14,28/15,38
Tatmin (%) 53,00/56,17/56,83/56,29|60,13 |67,92|66,75|59,50|64,08

Toplam is tatmin puanlarinin meslek gruplarina gore yiizde dagilimlar1 ise Tablo 8 ile verilmistir.
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Tablo 8. Meslek Gruplarina Gére Ortalama Is Tatmin
Puanlari ve is Tatmin Seviyeleri

Meslek Is Tatmin Is Tatmin Diizeyi

Doktor 131,84 61,03
Hemgire 127,30 58,93
Laborant 136,27 63,08
Hizmetli 129,79 60,08

Tablo 7’den de goriildiigi gibi en yiiksek is tatmin
puanina sahip olan meslek grubu laborantlardir
(%63,08). En diisiik is tatmin puanina sahip olan
meslek grubu ise hemsirelerdir (%58,93).

5. Sonug¢ve Tartisma

Calisma kapsaminda bir devlet hastanesinde
yasanan istifa ve tayin sayilarindaki artisin
nedenleri incelenerek; bunlara iliskin o6nerilerde
bulunulmasi amaclanmistir. Sorunlar, endiistri
mithendisligi  bakis  acisiyla  ele  alinarak
incelenmistir. Bu kapsamda c¢alisanlarin 6znel is
yuki seviyelerinin belirlenmesi icin SWAT, is tatmin
diizeylerinin belirlenmesi i¢in ise ]SS olcegi
kullanilmistir.

Calismada en yiiksek o6znel is yikid seviyesinin
hemsirelerde ortaya c¢iktigr goriilmiistiir. Bunun
sebebini hemsirelik mesleginin hem fiziksel hem
mental gerekliliklerinin olmasindan kaynaklandigi
diisinilmektedir. Kurumdaki hemsire sayisinin
arttirllmasiyla is yikid dagilimi dengelenebilir.
Bununla birlikte hemsirelerin is tatmin boyutlarinin
maddi olan kisimlariyla ilgili disik tatmin
sagladiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte meslek
grubu olarak is tatmin yiizdelerine bakildig1 zaman
da hemsirelerin en diisiik is tatmin seviyesine sahip
oldugu goriilmektedir. Bu durum is ytkiiniin fazla
olmasindan ve maddi boyutlar agisindan yeterli
seviyede tatmin edilememelerinden
kaynaklanmaktadir.

Bu kapsamda, kurumda dengeli is yiikii dagilimi,
etkin ucret yonetimi, yan 0demelerin,
promosyonlarin, destek ve ddiillerin arttirilmasiyla
personelin  kuruma  baghliginin  arttirilacag:
diistintilmektedir.
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