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Anahtar Kelimeler Ozet

online alisveris Bu calisma online alisveriste ergonomik hususlar1 ve bunlara kars: tiiketicilerin
ergonomi tutumlarini belirlemek ve bu tutumlara tiiketici 6zelliklerinin etkisini arastirmak
tutum

icin kolayda 6rnekleme ile secilen 61 kisiye dayali olarak gergeklestirilen kesfedici
ve betimsel bir ¢alismadir.

THE IMPORTANCE OF ERGONOMICS DESIGN OF E-COMMERCE WEBSITES

Keywords Abstract

online shopping This study, conducted with 61 participants selected via convenience sampling, is an
ergonomics exploratory and descriptive research that investigates the attitudes of online-
attitude shoppers towards ergonomic issues related to their experience and the effects of

their demographic characteristics on their attitudes.

1. Giris ve Literatir

Diinyada ilk 1960 yilinda EDI teknolojisi sirketlerin
elektronik para transferine olanak tanimistir. Bu ne
kadar e-ticaret in baslangici anlamina gelmese de,
ileriki yillarda e ticaretin baslamasinda énemli rol
oynamistir. 1979 yilinda Michael Aldrich dabhili
televizyon ve bilgisayari telefon hatlari ile baglayarak
online olarak market iirtinlerini satmaya basladi [1].
Thomson Holidays 1981 yilinda 66 adet seyahat
acentesini B2B (Business to Business) agina
baglayarak  Thomson  katalogundaki iiriinleri
gormelerini sagladi [2]. 1982 yilinda Fransa’da Minitel
ilke c¢apinda yayginlastirildi. Bu servis insanlarin
online siparis vermelerini olanak taniyordu. Diinyanin
ilk B2C (Business-to-Consumer) online alisveris
sistemi TESCO tarafinda 1984 yilinda kuruldu [3].
1990 yilinda ilk web tarayicisinin bulunmasiyla [4],
1992 yilinda Cleveland’da Book Stacks Unlimited
sirketi kredi kartiyla 6deme kabul eden bir online
kitap satis sitesi kurdular [5].

Ulkemizde "Elektronik Ticaret Aginin" tesis edilmesi
ve elektronik ticaretin yayginlastirilmasi amaciyla 25
Agustos 1997 tarihinde Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu'nun biinyesinde gergeklestirilen toplantida Dis
Ticaret Miistesarhigi'na koordinatorlilk gorevi ve
TUBITAK 'a sekreterya gorevi verilerek olusturulan bir
grup cercevesinde calismalar baglamistir [6].

Tirkiye de ilk e-ticaret sitelerinden biri olan hepsi
burada.com 1998 yilinda kuruldu. Ulkemizdeki ilk e-
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ticaret  sitesi ~ orneklerinden  biri  oldugunu
soyleyebiliriz. 2012 yili i¢cinde aktif e-ticaret sitesi
sayisinin 15 bin oldugu tahmin edilmektedir. Ayni
yilda Bankalar arasi Kart Merkezi'nden ag¢iklanan
verilere gore Tirkiye e-ticaret sektori 2012 yilini
toplamda 30,6 milyar TLlik hacimle kapatmis
bulunuyor. 2011 yilin1 toplaminda 22,8 milyar TL‘lik
finansal hacim yakalanan sektérde 2012 yilinda yiizde
35,3'lik biiylime saglandig1 gozlemlenmektedir [7].
2013 yilinda e-ticaret pazari toplam buyikligi 14.0
Milyar TL olurken bu pazarin 4.1 milyar TL sini tatil-
seyahat; 5,0 Milyar TL sini online perakende; 2,3
milyar TL sini ¢ok kanalli perakende ve 1,6 Milyar TL
sini online yasal bahis siteleri olusturmaktadir [8].
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2014 yihna baktigimizda TUBISAD tarafindan,
Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi (ETID) proje
ortakligi, Deloitte Tiirkiye proje yonetimi ve ComScore
proje veri ortaklig: tarafindan hazirlanan “Tiirkiye e-
Ticaret 2014 Pazar Biiytkligi” adli raporunda e-
Ticaret Hacmi Yiizde 35 biyiiyerek 2014 Yilinda 18,9
milyar TL'ye ulastignt ve bu hacmin 2011 yilindan
itibaren artmakta oldugu goriilmektedir.

Bu e-ticaret sektoriiniin pazar biiytkligiindeki artis
gliniimiizde toplumlarin bilgi toplumu olma yolundaki
gelisimi o6zellikle bilgi akisini saglayan, her tirli
islemin kolaylikla ve hizla yapilabilecegi teknolojiyi
gelistirmis ve uygulamalarinin artmasi yoniinde
kendini gostermektedir [9]. Buna ek olarak Tiirkiye
Istatistik Kurumu “Hane halki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi, 2014” adi altinda yapilan bir
analize gore internet kullanan bireylerin oram %53,8
olmus ve internet kullanan bireylerin internet
iizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet
siparisi verme ya da satin alma orani gecen yila gore
%6,7 artarak %30,8’e yiikseldigi gdzlemlenmistir
[10].
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Sekil 2. Internet kullanimina dair degerler [10]

Elektronik ticareti degerlendirdigimizde internetin
gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan o6nemli
kavramlardan biridir. Elektronik ticaret sayesinde
insanlar web {izerinden zaman ve yer sinirlamasi
olmaksizin {riinleri ve hizmetleri online olarak
pazarlama imkanina sahiptirler. En basit tanimlama
ile elektronik ticaret sanal ortamda saticilar agisindan
magaza a¢mak, tiiketiciler agisindan agilan bu
magazalardan aligveris yapmak anlamina gelmektedir
[9]. Bu online ahigveris insanlara bir ¢ok ydnden
avantaj saglamaktadir. Online alisverisin en 6nemli
avantajlarindan biri 7 gin 24 saat kullanicilara
alisveris yapma imkani sunuyor olmasidir. Bunun
yaninda kullanicilar bulunduklar1 bélgede satilmayan
irtnleri e-ticaret sayesinde satin alabilir, satin almak
istenilen triin farkl bir sehir ya da iilkede bile olsa,
kargo yolu ile o iiriin kapiniza kadar gelebilir. Online
alisveris kullanicilar igin  smirlarin  kalkmasina
yardimci oluyor. Kullanicilar internette bir¢cok cesitte
ve kalitede tiriin bulma sansina sahiptir. Elektronikten
giyim kusama, ev arag gereclerinden ikinci el iirtinlere
kadar internette neredeyse herseyi bulmak
miimkiindiir. Uriin c¢esitliliinin bol olmasinin
sagladig1 bir fayda ise kullanicilar aymi iirtnlerin
fiyatlarinmi farkl internet sitelerinden karsilastirabilir
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ve bdylece en uygun fiyatlisini bularak onu satin
alabilirler. Ayrica alisveris merkezlerindeki kalabaliga
girmemek, ikinci el liriin alip satabilmek, daha fazla
indirim ve kampanyalardan yararlanabilmek gibi
bir¢ok avantaji vardir. Bbunlarin yani sira iirtinle ilgili
bir sorun oldugunda yetkili kisiye hemen ulasmamak
veya Uriinii alip inceleme firsatiniz olmadigi icin
dezavantajli durumlar da s6z konusudur. Ayrica
gizlilik haklar1 ve giivenlik, insanlarin en ¢cok endise
duyduklar1 konular arasindadir [11]. E-ticaret
sitelerinden alisveris yaparken miisterilerin baz
kriterlere dikkat ettikleri gozlemlenmistir. Bunlarin
arasinda giivenilir satici olmasi, 6zel hayati korunmasi
ve glivenli erisimin saglanmasi énemli kriterlerden bir
kacidir [12]. Bu kriterlere baktigimizda bilgilerin
gizliligi ve giivenlik o6nemli rol oynamaktadir.
Miisteriler en c¢ok kart bilgilerinin ¢alinmasindan
endise duymaktadir. Fakat gelisen teknoloji ile
beraber SSL Sertifikas1 ve 3D Giivenlik ile kredi
kartiyla giivenli 6deme yapilabilir durumdadir. Bu
durum insanin interneti ¢evrimici alisveristen ziyade

sadece bilgilenme amac¢h kullanmasina sebep
olmustur.

Elektronik ticaretin artan éneminin sonucunda web
sayfalarinin tasariminin ergonomik olarak

degerlendirilmesi i¢in kullanilabilirlik kavrami ortaya
cikmistir. Kullanilabilirlik ile ilgili bir ¢ok tanim
olmasina ragmen ISO 9241-11" de (akt: Erarslan E.)
Uluslararas: Standartlar Kurulusu “bir sistemin
kullanimiyla  belirlenen amaglara ne derece
ulasildiginin, belirlenen amaclarin elde edilmesi i¢in
gereken zaman, para, zihinsel caba vb. kaynaklarin ve
kullanicinin, sistemi kabul edilebilir bulma
derecesinin bir ol¢iisii” olarak tanimlamaktadir.
Kullanilabilirlik web sayfalarinin kalitesini
belirlemede uygun bir faktérdir.

ISO 9241 standardina gore kullanilabilirligi etkileyen
3 olcit etkililik, etkinlik ve tatmin olarak
tanimlanmistir. Etkililik, kullanicilarin uygulamayi
kullanarak yapmasi beklenen isleri ne kadar
basarabildigini ifade eder. Etkinlik, yapilan isleri
yerine getirmek icin harcanan kaynaklarla (zaman,
maliyet, zihinsel veya fiziksel ¢aba vb.) ilgilidir. Tatmin
ise kullanicinin uygulamay1 kullanirken olusan
diistincelerinin 6l¢tisiinii ifade etmektedir.
Kullanilabilirlige yo6nelik olarak ¢esitli iilkelerde
ulusal ya da uluslararasi 6lgekte anket c¢alismalari
diizenlenmistir.

Tablo 1. Kullanilabilirligin uygulanmasina yonelik daha
Once gergeklestirilen calismalar [13]

Arastlrmanvm Katilmal Arastirma Konusu
Uygulandigi Yil
.. Sayis1 Alam
Bolge
Kullanilabilirlik
Raporlanmadi 1985 447 prensiplerine yonelik
tasarimcilarin algisi
Kullanici merkezli
9 Avrupa Ulkesi 1993 84 tasarim, kullan}labl.llrllk
kavramlarina yonelik algt
ve endiistrideki pratikler
CHI ve UPA i Kﬂullanl%ablhrllgln
2000 Raporlanmadi oniindeki engeller ve
Katilmcilari .
uygulanan yontemler
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Kullanilabilirligin
oniindeki engeller ve
uygulanan yontemler

Kullanilabilirligin

uygulanmasi ve
kullanilan yontemler

Kullanilabilirligin
endiistrideki durumu,
kullanilan yontem ve

teknikleri

Kullanict merkezli

tasarim ve
kullanilabilirlik
yontemleri
Kullanilabilirlik pratikleri
ve problemleri
Kullanict merkezli
tasarim ve
kullanilabilirlik
yontemleri

Yazilim gelistirme

yontemleri ve
kullanilabilirligin
durumu

Kullanilabilirligin

oniindeki gelistirici
engeller
Cevik yontemler ve
kullanilabilirligin
entegrasyonu
Kullanilabilirligin
oniindeki engeller (Bak
ve arkadaslari- nin
(2008) ¢alismasinin
tekrari
Kullanilabilirligin
endiistrideki durumu

Raporlanmadi 2000 100

USA

2002 102
Avrupa

Isveg 2003 273

Raporlanmadi 2004 83

Kore 2006 274

Cin 2008 404

Norveg 2008 78 sirket

39 yazilim
gelistirici
organizasyon

Danimarka 2008

Birgok iilke 2009 92

italya 2011 | Raporlanmadi

Birgok iilke 2009 | 34iilke

Kuzey Amerika, 2011 | 333 katihimcl Kullanilabilirligin

Asya ve Avrupa teslimat sonrasi
asamalarda kullanimi

Tiirkiye 2011 | 50 katihma Kullanilabilirlik

analizlerinin kullanimi

2. Arastirma Modeli ve Yontemi

Bu béliimde sirasiyla arastirmada kullanilan model,
veri toplama araclar1 ve verilerin analiz ydntemi
aciklanmaktadir. Arastirma, online alisveriste mevcut
ergonomik hususlar ve online-alisveris yapanlarin bu
hususlara katilim seviyelerine etkisi betimsel olarak
arastirilmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin modeli
gecmiste olan ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan tarama
yaklagimlaridir [14]. Arastirma, kolayda 6rnekleme
yolu ile segilen internetten fiizerinden uygulanan
ankete katilan 61 kisi ile gerceklestirilmis ve
katilanlarin online aligveristeki ergonomik ifadelere
kars1 tutumlan ile ergonomik hususlardan en ¢ok
katilinan 3 ifade ile en az katilinan ii¢ ifadeye katilim
derecelerine bu ¢alisma kapsaminda ele alinan baz
demografik faktorlerin (cinsiyet, yas, egitim, meslek
ve en ¢ok online alisveris yapilan {riin tiirii) etkisini
betimleyici ve kesfedici olarak ortaya koymaktadir.

2.1.Veri Toplama Araglar1

Arastirmada Toros Universitesi Endiistri Miihendisligi
ile Bilgisayar ve Yazilim Miihendisligi bolimleri
tarafindan gelistirilen ve online-alisveris yapanlarin
demografik o6zellikleriyle mevcut online-alis veris
deneyimlerindeki  ergonomik  hususlara karsi
tutumlarin1 5-Likert seklinde ortaya koyan bir anket
uygulanmistir.
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2.1.1. Demografik Ozellikler Formu

Toros Universitesi Endiistri Miihendisligi ile
Bilgisayar ve Yazilim Miihendisligi bolimleri
tarafindan gelistirilen bu form, arastirmaya katilan
online alisveris yapanlarin demografik 6zelliklerine
iliskin bilgileri (cinsiyet, yas, egitim, meslek, aylik
gelir, medeni durum, en ¢cok online alisveris yaptiklari
site, online aligveris yapma sikliklar1 ve en ¢ok online
alis veris yaptiklari tiriin tiri ) kapsamaktadir.

2.1.2. Online Aligveriste Ergonomik Konulara
Kars1 Tutum

Bu kisim 5-Likert tarzinda Toros Universitesi Endiistri
Miihendisligi ile Bilgisayar ve Yazilim Miihendisligi
Bolimleri tarafindan gelistirilen online alisveris
yapanlarin ergonomik  hususlar  hakkindaki
gorislerini tespit etmeye yonelik hazirlanmis 26
maddeden olusan ifadeleri kapsamaktadir (Tablo 7).
Arastirmaya katilanlar her bir ifadeye karsi katilim
derecelerini 1: Kesinlikle Katilmiyorum,
2:Katilmiyorun, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum,
5:Kesinlikle Katiliyorum tarzindaki 5 seg¢enekten
birini isaretleyerek belirtmektedirler.

2.2.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu ¢alisma, kolayda oérnekleme yolu ile hazirlanan
anketin internet tzerinden 15.07.2015-15.08.2015
tarihleri arasinda uygulanmasiyla elde edilen 61
katilmciyla yiritilmiistiir. Elde edilen veriler SPSS
22.0 programina girilerek bu program araciligiyla
istatistiksel analizler gerceklestirilmistir. Elde edilen
verilerin istatistiksel analizlerinde, ¢calismaya katilan
ogrencilerin demografik 6zellikleri betimsel olarak
siklik analizi ile ortaya konulmus, online aligveriste
ergonomik konular tzerindeki tutumlar1 6&lgcen
ifadelerin giivenirlik analizi Cronbach’s Alpha ig
tutarlilik katsayisi ile o6lciilmiis; ve bu 26 ifadeye
katilimcilarin verdikleri cevaplarin siklik dagilimlar:
betimsel olarak madde analizi ile ortaya konmustur.
Katilimcilarin iizerinde en ¢ok katildiklar1 3 ifadeyle
en az katildiklar iis ifadeye demografik faktorlerden
cinsiyet, yas, egitim, meslek ve en ¢ok online aligveris
yapilan iriin tiirtinin etkisi ki-kare testleriyle analiz
edilmistir. iliskileri ifade eden capraz tablolarda her
bir gdzdeki beklenen deger 5’ten biiyiikse Pearson ki-
kare testi; herhangi bir gruptaki beklenen deger 5’ten
kiictikse Fisher kesin ki-kare testi kullanilmistir [15].
(Yapilan biitiin testlerde anlamlilik seviyesi olarak
p<0.05 ve p<0.10 goz dniine alinmistir.)

3. Bulgular

Bu béliimde online alisveris ergonomisinde mevcut
duruma Kkarsi tutumlarini belirlemek iizere yapilan
calismaya katilanlarin demografik o6zellikleri, bu
tutumlar1 belirten ifadelerin gilivenirlik ve madde
analizi ile tizerinde en ¢ok katilinan ii¢ ifade ile en az
katilinan ii¢ ifadeye bu ¢alima kapsaminda secilen bazi
demografik ozelliklerin etkisinin incelenmesi yer
almaktadir.
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3.1.Betimleyici istatistiktiler

Bu calismaya katilanlarin demografik o6zellikleri;
kisisel ozellikleriyle (cinsiyet, yas, egitim, meslek,
aylik gelir ve medeni durum) online aligverise yonelik
ozellikleri ( en ¢ok aligveris yaptiklari online site,
online alisveris yapma sikliklari ve online olarak en
¢ok satin aldiklar1 iiriin tiird) sirasiyla Tablo 2 ve Tablo
3 de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilanlarin Kisisel Demografik Ozelliklerinin

Siklik Dagilimlari.
Demografik . Kimiilatif
Degiskenler Frekans | Vizde Yiizde
Kadin 24 39,3 39,3
Cinsiyet
Erkek 37 60,7 100,0
25 ve alti 25 41,0 41,0
Yas 26-40 23 37,7 78,7
41 ve lizeri 13 21,3 100,0
Lisans 40 65,6 65,6
Egitim Yiksek 16 26,2 91,8
Lisans
Doktora 5 8,2 100,0
Kamu 13 21,3 21,3
Ozel Sektor 26 42,6 63,9
M l1al
Ogrenci 12 19,7 83,6
Emekli/Diger 10 16,4 100,0
0-1000 TL 14 23,0 23,0
1001-2000
TL 11 18,0 41,0
Ayhk 2001-3000
Gelir TL 14 23,0 63,9
3001-4000
TL 10 16,4 80,3
4001 TL + 12 19,7 100,0
Medeni Bekar 41 67,2 67,2
Durum Evli 20 328 100,0

Arastirmaya katilanlarin ¢ogu erkek (%60,7), 40 yas
ve altinda (%78,7), lisans mezunu (%65,6), 6zel sektor
calisani (%42,6), 0-1000 TL veya 2001-3000 TL aylik
gelire sahip (%23’ er), ve bekar (%67,2) dir.

Tablo 3. Katilanlarin Online Alisverise iliskin Ozelliklerinin

Siklik Dagilimlari.
. o . Kiimiilatif
Demografik Degiskenler Frekans | Yiizde Yiizde
Hepsiburada 16 26,2 26,2
En ¢cok nl1/Teknosa/D&R 7 11,5 37,7
Algveris
Yapilan GittiGidiyor 8 13,1 50,8
Online
Site Trendyol 6 9,8 60,7
Diger 24 39,3 100,0
Online | ¢ da birkag kez 5 82 8.2
Algveris
Yapma .
sikhign Ayda birkag kez 13 21,3 29,5
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Yilda birkag kez 43 70,5 100,0
Gida 4 6,6 6,6
En ¢cok .
Online Giyim 13 21,3 27,9
Satin Elektronik Esya ve
Almman Ev Aletleri 25 41,0 68,9
UI:u{l Kitap, CD, Video, 10 16,4 85,2
Tiirii vb.
Diger 9 14,8 100,0

Arastirmaya katilanlarin online alisveris deneyim
ozelliklerine  bakildiginda c¢ogunlugun ankette
belirtilmeyen sitelerden (Diger, %39,3) alisveris
yaptiklary; yilda birka¢ kez (%70,5) online olarak
alisveris yaptiklari; online olarak en ¢ok elektronik

esya ve aletlerini satin aldiklart  (%41,0)
gorilmektedir.

3.2.0nline Ahsveriste Ergonomik Hususlara
Yonelik Tutumlarin Giivenirlik ve Madde
Analizleri

Bu boliimde, online alisveris yapanlarin ergonomik
hususlara yonelik ifadelere kars1 tutumlarini belirten
26 maddenin giivenirlik ve madde analizleri sonuglari
yer almaktadir.

Tablo 4. Online Aligveris Ergonomisi ifadelerinin

Giivenirlik Analizi.
Giivenirlik Analizi
Cronbach’s Alpha Degeri Madde Sayisi
0,905 26
Yapilan giivenirlik analizinde online alisveris

yapanlarin ergonomik hususlara karsi tutumlarini
degerlendiren 26 ifadenin i¢ tutarlilik oranini élgen
Cronbach’s Alpha degeri 0,905 olarak bulunmus olup,
Alpha katsayisinin degerlendirilmesinde uygulanan
degerlendirme kriterlerine gore gelistirilen 06lgek
ylksek derecede giivenilirdir [15].

Tablo 5. Alpha Katsayisini1 Degerlendirme Kriterleri [16].

Cronbach’s Alpha Degeri Olgegin Giivenilirlik Derecesi
0,00 a<0,40 Giivenilir Degil
0,40 <a<0,60 Diisiik Giivenirlikte
0,60 <a<0,80 Oldukca Giivenilir
0,80 <a<1,00 Yiiksek Derecede Giivenilir

Online aligveriste ergonomik hususlara yonelik
ifadelerin madde toplam korelasyonlarina
bakildiginda; her bir madde silindiginde Cronbach'’s
Alpha degerinin 0,898 ile 0,906 arasinda oldugu
gorilmektedir. Buna gore olcekteki biitiin sorular
gereklidir. Diizeltilmis madde toplam
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korelasyonlarina bakildiginda her bir degerin 0,25

Tablo 7. Online Aligveris Ergonomisi ifadelerinin

den biiyiik oldugu goériilmekte bu da biitiin ifadelerin Agiklanmasi.
birbiriyle iliskili oldugunu gostermektedir. Sonug
olarak online aligveriste ergonomik hususlari M;‘:)de Agiklamasi
degerlendiren 26 ifade ytliksek derecede giivenilirlige o , .
. e n e . . e 1 eqs M1 Istedigim iriin gesitliligine online olarak ulasabilmemi saglar.
sahip olup, biitiin ifadeler birbiriyle iliskili ve
deger]endirme icin gerek]idir_ M2 Online olarak iiriin hakkinda detayh bilgiye ulasmami saglar.
i . L . M3 Herhangi bir zamanda aligveris yapabilme olanagi verir.
Tablo 6. Online Aligveris Ergonomisi Ifadeleri icin Madde
Toplam istatistikleri. M4 Uriinii tasima zahmetinden kurtarir.
M5 Zaman kayb, ulasim vb., yasamamai engeller.
. - Madde
Madde Madde Diizeltilmis silindigind
silindiginde Olcek Madde tindiginde M6 Satis sonrasl hizmetlerden yararlanabilme olanagi saglar.
s Cronbach’s
Madde Olgek Varyansi Toplam
Ortalamasi Ortalamasi | Korelasyon ]‘;\]lfha_ M7 Geri iade etmem gerekirse zorluk yasamam.
egeri
M1 87,7869 183,437 ,670 ,898 M8 Odememi farkh sekillerde yapabilme olanagi verir.
M2 88,1639 186,439 ,548 ,901 — —
M3 87,6066 193,443 428 903 o S?tlng!.dlgllrln irin g(;rse]l{lr}d?n Pegendlgln]l( ozdellllgerle aynlk
M2 87.8033 187,094 559 901 3bu§. orseller tam olarak tiriinii yansitmaktadir (boyut, ren
M5 88,0656 187,762 ,517 ,901 =
M6 89,0000 182,067 ,639 ,899 M10 Teslimat siirelerinde sikint1 yasatmaz.
M7 89,1475 189,095 ,400 ,904
M8 88,2295 185,780 ,573 ,900 M11 Teslimat saatleri uygundur.
M9 88,8689 187,283 ,570 ,900
M10 88,8033 188,061 495 ,902 M12 Minimum siparis tutari gerektirmez.
M11 88,8361 189,373 471 ,902
M12 88,6557 191,430 310 906 M13 Gizlilik politikalar: vardir.
M13 88,6066 186,276 ,575 ,900
M14 886066 190,543 472 902 M14 Giivenlik politikalarl vardir.
M15 87,9180 193,143 436 ,903
M16 879672 190266 484 902 M15 Farkl marka ¢esitli tirtinleri karsilagtirmama imkan verir.
M17 87,8361 188,439 ,537 ,901 M16 Promosyonlar kampanyalar ve indirimlerden
M18 88,1148 187,137 ,621 ,900 faydalanabilirim.
M19 88,1475 186,361 ,675 ,899 M17 A da birden fazla tiriini sérebiliri
M20 88,6557 185,396 638 899 yni anda birden fazla tiriinii gérebilirim.
M21 88,6066 191,643 427 ,903 Mi8 Site tasarimi online alis veris i¢in islemleri (se¢me, tiklama,
M22 88,8852 197,570 ,126 ,911 o0deme vb.) kolaylikla yapabilme imkani verir.
M23 88,2623 187,030 ,516 ,901 . .
M24 882295 192113 391 904 M19 Sitede islem yapmak kolaydir.
M25 88,5738 190,415 ,507 ,902 M20 Uriinlerle ve satislarla ilgili 6zel hususlar fark edilebilir olarak
M26 88,5738 190,582 429 ,903 yer alir.
M21 Daha kisa zamanda istedigim {iriine sahip olmama olanak
verir.
M22 Online aligverislerde daha az para harcarim.
M23 Kuyrukta beklemememi sagladigindan aligveriste daha rahat
hissederim.
M24 Online aligveris yapmamada site tasariminin da etkisi var.
M25 Aradigim trinle ilgili yeterli gorsellere ve detayl bilgilere
ulagabiliyorum
M26 Algveris sitesi gozli yormayan bir tasarima sahiptir.
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Tablo 8. Online Ahisveris Ergonomisi ifadelerinin Madde

Tablo 9. Demografik Ozelliklerin M3 ifadesine Katihm

Analizi. Derecelerine Etkisi
Madde A_’ ss Madde /\_’ ss Katillm Derecesi %
D fik Ozellikl =
M1 413 1,04 M14 3,31 0,92 emogralixDzelider 1 1 | 2 | 3 4 5 g
M2 3,75 1,05 M15 4,00 0,79 o T o o T o 9 74
0,
M3 431 078 M16 395 092 - % | 0,0 [ 00 | 208 | 41,7 | 375 | 100,0
S | Erkek flol[ 1] 4 11 | 21 37
M4 4,11 3,85 M17 4,08 0,95 i % | 00 | 27 | 108 | 297 | 568 | 100,0
3 flo [t 9 21 [ 30 61
Toplam
M5 3,85 1,03 M18 3,80 0,90 % | 00 ] 16 | 148 [ 344 | 492 | 1000
Fisher Ki-Kare Testi p = 0,315
M6 2,91 1,15 M19 3,77 0,88 025 1 0 1 1 3 7 11 75
M7 277 117 M20 326 098 % | 00 | 40 | 240 | 280 | 440 | 1000
’ ’ ’ ’ 26.40 f] oo 1 8 14 23
M8 3,68 1,05 M21 3,31 0,92 " % 0,0 0,0 4,3 34,8 | 609 100,0
S s flolo 2 6 5 13
M9 3,04 0,97 M22 3,03 1,22 % | 00 ] 00| 154 | 462 | 385 | 100,0
Tobl flo [t 9 21 [ 30 61
M10 3,11 1,05 M23 3,65 1,07 oplam % | 0,0 | 1,6 | 148 | 344 | 492 | 100,0
M11 308 1.00 M24 368 0.95 Fisher Ki-Kare Testi p = 0,332
' ’ ’ ' Lisans f]o1t 8 11 [ 20 | 40
M12 3,26 1,22 M25 3,34 0,87 % 0,0 2,5 20,0 27,5 50,0 100,0
Yiiksek flolo 1 9 6 16
M13 3,31 1,02 M26 3,34 0,99 g | Lisans % [ 00|00 00 | 200 | 80,0 | 100,0
;En Doktora f 0 0 0 L 4 >
= % | 0000 00 [ 200] 800 [ 1000
Toplam f]l o1t 9 21 | 30 61
. . B 0,
Tablo 8 online aligveris yapanlarin ergonomik : : % | 00 | 16 | 148 | 344 | 492 | 100.0
L. o ) Fisher Ki-Kare Testi p = 0,322
hususlara katihm derecelerini degerlendiren 26 1ol ol 2 5 3 13
. . PP K
ifadenin her biri i¢in calismaya katilan 61 katiimciya am % | 00 | 0,0 | 154 | 385 | 462 | 100,0
dayanarak 5 iizerinden ortalama katihm derecesini ( Ozel Sektor Oj 000 000 1;‘4 326 51030 1330
v (J ) ) ) ) ) )
X) ve katithmlarin standart sapmasint (SS) 2 [ t 1 o | 1 3 3 5 12
. . - < | Ogrenci
gdstermektedir. Ortalama katilim dereceleri dikkate g | orend % | 0,0 | 83 | 250 | 250 | 41,7 | 1000
o . : = .. f ] oo 0 4 6 10
alindiginda ) o.nhne alisveris yapanlarin en (;f)k Emekli Diger [~ 05T 300 T 600 | 1000
katildiklar ii¢ ifade; 4,31, 4,13 ve 4,11 ortalamalar ile f T o1 11 9 | 21130 | 6
C . Topl.
sirasiyla M3 (Herhangi bir zamanda alisveris oplam % | 0,0 | 1,6 | 148 | 344 | 492 | 100,0
yapabilme olanagi verir.), M1 (Istedigim {iriin Fisher Ki-Kare T“f“”’:Oo'n% S : : .
cesitliligine online olarak ulagabilmemi saglar.) ve M4 g | Gda % 100100 00 13500500 1000
(Urtinii tasima zahmetinden kurtarir.) ifadeleridir. > Giyim flo]o 3 6 4 13
Ankete katilan online aligveris yapanlarin en az g - °§° 060 oio 23'1 468'2 31048 12(;'0
. . = Elek. Esya ve
. =
katildiklar ti¢ ifade; 2,77, 2,91 ve 3,04 ortalamalar ile = | Ev.al % 1 0.0 | 20 | 80 | 320 | 560 | 1000
sirasiyla M7 (Geri iade etmem gerekirse zorluk g | Kitap,CD, flolo 1 3 6 10
yasamam.), M6 (Satis sonrasi hizmetlerden g | Video,vb. °§° 060 060 1(;'0 32'0 6%0 10;"0
. - 9 - 'E‘ Y
yararlanabilme olanagi saglar.) ve M9 (Satin aldigim & | Diger % 1 0.0 | 00 ] 333 | 222 | 444 | 1000
irtn gorselinden begendigim 6zelliklerle ayni olur. el Toplam fl o] 1 9 21 | 30 61
Gorseller tam olarak iirtini yansitmaktadir (boyut, g % | 00 [ 16| 148 [ 344 | 492 | 1000
Fisher Ki-Kare Testi p = 0,732

renk vb..)) ifadeleridir.
3.3.Hipotez Testleri

Bu boliimde, online alisveris yapanlarin demografik
ozelliklerinden cinsiyet, yas, egitim, meslek ve en ¢ok
online aligveris yaptiklari iirtin tiirlerinin genel olarak
iizerinde en ¢ok katilinan tg ifadeyle (M3, M1 ve M4)
en az katilinan ii¢ ifadeye (M7, M6 ve M9) etkileri
arastirilmaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 9-14 te
gosterilmektedir.

Sarac S, et al. 2015. SDU-JESD-148139-355-364

Yapilan Fisher Ki-Kare testine gore; online alisveris
yapanlarin ergonomik konulardan “Herhangi bir
zamanda alisveris yapabilme olanagi verir.” ifadesine
katilma dereceleri ile onlarin demografik dzellikleri
(cinsiyet, yas, egitim, meslek ve en ¢cok online alisveris
yaptiklari iirtin tiirleri) arasinda 0.10 hata diizeyinde
anlaml bir iligki bulunamamaistir.
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Tablo 10. Demografik Ozelliklerin M1 ifadesine Katilim
Derecelerine Etkisi

Katilim Derecesi g
Demografik <
Ozellikler 1 2 3 4 5 E
Kadim f 2 2 2 9 9 24
% | 83 8,3 8,3 375 | 375 | 100,
° f 1 0 3 16 17 37
E, Erkek % | 27 | 00 | 81 | 43,2 | 459 | 1000
5 Toplam f 3 2 5 25 26 61
% | 49 3,3 8,2 41,0 | 42,6 | 100,0
Fisher Ki-Kare Testi p = 0,394
0-25 f 2 1 4 9 9 25
% | 80 | 40 | 16,0 | 36,00 | 360 | 100,
f 1 0 0 10 12 23
- 26-40 % | 43 0,0 0,0 435 | 52,2 | 100,0
S| a1 f 0 1 1 6 5 13
% | 00 7,7 7,7 46,2 | 385 | 100,0
Toplam f 3 2 5 25 26 61
% | 49 3,3 8,2 41,0 | 42,6 | 100,0
Fisher Ki-Kare Testip = 0,457
Lisans f 2 2 4 15 17 40
% | 50 50 | 10,0 | 375 | 425 | 1000
Yiiksek f 1 0 1 6 8 16
g | Lisans % | 63 0,0 6,3 375 | 50,0 | 100,
= f 0 0 0 4 1 5
g | Doktora = M0 0 T 0,0 | 00 | 800 | 200 | 1000
Toplam f 3 2 5 25 26 61
% | 49 3,3 8,2 41,0 | 42,6 | 100,0
Fisher Ki-Kare Testi p = 0,885
Kamu f 1 0 2 5 5 13
% | 7,7 00 | 154 | 385 | 462 | 1000
Ozel f 0 0 2 10 14 26
Sektor % | 00 0,0 7,7 385 | 538 | 1000
= Ogrenci f 1 1 1 4 5 12
E % | 83 8,3 8,3 33,3 | 41,7 | 100,
= | Emekli f 1 1 0 6 2 10
Diger % | 10,0 | 100 | 0,0 60,0 | 20,0 | 100,0
Toplam f 3 2 5 25 26 61
% | 49 3,3 8,2 41,0 | 42,6 | 1000
Fisher Ki-Kare Testi p = 0,359
Gida f 0 0 1 0 3 4
5 % | 00 0,0 | 250 0,0 75,0 | 100,0
: Giyim f 1 2 2 4 4 13
s % | 7,7 | 154 | 154 | 30,8 | 30,8 | 100,0
Z | Elek f 2 0 0 9 14 25
= | Esyave % | 80 0,0 0,0 36,0 | 56,0 | 100,0
g | Kitapcp, | f 0 0 1 7 2 10
v | Video, % | 00 00 | 100 | 700 [ 200 | 1000
El Diger f 0 0 1 5 3 9
IS % | 0,0 00 | 11,1 | 556 | 33,3 | 1000
2 Tool f| 3 2 5 25 26 61
= | oPAm Mo T49 | 33 | 82 | 410 | 426 | 1000
= Fisher Ki-Kare Testi p = 0,075*

Yapilan Fisher Ki-Kare testine gore; online alisveris
yapanlarin ergonomik konulardan “Istedigim iiriin
cesitliligine online olarak ulasabilmemi saglar.”
ifadesine katilma dereceleri ile onlarin demografik
ozelliklerinden en ¢ok online aligveris yaptiklari tiriin
tiirleri arasinda 0.10 hata diizeyinde anlamli bir iliski
bulunmustur. Buna goére online olarak en ¢ok gida
irtnleri satin alanlarda katilim oram (katiliyorum +
kesinlikle katiliyorum) %75,0; online olarak en ¢ok
giyim driinleri satin alanlarda katihlm oram
(katiiyorum + kesinlikle katiliyorum) %61,6; online
olarak en cok elektronik esya ve ev aletleri satin
alanlarda katillm orami (katiliyorum + Kkesinlikle
katiliyorum) %92,0; online olarak en ¢ok kitap, cd,
video vb. satin alanlarda katilim orani (katiliyorum +
kesinlikle katiliyorum) %90,0 iken online olarak diger
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¢esit irlin satin alanlarda bu oran (katiiyorum +
kesinlikle katiliyorum) %389,9 dur. Buda online
alisveris yapanlardan istedikleri iirtin c¢esitliligine en
fazla elektronik esya ve ev aletleri satin alanlarin
ulastiklarini en az gida fdriinleri satin alanlarin
ulastiklarini gostermektedir.

Tablo 11. Demografik Ozelliklerin M4 ifadesine Katilim
Derecelerine Etkisi

Katilim Derecesi

£
K
1 2 3 4 5 E
Demografik Ozellikler
Kad f | 1 1 4 8 10 24
adm % | 42 | 42 | 167 | 33,3 | 41,7 | 100,0
8 f| o 3 5 12 | 17 37
>y
Z Erkek % | 00 | 81 | 13,5 | 324 | 459 | 100,0
S | roplam f | 1 4 9 20 | 27 61

% | 1,6 6,6 148 | 32,8 | 443 | 100,0
Fisher Ki-Kare Testi p = 0,855

0.25 f] o 2 6 7 10 25
% | 00 | 80 | 240 | 280 [ 40,0 | 1000
f | 1 1 1 9 11 23
- 26-40 % | 43 ] 43 | 43 [ 391 ] 478 [ 1000
S 41 f| o 1 1 4 6 13
% | 00| 77 | 154 | 308 | 462 | 1000
Toplam f | 1 4 9 20 27 61
% | 16 | 66 | 148 | 328 | 443 | 1000
Fisher Ki-Kare Testip = 0,671
Lisans f] o 3 7 10 20 40
% | 00 | 75 | 175 | 250 | 50,0 | 1000
Yiiksek f] 1 0 2 7 6 16
g | Lisans % | 63 | 00 | 125 | 438 | 375 | 1000
s f[ o 1 0 3 1 5
g | Doktora % | 0,0 | 200 | 0,0 | 60,0 | 200 | 100,0
Toplam f | 1 4 9 20 27 61
% | 16 | 66 | 148 | 328 | 443 | 1000
Fisher Ki-Kare Testi p = 0,246
Kamu f] 1 0 2 6 4 13
% | 7,7 | 00 | 154 | 46,2 | 30,8 | 1000
.. . f| o 1 4 8 13 26
Ozel Sektor =, =1 035 | 154 | 30,8 | 50,0 | 1000
% Bgrenci f| o 2 2 2 6 12
g % | 00 | 167 | 167 | 167 | 50,0 | 100,0
= | Emekli f| o 1 1 4 4 10
Diger % | 0,0 | 10,0 | 10,0 | 40,0 | 40,0 | 100,0
Toplam f | 1 4 9 20 27 61
% | 16 | 66 | 148 | 328 | 443 | 1000
Fisher Ki-Kare Testi p = 0,696
Guda f] o 1 0 1 2 4
5 % | 00 | 250 | 00 | 250 [ 500 | 1000
= Giyim f| o 1 4 5 3 13
g % | 00| 77 [ 308385 231 [ 1000
= | Elek.Esya f 1 1 2 6 15 25
g | veEv.AL % | 40 | 40 | 80 | 240 [ 60,0 | 1000
3 | Kitap,cD, flo] o 3 5 2 10
y | Video, vb. % | 00 | 00 | 300500 200 ] 1000
Z | biger f| o 1 0 3 5 9
S % | 00 | 11,1 | 00 [ 333 | 556 | 1000
§ Toolam f | 1 4 9 20 | 27 61
= P % | 16 | 66 | 148 | 328 | 443 | 100,0

Fisher Ki-Kare Testi p = 0,732
* p<0.10, ** p<0.05,iliski anlamh

Yapilan Fisher Ki-Kare testine gore; online alisveris
yapanlarin ergonomik konulardan “Uriinii tasima
zahmetinden kurtarir.” ifadesine katilma dereceleri ile
onlarin demografik o6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim,
meslek ve en cok online aligveris yaptiklar1 {iriin
tiirleri) arasinda 0.10 hata diizeyinde anlaml bir iliski
bulunamamaistir.
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Tablo 12. Demografik Ozelliklerin M7 ifadesine Katilim
Derecelerine Etkisi

Tablo 13. Demografik Ozelliklerin M6 ifadesine Katilim
Derecelerine Etkisi

Katilim Derecesi g Katilim Derecesi g
Demografik < Demografik <
Ozellikler 1 2 3 4 5 E‘ Ozellikler 1 2 3 4 5 E‘
Kadm f 2 9 5 6 2 24 Kadm f 4 4 11 5 0 24
% 83 37,5 | 20,8 | 250 83 100,0 % | 16,7 | 16,7 | 458 | 20,8 0,0 100,0
] f 7 9 12 6 3 37 ] f 4 9 11 7 6 37
E, Erkek % | 189 | 243 | 324 | 162 | 81 | 100,0 E, Erkek % | 108 | 243 | 297 | 189 | 162 | 100,0
S Toplam f 9 18 17 12 5 61 [s] Toplam f 8 13 22 12 6 61
% | 148 | 295 | 279 | 19,7 82 100,0 % | 131 | 21,3 | 36,1 | 19,7 9,8 100,0
Fisher Ki-Kare Testip = 0,533 Fisher Ki-Kare Testi p = 0,208
0-25 f 4 8 8 4 1 25 0-25 f 3 7 10 2 3 25
% | 16,0 | 32,0 | 32,0 | 16,0 4,0 100,0 % | 12,0 | 28,0 | 40,0 8,0 12,0 | 100,0
f 3 7 5 6 2 23 f 3 3 8 7 2 23
- 26-40 % | 13,0 | 304 | 21,7 | 26,1 8,7 100,0 - 26-40 % | 13,0 | 13,0 | 348 | 304 8,7 100,0
Y 41+ Of 2 3 4 2 2 13 Y 41+ f 2 3 4 3 1 13
% | 154 | 23,1 | 30,8 | 154 | 154 | 100,0 % | 154 | 23,1 | 308 | 231 7,7 100,0
Toplam f 9 18 17 12 5 61 Toplam f 8 13 22 12 6 61
% | 148 | 295 | 279 | 19,7 82 100,0 % | 131 | 21,3 | 36,1 | 19,7 9,8 100,0
Fisher Ki-Kare Testi p = 0,944 Fisher Ki-Kare Testip = 0,736
Lisans f 6 11 12 9 2 40 Lisans f 5 9 15 6 5 40
% | 150 | 27,5 | 30,0 | 225 5,0 100,0 % | 125 | 225 | 375 | 15,0 | 12,5 | 1000
Yiiksek f 3 5 3 2 3 16 Yiiksek f 3 2 6 5 0 16
g | Lisans % | 188 | 31,3 | 188 | 12,5 | 188 | 100,0 g | Lisans % | 188 | 125 | 375 | 313 0,0 100,0
= f 0 2 2 1 0 5 = f 0 2 1 1 1 5
g | Doktora o 0 0 [ 40,0 | 40,0 | 10,0 | 0,0 | 1000 g | Doktora 1= M 5 40,0 | 20,0 | 200 | 20,0 | 1000
Toplam f 9 18 17 12 5 61 Toplam f 8 13 22 12 6 61
% | 148 | 295 | 279 | 19,7 82 100,0 % | 131 | 213 | 36,1 | 19,7 9,8 100,0
Fisher Ki-Kare Testip = 0,771 Fisher Ki-Kare Testip = 0,512
Kamu f 1 5 1 3 3 13 Kamu f 1 4 3 4 1 13
% 7,7 38,5 7,7 23,1 | 231 | 100,0 % 7,7 30,8 | 23,1 | 30,8 7,7 100,0
Ozel f 5 6 10 3 2 26 Ozel f 4 3 12 5 2 26
Sektor % | 192 | 231 | 385 | 115 7,7 100,0 Sektor % | 154 | 115 | 462 | 19,2 7,7 100,0
= Ogrenci f 2 4 4 2 0 12 = Ogrenci f 2 3 4 1 2 12
E % | 16,7 | 333 | 33,3 | 16,7 100,0 E % | 16,7 | 250 | 333 83 16,7 | 100,0
= | Emekli f 1 3 2 4 0 10 = | Emekli f 1 3 3 2 1 10
Diger % | 10,0 | 30,0 | 20,0 | 40,0 0,0 100,0 Diger % | 10,0 | 30,0 | 30,0 | 20,0 | 10,0 | 100,0
Toplam f 9 18 17 12 5 61 Toplam f 8 13 22 12 6 61
% | 148 | 295 | 279 | 197 8,2 100,0 % | 131 | 21,3 | 36,1 | 19,7 9,8 100,0
Fisher Ki-Kare Testi p = 0,431 Fisher Ki-Kare Testi p = 0,875
Gida f 0 0 0 2 2 4 Gida f 1 0 0 2 1 4
5 % 0,0 0,0 0,0 50,0 | 50,0 | 100,0 5 % | 250 0,0 0,0 50,0 | 25,0 | 100,0
; Giyim f 0 0 3 6 4 13 ; Giyim f 1 2 6 3 1 13
g % 0,0 0,0 23,1 | 46,2 | 30,8 | 100,0 g % 7,7 154 | 46,2 | 231 7,7 100,0
'i Elek. Esya f 0 1 2 8 14 25 i Elek. Esya f 3 4 12 3 3 25
= | veEv.AL % 0,0 4,0 8,0 32,0 | 56,0 | 100,0 = | veEv.AlL % | 12,0 | 16,0 | 480 | 12,0 | 12,0 | 100,0
S | Kitapep, | f | 0 0 1 3 6 10 S | Kitapep, | f | 1 4 3 1 1 10
g Video, vb. % 0,0 0,0 10,0 | 30,0 | 60,0 | 100,0 g Video, vb. % | 10,0 | 40,0 | 30,0 | 10,0 | 10,0 | 100,0
= Diger f 0 0 3 2 4 9 = Diger f 2 3 1 3 0 9
o % 0,0 0,0 333 | 22,2 | 444 | 100,0 o % | 222 | 333 | 11,1 | 333 0,0 100,0
2 1 f 9 18 17 12 5 61 ] 1 f 8 13 22 12 6 61
o | Toplam % | 148 | 295 | 27,9 | 197 | 82 | 100,0 = | Toplam % | 131 | 21,3 | 361 | 197 | 98 | 100,0
= Fisher Ki-Kare Testi p = 0,732 = Fisher Ki-Kare Testi p = 0,398

* p<0.10, ** p<0.05,iliski anlamlh

Yapilan Fisher Ki-Kare testine gore; online alisveris
yapanlarin ergonomik konulardan “Geri iade etmem
gerekirse zorluk yasamam.” ifadesine katilma
dereceleri ile onlarin demografik 6zellikleri (cinsiyet,
yas, egitim, meslek ve en ¢ok online alisveris yaptiklari
iirtin tiirleri) arasinda 0.10 hata diizeyinde anlamli bir
iliski bulunamamustir.
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* p<0.10, ** p<0.05,iliski anlamlh

Yapilan Fisher Ki-Kare testine gore; online alisveris
yapanlarin ergonomik konulardan “Satis sonrasi
hizmetlerden yararlanabilme olanagl saglar.”
ifadesine katilma dereceleri ile onlarin demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim, meslek ve en ¢cok
online aligveris yaptiklari iirtin tiirleri) arasinda 0.10
hata diizeyinde anlaml bir iliski bulunamamaistir.
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Tablo 14. Demografik Ozelliklerin M9 ifadesine Katilim
Derecelerine Etkisi

Katilim Derecesi g
Demografik <
Ozellikler 1 2 3 4 5 E
Kadin f 3 6 11 3 1 24
% | 125 | 250 | 458 [ 125 | 42 [ 100,0
] f 0 9 11 15 2 37
E, Erkek % | 00 | 243 | 297 | 405 | 54 | 100,0
S | Toplam f 3 15 22 18 3 61
% | 49 | 246 | 361 [ 295 [ 49 [ 1000
Fisher Ki-Kare Testi p = 0,035**
0-25 f 0 7 8 9 1 25
% | 00 [ 280 320 [ 360 40 [ 1000
f 2 2 11 7 1 23
- 26-40 % | 87 | 87 | 478 | 304 | 43 [ 1000
S| 41 f 1 6 3 2 1 13
% | 77 | 462 | 231 ] 154 | 7,7 | 1000
Toplam f 3 15 22 18 3 61
% | 49 | 246 | 361 [ 295 [ 49 [ 1000
Fisher Ki-Kare Testi p = 0,154
Lisans f 2 8 13 16 1 40
% | 50 | 20,0 | 325 [ 400 [ 25 [ 100,0
Yiiksek f 1 6 7 1 1 16
g | Lisans % | 63 | 375|438 ] 63 | 63 | 1000
= f 0 1 2 1 1 5
2 | Doktora 1= 00 [ 20,0 | 40,0 | 20,0 | 200 | 100,0
Toplam f 3 15 22 18 3 61
% | 49 | 246 | 361 [ 295 | 49 [ 1000
Fisher Ki-Kare Testi p = 0,147
Kamu f 1 3 5 2 2 13
% | 7,7 | 231 | 385 [ 154 | 154 | 100,0
0Ozel f 1 5 12 8 0 26
Sektor % | 38 | 192 | 462 [ 308 | 0,0 | 1000
% Bgrenci f 0 2 3 6 1 12
z % | 00 | 167 | 250 [ 500 [ 83 [ 1000
= | Emekli f 1 5 2 2 0 10
Diger % | 10,0 | 50,0 | 20,0 [ 20,0 [ 0,0 [ 100,0
Toplam f 3 15 22 18 3 61
% | 49 | 246 | 361 | 295 | 49 | 1000
Fisher Ki-Kare Testi p = 0,261
Guda f 0 1 2 0 1 4
5 % | 00 | 250|500 00 | 250 | 1000
= Giyim f 1 5 4 2 1 13
g % | 77 | 385308 [ 154 [ 77 [ 1000
Z | Elek.Esya | f 1 5 8 11 0 25
£ | veEv.AL % | 40 | 20,0 | 32,0 [ 440 | 0,0 [ 1000
S | Kitapep, | f | 1 2 5 1 1 10
o | Video,vb. | % [ 100 | 20,0 [ 50,0 | 100 [ 10,0 | 100,0
Z | Diger f 0 2 3 4 0 0
S % | 00 [ 222333 [ 444 [ 00 [ 1000
§ Toolam f 3 15 22 18 3 61
= P % | 49 | 246 | 361 | 295 | 49 | 100,0
Fisher Ki-Kare Testi p = 0,398

* p<0.10, ** p<0.05,iliski anlamlh

Yapilan Fisher Ki-Kare testine gore; online alisveris
yapanlarin ergonomik konulardan “Satin aldigim iiriin
gorselinden begendigim oOzelliklerle ayn1 olur.
Gorseller tam olarak iiriini yansitmaktadir (boyut,
renk vb.).” ifadesine katilma dereceleri ile onlarin
demografik 6zelliklerinden cinsiyetleri arasinda 0.05
hata diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur. Buna
gore kadinlardan katilmayanlarin orani
(katilmiyorum + kesinlikle katilmiyorum) %37,5 iken
erkeklerde bu oran (katilmiyorum + Kkesinlikle
katilmiyorum) %24,3 tiir. Buda online aligveris
yapanlardan kadinlarin detaylara daha ¢ok 6nem
verdigi ve online olarak goriip de begenerek satin
aldiklari iirtinlerin beklentilerini daha az karsiladigini
gostermektedir.
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4.Sonug ve Oneriler

Bu calisma ile online aligveriste ergonomik hususlara
yonelik tiiketicileirn tutumlar1 arastirilmaktadir. Bu
kapsamda 5-li Likert tipi 26 ifadeye kolayda
ornekleme ile secilen 61 kisinin tutumlari toplanmis
ve gerceklestirilen giivenirlik analizi olusturulan 26
ifadenin online-alisveristeki ergonomik hususlar
degerlendirmede yiiksek derecede giivenilir, gerekli
ve birbirleriyle iligkili olduklarin1 gdstermektedir.
Calismaya katilanlarin 26 ifadeye verdikleri cevaplar
betimsel olarak incelendiginde, sonug¢lar online
alisveristeki ergonomik hususlardan katilimcilarin
ortalama olarak en ¢ok online alisverisin kendilerine
herhangi bir zamanda alisveris yapabilme olanag:
verdigine, istenilen iriin gesitliligine online olarak
ulasilabilindigine ve bu aligveris seklinin satin alinan
iirtinii tasima zahmetinden kurtardigina katildiklarini;
en az ise online olarak satin alinan iiriinleri geri iade
edilmesi gerektiginde zorluk yasanmadigina, online
alisverisin satis sonrasi hizmetlerden yararlanabilme
olanag1 sagladigina ve online olarak satin alinan
irtiniin gorselinden begenilen 6zelliklerle ayni
olduguna (gorsellerin satin alinan iriinii boyut, renk
vb. 6zellikleriyle tam olarak yansittigina) katildiklarini
gostermektedir. Calismaya konu olan toplam 26
ergonomik ozellikten yukarida bahsedilen
katilmcilarin en c¢ok katildiklari ¢ ifadeyle en az
katildiklar1 ¢ ifadeye demografik o6zelliklerinin
(cinsiyet, yas, egitim, meslek ve en ¢cok online alisveris
yaptiklar iiriin tirleri) etkisi incelendiginde online
alisveris yapanlardan istedikleri iirtin c¢esitliligine en
fazla elektronik esya ve ev aletleri satin alanlarin en az
ise gida triinleri satin alanlarin ulastiklari goriiliirken;
online alisveris yapan kadinlarin detaylara daha ¢ok
onem verdigi ve online olarak goriiliip begenilerek
satin alinan irtinlerin beklentileri karsilama oraninin
kadin miisterilerde daha az oldugu tespit edilmistir.
Diger ikili iliskiler %90 giiven seviyesinde anlamli
bulunmamustir.

Kesfedici ve dnce nitelikteki bu ¢alisma birka¢ yonden
gelistirilerek yeni calismalara 151k tutabilir. Oncelikle
bu calisma ile elde edilen bulgularin daha biyiik
orneklemle teyit edilmesine ihtiya¢ vardir. Bu
calismada kullanilan 26 ifadeden sadece tizerinde en
¢ok katilinan 3’li ve en az katilinan 3’ olmak iizere
toplamda 6 ifadeye demografik faktorlerin etkisi
arastirllmistir. Demografik faktorlerin diger ifadelere
katilim derecelerine etkisi arastirilabilinir.
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