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Orgiitsel hayatta bireyleri olumlu ya da olumsuz etkileyen pek cok faktdr
bulunmaktadir. Bu etkilenme sonucunda bireylerin tutum ve davranislari
degismektedir. s yerinde isgdrenlerle ilgili biitiin konularda, onlarin bilgi, beceri ve
yeteneklerinin yani sira, duygulari da biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bireylerin yasadiklar1 baz1 duygusal olaylar onlarin yaptiklari ise, is ortamlarina,
cevrelerine verecekleri tepkileri etkilemektedir. Gegici veya kisa siireli pozitif veya
negatif duygusal olaylar bireyin o andaki davranislan iizerinde etkilidir. Ozellikle
bazi alanlarda ¢alisan isgérenler icin bu duygu durum degisikligi, siireci olumlu veya
olumsuz etkileyen sonuclar dogurabilmektedir. Tasarim birimlerinde ¢alisan
isgorenler lizerinde yapilan bu arastirma da bu durumun tespitine yonelik olarak
hazirlanmistir.

Bu arastirma, hazir giyim sektdriindeki tasarim birimi calisanlarinin pozitif ve
negatif duygusallik diizeylerinin tasarim siirecine olan etkisini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Arastirmaya Istanbul, Bursa ve Corum illerindeki 25 isletmede calisan
107 isgoren katilmistir.

Arastirmada Watson, Clark ve Tellegen’in gelistirmis oldugu pozitif ve negatif
duygusallik 6lceginin (PANAS) yer aldigi 20 soruluk anket formu kullanilmistir.
Yapilan analizler sonucunda tasarim biriminde c¢alisan isgérenlerin negatif
duygularinin tasarim siirecini etkiledigi sonucuna ulasilmis ve cesitli oneriler
sunulmustur.

THE EFFECT OF POSITIVE AND NEGATIVE SENTIMENTALITY ON DESIGN UNIT
WORKERS ( READY-MADE CLOTHING INDUSTRY SAMPLE)

Keywords

Abstract

Positive Sentimentality

Negative Sentimentality

Ready-Made Garment
Industry

Design Process

There are plenty of factors which affect individuals either positively or negatively in
the organisational life. As a result of this interaction, attitude and behaviours of
individuals change. At work in all matters about workers, their feelings are
important as well as their knowledge, ability and talents.

Some sentimental cases they experience affect the reactions they show to their
work, work place, environment. Temporary or short term positive or negative
sentimental cases are effective on behaviour of the individual at that instant.
Especially for workers in certain type of fields this sentimental state change may
create results which affect the process in a positive or negative way. This study on
workers in design units are also prepared toward the determination of this state.
This study is conducted to determine the effect of the level of positive and negative
sentimentality of design unit workers in ready made garment industry on design
process. 107 workers from 25 firms in Istanbul, Bursa and Corum participated in
this study. In this study a form of 20 questions about positive and negative
sentimentality scale (PANAS) which was developed by Watson, Clark and Tellegen
was used. As a result of these analysis, the negative feelings of workers who work in
the design unit affect the design process and various suggestions were presented.
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1. Giris

Giiniimiizde yeni ve yaratici fikirler gelistiren ve

bunlar1 uygulamaya koyan isletmeler, bu

sayede kendilerini siirekli yenileyebilecek,
kiiresellesmenin arttirdigi belirsiz cevre
kosullarindan daha az etkilenerek artan yogun
rekabet ortaminda ayakta kalmayn
basarabileceklerdir. Yaratici fikirlerden yararlanarak
misterilerine yeni {riin ve hizmet sunabilen
isletmeler,  yasamlarini stirdiirme, biiylime,
amagclarina ulasabilme, miisteri isteklerini yerine
getirme acisindan biiyiilk bir avantaja sahip
olacaklardir.
Bu noktada isletmelerin strdiirilebilir rekabet
avantaji saglama ve fark yaratmalarinda kilit rol
oynayan Onemli unsurlardan birisi de yaraticl
calisanlaridir. Bu nedenle isletmelerin, yaraticilig
etkin yonetmeleri, yaraticiik potansiyeli olan
calisanlar1 cesaretlendirmeleri, fikirlerini degerli
gormeleri, inisiyatif alabilmelerini saglayacak esnek
ve acik iletisim temelli bir 6rgit kiiltiirii insa etmeye
calismalar1 yaratici bir érgiit i¢cin olmazsa olmaz bir
durumdur (Yilmaz ve iraz, 2013: 831).
Isletmeler, isgdrenlerinin algi ve tutumlarina bagh
olarak ortaya ¢ikan davranislarinin ne olabilecegini
diisinmek, ileriye yonelik varsayimlar yapmak ve
onlarin isletme hakkindaki her tirli olumsuz
diisiincelerine engel olup, orgiitsel -etkinliklerini
arttirma  gayreti icindedirler. Bu kapsamda,
isletmelerin performanslarinin yiiksek olabilmesinin
en basta gelen nedenlerinden birinin de, ¢alisanlarin
kendi istekleriyle ve gercek hislerinden olusan olumlu
duygularla gorevlerini yerine getirmelerine bagh
olabilecegi diistiniilmektedir (Grandey, 2000).
Isyerinde insanlarin tutum ve davraniglarin etkileyen
tim etmenler bulunur ve bu ortamdaki olaylar da
duygusal tepki verilmesini saglar. Bu noktada ruh
halimizi ve duygusal durumumuzu kétiilestiren veya
iyilestiren pek ¢ok an meydana gelmektedir.
Isyerindeki olaylar isgérenler iizerinde ister istemez
baz1 pozitif veya negatif etkilesimler olusturur, bu
etkiler isgorenin kisilik yapisina ve ruh haline gore
degismektedir. Ozetle duygular genel olarak calisan
performansini  ve ¢alisan basar1  faktorlerini
etkilemektedir (Ugar, 2015).
Giinliik yasantinin temelini olusturan daha yumusak
duygulardir, belirli durumlar karsisinda aniden gelen
ve giden tepkiler olarak tamimlanmustir. iste bu
siniflandirmalardan  birisi, pozitif ve negatif
duygusalliktir. Pozitif duygusallik, olumlu bir duygusal
duruma olan egilimi, negatif duygusallik ise olaylara
olan olumsuz egilimi ifade etmektedir.
Pozitif ya da negatif duygusallik organizmanin bir
tercihidir. Organizmanin bir konuya verdigi 6nem ile
alakalidir. Pozitif duygusallik olumlu degerlendirme
ya da temelde iyi hisler ile alakaliyken, negatif
duygusallik ise bunun tam tersi ile alakalidir (Dogan
ve Ozdevecioglu, 2009: 170; Chan, 2001; Paradowski,
2000).
Bir tercih olarak goriinen duygusallik, bu durumu
yasayan organizmanin duygusalligl, hangi konuya
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diger konulardan daha fazla 6nem verdiginin bir
belirleyicisi durumundadir. Az degerliden ¢cok degerli
duruma ge¢mek pozitif duygusallik, bu durumun tersi
ise negatif duygusallik ile alakalidir. Bu noktada
duygusalligin yogunlugu deger tercihinin 6nemini
belirtmektedir.

Crawford ve arkadaslarinin da ifade ettigi gibi (2004),
pozitif duygusallik en ytiksek sekliyle enerjik, nese ve
mutluluk sifatlar1 ile tanimlanabilir. Negatif
duygusallik ise diinyaya negatif bir bakis acisiyla
bakmak ve Watson ve Clark‘a gore siirekli olarak,
negatif = duygular1  yasama egilimi olarak
tanimlanmaktadir (Watson, Clark, Tellegen, 1988).
Sinirlilik, tiziintd, korku, utanma, kizginlik, sucluluk ve
tatminsizlik bu insanlarin genelde yasadiklari
duygular1 olusturur. Bu durumlar1 yasayan Kkisiler
sahip olduklar1 potansiyeli ortaya koyamama durumu
ile kars1 karsiyadirlar. Bu noktada hazir giyim gibi
Tirkiye'nin kalkinmasinda ve ekonomik biiyiimesinde
onemli rol oynayan sektoriin c¢alisanlarinin bu
durumdan etkilenmemesi diisiiniilemez.

Bu baglamda o6zellikle is yasaminda yaraticiligin 6nem
kazandig, hizli degisimlere ¢abuk ve pratik
¢oziimlerin gerektigi rekabet ortaminda duygularin
son derece dnemli oldugu goriilmektedir.

Ozellikle tasarim birimi de bu kapsamda 6nem
kazanan, yaratici kapasiteden beslenerek ekonomik
katki saglayan birimlerden biridir. Bu noktada hazir
giyim sektoriinde ¢alisan tasarimcinin iyi bir tasarim
algist  olmas1 gerektigi kadar, tasarimlarinda
ozgiinliigii de korumasi gerektigini savunan Christian
Louboutin, bu durumu, tasarimcinin Kkendisini
bagimsiz ve 6zgir hissettigi siirece stirdiirebilecegini
ifade etmektedir. Ayni sekilde Tommy Hilfiger da
moda tasarimcisinda, yaraticilik, is yapma becerisi,
yonetim becerisi ve adanmislik olmasi gerektigini
belirtmektedir. Biiyiik hayaller ve inang¢larla baslatilan
yaraticilik siireci sonrasinda olusturulan iiriinii, dogru
araclarla, iyi bir pazarlama plani yaparak aliciya
ulastirmak gerektigini ifade etmektedir. Bu sozleri ile
Hilfiger, moda tasarimcisinin sadece tasarim siireciyle
degil, planlama, arastirma, iletisim, pazarlama plani ve
biitiin bunlarin yénetiminden de sorumlu oldugunu
anlatmaktadir. Bir otomobil tasarimcisi olan Murat
Glinak ise tasarimin otomobil se¢iminde o6nemli
roliiniin oldugunu tasarimci ve ekibinin yenilik¢i ve
cesur olmalari gerektigini savunmaktadir. Dolayisiyla
yenilikgi, cesur, yaratici, hayal giicii zengin, estetige
O6nem veren tasarimcilarin sektdrde etkin varlig ise
ancak pozitif duygulara sahip bir yapiyla ve uygun is
ve isletme sartlarinin yaratilmasi ile mimkiin
olacaktir.

2. Materyal ve Yontem

Arastirmanin amaci, hazir giyim sektoriindeki tasarim

birimi calisanlarinin pozitif ve negatif duygusallik

diizeylerinin saptanmasi ve bu duygularin tasarim

slirecine etkisini ortaya ¢ikarmaktir.

Bu calismanin evrenini TOBB‘a bagl hazir giyim

isletmeleri drneklemini ise Istanbul, Bursa ve Corum
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illerindeki biiytik 6l¢ekli hazir giyim isletmeleri
olusturmaktadir.  Gelistirilen anket formu,
arastirma kapsaminda olan 2015 yili itibariyle
faal 25 isletmede ¢alisan 150 isgorene
dagitilmistir. Cesitli nedenlerle gecersiz sayilan
anketlerin ¢ikarilmasi sonucunda 107 adet anket
formu gecerli sayillmistir.
Duygu olcegi, literatiirde yaygin olarak kullanilan
PANAS (Positive and Negative Affectivity Schedule)
(Watson ve Clark, 1988: 1063-1070) oOlcegi
kullanilarak olusturulmustur. Burada pozitif ve
negatif duygusalligi belirlemek iizere 20 ifade
kullanllmigtir. Ifadelerin 10’u pozitif duygusalligi,
diger 10’u ise, negatif duygusallig1 ifade etmektedir.
Bu ifadeler 5’li likert 6lgegi ile degerlendirilmeye tabi
tutulmustur. Olcekte 1 “cok az hissederim”, 5 “cok
fazla hissederim”i gostermektedir. Ankette bulunan
ifadelerden, ilgili, heyecanli, kuvvetli, coskulu, gururluy,
atik, ilham gelmis, azimli, piir dikkat aktif pozitif
duygusallik ifadeleri ve sikintili, mutsuz, sugly,
irkmiis, diismanca, huzursuz, utanmis, sinirli,
tedirgin, korkmus ise negatif duygusallik ifadeleridir.

3. Arastirma Bulgular

Arastirma kapsamindaki hazir giyim isletmelerindeki
isgorenlerin demografik o6zellikleri su sekildedir.
isgorenlerin, %60'nin 1 ile 5 yil arasinda ¢alisma
siireleri oldugu, %44'niin 26-35 yas araliginda oldugu,
%42’sinin lisans mezunu oldugu ve %78nin bayan
isgéren oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 1. isgérenlerin Calisma Siiresi, Yas, Egitim ve
Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Caligma Siiresi f % Yas f %
1-5y1l 64 59,8 18-25 41 38,3
6-10 y1l 14 13,1 26-35 47 43,9
11-15y1l 17 15,9 36-45 19 17,8
15 yil ve lizeri 12 11,2 46 ve lizeri 0 0,0
TOPLAM 107 100,0 TOPLAM 107 100,0
Egitim f % Cinsiyet f %
Lise 14 13,1 Kadin 83 77,6
On lisans 43 40,2 Erkek 24 22,4
Lisans 45 42,1 TOPLAM 107 100,0
Yiiksek lisans 5 4,7
TOPLAM 107 100,0

Arastirma kapsamindaki isgorenlerin sahip oldugu
duygularin tasarim siirecini etkileme durumu ile
negatif duygusallik arasindaki Korelasyon Analizi
Tablo 2’de verilmistir.

Bu bulgulara gore, isgorenlerin yasadiklar1 duygularin
tasarim siirecini etkileme durumu ile negatif
duygusallik arasinda pozitif yonde bir iliskiden soz
edilebilir. Asagida ifade edilen Pearson korelasyon
katsayilar1 istatistiksel olarak (0,01 anlamlilik
diizeyinde) anlamli bulunmustur.

Negatif duygusalliga sahip olan isgérenler isyerlerinde
yasadiklar1 duygularin tasarim siirecini etkiledigini
diisinmektedirler.
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Tablo 2. isgérenlerin Yasadiklar1 Duygularin Tasarim
Siirecini Etkileme Durumu ile Negatif
Duygusallik Arasindaki Korelasyon Analizi

Sahip Oldugum Negatif
Duygular Tasarim Duygusallik
Siirecini Etkiler
Korelasyon
1 ,265™
Katsayis1
P ,006
N 107 107
** 0,01 anlamhlik diizeyinde etkili

Ayrica negatif duygulara sahip olan isgérenler pozitif
olduklar1 zaman daha yaratict olduklarin1 da
diisinmektedirler. Bu durumu pozitif duygulara sahip
isgorenler i¢in soylemek mimkiin degildir.

Arastirma kapsamindaki isgérenlerin demografik
ozelliklerine bakildiginda (Tablo 1) %78'nin kadin
oldugu gorilmektedir. Bu noktada kadin beyninin
erkeklere oranla daha fazla empati sahibi ve daha
duygusal yapiya sahip oldugu (The Brain Book)
dikkate alindiginda bu pozitif veya negatif
duygusalligin daha yogun hissediliyor olmasim
aciklayabilmektedir. Bu baglamda bu duygulari daha
yogun olarak hisseden kadin isgérenlerin yasadiklari
her tirli durum tasarim siirecini olumlu veya
olumsuz olarak etkileyecektir.

Arastirma kapsamindaki isgérenlerin pozitif olduklari
anlarda daha yaratici olma durumlar ile negatif
duygusallik arasindaki Korelasyon Analizi Tablo 3’de
verilmistir.

Tablo 3. isgérenlerin Pozitif Olduklar1 Anlarda Daha
Yaratici Olma Durumlari ile Negatif
Duygusallik Arasindaki Korelasyon Analizi

Pozitif Oldugum
Negatif
Anlarda Daha
Duygusallik
Yaraticlyim
Korelasyon Katsayisi 1 ,213"
P ,027
N 107 107
* 0,05 anlamlilik diizeyinde etkili

Tablo 3 incelendiginde, isgdérenlerin pozitif olduklar:
anlarda daha yaratici olma durumlar:1 ile negatif
duygusallik arasinda pozitif yonde bir iliskiden soz
edilebilir. Ayn1 zamanda yukarida belirtilen Pearson
korelasyon Kkatsayilar1 istatistiksel olarak (0,05
anlamlilik diizeyinde) anlamli bulunmustur.

Negatif duygusalliga sahip isgdrenler pozitif
olduklarinda daha yaratici olduklarini
diisinmektedirler. Bu noktada pozitif duygusalliga
sahip olan bireylerde boyle bir iliskinin olmamasi bu
isgorenlerin pozitif yiiklii olmalar ile agiklanabilir.
Ancak negatif duygulara sahip olan isgdrenlerde
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yaraticilik noktasinda bu bir eksiklik olarak

gorilmektedir.

Siirekli degisen yenilenen moda sektoriiniin

icinde bulunan tasarimcilarin daha 06zgiir,

arastirmaci, huzurlu, ilham gelmis, ilgili,
heyecanly, gii¢li, coskulu, atik, azimli, dikkatli ve aktif
rollerde olmalar1 ancak uygun sartlar ile saglanabilir.
Saymis oldugumuz bu pozitif duygusallik ifadeleri
daha yaratici1 olma noktasinda bir tasarimcida olmasi
gereken duygulardir. Dolayisiyla bu duygularin
yasanmasinl engelleyecek unsurlarin varliglt da
tasarim silirecini olumsuz etkileyeceginden uygun
sartlarin  yaratilmast  bir  gereklilik  olarak
diistintilmektedir.
Arastirma kapsamindaki isgdrenlerin sahip olduklari
duygularin tasarim siirecini etkileme durumu ile
negatif duygusallik arasindaki Regresyon Analizi
Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. isgérenlerin Sahip Oldugu Duygularin Tasarim
Siirecini Etkileme Durumu ile Negatif
Duygusallik Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimli degisken

Sahip Oldugum
Duygular Tasarim
Siirecini Etkiler

Bagimsiz degisken

Negatif Duygusallik i t
(Constant) ,732 9,680
Negatif Duygusallik ,092 2,818
F
7,939
*%p<0.01

Analiz sonuglarina gore, isgorenlerin sahip olduklari
duygularin tasarim siirecini etkileme durumu ile
negatif duygusallik arasinda anlamli bir iligki
oldugunu séylemek miimkiindiir (p<0.01). Yani
negatif duygusalliga sahip isgoérenler duygularinin
tasarim siirecini etkiledigini diisiinmektedirler.
Bunun sebebi ise negatif duygularin bu duygulara
sahip olanlar tarafindan daha fazla hissediliyor
olmasidir.

Tasarim siirecinde isgorenlerin daha rahat ve uygun
kosullarin yaratilmasi ile daha etkin ve verimli
olacaklar: bilinen bir gercektir. Ozellikle hazir giyim
sektoriinde ¢alisan, moda ile siirekli iliski icinde olan
tasarimcilarin daha farkl, cesur, yaratici, hayal giici
zengin, estetife onem veren ve en Onemlisi bu
tasarimcilarin etkin varliginin ancak pozitif duygulara
sahip olmalari ile miimkiin olacaktir. Ciinkii ¢ok kisa
zaman araliklarinda bir¢ok duyguyu bir arada

yasayabilen tasarimciy1 duygusal yani
yonlendirmekte ve bu durum stireci
sekillendirmektedir.

Arastirma kapsamindaki isgérenlerin pozitif olduklari
anlarda daha yaratici olma durumlar: ile negatif
duygusallik arasindaki Regresyon Analizi Tablo 5’de
verilmistir.
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Tablo 5 incelendiginde, isgdérenlerin pozitif oldugu
anlarda daha yaratici olma durumlar ile negatif
duygusallik arasinda anlamh bir iliski oldugunu
soylemek mimkiindiir (p<0.01).

Isgorenler pozitif olduklarinda daha yaratici
olduklarini diisiindiikleri i¢in 6zellikle tasarim
biriminde ¢alisanlarin  pozitif —duygusalliklarin
arttirabilecek  sartlarin olgunlastirilmasi  bir
gerekliliktir. Daha yaratici isgorenler ile daha verimli
stireclerin olmasi ancak uygun calisma kosullar1 ve
daha oncede ifade edildigi gibi isgorenin pozitif
duygulara sahip olmasi ile saglanabilir. Ancak bu
noktada negatif duygularin da sanatsal faaliyetlerde
tamamen olumsuz etki yarattigini séylemek miimkiin
degildir.

Tasarim siireci duygularla ¢ok yakin iliskisi olan bir
alandir. Dolayisiyla tasarimcilarin ¢alisma sartlarinin
veya isyerindeki duygularinin tasarim siirecini
kolaylastirmak, yaraticiligi  desteklemek {izere
sekillenmesi gereKkir.

Tablo 5. isgérenlerin Pozitif Oldugu Anlarda Daha Yaratici
Olma Durumu ile Negatif Duygusallik
Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimli degisken
Bagimsiz degisken Pozitif Oldugum Anlarda

Daha Yaraticiyim

Negatif Duygusallik I t
(Constant) ,892 21,258
Negatif Duygusallik ,041 2,236

F
4,999
**p<0.01

Bireydeki pozitif duygular arttirilmak suretiyle negatif
duygular yok edilemeyecegine gore en azindan
tasarim siirecini  kolaylagtiracak bir duygusal
dengenin saglanmasi diisliniilebilir. Bunun yaninda
isyerinde duygusallik, isyeri kosullarindan o6nemli
dlciide etkilenmektedir. Ozellikle ergonomik kosullar,
ast-iistiliskileri, 6rgiit iklimi, is tatmini vb. degiskenler
de bu siirecin olumlu veya olumsuz etkilenmesine
neden olan en Onemli faktérler arasindadir. Bu
faktorlerin iyilestirilmesi veya istenilen diizeye
cekilebilmesi tasarimcilarinda duygu durumunu
etkileyecek ve daha uygun sartlarda ¢alisma imkam
taniyacaktir. Bu baglamda tasarim siirecinin daha
saglikli siirdiiriilebilmesi saglanacak ve tasarimci daha
pozitif duygulara sahip olacagindan is siireci daha
verimli hale gelecektir.

4. Sonug ve Tartisma

Bugiiniin is ortaminda miisteri ihtiyag¢larim
karsilamada farklilasabilen, sunduklari irin ve
hizmetlere yaraticiliklarini yansitabilen, yenilikler

ortaya koyabilen ve bunu siirekli kilan isletmeler
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basariya ulasmakta ve 6nemli diizeyde rekabet
avantaji  saglayabilmektedirler. Bu yarista
isletmenin en 6nemli kozu ise sahip oldugu
insan kaynagidir. Isletmenin degisime ayak
uydurmasit ancak bu kaynagin katkisi ile
miimkiin olabilmektedir.
Is ortaminda bireyin, giinliik hayatta normal olaylara
kars1 verdigi duygusal tepkiler, kendisine verilen
gorevlerle baglantili olarak birlikte ¢alistig1 insanlara
yonelmistir. Bu baglamda, giinliik yasantida pek de
onemli gibi goriinmeyen duygusal tepkiler is
hayatinda ¢ok biiyliik éneme sahip olabilir. Bireyin
duygusalllk durumu onun is yapis seklini de
etkilemektedir. Kisiler mutlu oldugu anlarda, islerine
biiytik bir hevesle sarilir, gerek gorevleri basarmakta
gerekse kisilerarasi iligkilerde daha aktif olurlar. Boyle
durumlarda engelleri kolaylikla asarken mutsuz
oldugu anlarda ise daha once kolaylikla basardig:
bir¢cok goérevi daha zor bir sekilde yerine getirirler.
Biitiin bu bilgiler ve arastirmanin sonuglarina
dayanarak hazir giyim isletmeleri icin en 6nemli
boéliimlerden biri olan tasarim birimi isgérenlerinin
daha yaratict olmalarimin pozitif duygusallik ile
(kendilerini iyi hissetme durumu ile) yakindan iligkili
oldugu sdylenebilir. Ayrica negatif duygusalligin ise
tasarim siireclerini olumsuz yonde etkiledigi
gorilmektedir.
Ayrica s6z konusu olan pozitif ve negatif duygusallik
verimlilik tizerinde de dogrudan etkilidir. Dolayisiyla
tasarimcilarin tasarim streglerini ve yaraticiliklarini
olumsuz yonde etkileyen duygularin olusumunu
engellemek, ayrica olumlu etkiye sahip duygularin
organizasyon icerisinde olusmasin1  saglamak,
tasarimcilarin yiiksek performansta daha etkin ve
verimli calismalarina yardimci olacaktir.
Tasarimcilarin bagimsiz ve o6zgir disiinmesi ile
faaliyette bulunmasina olanak saglayan, ise yonelik
secimlerini kendisinin yapmasini saglayan ve ayrica
kendi kendini yonetme firsatin1 tasarimciya veren
organizasyonlar bir baska deyisle bdyle bir 6zgiirliik
ortami saglayan orgiit kiltiirii icinde daha 6zgiin ve
yaratici ¢alismalarin artabilecegi s6ylenebilir.
Ayrica bu konuda bir baska énemli gercek de sikici
biirokratik yapinin baskin oldugu isletmelerde
yaraticiligin istenen diizeyde gelisememesidir.
Bunun yani sira duygular isyeri ortamina ve isverenin
tavirlarina gore de degisebilir. Iyi bir fiziksel ve psiko
sosyal ortam yaraticiligi ve is tatminini artirirken, kotii
bir ortam yaraticilig1 ve is tatminini azaltabilir. Tim
calisanlar isyerindeki olaylardan kaynaklanan
duygularim1 gozardi etmemelidirler; az da olsa bu
duygulara verilen tepkiler en sonunda bir kar
tanesinin yuvarlana yuvarlana bir ¢iga doniismesi gibi
biiytlir ve hem isverene hem de ¢alisana zarar verebilir.
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