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Ozet

Gilinlimiizlin en 6dnemli sorunlarindan biri haline gelen sanal kaytarma davranisi,
bireylerin mesai saatleri igerisinde is dis1 internette harcadiklari zaman olarak ifade
edilebilir. 2000’11 yillardan bu yana arastirmalara konu olan sanal kaytarma davranisi
bireyleri ¢caligma yasamindan uzaklastirirken, orgiitlerin bazi is aksakliklarina ve maddi
kayiplarina sebep olabilmektedir. ABD’de calisanlar iizerinde yapilan bir arastirmada;
mesai saatleri igerisinde ¢alisanlarin %84 iiniin isle ilgili olmayan e-posta gonderdigi ve
%90’ min web sitelerinde eglence amach gezinti yaptiklar1 ortaya cikmistir. Bu
dogrultuda calismanin amaci turizm sektoriiniin 6nemli gelir kapilarindan birini
olusturan marina isletmeciligi calisanlarinin is stresi diizeyleri ile sanal kaytarma
davraniglar1 arasindaki iligskiyi incelemektir. Aragtirmada nicel aragtirma yonteminden
yararlanilarak, veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirma, 2020
kis aylart icerisinde Mugla’nin Marmaris ilgesinde yer alan bir marina isletmesi
calisanindan 58 kisiye ulasilarak analiz gergeklestirilmistir. Anketin birinci boliimiinde
“Mesai Saatleri I¢inde Internet Kullanim1”, ikinci béliimiinde BEKAD (Bilisim Egitim
ve Kiiltir Arastirma Dernegi) tarafindan olusturulan ‘‘Is Stresi Diizeyi Olgegi”’
kullanilmis, son boliimde ise demografik sorulara yer verilmistir. Arastirmada elde

edilen sonuglar incelendiginde, sanal kaytarmanin alt boyutlar1 ile is stresi arasinda
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pozitif yonlii iligski oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, ¢alisanlarin is stresi diizeyleri
ile genel sanal kaytarma davranislari arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu arastirma
bulgular1 arasinda yer almaktadir. Arastirmada elde edilen bu sonuglar literatiirde yer
alan sanal kaytarma davranisi ve is stresi lizerine Civilidag (2017) tarafindan yapilmis
olan arastirmanin pozitif yonlii ve diisik diizeyde oldugu sonuglariyla da tutarlilik
gostermektedir. Bu dogrultuda calisanlarin giinliik rutin islerini yerine getirebilmeleri
icin ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi, hem kaytarma davranisinda bulunma egilimini
azaltabilir hem de isletmeler agisindan ¢alisan performansini arttirabilir.

Anahtar Kelimeler: Is stresi, sanal kaytarma, marina calisanlari.

Abstract

Cyberloafing behavior, which has become one of the most important problems
of today, can be expressed as the time individuals spend on the Internet outside of work
during working hours. Cyberloafing behavior, which has been the subject of research
since the 2000s, can lead individuals away from working life and cause some business
disruptions and financial losses in organizations. In a study conducted on employees in
the USA; It has been revealed that 84% of employees send non-work related e-mails
during working hours and 90% of them browse websites for entertainment purposes. In
this direction, the aim of the study is to examine the relationship between job stress
levels and cyberloafing behaviors of marina management employees, which constitute
one of the important income sources of the tourism sector. In the study, using the
quantitative research method, the survey technique was used as the data collection
technique. The research was carried out by reaching 58 people from the employees from
a marina in the Marmaris district of Mugla during the winter months of 2020. In the first
part of the questionnaire, "Internet Use During Working Hours", in the second part,
"Work Stress Level Scale” created by BEKAD was used, and demographic questions
were included in the last part. When the results obtained in the research were examined,
it was determined that there was a positive relationship between the sub-dimensions of
cyberloafing and job stress. Similarly, it is among the research findings that there is a
positive relationship between employees' job stress levels and general cyberloafing
behaviors. These results obtained in the study are also consistent with the results in the

literature that the relationship made by Civilidag (2017) on cyberloafing behavior and
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work stress is positive and at a low level. In this direction, arranging working hours so
that employees can perform their daily routine work can both reduce the tendency of
loafing behavior and increase employee performance in terms of businesses.

Key Words: Job stress, Cyberloafing, Marina Staff.

GIRIS

Cagimizda internet kullanimi, giinliik islerin yiiriitiilmesinde aktif olarak yer
alan bir unsurdur (Seymour ve Nadasen, 2007: 543). Insan yasaminda, internetin kotiiye
kullanimindan kaynaklanan psikolojik ve davranigsal anlamda bir¢ok olumsuz etki
bulunmaktadir. Insanlarin karsilastiklart bu giiclii teknoloji giinliik hayatlarindaki
davraniglarini, evliliklerini, iligkilerini hatta c¢alisma yasamlarindaki tavirlarini
etkileyebilmektedir (Greenfield 2002: 3-4). Artan rekabet ortami ile beraber internet
kullaniminin is yasaminda da yayginlasmasi iletisim ve ig yiikii ac¢isindan calisanlara
onemli derecede katki saglarken, bilingsiz kullanim ve suistimaller sonucunda
isletmeler biiyiik oranda zarara ugrayabilmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 99). ABD’de
1000 caligan ile yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore calisma saatleri icerisinde
katilimcilarin %84 iiniin isle ilgili olmayan e-posta gonderdigine ve %90’min Web
sitelerinde eglence amacli gezinti yaptiklari ortaya ¢ikmistir (Lim, 2002: 676).

Tiirkiye’nin 6nemli gelir kapilarindan birini olusturan turizm sektort, istthdamin
fazla oldugu emek yogun bir sektor olarak kasimiza ¢ikmaktadir. Miisteri odakli olarak
calisilan bu sektérde calisanlar uzun mesai saatleri icerisinde miisterilerin bitmek
bilmeyen taleplerini karsilamakla miikellef olmakta ve siirekli olarak giiler yiizlii hizmet
vermek zorunda kalmaktadir. Calisanlar {izerindeki bu zorunluluk bir siire sonra baskiya
doniiserek onemli oranlarda is stresine sebebiyet verebilmektedir. Is stresi ¢agimizin
onemli kronik rahatsizliklar1 arasinda yer almaktadir. Lazarus’a (1985) gore is stresi
“‘kisiden kaynaklanan bireysel dayanma giiciinii asan, bireye gore kendisini tehdit eden
iligkilerin toplamidir’” (Aktaran; Turung, 2015: 146).

Bireylerin dissal faktorlere verdigi tepki olarak tanimlanan stres kavrami, kisa
vadede bireyin performansi {lizerinde olumlu etki yaratirken; uzun vadede ters etki
olusturarak bireyi psikolojik ve fiziksel anlamda yipratmaktadir (Kinman ve Jones,
2005: 109). Bu durumu destekler goriiste olan Ozkalp ve Yildiz (2018) stres kavramini

“cesitli faktorler neticesinde ¢alisanin bedeninde ilk asamada yapict bir etkiler yapan
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ancak belirli bir diizeyden sonra ise yikici etkiler yapan ve boylece ¢alisanda meydana
gelen fiziksel, psikolojik ve davranigsal reaksiyonlar ile karakterize bir durum” olarak
ifade etmistir (Ozkalp ve Yildiz, 2018: 62).

Stres, calisan ile ¢alisma ortami arasindaki iligkilerin uyumsuzlugu sebebiyle
bireyin refahini tehdit eder. Bu durum bireyde psikolojik anlamda memnuniyetsizlik,
kaygi, benligi yitirme olarak sonuglanirken fizyolojik anlamda yiiksek tansiyon,
kolestrol vb. rahatsizliklara sebebiyet vermektedir. Davranigsal boyut agisindan
degerlendirildiginde ise bireyde gerginlik ve sigara kullanimlar1 gibi egilimlere yol
acmaktadir (Beehr ve Newman, 1978: 668).

Genel olarak sanal kaytarma, ¢alisanlara sunulan ekipman ve internet
kullaniminin orgiitiin ¢ikar ve amaglarina yonelik olmayan is dis1 kullanimlar olarak
ifade edilebilir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin mesai saatleri igerisinde kisisel amag ve
ihtiyaclarma yonelik olarak aligveris yapma, kumar oynama, bankacilik faaliyetlerini
yerine getirme, miizik indirme, yetigkin sitelerini ziyaret etme, bilet alim satimi, tatil
planlama, ¢evrimigi sohbetler, oyun indirme ve oynama vb. kullanimlara yonelimleri
oldugu soylenebilir. Arastirmanin amaci, marina c¢alisanlarinin is stresi diizeyleri ile
sanal kaytarma davranislart arasindaki iligskiyi incelemektir. Marina g¢aliganlar1 {izerinde
1§ stresi diizeyleri ve sanal kaytarma ile ilgili literatiirde sinirli sayida calisma olmasi

sebebi ¢alismanin literatiire olan katkis1 agisindan 6nem arz etmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Sanal kaytarma uluslararasi yazin agisindan ortalama son 20 yildir arastirmalara
konu olmaya baslamistir (Lim, 2002; Blanchard ve Henle, 2008). Tiirkiye’de ise sanal
kaytarma davranisi iizerine yapilan ¢aligsmalarin 2011 yilindan itibaren yogun olarak ilgi
gordiigli soylenebilir. Uluslararas: literatiirde ‘‘cyberloafing’’, ‘‘cyberslacking’ ve
“‘cyberbludging’” olarak bilinen sanal kaytarma, ulusal literatiir incelendiginde ise
“‘sanal kaytarma’’, ‘‘siber aylaklik’ ve ‘‘siber kaytarma’’ olarak farkli isimlerle
kullanilmistir (Oriicii vd., 2014: 100). Blanchard ve Henle (2008) sanal kaytarmayi,
calisanlarin is yasami sirasinda kisisel amaglarina yonelik e-posta ve internet
kullanimlar1 olarak ifade etmektedir (Blanchard ve Henle, 2008: 1068). Blanchard
vd.’ni (2008) destekler goriiste olan Vitak, Crouse ve Larose’a (2011) gore sanal

kaytarma, ¢alisan bireylerin caligma saatleri igerisinde internette bosa zaman gegirmesi,
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Onemsiz bilgi islem, kisisel amaglar i¢in internet ve mobil teknolojinin kullanilmasi
durumu olarak ifade edilmektedir (Vitak, Crouse ve Larose, 2011: 1751). Ozkalp,
Aydin ve Tekeli (2012: 22) ise sanal kaytarma kavramimi “bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gerek giinliikk yasamda gerekse de ¢alisma yasaminda yogun bir bigimde
kullanim1 sonucunda c¢alisanlarin isten kaytarmak amaciyla zamanin1 bosa gecirmek
veya kendi amaglar1 dogrultusunda internet, sosyal medya ve kisisel e-maillerini
kullanmalar1 ile ortaya ¢ikan yeni bir kavram siber kaytarma veya sanal kaytarma”
olarak tanimlamislardir.

Literatiirde sanal kaytarma davranisini ele alan ¢aligsmalar incelendiginde sanal
kaytarma davraniglarinin belirli tiirlere (siniflara) ayrildigr goriilmektedir. Yazinda yer
alan baz1 siniflandirmalara gore;

v" Anandarajan, Devine ve Simmers (2004) sanal kaytarmay1; yikict etkinlikler
(disruptive cyberloafing), dinlendirici etkinlikler (recreational cyberloafing),
kisisel ogrenme etkinlikleri (personal learning cyberloafing) ve belirsiz
etkinlikler (ambiguous) olarak siniflandirmislardir (Anandarajan, Devine ve
Simmers, 2004: 61-79).

v Robinson ve Bennett (1995) ise sanal kaytarmayi; 6nemli sanal kaytarma ve
Onemsiz sanal kaytarma olarak iki grupta incelemistir (Robinson ve Bennett,
1995: 555-572).

v’ Sanal kaytarmanin Onciileri arasinda yer alan Lim (2002) ise sanal
kaytarmayi, tarama (browsing) etkinlikleri ve e-posta (e-mailling)
etkinlikleri olarak (Lim, 2002: 675-694) degerlendirmistir.

v' Lim ile benzerlik gosteren diger bir siiflandirma ise Blau, Yang ve Ward-
Cook (2006) tarafindan yapilan smiflandirmadir. Blau vd.’nin (2006)
yaptig1 siniflandirmaya gore ise sanal kaytarma; internette gezinti
aktiviteleri, is ile ilgili olmayan e-posta aktiviteleri ve etkilesimli sanal
kaytarma aktiviteleri olarak ii¢ boliimde ele alinmistir (Blau, Yang ve Ward-

Cook, 2006: 9-17).
Internet kullamminin giderek yaygimlasmasiyla isverenlerin bu konudaki

endiseleri giderek artmaktadir. Calisma hayatinda, c¢alisanlarin  verimliliginin

azalmasina, iicret kayiplarina ve sistem performansinin diigsmesine yol agabilmektedir
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(Blanchard vd., 2008: 1068). Blanchard vd. ni (2008) destekler goriiste olan Liberman,
Seidman, McKenna ve Buffardi’a (2011) gore sanal kaytarma davranisi isverenler
acisindan biiyiik maliyetlere sebep olurken; bu davranig, g¢alisanlarin verimliligini
azaltip, internet olanaklariin kotiiye kullanimi (kumar, yetiskin siteleri vs.) sonucunda
oOrgiitli yasal sikintilara sokabilir (Liberman, Seidman, McKenna ve Buffardi, 2011:
2192).

Calisan bireylerin mesai saatleri igerisinde kisisel internet kullanimlari, orgiit
icerisindeki islerini yetistirememesine sebep olabilmektedir. Calisan bireylerin
gorevlerini yerine getirebilmek igin kisisel internet kullanimlarmi is disindaki
yasamlarina dahil etmek zorunda kalmaktadir. Bireylerin 6zel hayatinda sikintilara
sebep olabilecek bu durum daha sonra is yasamina da yansiyarak orgiitii olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Y1ldiz, Yildiz ve Ates, 2015: 57).

Sanal kaytarma davraniglari hem c¢alisan personel hem de finansal agidan
orgiitlere 6onemli derecede zarar verebilmektedir (Weatherbee ve Kelloway, 2010: 35).
Sanal kaytarma davranisinin olumsuz etkileri incelendiginde; verimsizlik, diisiik rekabet
(Liberman vd., 2011: 2192), disiplin suglari, itibar kaybi, orgiit ve kisisel gizliliginin
ihlal edilmesi (Weatherbee vd., 2010: 35-36), miisteri sadakatinin azalmasi ve giiven
kaybi1 (Jia, Jia ve Karau, 2013: 359), sirket agina erisilebilirlik, bilgisayar korsanciligina
maruz kalma ve giivenlik sorunlar1 (Ozler ve Polat, 2012: 5) olarak siralanabilir.

Calisma yasaminda sanal kaytarma davranisi, profesyonel ¢alisanlarda da yaygin
olarak gozlemlenen bu durumdur. Yapilan bir arastirma sonucuna gore iggorenlerin, bir
1§ gilinli boyunca, isle ilgili olmayan zamanin, ise ayirdiklar1 zamana kiyasla daha fazla
vakit ayirdiklar ortaya ¢ikmistir (Vitak vd., 2011: 1751). Yapilan diger bir arastirma
sonuclarina gore ise; calisanlarin, is ortaminda ¢evrimigi aligveris yapmalari, ¢cevrimigi
kumar oynamalar1 ve pornografik sitelere erisimlerde bulunmalar1 sebebiyle sirketlerin
%20 ile %30’unun calisanlarini isten ¢ikardigi tahmin edilmektedir (Blanchard vd.,
2008: 1068).

Genellikle is yasaminda olumsuz bir davranig olarak degerlendirilen internet
kullanimi, igsgorenler agisindan da oldukg¢a olumsuz karsilanan bir durumdur (Vitak vd.,
2011: 1752). Ulkemizde sanal kaytarma olarak bilinen (Ozkalp vd., 2012) bu davranisin

yalnizca olumsuz olarak degerlendirilmesi yanls olacaktir.
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Telekomiinikasyon ekipmanlari ve internetin yayginlasmasmin (Oriicii vd.,
2014: 100) yaratmis oldugu essiz 6grenme imkani ve yeni bilgi ortami, ¢alisanlarin i
yasaminda daha basarili ve yaratict fikirler sunan bireylere doniismesine olanak
saglayacaktir (Anandarajan vd., 2004; Blanchard vd., 2008: 1069; Kose, Oral ve
Tiiresin, 2012: 291). Seymour ve Nadasen’e (2007: 543) gore c¢alisanlarin internete
kolay erigimleri orgiit i¢i verimliligi arttiracak ve is géren performansini yiikseltecektir.

Is yasaminda sanal kaytarmanin olas1 yararlari iizerine Andreassen, Torsheim ve
Pallesen (2014), bu tir davraniglarin g¢alisanlarin mesai saatleri igerisinde stres
diizeylerini azalttigt ve is memnuniyeti ile yaraticiliga olumlu etkileri oldugunu
vurgulamistir (Andreassen, Torsheim ve Pallesen, 2014: 906). Bu anlamda is ve is dis1
aktiviteleri dengede tutarak simnirlarin belirlenmesi oOrgiite zarar vermeyecek aksine
stresten uzaklasan bireyler orgiite fayda saglayacaktir (Konig ve Guardia, 2014: 1-25).

Websense Inc. (2000), calisanlarin is saatleri uzadik¢a giinliik hayatlarindaki
aligveris veya bankacilik faaliyetleri gibi kigisel gorevlerini yerine getirememesi
sebebiyle insanlarin ¢aligma hayatlarindaki web kullanimlarinda esnekliklerin olmast
gerektigini ortaya koymustur (Seymour vd., 2007: 546). Calisanlar da ytiksek is
doyumu, yaraticilik, reaksiyon, iyilesme, refah diizeyinde artis gozlemlenirken; can
sikintisi, yorgunluk ve stresten kurtulma gibi durumlardan uzaklasabilmeleri sebebiyle
daha mutlu ¢alisabileceklerdir (Vitak vd., 2011: 1752).

Margolis ve Kroes (1974), calisma yasami igerisinde is stresini engellemek igin
calisan ile etkilesimde bulunulmasinin 6nemine deginmis ve stresin 6l¢iilebilmesi i¢in
en az bes boyutta incelenmesi gerektigini ileri siirmiistiir. Bu boyutlar;

» Kisa vadeli 6znel durumlar (anksiyete, gerginlik, 6fke)

» Uzun vadeli psikolojik tepkiler (depresyon, genel halsizlik, yabancilasma,
yorgunluk)

» Gegici fizyolojik degisiklikler (katekolamin seviyeleri, kan basinci)

> Fiziksel saglik (gastro-intestinal (mide-bagirsak) bozukluklari, koroner kalp
hastalig1, astim ataklar)

> Is performansindaki diisiis (zorlanma) olarak belirlenmistir (Beehr ve

Newman, 1978: 669).
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Is stresi ve sanal kaytarma ile ilgili literatirde yapilmis calismalar
incelendiginde;

Turung (2015), ‘is stresi-kaytarma iligkisinde liderin rolii: turizm sektoriinde bir
arastirma’ adli calismasinda is stresinin algilanan kaytarma iizerine olan etkisini
Ol¢iimlemeyi amaglamistir. Tirkiye’nin Antalya ve Mugla bdlgesinde yer alan ve
turizm isletmelerinde gorev alan 494 galisan lizerinde arastirma yapilmigtir. Arastirma
sonuglart incelendiginde sektor calisanlarinin is stresleri ile algilanan kaytarma
davraniglar1 arasinda iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Turung, 2015).

Civilidag (2017), ‘‘is yasaminda sanal kaytarmanin is stresi ve doyumu ile
iligkisi lizerine bir arastirma’® adli ¢alismasinda farkli hizmet grubu beyaz yakali
calisanlarda sanal kaytarma, is stresi ve is doyumu diizeylerini bazi demografik
degiskenlerle (cinsiyet, yas, is kolu) iliskisini incelemistir. Arastirma, Antalya il
merkezinde 223 calisan ile gerceklestirilmistir. Arastirmaya goniilli olarak katilan
calisanlarin %88,4’1 glinde 0-3 saat arasi isyerinde kisisel amagl internet kullanarak,
sanal kaytarma davraniglarinda bulunduklarmi bildirmislerdir. Arastirma sonucunda,
‘‘sanal kaytarma ile is stresi ve i3 doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmamstir
(Civilidag, 2017).

Ozkalp ve Yildiz’in (2018), ‘‘olumlu ve olumsuz sanal kaytarma davranislarinin
isteki stres lizerindeki etkisi’’ni incelemek amaciyla yaptiklari arastirma; iki aylik
stirede farkli illerde gorev yapan saglik, sosyal hizmetler, otomotiv ve ilag
sektorlerindeki 187 tam zamanli c¢alisan iizerinde gercgeklestirilmistir. Arastirma
sonucunda, ‘‘kisisel gelisime yonelik sanal kaytarma davraniglarinin is stresini azalttigi,
sapkinliga yonelik sanal kaytarma davranislarinin ise is stresini artirdig1’’ saptanmistir
(Ozkalp ve Yildiz, 2018).

Kose, Oral ve Tiiresin (2012), ‘‘is yasaminda sosyal kolaylastirma kavrami ve
sanal kaytarma ile iliskisi: arastirma gorevlileri {iizerinde bir arastirma’ adh
caligmasinda akademisyenlerin ¢alisma ortamlarinda baskalarinin bulunmasinin bireysel
performans iizerindeki sosyal kaytarma etkisini tespit etmeye caligmistir. Aragtirmanin
orneklemini tiniversitede gérev yapan 17 aragtirma gorevlisi olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda, katilimcilarin; %41°nin interneti is yerinde sosyallesme olarak kullandig;
%59’ unun ¢alisma arkadasinin varhigmin bireyi sanal kaytarma davranigindan

uzaklastirdig1 ve internette bosa vakit harcamak yerine daha verimli olarak kullandiginm

87



Journal of Travel and Tourism Research 19 (2021) 80-101

ifade etmistir. Diger bir sonug ise, katilimcilarin %65°1 yakinlarinda ¢alisan herhangi bir
insan bulunmasinin kendilerini motive ettigini, bagka birisi tarafindan izleniyor olma
diirtiisii ile calismak zorunda hissettigi ve ¢alisma arkadasinin bilgi ve tecriibelerinden
yararlanabilmenin olumlu sonuglar yarattigin1 belirtmistir (Kose, Oral ve Tiiresin,
2012).

Oziidogru (2019), ‘‘sanal kaytarma ve isgdren performans: iliskisinde is
stresinin diizenleyici etkisinin incelenmesi: saglik sektoriinde bir arastirma’ adh
caligmasinda sanal kaytarma davramisi ile isgéren performansi arasindaki iliskiyi
belirlemek ve bu iligki iizerinde is stresinin diizenleyici etkisinin olup olmadigini
belirlemeyi amaglamistir. Arastirma, kamuya ait saglik kuruluslarinda gorev yapan
farkli 6zelliklerdeki 402 ¢alisandan olusmaktadir. Arastirma sonucunda, sanal kaytarma
davraniginin iggdren performansi lizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu

sonucuna ulasiimistir (Oziidogru, 2019).

YONTEM

Arastirmada, nicel arastirma yontemi kullanilmis olup, veri toplama teknigi
olarak anket tekniginden faydalamilmistir. Anket teknigini uygularken, arastirma
konusunun anket teknigine uygun olmasi, konunun anket yoluyla kisilerin bilgi
verebilecegi olgular olmasi, sorulan sorularin konuyla ilgili olmas1 ve uygun o6lcekle
ifade edilmis olmasi, yasak ve sakincali bilgiler istenmemesi, kisilerin bilgi vermeye
zorlanmamas1 ve yonlendirici olmamasi, yeterli sayida bireylerden bilgi alinmig olmasi,
anket hatalarin1 azaltmak i¢in gerekli egitim, iletisim ve Orgiitsel onlemlerin alinmig
olmasi, anket teknigiyle toplanan bilgilerin miimkiinse deney, gozlem ve literatiir
verileri ile desteklenmesi ve irdelenmesi, elde edilen verilerin, bilgisayar ortaminda veri
girigine, analizlere ve testlere imkan saglamasi gerekir. Anket teknigi ile insanlarin
davraniglari, tiretim performanslari, bilgi diizeyleri, herhangi bir konudaki duygulari,
goriisleri, tutumlari, inanclari, tatmin ve memnuniyet diizeyleri, uygulanan bir politika
ya da programin isleyen ya da islemeyen yanlar1 gibi birgok konu hakkinda bilgi
edinilebilir (Bastiirk, ve Tastepe, 2013: 249; Arikan, 2018: 99).

Aragtirmanin 6rneklemini Mugla’nin Marmaris bolgesinde yer alan X marina
isletmesi calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin anket c¢alismasi 2020 yili kig

aylarinda gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ortalama g¢alisan sayist 72 olarak tespit
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edilmis ve bu kisilerden 58 kisiye ulasilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgek
Anandarajan ve digerlerinin (2004) ¢alismasinda kullandigi ifadelerden olusan “Mesai
Saatleri I¢inde Internet Kullanim1” adl1 &lgektir. Bu dlgek ayn1 zamanda, Kalayci (2010)
ve Ocal’m (2018), Blanchard ve Henle’'nin (2008) calismalarinda kullandiklar:
Olceklerdir. Sanal kaytarma davranislarini 6l¢limlemek tizere 40 ifadeden olusan 6l¢egin
Tiirk¢e’ye uyarlanmis hali ¢alismada kullanilmistir. Olgek 4 boyuttan (1. Dinlenme
Amagcli Internet Kullanimi, 2. Suistimale Acik Internet Kullanimi, 3. Kisisel Ogrenme
Amagcli internet Kullanimi, 4. Belirsiz internet Kullanim1 Etkinlikleri) ve 40 ifadeden
olugmaktadir (Anandarajan, vd., 2004: 72).

Anketin ikinci kisminda, marina g¢alisanlarinin stres diizeylerini olgiimlemek
i¢in, Bilisim Egitim Kiiltiir ve Arastirma Dernegi (BEKAD) tarafindan olusturulan "is
Stresi Diizeyi Olgegi" adli 10 maddeden olusan anketten faydalanilmistir
(http://bekad.org/?sayfa=haftanin-konusu&id=52, 07.02.2020). Anketin birinci ve ikinci
boliimiinde yer alan ifadelere katilim derecelerine iligskin “1-Higbir Zaman, 2-Nadiren,
3-Ara Sira, 4-Cogunlukla, 5-Her Zaman” seklinde yanit vermeleri istenmistir.
Arastirmanin ii¢lincii ve son boliimiinde ise marina calisanlarina yonelik demografik
sorular yer almaktadir. Arastirmanin uygulanabilmesi i¢in arastirmanin yiriitildigi
marina yoneticilerden izin alinmig ve onlarm bilgi ve ydnlendirmeleri sonucunda
marina c¢alisanlarina ulasilmistir. Anketlerin doldurulmasi sirasinda katilimcilardan
kisisel bilgiler talep edilmemis ve arastirmanin yapilis amacit hakkinda agiklayici
bilgiler verilmistir. Calisma kurgulanirken olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.

v' HOa: Marina isletmesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma davraniglar ile is stresi

arasinda anlaml bir iliski yoktur.

v/ Hla: Marina isletmesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranislari ile is stresi
arasinda anlamh bir iligki vardir.

v/ HOb: Marina isletmesi calisanlarinin sanal kaytarma alt boyutlarindan
“‘Dinlenme Amagch Internet Kullanimi1”’ ile is stresi arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

v/ Hlb: Marina isletmesi calisanlarinin sanal kaytarma alt boyutlarindan
“‘Dinlenme Amagch Internet Kullanim1’’ ile is stresi arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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v/ HOc: Marina isletmesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma alt boyutlarindan
““Suistimale A¢ik Internet Kullanim1’® ile is stresi arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

v/ Hlc: Marina isletmesi ¢alisanlarimin sanal kaytarma alt boyutlarindan
““Suistimale Ag¢ik Internet Kullanim:’® ile is stresi arasinda anlaml bir iliski
vardir.

v/ HOd: Marina isletmesi calisanlarinin sanal kaytarma alt boyutlarindan
“Kisisel Ogrenme Amagl Internet Kullanim1”’ ile is stresi arasinda anlamli
bir iligki yoktur.

v/ Hld: Marina isletmesi calisanlarinin sanal kaytarma alt boyutlarindan
““Kisisel Ogrenme Amaclh Internet Kullanimi1’’ ile is stresi arasinda anlaml
bir iliski vardir.

v/ HOe: Marina isletmesi ¢alisanlarimin sanal kaytarma alt boyutlarindan
““Belirsiz Internet Kullanim1’’ ile is stresi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

v Hle: Marina isletmesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma alt boyutlarindan

“‘Belirsiz Internet Kullanim1”’ ile is stresi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Olusturulan bu hipotezlerin testi, veriler analiz edilip degerlendirildikten sonra

kabul ya da red seklinde sonuc¢landirilmistir.

BULGULAR

Calisanlarin sanal kaytarma (36 ifade) ve is stresi diizeylerini (10 ifade)
Olctimlemeye yonelik hazirlanan Olgekler i¢in yapilan gilivenilirlik analizi sonucunda
elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir. Bununla beraber 6lgegin giivenirliligini
test etmek i¢in Cronbach's Alfa katsayisindan yararlanilmistir. Analiz sonucunda
giivenilir olarak degerlendirilebilmesi i¢cin Alfa katsayisinin 1'e yakin olmas1 gerekir.
Alfa degerlerinin sonuglar1 asagida belirtildigi gibi degerlendirilir (Kalayci, 2010: 405):

» 0,00< 0<0,40 ise 6lgek giivenilir degildir.

» 0,40< 0<0,60 ise olgek diisiik giivenilirdir,

» 0,60< 0<0,80 ise dlgek oldukga glivenilirdir,

» 0,80<0<1,00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.
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Sanal kaytarma Olceginin tamami i¢in (toplam 36 ifade) Cronbach Alfa (o)
giivenilirlik katsayisi a= 0,96 olarak bulunmustur. Elde edilen bulgular, kullanilan sanal
kaytarma Ol¢egindeki sorularin birbiriyle tutarli ve Ol¢iilmek istenen tutumu Olgmeye
uygun oldugunu gostermektedir. Arastirmada kullanilan soru ifadelerinin ¢ok yiiksek
diizeyde giivenilirlige sahip oldugu sodylenebilir. Is stres diizeyini 6l¢iimlemeye yonelik
hazirlanilan bu o6l¢ekte Olgegin tiimii i¢in (toplam 10 ifade) Cronbach Alfa (o)
giivenilirlik katsayis1 o= 0,77 olarak saptanmistir. Kullanilan soru ifadelerinin gilivenilir

oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Calisanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Analiz Sonuclar

Degiskenler f % ort. Std.
Sapma

Cinsiyet

Kadin 14 24,1 1,75 429

Erkek 44 75,8

Medeni Durum

Evli 35 60,3 1,41 ,488

Bekar 23 39,7

Yas

26-35 yas 22 38 2,66 ,884

36-45 yas 22 35

Mezun Oldugu Lise

Ilkokul 14 24,1 2,64 1,249

Lise 24 41,3

Calistig1 Pozisyon

Giivenlik gorevlisi 13 22,4

Temizlik gorevlisi 12 20,6 3,44 1,863

Ofis gorevlisi 8 13,8

Atolye gorevlisi 8 13,8

Calisma siiresi

6-10 yil 15 25,8

11-15 y1l 6 10,3 3,34 1,328

16 yil ve iistii 9 15,5

Arastirmaya katilan 58 marina calisaninin demografik o6zelliklerine gore
dagilimlar incelendiginde katilimcilarin; %76°s1 erkek iken %24’ kadin calisgandan
olusmaktadir. Calisanlarin, %60°’1 evli, %40°’1 ise bekar; %38’i 26-35 yas araliginda,
%35’1 36-45 yas araliginda; %41°1 lise mezunu iken %24°0 ilkokul mezunu; %22’si
giivenlik gorevlisi, %21°1 temizlik gorevlisi, %14’ ofis gorevlisi ve %14’ atdlye
gorevlilerinden olugsmaktadir. Calisma siireleri agisindan incelendiginde ise ¢alisanlarin
%26’sm1in 6-10 yil, %16’sinin da 16 yil ve iistii ve %10’unu 11-15 y1l aras1 calistig
saptanmustir (Tablo 1).
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Tablo 2. Calisanlarin internet Kullanim Ozelliklerine iliskin Analiz Sonuclari

Degiskenler f % Ort. Std.
p Sapma
Internet kullanim siiresi

1-5 yil arast 14 241

6-10 yil arasi 14 241 3,21 1,294
11-15 yil arasi 11 19,0

16 yil ve {izeri 11 19,0

Giinliik kullanim siiresi

2 saat ve daha fazla 18 31,0

1-1,5saat aras1 14 20,7 3,34 1,525
0-3dk aras1 11 13,8

Facebook

Evet 46 79,3 1,22 ,406
Hayir 12 20,7

Uzaklasma

Evet 38 65,5 1,37 470
Hayir 20 34,5

Arastirmaya katilan marina calisanlarinin  internet kullanim  diizeyleri
incelendiginde %481 1-10 y1l aras1 internet kullanirken, %38’1 11 y1l ve istii siire ile
internet kullanmaktadir. Calisanlarin %31°1 giinde 2 saatten fazla siire ile internet
kullandigin1 belirtirken, %21°1 1 ile 1.30 saat arasinda internet kullandigini belirtmistir.
Ayrica marina calisanlarinin %79’u facebook, twitter, instagram gibi sosyal medya
hesaplar1 kullanirken; %21°1 higbir sosyal medya hesabina iiye olmadigini ifade etmistir

(Tablo 2).

Tablo 3. Marina Cahsanlarimin Sanal Kaytarma Davramslarina Yoénelik Tutum ifadelerinin

Dagilimi
ifadeler Ort. | Standart | «
Sapma
= g | Hafta sonu i¢in eglence / sosyal program yapma 2,96 0,19
g 5 Cevrimici aligveris / fiyat aragtirmasi yapma 3,10 0,19
< i Amagsizca internette dolasma 2,62 0,19
g » | Yeni is ve kariyer firsatlarini1 aragtirma 2,29 0,19
g E Satin alinmasi diigiiniilen iiriinler hakkinda arastirma yapma 3,57 0,17 0,87
= E, Hobi ve ilgi alanlariyla ilgili aragtirma yapma 2,96 0,18
R £ | Sosyal medyayi takip etme / varhigini siirdiirme 2,92 0,18
Sosyal klup ve organizasyonlar hakkinda bilgi toplama 2,22 0,18
Sohbet odalarinda 6zel yagama iligkin paylasimlarda bulunma 1,82 0,16
Sanal topluluklari / forumlari ziyaret etme 2,08 0,16
c;'; 2 Bloglarl takip etme 2,00 0,17
= £ Is dis1 e-posta gdnderme / alma 2,29 0,19
B }E) Cevrimigi giinliik finansal islemler yapma 2,55 0,19
3 "2 § Anlik ileti ggnderme / alma 3,15 019 | 0.86
3‘ Internet reklamlarini inceleme 2,01 0,16
Miizik indirme 2,35 0,18
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Internet tizerinden radyo dinleme 2,08 0,18
Eglence amacli haberleri takip etme 2,31 0,18
g - Cevrimi¢i oyun oynama 1,94 0,19
§ = | Spor ve magazin haberlerini takip etme 2,50 0,18
2 3 | Video izleme 3,00 0,19
< -= | Ilan ve firsat sitelerini takip etme 2,55 0,18 088
:E. §~ Kisisel konularda arastirma yapma 3,07 0,17
» £ 1 Kurumun internet sitesini takip etme 2,50 0,19
< [ Turizm alanindaki akademik yayinlar1 ve haberleri takip etme 2.73 0,18
Sendika ve meslek orgiitlerinin web sitelerini takip etme 1.87 0,16
Internet tizerinden ig arama sitelerini ziyaret etmek 1,94 0,17
- Mevzuata yonelik arastirma yapma 1,94 0,19
E Diger acentalarin faaliyet ve bagarilarini takip etme 2,83 0,19
= Hizmetigi kurs ve seminerler hakkinda bilgi edinme ve 2,41 0,18
E bagvuru yapma
< Haber porterleri {izerinden giindemi takip etme 2,94 0,17
E, Brang ile ilgili siteleri takip etme 2,79 0,17 090
E Adres, telefon numarasi, yol tarifi vb. bilgilere ulasma 2,96 0,16
g Sohbet odalarinda / forumlarda alani ile ilgili tartigmalar 1,73 0,17
g yapma
Devlet kurumlarinin web sitelerini ziyaret etme 2,73 0,17
Sohbet odalarinda / forumlarda diger acentalarla ilgili bilgi 1,67 0,16
toplama
Toplam 3,71 0,17 0,96

Tablo 3’de goriilecegi gibi, marina ¢alisanlarinin sanal kaytarma davraniglarnin
iyi diizeyde oldugu soylenebilir. Ifadelere katilim derecelerinin ortalama degerinin 3,71
¢ikmasi da bu sonucu desteklemektedir.

Sanal kaytarma boyutlarinin ifadelere katilim dereceleri incelendiginde en
yluksek ilk 3 ifade ve ortalamalari; suistimale agik internet kullaniminda yer alan “‘Anlik
ileti gonderme/alma’® (Ort: 3,15), dinlenme amacgli internet kullaniminda yer alan
“Cevrimici aligverig/fiyat arastirmasi yapma’’ (Ort: 3,10) ve kisisel 6grenme amach
internet kullaniminda yer alan ‘‘Kisisel konularda arastirma yapma’> (Ort: 3,07)
ifadeleri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sanal kaytarma ifadelerine katilim dereceleri incelendiginde en diisiik 3 ifadenin
belirsiz internet kullaniminda yer alan ‘‘Sohbet odalarinda/forumlarda diger acentalarla
ilgili bilgi toplama’ (Ort: 1,67) ve ‘‘Sohbet odalarinda / forumlarda alam ile ilgili
tartismalar yapma’’ (Ort: 1,73). Olgekte en diisiik 3. ifade ise dinlenme amagl internet
kullaniminda yer alan ‘‘Sohbet odalarinda 6zel yasama iliskin paylasimlarda bulunma’’

(Ort: 1,82) ifadesi oldugu sonucuna ulasilmaistir.
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Tablo 4. Marina Calisanlarinin is Stresi Davranislarina Yonelik Tutum ifadeleri

ifadeler ort. Standart a
Sapma

Su anki is yiikiim beni ¢ok fazla zorlamaktadir 2,53 0,17
Genellikle isten ayrilana kadar yapmam gereken herseyi 4,16 0,13
bitirebilirim
Bazi is arkadaslarimla, astlarimla ¢alismak benim igin 3,01 0,19
guctiir.
Isimle yeni sorumluluklar ¢iktiginda bu sorumluluklari diger 3,92 0,14
calisanlara devretmek yerine kendim {istlenirim.

s Isimde cok az cesitlilik ve sorun vardir. 3,03 0,16

S

& Isimin gereklerini yerine getirmek i¢in ¢ogunlukla kendime 3,64 0,15

= asir1 yiiklenirim. 0,78
1§imde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme 2,25 0,18
egilimindeyim.
Isimin gereklerini yerine getirmeyi engelleyen bircok 2,60 0,18
miidahalenin sikintisini yasiyorum.
Hem miikemmel bir yonetici, hem mitkemmel bir es, hem 4,41 0,11
de miikemmel bir ebeveyn olmak benim i¢in ¢ok dnemlidir.
1§im evde devam eder, isimi bitirmeden hayatta uyumam. 2,62 0,19
Toplam 3,21 1,60 0,77

Tablo 4’de goriilecegi gibi, marina g¢alisanlarinin is stresi davramiglarinin iyi
diizeyde oldugu soylenebilir. Ifadelere katilm derecelerinin aritmetik ortalama
degerinin 3,21 ¢ikmasi da bu sonucu desteklemektedir.

Is stresi olgeginde ifadelere katilim dereceleri incelendiginde en yiiksek ilk 3
ifade ve ortalamalari; ‘‘Hem miikemmel bir yonetici hem miikemmel bir es, hem de
miikemmel bir ebeveyn olmak benim i¢in ¢ok énemlidir’’ (Ort: 4,41), ‘‘Genellikle isten
ayrilana kadar yapmam gereken her seyi bitirebilirim>> (Ort: 4,16) ve ‘‘Isimle yeni
sorumluluklar ¢iktiginda bu sorumluluklar diger ¢alisanlara devretmek yerine kendim
istlenirim’’ (Ort: 3,92) ifadeleri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sanal kaytarma boyutlariin ifadeleri katilim dereceleri incelendiginde en diisiik
3 ifade ve ortalamalar ise; ‘‘Isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme
egilimindeyim’’ (Ort: 2,25) ve ‘‘Su anki is yiikiim beni ¢ok fazla zorlamaktadir’” (Ort:
2,53) ve *‘Isimin gereklerini yerine getirmeyi engelleyen bircok miidahalenin sikintisin
yastyorum’’ (Ort: 2,60) ifadeleri oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirmaya katilan marina ¢alisanlarinin is stresi ile sanal kaytarma arasindaki

iligskisinin incelendigi korelasyon analizi sonuglar1 asagida Tablo 5’de yer almaktadir.
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Korelasyon katsayilarina

iliskin,

iki

degisken arasinda Pearson Korelasyon

Katsayisi’'nin 0,00-0,25 araliginda ¢ok zayif; 0,26-0,49 araliginda zayif; 0,50-0,69

araliginda orta; 0,70-0,89 araliginda yiiksek; 0,90-1,00 araliginda ¢ok yiiksek seviyede
oldugu belirtilmektedir (Sungur, 2014: 116).

Tablo S. Sanal Kaytarma Boyutlar ile Stres Arasindaki Korelasyon Analizi Dagilim

DEGISKENLER Dinlenme | Suistimale Kisisel Belirsiz Sanal Stres
Amach Acqk Ogrenme internet Kaytarma | Boyutu
Kullanimi
Dinlenme Pearson 1
Amach Correlation
Sig. (2-
tailed)
Suistimale Agik Pearson 0,768** 1
Correlation 0,000
Sig. (2-
tailed)
Kisisel (")grenme Pearson 0,843** 0,807** 1
Correlation | 0,000 0,000
Sig. (2-
tailed)
Belirsiz Internet | Pearson 0,818** 0,734** 0,841** 1
Kullanim Correlation 0,000 0,000 0,000
Sig. (2-
tailed)
Sanal Kaytarma | Pearson 0,930** 0,888** 0,947** 0,926** 1
Correlation | 0,000 0,000 0,000 0,000
Sig. (2-
tailed)
Stres Boyutu Pearson 0,406** 0,404** 0,528** 0,434** 0,481** 1
Correlation | 0,002 0,002 0,000 0,001 0,000
Sig. (2-
tailed)
Ort. 2,72 2,31 2,50 2,44 2,50 3,22
Ss. 0,99 0,99 1,02 0,99 0,92 0,73
p<0,01**
p<0,05*

Marina

calisanlarinin mesai saatleri igerisinde internet kullanim etkinlikleri

‘‘Sanal Kaytarma’’ faktorii ile;

> Sanal kaytarma alt boyutlarindan ‘‘Dinlenme Amach Internet Kullanimi”’

faktorii arasinda anlamli, pozitif yonli (p<0,01; 0,00) ve ¢ok yiiksek diizeyde
(r=0,93),

> Sanal kaytarma alt boyutlarindan ‘‘Suistimale Agik Internet Kullanimi’

faktorii arasinda anlamli, pozitif yonli (p<0,01; 0,00) ve yiiksek diizeyde
(r=0,88),
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> Sanal kaytarma alt boyutlarindan “‘Kisisel Ogrenme Amagcli Internet
Kullanim1”” faktorii arasinda anlamli ve pozitif yonlii (p<0,01; 0,00) ve ¢ok
ylksek diizeyde (r=0,94),

> Sanal kaytarma alt boyutlarindan ‘Belirsiz Internet Kullanimi’ faktorii
arasinda faktorii arasinda anlamli ve pozitif yonlii (p<0,01; 0,00) ve cok

yiiksek diizeyde (r=0,92) korelasyon s6z konusudur.

Marina ¢alisanlarinin mesai saatleri igerisinde internet kullanim etkinliklerinin
sanal kaytarma alt boyutlar: arasindaki iliski analizinde;

> “Dinlenme Amacli Internet Kullanimi>> ile ‘Suistimale Acik Internet
Kullanim1’* faktorii arasinda anlamli ve pozitif yonli (p<0,01; 0,00) ve
yiiksek diizeyde (1=0,76),

> “Dinlenme Amach Internet Kullanimi’’ ile ‘“Kisisel Ogrenme Amagh
Internet Kullanim1”” faktorii arasinda anlamli ve pozitif yonlii (p<0,01; 0,00)
ve yliksek diizeyde (r=0,84),

> “‘Dinlenme Amacl Internet Kullanimi’’ ile ‘‘Belirsiz Internet Kullanimi’’
faktorii arasinda anlamli ve pozitif yonlii (p<0,01; 0,00) ve yiiksek diizeyde
(r=0,82),

> “‘Suistimale Acik Internet Kullanim:’’ ile *‘Kisisel Ogrenme Amaglh Internet
Kullanim1”* faktorii arasinda anlamli ve pozitif yonlii (p<0,01; 0,00) ve
yiiksek diizeyde (r=0,80),

> ‘‘Suistimale Acik Internet Kullanimi’’ ile ‘‘Belirsiz Internet Kullanimi®’
faktorli arasinda anlamli ve pozitif yonlii (p<0,01; 0,00) ve yiiksek diizeyde
(r=0,73),

> “Kisisel Ogrenme Amach Internet Kullanimi> ile ‘‘Belirsiz Internet
Kullanim1®® faktorii arasinda anlamli ve pozitif yonli (p<0,01; 0,00) ve

yuksek diizeyde (r=0,84) bir iliski s6z konusudur.

Marina calisanlarinin mesai saatleri icerisinde internet kullanim etkinlikleri “‘is
Stresi’’ faktorii ile;
» “‘Sanal Kaytarma’’ faktorii arasinda anlamli ve pozitif yonlii (p<0,01; 0,00)

ancak zayif diizeyde (r=0,48),
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> Sanal kaytarma alt boyutlarindan ‘‘Dinlenme Amacli Internet Kullanimi®’
faktorii arasinda anlamli ve pozitif yonli (p<0,01; 0,02) ancak zayif diizeyde
(r=0,40),

> Sanal kaytarma alt boyutlarindan ‘‘Suistimale Ag¢ik Internet Kullanimi”
faktorii arasinda anlamli ve pozitif yonli (p<0,01; 0,02) ancak zayif diizeyde
(r=0,40),

> Sanal kaytarma alt boyutlarindan ‘‘Kisisel Ogrenme Amacl Internet
Kullanim1®* faktorii arasinda anlamli ve pozitif yonli (p<0,01; 0,01) ancak
orta diizeyde (r=0,52),

> Sanal kaytarma alt boyutlarindan ‘‘Belirsiz Internet Kullanimi®’ faktorii
arasinda faktorli arasinda anlamli ve pozitif yonlii (p<0,01; 0,00) ancak zay1f

(r=0,43) bir korelasyon bulunmaktadir.

Sonug olarak, ¢alisanlarin yasadiklari is stresi ile sanal kaytarma arasinda zayif
da olsa bir iliskinin var oldugu sdylenebilir. Calisanlarin stres boyutlar1 ile sanal

kaytarma boyutlar1 arasinda da pozitif yonde ancak zayif bir iliskinin varligindan s6z
edilebilir.

SONUC VE ONERILER

Calisma yasaminda teknolojinin yer etmesi Orgiitlerin, islerini yiiriitmelerinde ve
tiretkenlikleriyle beraber verimliliklerini de arttirmalarina olanak saglamistir. Ancak bu
teknolojik gelismeler bireylerin, mesai saatleri icerisinde 1§ dis1 davranislar
sergilemesine de firsat vermistir. Bireyler, mesai saatleri igerisinde interneti bir is araci
olarak kullanilmasinin yani sira oyun oynamak, bahis sitelerinde gezmek, gereksiz e-
posta takipleri yapmak ya da tatil i¢in erken rezervasyon sitelerini ziyaret etmek gibi
faaliyetlerde de bulunmaktadir. Yapilan bazi calismalar incelendiginde internetin iki ucu
keskin bir kilig oldugunu gostermektedir. Calisma yasami igerisinde verimlilik ve
performans acgisindan sanal kaytarma davranisinin bireyler iizerinde ve dolayisiyla
orgiitler agisindan olumsuz etkisi oldugu diisliniilmektedir. Bu anlamda orgiitler, sanal
kaytarma davraniglarinin 6niine gecebilmek adina kisisel amaglarla internet kullanimina

belirli sinirlandirmalar getirmislerdir.
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Orgiitleri tehdit eder hale gelen sanal kaytarma davranislari son yillarda
arastirmacilarin iizerinde c¢alistigi onemli konular arasinda yer almaktadir. Buradan
hareketle bireylerin ¢alisma hayat1 i¢erisindeki yasadiklari is stresleri ile sanal kaytarma
davraniglar1 arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadigin1 belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bu caligmada arastirma sonuglarinca elde edilen bulgular
degerlendirildiginde;

Katilimcilarin  biiyliik  ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu ve yarisindan
fazlasinin evli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Katilimeilarin %70°den fazlasi 26 ile 45 yas
arasindadir ve %40’a yakini lise mezunu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla beraber
marina ¢alisanlariin internet kullanim diizeyleri incelendiginde %350’ye yakin
personelin 1-10 yil arasi siiredir internet kullanirken %40’a yakini 10 yildan fazla
stiredir internet kullandigim1 belirtmiglerdir. Yine katilimcilarin 9%50’den fazlasinin
giinde en az 1 saat internet kullandigi arastirma sonuglarinda elde edilen sonuglar
arasinda yer almaktadir. Bununla beraber katilimcilarin %80’¢ yakininin facebook,
twitter, instagram gibi en az bir sosyal medya hesabina iiye olup kullandiklarini
belirtmislerdir.

Marina calisanlarinin sanal kaytarma davranisi ile sanal kaytarma davranigi alt
boyutlar1 arasindaki iligki diizeyi incelendiginde, alt boyutlardan ‘‘Dinlenme Amacl
Internet Kullanim1”, “‘Kisisel Ogrenme Amacli Internet Kullammi> ve ‘‘Belirsiz
Internet Kullanim1>’ ile sanal kaytarma arasinda pozitif yonlii ve ¢ok yiiksek diizeyde
iliski oldugu tespit edilmistir. ‘‘Suistimale Acik Internet Kullanimi® ile ise pozitif
yonlii ve yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla beraber sanal kaytarma tiim alt
boyutlarinin birbirleri arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde iligski oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Sanal kaytarma ve alt boyutlar: ile is stresi arasindaki iliski incelendiginde ise
“‘Sanal Kaytarma’’, ‘‘Dinlenme Amacli Internet Kullanim1’’, *‘Suistimale A¢ik Internet
Kullanim1’” ve ‘‘Belirsiz Internet Kullanim1’’ arasinda pozitif yonli ancak zayif
diizeyde bir iliski oldugu goriiliirken; ‘‘Kisisel Ogrenme Amacl internet Kullanimi1’” ile
pozitif yonlii ancak orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Buradan elde edilecek sonuglar dogrultusunda marina calisanlarinin is stresi
diizeyleri ile sanal kaytarma davraniglarinin dogru orantili oldugu goriilmektedir. Bir

baska ifade ile marina calisanlarinin mesai saatleri igerisindeki stres diizeylerinin

98



Journal of Travel and Tourism Research 19 (2021) 80-101

artmasiyla beraber sanal kaytarma davraniglarinda da artis oldugu sonucu ¢ikarilabilir.
Arastirmada elde edilen bu sonuglar literatiirde daha 6nce Civilidag’ i (2017) yaptigi
“‘sanal kaytarma davranisi ve is stresi’’ ¢alisma sonuglari ile tutarlilik géstermistir. Bu
anlamda calisanlarin is stresi diizeylerinin azaltilmasi c¢alisma yasami igerisindeki
performansini arttirarak strese bagli olarak gerceklestirdigi bu sanal kaytarma
davranigini azaltacagi sdylenebilir.

Bireylerin ¢alisma saatleri igerisinde sanal kaytarma davranisi gostermesi sadece
i3 stresine baglh olarak gerceklesmemektedir. Ancak bireylerin yogun calisma
saatlerinden dolay1 aligveris, bankacilik islemleri ve kisisel ihtiyaglarina yonelik
gorevlerini yerine getirememesi birey tlzerinde stres yaratabilecek faktdrlerden
bazilaridir. Bu anlamda bireylerin, ¢alisma siireleri boyunca web kullanimlarinda bazi
esnekliklerin getirilmesi bu stres diizeyini azaltacak ve calisma yasami igerisindeki

sanal kaytarma davranigini azaltacagi sanilmaktadir.
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