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Bu calismada devletin degisen roliiniin yiiksekogretim sisteminin yeniden
yapilanmasin1 zorunlu kilmasi ile yiiksekdgretim kurumlarinda 6n plana cikan
egitimde kalitenin saglanmasi amaciyla kalite giivence ve degerlendirme sisteminin
kurulmasina yonelik gosterilen ¢abalar incelenmistir. Sistemin diizenli ve sistematik
ilerleyebilmesi adina kurumlarda hem i¢ degerlendirme hem de dis degerlendirme
stiregleri hayata gecirilmistir. Bu kapsamda her kurumun kendi giiglii ve gelismeye
acik yonlerini tantyarak giiglii yonlerini daha goriiniir kildig1 ve gelismeye agik
yonleri i¢in kontrol ve 6nlem alma mekanizmalarini yonettigi etkin ve etkili bir
sistem kurulmaya c¢alisilmaktadir. Bu amacgla c¢alismada Tirkiye’de kalite
stireclerinin yapisal doniisiimii incelenmis olup giiniimiizde siireci yoOneten
Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun 2016-2019 yillar1 arasinda dis degerlendirme
kapsamina aldig1 {iniversitelerin genel bir degerlendirilmesine yer verilmistir.
Yapilan inceleme sonucunda kurumlarin PUKO (Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem
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al) cevrimlerinin kapatilmasina yonelik ¢abalarinin heniiz her alanda yeterli diizeyde
sonu¢ vermedigi, gelistirilmesi gereken alanlara iliskin iyilestirme c¢alismalarinin
stirdiiriilmesi gerekliligi saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Giivencesi Sistemi, Bologna Siireci, Avrupa
Universiteler Birligi, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu, Kurumsal Dis Degerlendirme
Siireci.

RESTRUCTURING IN HIGHER EDUCATION: DEVELOPMENT
OF QUALITY ASSURANCE SYSTEM IN TURKISH HIGHER
EDUCATION

ABSTRACT

In this study, the changing role of the state necessitates the restructuring of the higher
education system and the efforts to establish a quality assurance and evaluation
system in order to provide quality in education that comes to the fore in higher
education institutions are examined. In order for the system to progress regularly and
systematically, both internal and external evaluation processes have been
implemented in institutions. In this context, an efficient and effective system is tried
to be established in which each institution recognizes its own strengths and openness
to development, makes its strengths more visible and manages the control and
precautionary mechanisms for the aspects that are open to development. For this
purpose, the structural transformation of quality processes in Turkey has been
examined in this study. And in this study included a general evaluation of the
universities that have been included in the scope of external evaluation between
2016-2019 by the Turkish Higher Education Quality Council which nowadays
manages the process. As a result of the examination, it has been determined that the
efforts of the institutions to close the PDCA (Plan-Do-Check-Act) cycles have not
yet yielded sufficient results in all areas, and that the improvement works regarding
the areas that need to be developed must be continued.

Keywords: Quality Assurance System, Bolognha Process, European University
Association, Turkish Higher Education Quality Council, External Institutional
Evaluation Process.

46



Trakya Universitesi Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi
Temmuz 2021 Cilt 1 Say1 1 (45-89)

Arastirma Makalesi/ Research Article
GIRIS

Egitim ve arastirma fonksiyonlarinin yanina bir yenisini, bilginin
kullanimin1 ekleyen iiniversiteler artik disiplinlerarasi yontemler ile hem
bilgiyi iireten hem de bu bilgiyi yayarak toplumun ihtiyaclarina cevap
verebilen kurumlar olarak faaliyetlerini siirdiirmeye baslamistir. 1960’lardan
itibaren sayilar1 hizla artmaya baslayan Ogrenciler ve yasanan
uluslararasilagma  silirecinin  getirdigi  sorumluluklar  yiiksekdgretim
kurumlarindan  beklentileri  artirmistir.  Dolayisiyla  her  devletin

yiiksekdgretim kurumlarina yaptigi harcamalar da giderek artan bir boyut
kazanmustir.

Topluma karst sorumlulugun arttifi bu donemde yiiksekogretim
kurumlarmin hizmetleri daha ¢ok sorgulanir hale gelmistir. Kalitenin
yiiksekdgretim alaninda gelismesine yonelik ¢alismalar 6zellikle 1980’11
yillardan baslayarak hiz kazanmistir. Yiiksekdgretimin yeniden yapilanmasi
stireci tam da bu zamana denk gelmis ve tiim diinyada farkli ekonomik,
siyasal, toplumsal ve Kkiiltirel gelisme diizeylerine sahip {ilkeler,
kiiresellesmenin ve bilgi teknolojilerinde yasanan degisimin etkisi ile ortak
bir alan etrafinda toplanma ihtiyaci hissetmistir.

Avrupa Birligi ve gelistirdigi politikalar yliksekogretim kurumlarinin
ortak bir ¢ati altinda toplanmasini ve egitim sistemlerinin birbirleri ile uyumlu
hale getirilerek farkliliklarin giderilmesini amaglayan Bologna Siirecini
beraberinde getirmistir. Bu siire¢ ile birlikte uluslararasi rekabetin gerekli
kildig1 sekilde rekabet giiciinii artirarak 2010 yilina kadar ortak bir
yiiksekogretim alan1 olusturulmasi hedeflenmis ve her iilkenin kendi
yiiksekdgretim sistemlerindeki 6zellikler dikkate alinarak Avrupa ilke ve
standartlar1 ile uyumlu kalite giivencesi sisteminin hayata gecirilmesi
caligmalar1 yogunluk kazanmistir. Béylece kurumlar, artan sorumluluk ve
harcamalarini1 diizenlemeye, gergeklestirdigi faaliyetlerinde hesap verilebilir
bir anlayis ile hareket etmeye ve kurumsal Ozerkligi kuvvetlendirmeye
yonelik yogun bir ¢aba gdstermeye baslamistir. Bu siire¢ i¢erisinde kurulan
Avrupa Universiteler Birligi’nin kaliteyi siirekli gelistirme adina olusturdugu
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en etkili arag, yiiksekdgretim kurumlarinin i¢ ve dis degerlendirme siireclerini
yiiriitmesine olanak saglayan Kurumsal Degerlendirme Programi olmustur.

Kiiresellesen diinya hem Tiirkiye’nin hem de diger diinya iilkelerinin
kurumlarin1 siirece entegre olmaya zorlamaktadir. Dolayisiyla diinyada
yasanan degisim ve doniisiimlerden Tiirkiye’nin etkilenmemesi miimkiin
degildir. Ozellikle 2001 yilinda Bologna Siirecine dahil olunmasi ile
Tiirkiye’de de siirecin beraberinde getirdigi tiim uygulamalar belirli ilke ve
standartlara uyma yiikiimliiliigi altina girerek islerlik kazanmaya baglamistir.
1980’11 yillarin baslarinda olusturulan Yiiksekogretim Denetleme Kurulu ve
2005 yilinda kurulan Yiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Komisyonu (YODEK) ile gelisen yiiksekdgretimde kalite
calismalari, 2015 yilindan itibaren Yiiksek6gretim Kalite Kurulu
(YOKAK)’nun varligi ve gergeklestirdigi faaliyetler ile biiyiik olciide
olgunlagmis ve alana 6nemli katkilar getirmistir.

Gilintimiizde yliksekégretim kurumlarinin kalite ¢alismalarinin takibini
gerceklestiren ve adeta Avrupa Universiteler Birligi’nin i¢ ve dis
degerlendirme 6lgiitlerine benzer nitelikte faaliyetlerde bulunan YOKAK, her
tiniversitenin kendi i¢ degerlendirmelerini yapmalarini, bu dogrultuda dis
degerlendirme siireclerinin iglemesini ve tim bu degerlendirmeler 15181nda
kurumlarim giiglii ve iyilesmeye acik yonlerini tanimasina rehberlik
etmektedir. Bununla birlikte iyilesmeye acik yonlerin takibini yaparak
kurumda nitelikli bir kalite giivencesi sisteminin olusmasi ve sistemin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik seffaflik, hesap verilebilirlik,
katilimct anlayis ilkelerinin 6n planda oldugu kalite gilivencesi kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi ve giiclendirilmesine onciiliik etmektedir.

Caligmanin amaci, Bologna Siireci ile yogunlagan kalite giivence
calismalarinin Tiirkiye’deki seyrini ve 2016-2019 yillar1 arasinda yapilan dis
degerlendirmeler sonucunda Tiirk yiiksekogretim kurumlarinin kalite
caligmalar1 bakimindan bulundugu asamayi1 gostermektir. Bu kapsamda
calismanin ilk bolimi, kalite ve kalite giivencesi terimlerinin kavramsal
acidan  incelenmesini  icermektedir. Ikinci boliim, yiiksekdgretim
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sistemlerinde kalite giivencesinin kurulmasma yonelik silireci hazirlayan
unsurlarin agiklanmasina iliskindir. Bu unsurlarin etkisi ile rekabet giicii
yiiksek ortak bir egitim sisteminin kurulmasini amaglayan Avrupa Birligi’nin
aradig1 ¢oziimler c¢ergevesinde iiglincli boliim, Bologna Siirecinin getirdigi
ilke ve standartlara iliskin gelismeler ile bu siirecte kurulan Avrupa
Universiteler Birligi’nin i¢ ve dis degerlendirme faaliyetlerinin incelenmesine
ayrilmistir. Caligmanin dordiincii ve son boliimiinde ise, Tiirkiye’de kalite
giivencesi sisteminin kurulmasina yonelik kurumsal yapilanmanin gelisimi
ile i¢ ve dis degerlendirme temelinde, giliniimiiz ulusal yiiksekogretim
sistemini diizenleyen, yiiksekOgretim sisteminin niteliginin yiikselmesine
yonelik degerlendirmelerde bulunan ve bir kanunla idari ve mali agidan 6zerk
kilinan Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)nun faaliyetlerine
deginilmektedir.

1. YUKSEKOGRETIMDE KALITE VE KALITE GUVENCESI
KAVRAMSAL CERCEVE

Kalite, etimolojik agidan incelendiginde Latince “qualis/nasil” soru
sOzcliglinden tliremis olup siibjektif ve soyut bir kavram olarak ortaya
cikmistir (Nisanyan, 2015). Kalitenin gelisimine katkida bulunan 6nemli
isimlerin? kaliteyi farkli agilardan yorumladiklari, bu sebeple iizerinde
uzlasilan bir kalite taniminin bulunmadig1 goriilmektedir.

2 Kalite kavramu, istatistiki kalite kontrol kavramim gelistiren ve siirecleri istatiksel olarak
inceleyen Walter A. Shewhart; kalite gelistirme siirecinin temelini belirledigi 14 Nokta
ilkesine ve PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) Déngiisiiniin saglanmasina
dayandiran Edward Deming; kalite yOnetiminin i ana siiregten (planlama, denetim,
gelistirme) olustugunu belirterek kalite liglemesini hayata gegiren M. Joseph Juran; kalitenin
saglanabilmesi i¢in sifir hata ilkesini ortaya atan Philip Crosby; kalitenin tasarim, iiretim ve
kullanim olmak iizere ii¢ agamasi oldugunu vurgulayan Arnord V. Feigenbaum; kaliteli
iiretim i¢in kalite kontrol gemberlerinin uygulanmasi gerekliligine deginen Kaoru Ishikawa;
kaliteyi tirlintin kullanimi1 agsamasinda en az zararin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlayan Genichi
Taguchi ve kaizen felsefesini (siirekli iyilestirme) ortaya atan Maasaki Imai gibi
arastirmacilarin ortaya koydugu anlayislar ¢ercevesinde sekillenmistir (Mitra, 2016; Mishra,
2006; Tayfun, 2000).
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Genel bir tanimla kalite, {iretilen mal ya da hizmetlerin tiiketicilerin
veya hizmetten yararlananlarin beklentilerine uygunlugu anlamina
gelmektedir (Peker, 1994: 67). Bu bakimdan Kkalite, tiiketicilerin veya
hizmetten yararlananlarin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek mal ve hizmetlerin
tiretilmesi, kurumun faaliyetlerine yonelik verimliligin artirilmas1 ve etkin bir
kontrol siirecinin iglemesi ile maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in stratejik anlamda
kullanilan etkili bir aractir. Gergeklestirilen bir hizmetin kalitesi, yapilan
faaliyetlerin tiiketicilerin veya hizmetten yararlananlarin ihtiyaglarina ve
beklentilerine uygun olmasi, sunulan hizmetlerin eksiksiz ve hatasiz
gerceklestirilmesi ve tiim bu siireclerin  siirekliligi ile dlgtilebilir
memnuniyetin saglanmasi olarak tanimlanabilir (Murat ve Celik, 2007: 2).

Gelisim seyri incelendiginde kalite, temelde isletme yonetim sisteminin
bir alt birimi olarak dislinlilmektedir. Ciinkii isletme yoOnetim sistemi
icerisindeki bu sistem bir {iriin veya hizmet i¢in kurulmaktadir (Gencel, 2001:
185). Ancak kalite kavrami, toplumsal diizenin dolayisiyla kurumlarin
yeniden yapilanmasi, degisimi ve gelisimi ile yakindan ilgilidir. Dolayisiyla
giinlimiizde toplumun cesitli kesimleri tarafindan farkli sekillerde algilanan
ve yaygin olarak kullanilan bir kavram haline gelmistir. (Altinok, 2001: 205).
Sistemin yiiksekdgretime aktarilmasiyla kalite, muayyen bir yapinin,
kurulusun, egitim-6gretim programinin ya da bilimsel bir disiplinin belirli
standartlar1 saglamasiyla ilgili bir siire¢ olarak mevcut konumunu elde
etmistir. Ayn1 zamanda yiiksekogretim yapilanmasi i¢inde bu kavram, egitim
modeli ve Ogrenme sistemlerinin i¢inde bulundugu durumsal sartlar,
kurumsal goérev, yetki ve sorumluluklari ile amag, hedef ve stratejileri ile de
ilgili olarak ¢ok yonlii ve dinamik bir boyuta sahip olmustur. Bu sebeple,
yiiksekogretimde yer alan farkli yararlanici ve paydaslarin cesitli ¢ikar
anlayislar1 (68renci, mezun, akademik ve idari personel, kamu ve 6zel sektor,
kurum ve kuruluslar, toplum vb.), politika, amag, hedef, strateji, girdi, siireg
ve ¢ikt1 gibi kalitenin ana kaynaklari, degerlendirme kapsamina alinan kriter,
nitelik ve ozellikler ile yiiksekogretimin gelisiminde tarihsel doneme bagl
olarak kalite farkli anlamlar kazanmistir (Ozer, Giir ve Kiigiikcan, 2011: 60).
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Yiiksekogretim kurumlarinda {izerine pek ¢ok calismanin yapildigi ve
standartlarin belirlendigi kalite, egitim alaninda da somut bir nitelik
kazanmaya baslamistir. Yilmaz, Filiz ve Yaprak (2007: 300), rekabet
kosullarinda varliklarint = siirdiirebilmeleri i¢in her kurumun kalitesini
Olciilebilir hale getirmek zorunda oldugunu belirtmektedir. Bu sebeple
kurumlar belirlenen bir dizi standart ve ilkeyi benimseyerek kalite siireglerini
diizenlemeye baslamistir.

Yiiksekogretim kurumlariin benimsedigi yonetim anlayisinda kaliteyi
temel almasi, hizmetlerin sunum ve verimliligi iizerinde Onemli rol
oynamaktadir (Gencel, 2001: 165). Verimliligin 0lciilebilmesi adina
hedeflenen kalitenin denetimden gegirilmesi gerekliligi dogmaktadir.
Boylece kalite giivencesi, kalite sisteminin yeterli diizeyde anlasilip
anlagilmadigin1 ve dogru yol ve yontemlerle uygulanip uygulanmadigini
gosteren bir arastirma ve inceleme faaliyeti olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
siiregte amac, yalnizca kagit iizerinde, belirlenen Olciitlerin denetiminin
yapilmast degil ayni zamanda sistemin diizenli calismasini saglayarak
kalitenin gilivence altina alinmasini saglayacak mekanizmalar1 olugturmaktir
(Dalak, 2000: 66). Kalite giivencesi, bir yiiksekogretimi kurum veya
programlarinin kalite yonetimi anlayigini benimsemesi, kalite sistemlerinin
olusturulmasi, olusturulan sistemin gelistirilmesi ve kalite kontrolii gibi
yontemlerle belirlenmis tutarli Olgiitler 1518inda  degerlendirilmesidir.
Onceden ve iyi belirlenmis kriterler araciligi ile hem hesap verilebilirligi hem
de siirekli iyilestirmeyi saglamaktadir. Kalite giivence faaliyetleri ayni
zamanda saglam bir kalite kiltiri ile siirdiiriilen gerekli kurumsal
mekanizmalarin varlifina baglidir. Her yiiksekdgretim sisteminin sekli ve
boyutunun dogas1 geregi farkli olmasi, kalite giivencesinin kapsaminda da
farklilik yaratmaktadir. (Vlasceanu, Griinberg ve Parlea, 2007: 74-75).

2. YUKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCESI iHTIiYACI VE
SURECI HAZIRLAYAN FAKTORLER

Sanayi Devrimi sonrasi bilgisayar teknolojisinde ve 1980’°lerde
hizlanan bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler enformasyon
devrimini ortaya ¢ikarmis ve yeni toplum yapisi artik “bilgi toplumu” olarak
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nitelendirilmeye baslamistir (Erdem, 2016: 25). Bilginin ve bilgi
teknolojilerinin hizla gelismesi iiretimin ve verimliligin de hizli bir sekilde
artmasini saglamistir. Bu gelismeler en basta insan faktoriiniin verimliligine
etkileri ve ekonomik sonuglarinin yaninda sosyal, siyasal ve kiiltiirel
alanlarda da yeni yapisal degisimleri ve gelisimleri beraberinde getirmis
(Aktan ve Tung, 1998: 129) ve dolayisiyla yiiksekdgretim kurumlari da bu
degisimden biiyiik dl¢lide etkilenmistir.

Bir toplumun kalkinmasi ekonomik ve sosyal faktorlere bagli oldugu
kadar egitim kalitesinin gelistirilmesine ve egitim diizeyine de baghdir. Zira
toplumun egitim seviyesi ekonomik ve sosyal faktorler iizerinde birincil
derecede etkilidir. Bu baglamda Korkmaz (2000), toplumlarin {istiinliiklerinin
bilim ve teknolojide ulastiklar1 diizey ile dlciilebilecegini aktarmaktadir. Bu
bakimdan egitimde kaliteye yonelik ¢alismalarin arttirilmasi da gelismis ve
gelismekte olan iilkelerin ana hedeflerinden biri haline gelmistir. Bunu
saglamak i¢in temelde iki neden sunulmaktadir. Bunlardan ilki, egitim
kalitesinin iyilestirilmesidir. Bu durum uluslararasi ekonomik rekabetin
kaynag1 olarak goriilmektedir. Ikincisi ise, yiiksek kalitede egitimin
saglanmasmin yalnizca uluslararasi rekabet giicline degil aynm1 zamanda

ilkelerin i¢ kalkinmalarinin siirdiiriilebilirligine de bagli olmasidir (Corrales,
1999: 3).

Giliniimiizde  yiiksekdgretim  kurumlarn  egitim ve  arastirma
faaliyetlerinin yani sira ekonomik ve sosyal yapiya katki saglamalari
bakimindan giderek daha rekabet¢i bir yapr haline biirlinmiistiir.
Yiiksekogretim, ihtiya¢ duyulan nitelikli insan giiclinlin yetistirilmesi,
bilginin  iretilmesinde  sagladigi  biiylikk  katki  ve  hizmetin
gerceklestirilmesinde oynadig: etkili rol ile toplumun her kesimince biiyilik
olgiide talep edilmeye baslamistir. Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasinda
gerek gelismis tilkeler gerekse de gelismekte olan iilkelerin yiiksekogretim
kurumlarinda yer alan kisi sayilariin arttig1 goriilmektedir. Bunun en temel
nedeni, modern toplum ekonomisinin egitimli insana olan ihtiyacidir
(Kiigiikcan ve Giir, 2009: 56-57). Agikc¢a soylenebilir ki bu rekabetci yapi
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bircok iilkede Ogrencileri, sayilar1 az olan yiiksekdgretim kurumlarina
yerlesmeye zorlamigtir. Bu durum, yiiksekdgretim kurumlari arasinda rekabet
diizeylerinin tartisilmasina yol agmis ve kalite sorununu giindeme getirmistir
(Karaboga, 2018: 11). Yine bir¢ok iilkede uluslararasi egitim kurumlarinin
yiiksekdgretimdeki payr her gecen giin biiyiik oranda artmaktadir. Boylece
devlet-iiniversite iligkileri yeniden tanimlanmaya baslamistir (Y1lmaz, 2016:
1192). Merkezi yonetimce {iiniversitelerin yonetim ve denetim gorevleri
cesitli kurullara devredilmis ve bu kurullar aracilig1 ile kalite giivencesi ve
hesap verilebilirlik sistemlerinin hayata gegirilmesi saglanmaya baslamistir.
Bu baglamda {niversitelerin idari ve mali islemleri ile akademik
performanslarini dis denetimlere agmasi ve topluma karsi hesap verilebilirlik
boyutunu genisletmesi amac¢lanmaktadir.

Bilgi akisinin hizlandigi, bilgiye ulasmanin 6niindeki engellerin ortadan
kalktig1 ve smirlarin biitiinlestigi glinimiizde yiiksekdgretim kurumlari da
giderek daha fazla kiiresel roller listlenmektedir (Kiiciikcan ve Giir, 2009: 56).
Uluslararasilasmanin arttig1 bu donemde yiiksekdgretimde aktif rol oynayan
unsurlarindan  biri de Ogrencilerin llkeleri disinda farkli {lkelerin
tiniversitelerinde egitim almalarini igeren hareketlilik programlarinin tercih
edilirliginin artmas1 olmustur. Universitelerin olusturdugu ortak diploma ve
tanmirhik, yiksekdgretimin daha c¢ok yayginlagsmasimi saglamaktadir.
Dolayisiyla tiniversitelerin toplam 6grencileri icerisinde yer alan uluslararasi
Ogrenci sayisinin artan bir sekilde seyrettigi bilinmektedir (Cetinsaya, 2014:
29-30).

Yiiksekogretimde artan ve cesitlenen kurumlar ile yiiksekdgretime
artan talep sonucu, merkezi biirokratik islemlerin sayis1 da énemli dl¢lide
artmakta ve islemler karmasiklasmaktadir (Kiigiikkcan ve Giir, 2009: 59).
Rekabetin, hareketliligin ve diploma es degerliginin saglanmasi i¢in
biirokrasinin en aza indirildigi, degisime hizli tepki verebilen etkin ve verimli
yonetim sistemlerinin kaliteyi temel alarak gelistirilmesi gerekmektedir
(Saglamer, 2012: 40). Aksi halde kalite glivencesi ¢alismalarinin hedeflerine
ulagmas1 miimkiin gériinmemektedir (Yigit, 2017: 154). Cetin (2014), siirecin
ilerlemesine engel olan her isin kurumlarin refah diizeyini diisiirdiigiindi,
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rekabet diizeyini azalttigini, kaynaklarin ve is giiciiniin verimsiz kullanimina
ve zaman kaybina neden oldugunu dile getirmektedir. Bilirokrasinin azalmasi
ile verimlilik belirli dl¢lide saglanacaktir. Bununla birlikte hizmet kalitesi
artisinda da 6nemli gelismeler kaydedilebilecektir.

3. BOLOGNA SURECI, AVRUPA UNIiVERSITELER BiRLiGi VE
DIS DEGERLENDIRME

Yiiksekogretimde kalite giivencesi, Ozellikle 1999 yilinda baslatilan
Bologna Siirecinin® Avrupa iilkelerindeki yiiksekdgretim sistemlerini
birbirleri ile iligskilendirmeyi amaglamasi ile ortaya ¢ikmistir. 2010 yilina
kadar bir Avrupa Yiiksekogretim Alam1 (AYA)* yaratmaya calisiimasi

3 Bologna Siireci, yiiksekdgretim yeterliliklerinin standartlarini ve kalitesini saglamak adina
Avrupa lilkeleri arasinda planlanmig olan anlagmalar ve toplantilar dizisidir. 1998 yilinda
Sorbonne Deklarasyonu ile Almanya, Fransa, Ingiltere ve italya Egitim Bakanlar1 Avrupa’da
ortak bir yiiksekdgretim alani (AYA) olusturma goriisiinii dnermislerdir (Ayvaz, Kusakei ve
Borat, 2016: 53). Bologna Siireci’nin temelleri burada aktarilan goriisler dogrultusunda
atilmistir. 1999 yilinda 29 Avrupa iilkesinin yiiksekogretimden sorumlu bakanlarinin imza
attiklar1 Bologna Deklarasyonu (Avrupa Yiiksek Ogretim Alam1 Avrupa Egitim Bakanlari
Ortak Deklarasyonu) ile Bologna Siireci resmen baslamistir (EACEA/Eurydice, 2015: 25).
Toplantilar genel itibariyle her iki yilda bir (2001 Prag Deklarasyonu, 2003 Berlin
Deklarasyonu, 2005 Bergen Deklarasyonu, 2007 Londra Deklarasyonu, 2009 Leuven ve
Louvain-la-Neuve Deklarasyonu, 2010 Budapeste-Viyana Deklarasyonu, 2012 Biikres
Deklarasyonu, 2015 Erivan Deklarasyonu ve 2018 Paris Deklarasyonu) diizenlenmistir.

* Avrupa Yiiksekdgretim Alani’nin igleyisine iliskin ilk adimlar, 11 Nisan 1997 tarihinde
Avrupa Konseyi ve UNESCO tarafindan ortaklasa diizenlenen akademik taninma igin temel
anayasal cerceve niteliginde “Avrupa Bolgesinde Yiiksekogrenimle Ilgili Belgelerin
Tanminmasina Iliskin Sézlesme” diger adiyla Lizbon Taninma Sézlesmesinde atilmugtir
(Council of Europe, 2018). Avrupa Konseyi ile beraber 36 Avrupa iilkesinin ve ABD,
Kanada, Avustralya ve Israil’in katilimi ile hazirlanan Sézlesme, ortak bir yiiksekdgretim
alam olusturulmasi igin (YOK, 2007: 28) iilkeler arasinda yiiksekdgretim diplomalarmin ve
derecelerin taninmasi lizerine kurulmustur (Rauhvargers, 2005: 21). Tiirkiye Sozlesme’yi 1
Aralik 2004 tarihinde imzalamis, bdylece Sozlesme 23 Subat 2006 tarihinde “5463 sayili
Avrupa Bélgesinde Yiiksekogretimle flgili Belgelerin Taninmasina iliskin Sozlesmenin
Onaylanmasimin Uygun Bulunduguna Dair Kanun” ile kabul edilmis ve 11 Mayis 2007
tarihinde yiiriirliige girmistir (YOK, 2010: 40).
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yoniindeki ¢abalar, kalite giivencesi konusu dahil belirlenen bir¢ok oncelikli
hedefi® beraberinde getirmistir. Fejes (2006: 208-214), Bologna
yapilanmasinin (i) Bilgi temelli toplum, istthdam ve hareketlilik, (i1)) Yasam
boyu 6grenme, (iii) Kalite glivencesi ve (iv) YoOnetisim teknigi olarak
gelecegi planlamak olmak iizere dort temel iizerine insa edildigini
belirtmistir.

1998 yili Sorbonne Deklarasyonunda dort iilkenin bakanlar1 “Biz
Birligin tiye iilkelerini ve diger Avrupa iilkelerini bu amagta bize katilmalar1
ve tiim Avrupa Universitelerini vatandaslar1 igin siirekli gelisen ve
giincellenen bir egitim yolu ile Avrupa’nin diinyadaki konumunu
giiclendirmeye ¢agiriyoruz.” sozleri ile bildirinin hedefledigi siireci agik bir
sekilde belirtmislerdir (Sorbonne Joint Declaration, 1998).

Bu dogrultuda, Avrupa’nin yiiksekdgretimdeki roliinii ve etkinligini
gelistirmek ve yayginlastirmak i¢in yiiksekogretimde Kkalite giivencesi
sistemleri agin1 olusturmak, o&grencilerin ve Ogretim elemanlarinin
hareketliligini artirmak, Avrupa Kredi Transfer Sistemini uygulamak, kolay
anlasilir ve birbirleriyle karsilagtirilabilir diploma veya dereceleri olugturmak
hedefleri temel olarak belirlenmistir. Bunlara ek goriisiilen konular igerisinde
yiiksekdgretim sisteminde lisans, yiiksek lisans ve doktora ile birlikte {i¢
asamal1 derece sisteminin ve ulusal yeterlilikler ¢erceveleri uygulamalarinin
baslatilmasi, 6grencilerin siirece aktif katiliminin saglanmasi ve bdylece
yasam boyu 6grenimin tesvik edilmesi de Bologna Siireci’ne dahil edilmistir
(Celik, 2012: 100).

19 Haziran 1999 tarihinde diizenlenen Bologna Deklarasyonunda
Yiiksekogretimde Avrupa Kalite Giivencesi Birligi (European Association

% Bologna Siirecinde belirlenen eylem basliklar1 genel itibariyle sunlardir: Kolay anlasilabilir
ve karsilastirilabilir bir akademik derece sistemi, kredi sisteminin olusturulmasi- Avrupa
Kredi Transfer Sistemi (AKTS-The European Credit Transfer and Accumulation System-
ECTS), uluslararasilasma ve hareketliligin tesvik edilmesi, derecelerin taninmasi,
ogrencilerin siirece aktif katilimi ve 6grenci merkezli 6grenme, sosyal boyut ve yasam boyu
o6grenme, mezunlarin istihdam edilebilirligi ve kalite giivencesi sistemidir.
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for Quality Assurance in Higher Education-ENQA)’nin® kurulmasi ve
yiiksekogretimde kalite giivencesini saglamak i¢in karsilastirilabilir kriterler
belirlenerek Avrupa iilkeleri arasinda is birliginin tesvik edilmesine yonelik
goriismelerde bulunulmustur (Bologna Declaration, 1999).

19 Mayis 2001 tarihinde diizenlenen Prag Kongresi’nde’ iiye iilkelerin
bakanlari, Avrupa’nin yiiksek kalite standardinin giivence altina alinmasinda
ve niteliklerin kolay bir sekilde karsilastirilabilmesinde kalite giivencesi
sisteminin merkezi roliiniin bilincinde olduklarini vurgulamislar, kurumlari
taninma ve kalite gilivencesi aglar1 arasinda yakin is birligi saglamaya
cagirmiglardir. Siki is birliginin ve karsilikli glivenin hakimiyetini ulusal
kalite giivencesi sistemlerinin kabul edilmesinde gerekli gormiislerdir.
Degerlendirme/akreditasyon mekanizmalarinin karsilikli kabuliinii ve bu
stiregte en iyi uygulama drneklerini paylasmak i¢in hem tliniversiteleri hem de
diger yiiksekogretim kurumlarini desteklemislerdir. Ortak bir ¢ergeve kurma
konusunda ENQA {iyesi olmayan iilkeler ile ilgili olarak, taraflarin is birligi
yapmas1 amactyla liniversitelere, diger yiiksekogretim kurumlarina, ulusal
ajanslara ve ENQA’ye cagrida bulunmuslardir (Prague Communiqué, 2001).
Soares (2001: 10)’e gore, rekabet edebilirlige ve degerlendirmeler ile dl¢iilen
kaliteyi 1yilestirmeye katkida bulunan ENQA’yi bu cabalara katilmaya davet
etmeleri 6nemli bir adim olarak goriilmektedir.

Yiiksekogretimde kalite giivencesi icin asil sorumluluk kurumlara
diismektedir. Kurumlar sorumluluklarmi &zerklik ilkesine uygun olarak
gercek anlamda hesap verebilir ulusal kalite sisteminin varligir ile
gerceklestireceklerdir. Bu bakimdan ulusal kalite glivence sistemlerinin 2005
yilma kadar “kurum ve kuruluslarin yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmasi,
kurum veya programlarin i¢ degerlendirme, dig degerlendirme, paydas

® Kalite giivencesi alaninda deneyimlerin paylasilmasi ile 1999 yilinda diizenlenen Bologna
Deklarasyonu’nda kurulmasi planlanan ENQA 2000 yilinda “Yiiksekdgretimde Avrupa
Kalite Giivencesi Ag1” adiyla kurulmus, 2004 yilinda “Yiiksekdgretimde Avrupa Kalite
Giivencesi Birligi”ne doniistiirilmistiir (ENQA, 2019).

" Tiirkiye, siirece bu Kongre’de dahil olmustur.
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kattm1 ~ ve  sonuglarin  yayilmasi siireglerini  icerecek  sekilde
degerlendirilmesi, akreditasyon, sertifika ve karsilastirilabilir kurallarin
belirlenmesi ve uluslararasi katilim ve is birliginin saglanmasi1” hususlarini
icermesi konularinda goriis birligine varilmistir (Berlin Communiqué, 2003).

19-20 Mayis 2005 tarihinde diizenlenen Bergen Deklarasyonu’nda
belirlenen Oncelikli alanlardan biri olarak yine kalite giivencesi basligina
vurgu yapilmistir. Bu kapsamda ilk adim, Avrupa Yiiksekdgretim Alaninda
Kalite Giivence Ilke ve Standartlar1 ile Avrupa Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesi’nin (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area-ESG)® Avrupa Ogrenciler Birligi (The
European Students’ Union-ESU), Avrupa Universiteler Birligi (European
University Association-EUA) ve Avrupa Yiiksekogretim Kurumlar Birligi
(European Association of Institutions in Higher Education-EURASHE)’nin®
is birligi ile ENQA tarafindan hazirlanan bir Onerinin ardindan
yiiksekogretimden sorumlu bakanlar tarafindan kabul edilmesiyle atilmistir
(ENQA, 2008: 6). Ayrica yiiksekdgretim kurumlarinin i¢c mekanizmalarini
ortaya koyarak bunlar1 dis kalite giivencesi ile dogrudan iligkilendirmesi,
akreditasyon ve kalite giivencesi konusunda alinan kararlarin karsilikli
taninmasini saglamak amaciyla ulusal diizeyde taninan kuruluslar ile is birligi
icerisinde olunmasi ve bdylece egitimde kalitenin artirilmasi ¢abalarina
devam edilmesinin dnemini vurgulamislardir (Bergen Communiqué, 2005).

Tirkiye’nin de dncelikli hedefler agisindan Bologna Siireci igerisindeki
konumunu ayrica gérmek énemlidir.

& Ayrintili bilgi igin bkz., ESG (2015), Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area (ESG), Brussels, Belgium, 2015,
https://www.enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf adresinden 15.06.2019
tarihinde alindi.

® ENQA, ESU, EUA ve EURASHE, ayn1 zamanda E4 Grubu olarak nitelendirilmektedir. E4
Grubu oOrgiitleri, Bergen (2005) ve Londra’da (2007) egitim bakanlarinin talebi iizerine
ogrenci hareketliligini tesvik etmek ve Avrupa yiiksekdgrenim kalitesini artirmak amactyla
Yiksekogretimde Avrupa Kalite Giivencesi Kaydi (The European Quality Assurance
Register for Higher Education-EQAR)’m1 kurmugtur (ENQA Secretariat, 2013).
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Sekil 1: 2005 Yili Bergen Durum Degerlendirme (Stocktaking) Raporu
Verilerine Gore Bologna Siireci Calisma Konularinda Tiirkiye’nin Gelisim
Diizeyinin Bologna Ulkeleri Ortalamasi ile Karsilastirilmasi

Derece Sistemi Kalite Glvencesi Taninma GENEL

H Bologna Ulkeleri Ortalamasi HETirkiye

Kaynak: Yavuzcan, H. G. (2008), “Bologna Siireci”, Bologna Siireci’nin Tiirkiye de
Uygulanmasi, Bologna Uzmanlar1 Ulusal Takimi Projesi 2007-2008 Sonu¢ Raporu, (Ed:
Kerim Edinsel), Haziran, 2008. s.13.

Sekil 1 incelendiginde; Tiirkiye’nin Ikili Derece Sistemi konusunda
Bologna iilkeleri ortalamasinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan
“1) sistemin uygulanmasi, i1) 6grenci kayit diizeyi ve i1i1) ilk asamadan ikinci
asamaya erisim” alt basliklarinda yapilan ¢aligmalar 4,67 puan ile 5’e en

yakin degeri olusturmakta ve “milkkemmel” degeril® ifade etmektedir.

10 European Commission European Education and Culture Executive Agency (EACEA)
Eurydice tarafindan yayinlanan Bologna Siireci Uygulama Raporlarinda (Bologna Process
Implementation Report) puanlama sistemi renk ve seviyeleri asagida sunuldugu sekilde

gosterilebilir.
(4puan) | @puan) [ (2puen) IR
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Tiurkiye’nin Ozellikle Kalite Giivencesi hedefine iliskin ¢alismalarim
yogunlagtirmas1 gerekmektedir. Genel itibariyle degerlendirildiginde bu
donemde Tirkiye’nin 5 puan iizerinden 3,44 deger ile Bologna {ilkeleri
ortalamasina yakin oldugu sdylenebilir.

18 Mayis 2007 tarihli Londra Kongresi’nde Avrupa disindaki diger
kitalara ulasma konusunda bir strateji belirlenerek EQAR’in kurulmasina
karar verilmistir (Kiiclikcan ve Giir, 2009: 82). Bununla birlikte AYA
igerisinde bulunan 45 iiye iilkenin ulusal ajanslarinin 2007 yilindan itibaren
degerlendirilmeye baslanmasi ve bu ajanslarin 2010 yilina kadar akredite
edilmesi ile bir ¢ati altinda toplanmasi karar1 alinmistir. Bu kararin
alinmasindaki amag ise, alanda yer alan her iilkenin ayni1 kalite Ol¢iitleri ile
degerlendirme ve denetleme siireglerini olusturmalarini saglamaktir. Boylece
saydamlik genis Olgiide arttirilacak, egitim siirelerinin ve diplomalarin
taninmas1 gibi konularda karsilasilan sorunlar asilacaktir (YOK, 2007: 24).

Sekil 2: 2007 Y1 Londra Durum Degerlendirme (Stocktaking) Raporu
Verilerine Gore Bologna Sii}"eci Calisma Konularinda Tiirkiye’nin Gelisim
Diizeyinin Bologna Ulkeleri Ortalamasi ile Karsilastirilmasi

5

5 4.6
4,33 4,16
a a7 =
3

3

2 |

1

o

Derece Sistemi Kalite Guvenceasi Tamnma Yagam Boyu Ortak Derece GEMNEL
Ogrenme
W Bologna Ulkeleri Ortalamasi B Tirkiye

Kaynak: Yavuzcan, H. G. (2008), “Bologna Siireci”, Bologna Siireci’nin Tiirkiye de
Uygulanmasi, Bologna Uzmanlar1 Ulusal Takimi Projesi 2007-2008 Sonu¢ Raporu, (Ed:
Kerim Edinsel), Haziran, 2008. s.13.
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Sekil 2 incelendiginde siiregte belirlenen “yasamboyu 6grenme ve ortak
derece” olarak iki yeni alan goze ¢arpmaktadir. Tiirkiye’nin “yasamboyu
O6grenme” alani hari¢ diger alanlarda Bologna iilkeleri ortalamasinin {izerinde
oldugu goriilmektedir. “Ortak derecelerin olusturulmas: ve denkligi” i¢in
Tiirkiye’'nin 5 puan ile “miikemmel” seviyede oldugu soylenebilirken;
Bologna iilkelerinin de 4,6 puan ile sistemi biiyilk oranda uyguladigi
goriilmektedir. Genel itibariyle degerlendirildiginde; Bologna iilkelerinin
ortalamasi 4 iken, Tiirkiye’nin puam 4,16’dir. Bu bakimdan Tiirkiye, 2005
Bergen Durum Degerlendirmesi Raporu’nda yer alan “derece sistemi, kalite
giivencesi ve taninma” alanlarinda Bologna ortalamasinin altinda bir degere
sahipken; iki yil icerisinde Onemli bir gelisme kaydetmistir. Bologna
iilkelerinin genel ortalamast 2005 yilina gore sabit kalirken (4 puan),
Tiirkiye nin puan1 gozle goriiliir bir artis gdstermistir.

Ozellikle 2005 yilindan bu yana kalite giivencesi ile birlikte yeterlilik
gergeveleri, taninma ve 6grenme ¢iktilarinin kullaniminin tesvik edilmesi gibi
diger Bologna eylem basliklarinda da 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Tim
bu kavramlar, 6grenci merkezli 6grenme ve 6gretmeye dogru bir paradigma
degisimine katkida bulunmaktadir. Bu degisen baglam g6z Oniine
alindiginda, 2012 yilinda “kapsamlar1 1ile birlikte anlasilirligini,
uygulanabilirligini ve kullanighligin1 artirabilmek™ amaciyla ESG’nin
yeniden gozden gecirilmesi i¢in ¢alismalar baglatilmistir. Boylece ESG, E4
Grubu, Uluslararas1 Egitim (Education International-El), Avrupa Ticaret
Konfederasyonu  (The  Confederation of European  Business-
BUSINESSEUROPE) ve EQAR’nin is birligi ile hazirlanmistir. Cergeve,
Mayis 2015°te AY A’da yiiksekdgretimden sorumlu bakanlar tarafindan kabul
edilmistir (ESG, 2015: 5).

Yiiksekogretim arastirma, yenilikgilik, sosyal uyum, ekonomik biiylime
ve kiiresel rekabetciligi destekleme konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Avrupa toplumlariin giderek daha fazla bilgiye sahip olma arzusu goz 6niine
alindiginda, yiiksekogretim sosyo-ekonomik ve kiiltiirel kalkinmanin temel
bir bileseni olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda beceri ve yeterliliklere
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yonelik artan talep, yiiksekdgretimin yeni araglarla cevap vermesini
gerektirmistir. Bu bakimdan ESG’nin temel amaci, sinir 6tesinde ve tiim
paydaslar arasinda egitimin ve 6gretimin kalite giivencesinin ortak anlayisina
katki saglamak olmustur. ESG, kurumlar ve kalite gilivence ajanslari
tarafindan yiliksekogretimde i¢ ve dis kalite glivence sistemleri i¢in referans
belge olarak kullanilmaktadir. Ayrica belirlenen ilke ve standartlar ile uyumlu
olarak kurulan kalite giivence ajanslarmmin kaydindan sorumlu EQAR
tarafindan da kullanilmaktadir (ESG, 2015: 6). ESG, temelde yiiksekogretim
icerisinde i¢ ve dis kalite giivencesini saglamak icin uygulanan bir dizi
standart ve ilkeleri icerir. Bu dogrultuda yiiksekdgretimde Ogrenme
ortamlarin1 uyumlu hale getirmek, seffafligi ve karsilikli giiveni desteklemek
ve boylece basariyr saglamak adina yeterlilikler ¢ergevelerini, AKTS ve
diploma eklerini iceren rehber niteliginde bir belgedir (ESG, 2015: 6).

ESG, AYA’da kalite glivencesi i¢in dort temel prensip belirlemistir.
Bunlardan ilki; yiiksekdgretim kurumlarimin kalitelerinin saglanmasi ve
giivence altina alinmasinda dncelikli sorumluluga sahip olmalaridir. Ikincisi;
kalite glivencesi, yiiksekdgretim sistemlerinin, kurumlarinin, programlarin ve
ogrencilerin cesitliligine karsilik vermektedir. Ugiinciisii; kalite giivencesi,
kalite kiiltiirtinlin gelisimini desteklemektedir. Dordiincii ve son prensip ise;
kalite giivencesi, hem 6grencilerin ve diger tiim paydaslarin hem de toplumun
beklenti ve ihtiyaglarini dikkate almaktadir (ESG, 2015: 8).

Avrupa kalite giivence ¢ergevesinin temelini olusturan standartlar 1) i¢
kalite giivencesi, i1) dis kalite glivencesi ve iii) kalite glivence ajanslar1 olmak
lizere lic boliime ayrilmaktadir. Dis kalite gilivencesi, i¢ kalite giivencesi
standartlarin1 tanimakta ve bodylece kurumlar tarafindan yiiriitiilen i
faaliyetlerin dis kalite giivencesiyle dogrudan ilgili olmasi saglanmaktadir.
Giivencelerin saglanmasina yonelik degerlendirmeler ise, ajanslar sayesinde
yapilmaktadir. Bu nedenle bu ii¢ boliim 6ziinde birbiriyle tamamen iligkili
alanlardir (ESG, 2015: 7).

26-27 Nisan 2012 tarihli Biikres Kongresi’'nde “Herkes I¢in Kaliteli
Yiiksekogretim Saglamak™ amaciyla EQAR’1n dis degerlendirmesinin biiytik
Oonem arz ettigi vurgulanmistir. Kalite gilivence ajanslarim1i EQAR’a liye

61



Trakya University
Journal of Quality and Strategy Management
July 2021 Volume 1 Issue 1 (45-89)

olmalar1 i¢in tesvik etmek gerekliligi iizerine fikir birligine varilmistir.
Boylece EQAR tarafindan tescilli ajanslarin kalite gilivencesine yonelik
sonuglarinin  taninmast  hedeflenmistir.  Belirlenen ortak hedeflere
ulagabilmek i¢cin uygun finansman araclar1 gelistirilmeli ve kalite
giivencesinde seffaflik artirllmalidir (Bucharest Communiqué, 2012).

Tiim geligmis iilkeler 1980°li y1llardan itibaren yiiksekdgretimde kalite
giivencesini saglamak amaciyla ulusal kalite giivence ajanslarini kurmaya
baslamistir.** Ajanslar genel itibariyle devlet tarafindan finanse edilmektedir.
Ancak nihayetinde devletten bagimsiz 6zerk kurumlar olarak ¢alisirlar (YOK,
2007: 22). Bu bakimdan ajanslar, faaliyet alanlarinda 6zerk olmalari
sebebiyle raporlarinda yer alan tavsiye ve sonuglarin da yiiksekogretim
kurumlan, bakanliklar veya diger paydaslar gibi {liclincli taraflardan
etkilenemeyecegi 6l¢iide bagimsiz olmasi gerekmektedir (ENQA, 2008: 57).
Genel itibariyle yiiksekogretimde ajanslarin gorevleri; (i) kalite glivencesi
bilincini olusturmak, (ii) kurumlarin i¢ degerlendirme siireclerini incelemek
ve degerlendirmek, (iii) kurumlarin gii¢lii ve zayif yonlerini tespit etmelerine
yardimc1 olmak, mevcut ve ileride ortaya ¢ikacak sorunlarin giderilmesi i¢in
goriis sunmak ve gelismeleri izlemek, (iv) ulusal ve uluslararas1 kurumlari
bilgilendirerek seffaflig1 saglamaktir (YOK, 2007: 23).

Gerek AYA’nin resmi olarak basladigi Bologna Siireci’nin onuncu yil
doniimii ¢er¢evesinde diizenlenen Budapeste-Viyana Deklarasyonu gerekse
bundan sonra diizenlenen diger deklarasyonlarda kalite gilivencesinin
onemine ve AYA’nin uzun vadede basarili olabilmesi i¢in alinmas1 gereken
politika tedbirlerine dikkat ¢ekilmistir.

31 Mart 2001 tarihinde Salamanca Kongresi’nde rektorler tarafindan
alinan bir kararla Avrupa’da yliksekdgretim kurumlarini temsilen Avrupa

11 Ajanslarmn ayrmtili listesi igin bkz., ENQA (2021), “Member And Affiliate Database”,
https://www.enga.eu/membership-database/, erigsim tarihi: 14.06.2021.
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Universiteler Birligi (European University Association-EUA) kurulmustur'?
(EUA, 2001). Birlik, Avrupa’da bulunan yiiksekdgretim kurumlar ile
arastirma kurumlar1 arasinda ortak bir etkilesim yaratmayi, finansal
kaynaklar1 arttirmayr ve yerlesik bir kalite kiiltiirii olusturmayr amag
edinmistir (Arslan ve Bahadir, 2007: 226).

Avrupa Universiteler Birligi, bu amacini gergeklestirmek icin ii¢ konu
tizerinde fikir birligine varmistir. Bu kapsamda EUA (2001)’a gére Avrupa
yiiksekogretim ve arastirma kimligi, 6grenmenin temeli olarak arastirmaya,
bir sosyal fayda olarak egitime ve kurumsal 6zerkligin ortak degerlerine
baghdir. Avrupa yiiksekogretim  yapilari, yliksekdgrenimin  bilgi
toplumundaki roliinii pekistirmek amaciyla yaygin kabul gérmiis normlar ile
uyumlu olmalidir. Avrupa ve Avrupa’nin O&tesinde tim paydaslarin
farkindaligini arttirmak i¢in AYA’nin yakinlagsmasi ve arastirma aglarinin
uyumu sarttir.

Avrupa Universiteler Birligi’nin Avrupa yiiksekdgretim ve arastirma
egilimleri hakkinda bilgi veren toplanti, konferans ve ¢alistaylar diizenlemek,
Avrupa diizeyinde ortak uygulamalar1 vurgulamak ve tesvik etmek icin cesitli
yaymnlar sunmak ve kurumlarin Avrupa boyutunu gelistirmek icin
tiniversiteleri farkli projelere dahil ederek uzmanlik programlar: araciligiyla
desteklemek gibi cesitli faaliyetleri bulunmaktadir (EUA, 2001). Birligin s6z
konusu faaliyetlerini yiiriitmek adma kullandig1 en etkili araglardan biri,
Kurumsal Degerlendirme Programi (Institutional Evaluation Programme-
IEP) olmustur.

Kurumsal Degerlendirme Programi, yiiksekogretim kurumlarinin
prosediirleri ve siireclerini uluslararas1 diizeyde karsilagtirmali olarak
incelemeye imkéan veren cok yonlii bir degerlendirme siirecidir. Program,
tecriitbeli ve bilgili Avrupali yiliksekogretim liderleri tarafindan
yonetilmektedir. Stirecin amaci, katilime1 kurumlarin i¢ ve dis gevrelerini de

12 Birlige iiye 50 iilke 850°den fazla {iniversite bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise, 56 {iniversite
birlik tyesidir. Ayrintili  bilgi i¢in bkz.,, EUA (2021), “Member Directory”,
https://www.eua.eu/about/member-directory.html, erigim tarihi: 10.06.2021.
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dikkate almak suretiyle stratejik yonetimlerinin ve i¢ kalite kiiltiirlerinin
yayilmasi i¢in destek vermektir (EUA, 2006: 2). Program, yiiksekogretim
kurumlarinin stratejik hedeflerini belirlemek ve bu hedeflere ulasmak igin
sahip oldugu performansini gelistirmeyi amaclamakla birlikte; kurumlarin
kendi gelisim potansiyelini daha iyi anlamalarint ve daha etkili uygulama
stratejileri belirlemelerini saglamaktadir. Kurumun degerlendirme siireci,
dort temel hususu igerecek sekilde gergeklesmektedir (EUA, 2005: 7):

e  “Kurum ne yapmaya ¢aligiyor?” sorusu ile kurumun misyon ve
hedeflerine iligkin i¢cinde bulundugu genel durumunun ifade edilmesi
beklenmektedir.

e “Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alistyor?” sorusu ile
kurumun organizasyonel yapi ve siiregleri ile izledigi politikalarin
belirtilmesi beklenmektedir.

e “Kurum misyon ve hedeflerine ulastigini nasil anliyor?” sorusu ile
kurumun tanimladigi kalite glivencesi sistemini ve izledigi yontemleri
dile getirilmesi beklenmektedir.

o “Kurum ilerlemek igin nasil degigiyor?”” sorusu ile kurumun degisim
kapasitesini 0lgmek adina siirekli iyilestirme faaliyetlerini belirtmesi
beklenmektedir.

Kurumsal Degerlendirme Programi siirecinde kurumlar, hazirlamis
olduklar1 6z degerlendirme raporlarin1 degerlendirme takimina sunmaktadir.
Rektdr/rektdr yardimeilart ile bir akademik uzmandan olusan degerlendirme
takimi, kurumlarin hazirlamis oldugu 6z degerlendirmeleri Avrupa boyutu ve
uluslararas1 bir bakis acist ile degerlendirmektedir. Bu degerlendirmelerin
akran degerlendirme yolu ile gergeklesmesi ve programin, tiim ulusal
ajanslardan bagimsiz, kar amaci giitmeksizin genelde kamu, Ozelde ise
tiniversitelerin yararina ¢aligmasi 6nemlidir (EUA, 2006: 3). Kurumsal yapiy1
ve degisimi giiclendirme amacini gliderek kurumlar1 hesap verilebilirlige
hazirlayan Kurumsal Degerlendirme Programi ile kurumlara belirli tarihler
cercevesinde On ziyaret ve saha ziyareti gergeklestirilmektedir. Bu ziyaretler
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sonucunda kurumlarin giiglii ve iyilesmeye acik yonleri taninmaktadir. Oz
degerlendirme raporunun incelenmesi ve ziyaretlerin gergeklesmesi
sonucunda degerlendirme takimi kurumlara siirece iliskin hazirladig1 raporu
iletmektedir. Bu rapor ile kurumlarin giiglii yonlerini korumasi; gelismeye
acik yonlerini ise, geri bildirimler kapsaminda gergeklestirilen iyilestirme
eylem planlar1  olusturmak suretiyle iyilestirmesi beklenmektedir.
Degerlendirme takimi, faaliyetlerin takibini  gerceklestirmek igin
kurumlardan bir yil sonra kendisine bir ilerleme raporu gondermelerini
istemektedir. BOylece kurumlar hem bagimsiz bir kurulus tarafindan
izlenmekte hem de kendi faaliyet alanlarina yonelik tespitlerde
bulunmaktadir.

4. TURK YUKSEKOGRETIMINDE KALITE GUVENCESI
SISTEMININ KURUMSAL YAPISI

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geg¢isi temsil eden bu siiregte
zamanla girisimci iiniversite'® yapilanmasina biiriinen iiniversitelere talebin
artmasi; merkezi planlama, koordinasyon ve denetleme ihtiyacim1 da
beraberinde getirmistir. Bu ihtiyaci gidermek tizere, Batili iilkelerin hemen
hemen timiinde merkezi ara kuruluslar olusturulmustur. Diinyadaki
geligsmelere paralel ve Bologna Siirecinin bir sonucu olarak Tiirkiye’de de
kalite giivencesi calismalar1 kurumsallagsmis bir yap1 ile hizla siirdiiriilmeye

13 Modern dénem iiniversitelerinin klasik rollerine -egitim ve arastirma- ek olarak sosyal ve
ekonomik gelisimde de 6nemli roller verilerek “girisimcilik” fonksiyonu da yiiklenmistir.
Artik multiversite olarak adlandirilmaya baslayan girisimci tniversitelerin olusumuna
onciilik eden en belirgin gelisme, uluslararasi rekabetin hiz kazandigi siirecte gelisen
liniversite-sanayi is birligi faaliyetleridir. Bilgi ekonomisinin olusturdugu {niversite
anlayisinda iiniversiteler yeniden yapilanma siirecine girmis ve girisimcilige daha fazla 6nem
vermigtir (Erdem, 2016: 31). Boylece iiniversiteler toplumun her kesimi ile biitiinleserek
faaliyetleri toplum tarafindan yonlendirilen, topluma karsi sorumlulugu denetlenebilen ve
sahip oldugu her tiirlii yapiyi, bilgi birikimini, insan glictinii, fiziki ve mali kaynaklari
girisimci bir zihniyetle degerlendiren bir yapiya sahiptir (Giiriiz, 2001: 283). Universitelerin
gelisim tarihi hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz., Wissema, J. G. (2009), Towards the Third
Generation University Managing the University in Transition, Edward Elgar Publishing,
USA.
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baslamistir. ilk asamada 1981 yilinda kurulan Yiiksekdgretim Kurulu
(YOK)’na baghh Denetleme Kurulu, yiiksekdgrenim alani icin egitim
planlamasindan sorumlu olmustur (Balyer ve Hesapgioglu, 2008: 60). Yine
ayn1 y1l yiirlirliige giren 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu ile tiniversitelerin
yonetsel ve akademik yapilarinda kokli degisiklikler meydana gelmistir.
Bunlardan biri de yonetsel 6zerkliklerin kaldirilmasi ve devletin denetim
giiclinii arttirmasidir (Basar, 1997: 39). YOK’iin iiniversiteler iizerindeki
yetki ve gorevlerinin artmasi ile piyasa silire¢ ve dinamiklerine acik; fakat
merkeziyet¢i bir sistemin temelleri atilmistir. Bu donemde yiiksekdgretime
talebin artmasi ile yeni ve 6zel liniversitelerin kuruldugu ve rekabete acildigi
goriilmektedir. Bu sistemin hayata gegirilmesi hem talep fazlalig1 sorununu
asmak hem de mali yikii hafifletmek igin bir ¢6ziim yolu olarak
diisiiniilmistiir. Bu dénemde iiniversitelerdeki yonetim ve denetim siiregleri

tamamen merkezi otoritenin talepleriyle sekillenmektedir (Giil ve Giil, 2014:
56).

Kurumlarin taniml bir kalite glivencesi sisteminin bulunmadig 1981-
2005 yillar1 arasinda Denetleme Kurulu, 2547 sayili Kanun’un 8. maddesinde
belirtildigi lizere “yiiksekogretim kurumlarmin bagli birimlerini, 6gretim
elemanlarini ve bunlarin faaliyetlerini” YOK adina denetlemektedir. Bdylece
akademik ve idari ¢alismalar, 2547 sayili Kanun ve buna iliskin mevzuata
gore yiiriitilmiistiir. Denetleme Kurulu’nun denetim sirasinda kurumlardan
istedigi bilgi ve veriler, YOK {in tanimladig1 formlarda sunulmustur. Bdylece
kurumlar seffaf bir sekilde i¢ denetime tabi tutulmus, fakat degerlendirmeler
kamuoyu ile paylagilmamistir (Ayvaz vd., 2016: 56).

Tiirkiye’de ilk kalite calismalar1 1994 yilinda Ortadogu Teknik
Universitesi (ODTU)’ne baglh iki miihendislik boéliimii programlarinin
“Miihendislik ve Teknoloji Programlar1 Akreditasyon Kurulu” (ABET-
Accreditation Board for Engineering and Technology/USA) tarafindan
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akredite edilmesi'* ile baslamistir.’® (Birand, 2006). Kalite ve akreditasyon
stirecinin doniim noktasi ise, Tiirkiye’nin 2001 yilinda Prag Deklarasyonunda
Bologna Siireci’ne dahil olmasi ile ger¢eklesmistir. Nihayetinde bu tarihten
sonra Tirkiye, kiiresel diinyanin getirdigi Oncelikli hedefler ile
yiikksekdgretimde kalite giivencesi, yeterlilikler g¢ercevesi, yeterliliklerin
taninmasi gibi konularda adim atmaya (Ertepimnar, 2011: 19) ve boylece
yiiksekdgretimde kalite ¢alismalarin1 daha sistemli bir yapi halinde
siirdiirmeye baslamistir. 2002 yilinda YOK tarafindan miihendislik alaninda
akreditasyon  c¢aligmalarmi  gerceklestirmek  iizere  “Miihendislik
Degerlendirme Kurulu (MUDEK) yetkilendirilmistir. MUDEK kurulmadan
once Tiirkiye’de dort tiniversitenin toplam 42 miihendislik programi ABET
tarafindan akredite edilmistir’® (Ayvaz vd., 2016: 59). Giiniimiizde
uluslararas1 akreditasyon kuruluslarinin taninmasi ve ulusal akreditasyon
kuruluslarmin yetkilendirilmesi Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan gerceklestirilmektedir.!’

2005 yilinda YOK, kurumlarm egitim, 6gretim ve aragtirma faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, bagimsiz dis degerlendirme siireci
kapsaminda kalite diizeylerinin taninmasi ve gelistirilmesi konusunda

4 YOKAK (2019a)’a gore akreditasyon, akademik ve alana 6zgii onceden belirlenmis
standartlarin bir yiiksekdgretim programi ve yiiksekdgretim kurumu tarafindan kargilanip
karsilanmadigini 6l¢en degerlendirme araci olarak tanimlanmaktadir.

15 Universite, ABET’e 1993 yilinda bagvuru yapmis ve ayni yil degerlendirme kapsamia
alinmigtir. Degerlendirme kapsamina alinan programlar, kimya miihendisligi ve maden
miihendisligi bélimleridir (Birand, 2006).

162019 y1l1 itibariyle YOKAK tarafindan akredite edilen toplam program sayisi ise, 671°dir.
671 program icerisinde 340 program miihendislik alaninda yer almaktadir (YOKAK, 2019b:
83).

7 Tiirkiye’de YOKAK ’1n tamidig1 ve Kalite Degerlendirme Tescil Belgesini vermis oldugu
18 ulusal akreditasyon kurulusu bulunmaktadir. Ayrmtili bilgi i¢in bkz., YOKAK (2021a),
“Tescil Siiresi Devam Edenler”, https://yokak.gov.tr/akreditasyon-kuruluslari/tescil-suresi-
devam-edenler adresinden 14.06.2021 tarihinde alindi. YOKAK tarafindan tanman
uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin sayisi ise, 8°dir. Ayrintili bilgi i¢in bkz., YOKAK
(2021b), “Taniman Uluslararasi Akreditasyon Kuruluglar1”,
https://yokak.gov.tr/akreditasyon-kuruluslari/uluslararasi-taninan-akreditasyon-kuruluslari
adresinden 14.06.2021 tarihinde alindi.
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caligmalar yapmak tizere Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Komisyonu (YODEK)'nu kurmustur. YODEK’in kurulusuna
iligkin esaslar, 2547 sayili Kanun’un 7. ve 65. maddelerine dayanilarak ve
Avrupa Yiiksekogretim Kalite Giivence Ilke ve Standartlar1 (ESG)
cergevesinde hazirlanan 20.09.2005 tarihli “Yiiksekogretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi’nde
belirtilmistir.  Komisyonun  belirtilen temel gorevleri igerisinde
“yiiksekogretim kurumlar1 tarafindan her yil diizenli olarak hazirlanan
degerlendirme raporlarin1 incelemek ve inceletmek, YOK tarafindan
akademik degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarini yliriitebilecek
bagimsiz kurum ve kuruluslara Kalite Degerlendirme Tescil Belgesinin
verilebilmesi amaciyla usul ve esaslart belirlemek, kurumlardan gelen
degerlendirme basvurularini incelemek ve onay i¢in YOK’e sunmak, YOK
tarafindan bagimsiz uluslararast kurumlarin tescil belgelerinin taninmasi
amactyla usul ve esaslar1 belirlemek, yiiksekdgretim kurumlarinin kalite
diizeylerinin onaylanmasi, taninmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
calismalar ile ilgili yapilacak her tiirlii diizenlemede YOK e destek vermek”
bulunmaktadir.

Yeni diizenleme ile (i) yiiksekogretim kurumlarinda akademik
degerlendirme ve kalite gelistirme siireci, (ii) stratejik planlama siireci, (iii)
kurumsal degerlendirme siireci ve (iv) periyodik iyilestirme ve izleme siireci
olmak {izere dort temel siire¢ belirlenmis ve bdylece yiiksekdgretim
kurumlarinin akademik degerlendirme ve kalite gelistirme g¢alismalarini
sistematik bir sekilde yiiriitebilmeleri amaglanmistir (YODEK Rehberi, 2007:
11).

Avrupa Birligi’ne uyum siireci Tiirkiye’de de kamu yonetimi alaninda
bazi diizenlemeleri gerekli kilmistir. Yiiksekdgretim kurumlarimin kalite
gelistirme caligmalarina katki saglamak ve siirekli iyilesmeyi gézetmek {izere
stratejik planlama, performans esasl biit¢celeme, hesap verebilirlik ve mali
seffaflik, kaynaklarin verimli kullanim, i¢ kontrol sistemi, i¢ denetim ve dis
denetim gibi faaliyetleri hiikiim altina alan “5018 say1l1 Kamu Mali Y 6netim
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ve Kontrol Kanunu” 2003 yilinda yiiriirliige girmistir. 5018 sayili Kanun
kapsaminda kamu kurumlarinin stratejik planlama yapmasi zorunlu hale
gelmis, “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” yayimlanmis ve bu kapsamda yiiksekogretim
kurumlart i¢in “Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi” temel kilavuz
olarak hazirlanmistir. Bu baglamda {iniversitelerde uygulanmakta olan
stratejik planlama siireci iiniversitelerin orta ve uzun vadede Onceliklerinin
belirlenmesi, kaynaklarin stratejik Onceliklere gore dagitilmasi, biitge
hazirlama ve uygulama siirecinde mali disiplinin saglanmasi ile kaynaklarin
etkin kullanilip kullanilmadiginin  izlenmesi iizerine kurulmus ve
gelistirilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2018: 1-2).

Kurumlarin bu siiregleri dikkate alarak kendi kurumsal temelleri
izerinde stratejik yapilanmalarini olusturmalar1 beklenmektedir. Ayrica bu
cercevede kalite dilizeylerini  gelistirme c¢aligmalarini  yiiriitmeleri
ongoriilmektedir. S6z konusu Yonetmelik ¢ergevesinde de her yiiksekogretim
kurumu kendi icinde akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarindan sorumlu Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Kurulunu (ADEK) olusturmustur. Kurullarin gérevleri arasinda; “kurumun
stratejik plant ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi ile kalitesinin gelistirilmesi adma yapilacak her tiirli
calismay1 yiirlitmek, kurumda i¢ degerlendirme caligmalarint yiiriitmek,
kurumun dis degerlendirme siirecine dahil olmast durumunda gerekli destegi
vermek, caligmalarin1 komisyonun belirledigi usul ve esaslar dogrultusunda
yiriitmek, komisyon kararlarimi akademik birimlerde duyurmak ve
uygulamalarini takip etmek” bulunmaktadir.

Belirtildigi tizere kurumlar i¢inde akademik degerlendirme ve kalite
gelistirme calismalari bu Kurullar vasitast ile ylriitilmektedir. Kurullar,
kurumunda yer alan akademik ve idari birimlerin her tiirlii egitim, 6gretim ve
aragtirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesi ve kalite gelistirme
caligmalarini belirten i¢ degerlendirme raporunu hazirlamaktadir. Her kurum,
i¢ degerlendirme raporlarmi her yil diizenli olarak YOK’e iletmektedir.
Bununla birlikte kurum uygun gordiigii takdirde i¢ degerlendirme siireci sona
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erdikten sonra Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip bagimsiz bir
kurulus ile birlikte dis degerlendirme siirecini yonetebilmekte ve siirecin
sonunda kalite belgesini alabilmektedir (YODEK, 2007: 17-18). Sahip
olunan kalite belgesinin gecerlilik siiresi ise bes yildir. Kurumda yapilan i¢
ve dis degerlendirme sonucunda ortaya g¢ikan gelismeye agik alanlarin
tyilestirilebilmesi i¢in iyilestirme eylem planlar1 hazirlanmaktadir.

Bologna Siireci kapsaminda 2008 yilinda YOK iiniversitelerde
“Bologna Esgilidiim Komisyonu (BEK) nun olusturulmasina karar vermistir.
Bu siiregte ADEK ve BEK birbirini tamamlayan yapilanmalar olmustur
(Ayvaz vd., 2016: 57). Son olarak belirtmek gerekir ki YODEK, ENQA’ye
tiyelik bagvurusunda bulunmus ve Komisyonun bagvurusu 15 Haziran 2007
tarihinde kabul edilmistir.!® Buna ragmen heniiz bagimsiz bir kalite
kurulunun bulunmamasi, Avrupa yiiksekdgretim alaninda elestirilen
noktalardan biri olmustur.

“2014 Sonrast Yeni YOK” calismalari kapsaminda YOK,
yiiksekogretim kurumlarmin  dis  degerlendirmesinin  gerceklestirilmesi,
program akreditasyonlarini yapacak kurumlarin yetkilendirilmesi ve egitime
iliskin kararlarin bagimsiz bir gozle degerlendirmesi kapsaminda “kalite
merkezli biiylimey1” birinci hedef olarak belirtmistir. Bu dogrultuda 23
Temmuz 2015 tarihinde yaymmlanan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi” ile ilk etapta YOK e bagli olarak kurulan Yiiksekogretim Kalite
Kurulu (YOKAK), 1 Temmuz 2017 tarihli 7033 sayili Sanayinin
Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile idari ve
mali agidan bagimsiz bir yap1 haline getirilmistir (YOK, 2018: 6). Yonetmelik

8 YODEK, “ENQA Uyeligi”, http://www.yodek.org.tr/?, erisim tarihi: 25.06.2019.
Bununla birlikte YOKAK da ENQA ye iiyelik basvurusunda bulunmus ve basvuru 21 Subat
2019 tarihinde ENQA Kurulunca kabul edilmistir. Bkz., YOKAK (2019¢), “YOKAK,
Avrupa  Yiiksekdgretimde Kalite Giivencesi Birligi (ENQA)ne Uye Oldu”,
http://yokak.gov.tr/yokak-avrupa-yuksekogretimde-kalite-guvencesi-birligi-enga-ne-uye-
oldu-52, erigim tarihi: 25.06.2019.

70



Trakya Universitesi Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi
Temmuz 2021 Cilt 1 Say1 1 (45-89)

Arastirma Makalesi/ Research Article

ile YOKAK 1n ¢alisma usul ve esaslari, i¢ ve dis degerlendirme siireclerinin
kapsami ve kalite degerlendirme tescil belgesinin alinmasina iliskin siiregler
ayrintili olarak belirlenmistir. Kamu tiizel kisiligi bulunmakla birlikte ayni
zamanda idari ve mali 6zerklige de sahip olan Kurul, kalite standartlarini
degerlendirmesinin yan1 sira kuruma i¢ ve dis kalite giivencesi sunmakta ve
akreditasyon siireglerini yiiriitmektedir.®

Kalite gilivencesi sisteminin kurulmasinda temel amag, kurumun ig
degerlendirilmesi siireci sona erdiginde bu konular1 kapsayan bir dis
degerlendirme siirecinden gegmesine onciiliik etmektir. Ilgili ydnetmelige
gore YOKAK’m gorevleri; (i) Yiiksekogretimde kalite giivencesi ve
akreditasyon siireglerinin politika ve stratejilerini tanimlamak ve YOK Genel
Kurulunun onayina sunmak, (ii) Kurumlarin i¢ kalite glivence sistemlerinin
kurulmasini desteklemek ve kurumlara rehberlik etmek, (iii) Ulusal ve
uluslararas1 diizeyde yiiksekogretim kalite giivence sistemleri ile ilgili
calismalari izlemek ve ortak ¢alismalarda bulunmak, (iv) Dis degerlendirme
ve akreditasyon siirecinde uygulanacak ilkeleri, kalite gostergelerini ve
kurallar1 belirlemek, (v) Kurumlarin hazirlamis oldugu i¢ degerlendirme
raporlart ve dis degerlendirme siirecinin gergeklesmesi sonrast dis
degerlendirme raporlarini degerlendirerek kalite iyilestirmelerine yonelik
tavsiye/Onerileri icerecek sekilde nihai raporu diizenlemek, (vi) Dis kalite
degerlendirmesi ve akreditasyon alanlarinda faaliyet gostermek amaciyla
tescil almak iizere YOK’e miiracaat eden 6zel hukuk tiizel kisilerinin tescil
miiracaatlarini degerlendirereck YOK Genel Kuruluna goriis vermek, (vii)
Kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmas1 amaciyla egitim,
toplanti, calistay ve benzeri faaliyetlerde bulunmaktir.

Yiiksekogretim kurumlari, kendi biinyelerinde i¢ ve dis degerlendirme
ve kalite gelistirme ¢aligmalarini gergeklestirmek tizere bir Kalite Komisyonu
olusturmaktadir. Yonetmelik, Kalite Komisyonunun gérevlerini YOKAK
gorevleri ile uyumlu olacak sekilde diizenlemistir. Nihayetinde her kurumun

19 2016 yilindan itibaren Kurul tarafindan yetkilendirilen veya tammnan akreditasyon
kuruluslarimin akredite ettigi program bilgilerine “YKS Yiiksekogretim Programlar1 ve
Kontenjanlar1 Kilavuzunda yer verilmektedir (YOKAK, 2019a).
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Kalite Komisyonunca yapilacak ¢alismalar, YOKAK’ 1n belirlemis oldugu
usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitiillecektir. Komisyon, kurumun her yil
hazirlanmas1 beklenen kurumsal 6z degerlendirme raporunu hazirlamakta ve
dis degerlendirme programi kapsamina alinan kurumlari i¢in hazirlik siireci
dahil tiim degerlendirme siirecini kurumu adina yonetmektedir.

Kurumlarin kurumsal dis degerlendirme siireci belirlenen takvim
dogrultusunda en az bes yilda bir olmak iizere YOKAK tarafindan
yiiriitiilmektedir. D1s degerlendirme iki sekilde yapilabilmektedir: i) YOKAK
tarafindan taninan ya da gérevlendirilen dis degerlendiriciler ve ii) YOKAK
tarafindan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi yetkisi almis bagimsiz
kurumlar tarafindan gerceklestirilebilmektedir.

YOKAK tarafindan dis degerlendirme dlgiitleri belirlenirken, ESG’de
yer alan standartlar ve yonergelere uyum dikkate alinmistir.

Tablo 1: YOKAK Degerlendirme Olgiitleri ve ESG ile Tliskisi

YOKAK Degerlendirme Olgiitleri ESG Béliim 1 Standartlart
1.1. Kalite politikas1
1.2. Yiiksekogretim Kalite 1.1. Kalite giivencesi politikast
1. Kalite Giivencesi Sistemi Komisyonlarmin gorev, 1.10. Donemsel dig kalite
sorumluluk ve faaliyetleri giivencesi
1.3. Paydasg katilimi
2.1. Programlarin tasarimi ve 1.2. Programlarin tasarimi ve
onay1 onaylanmast
2.2. Programlarin siirekli 1.3. Ogrenci merkezli
izlenmesi ve giincellenmesi Ogrenme, dgretme ve
2.3. Ogrenci merkezli degerleme
O0grenme, 6Zretme ve 1.4. Ogrenci kabuli, ilerleme,
2. Egitim ve Ogretim degerlendirme taninma ve sertifikalandirma
2.4. Ogrencinin kabulii ve 1.5. Ogretim elemanlari
geligimi, tanima ve 1.6. Ogrenme kaynaklar1 ve
sertifikalandirma ogrenci destegi
2.5. Egitim-6gretim kadrosu 1.9. Siirekli izleme ve
2.6. Ogrenme kaynaklar, programlarin periyodik olarak
erigilebilirlik ve destekler gbzden gecirilmesi
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3.1. Kurumun arastirma
stratejisi ve hedefleri
3.2. Kurumun arastirma

3. Arastirma, Gelistirme ve kaynaklar

3.3. Kurumun aragtirma
Toplumsal Katki

kadrosu

3.4. Kurumun arastirma
performansinin izlenmesi ve
iyilestirilmesi

4.1. Yonetim ve idari
birimlerin yapisi

4.2. Kaynaklarin yonetimi

4.3. Bilgi yonetimi sistemi

4. Yonetim Sistemi 4.4. Kurum disindan tedarik
edilen hizmetlerin kalitesi

4.5. Yonetimin etkinligi ve
hesap verebilirligi, kamuoyunu
bilgilendirme

1.7. Bilgi yonetimi
1.8. Kamuoyunu bilgilendirme

Kaynak: YOKAK  (2019d), 2015-2019  Genel  Degerlendirme  Raporu,
s.13.https://lyokak.gov.tr/fCommon/Docs/Site_degerlendirme_prog_doc/GenelDegerlendirm
€20152019.pdf, erigim tarihi: 12.06.2021.

Bu dogrultuda dis degerlendirme siireclerinde esas alinmak tizere her
kurum kendi 6z degerlendirme ¢aligmasini yaparak giiclii ve gelismeye agik
yonlerini ortaya koymak amaciyla Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarini
(KIDR)? hazirlamaktadir. KIDR, kurumlari yol haritalarin1 belirler, giiclii
ve gelismeye agik yoOnlerini taniyip iyilestirmelerinde 6nemli bir kilavuz
niteligindedir. =~ YOKAK, kurumlara ydnelik olarak yaptign ilk
degerlendirmesini kurumun her yil hazirladigt bu rapor {izerinden
gerceklestirmektedir. Bu bakimdan Kurul, kurumlara dis degerlendirme
stirecini bes yil i¢cinde en az bir defa gergeklestirmek iizere saha ziyaretinde
bulunmaktadir. Kurumlarin 6z degerlendirme ¢alismalarini esas alan kalite
kiiltiiriiniin kurumlarda igsellestirilmesi ve bu sayede paydaslarla is birligi ve
iletisimin saglanmasina yonelik olarak hazirlanan bu rapor, kurumun dis

20 Ayrintili bilgi icin bkz., YOKAK (2018), Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu, Aralik 2018, Siirim 14,
https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/KiDR_surum_1.4.pdf, erisim tarihi:
08.06.2019.
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degerlendirme siirecinden en st diizeyde fayda gormesine katki
saglayacaktir. Rapor’un igerigi “kuruma iliskin bilgiler, kalite giivencesi
sistemi, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme/toplumsal katki ve yoOnetim
sistemi” olarak bes gruba ayrilmistir. Bununla birlikte raporda kuruma iliskin
her yil diizenlenen tiim detaylarin “kanitlar ve iyilestirme ¢aligsmalar1™ altinda
belirtilmis olmas1 gerekmektedir. Bu durum kurumun uzun vadede mevcut
durumunu ve performansini biitiiniiyle goérmesine imkan saglayacaktir.
Raporun paydas katiliminin saglanmasi ve tiim paydaslarin siirekli egitim
calismalar1 ile desteklenmesi sayesinde katilimci bir yaklasim ile
hazirlanmas1 beklenmektedir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu?!, KIDR ile kurumlara
gerceklestiren On degerlendirme siirecinin iki amacinin bulundugunu
belirtmektedir. Bunlardan ilki, degerlendirme takiminin 6n ziyaret ve saha
ziyareti sirasinda kurum hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi ve yil i¢cinde
yapilan faaliyetlerin kayit altina alinmasi yolu ile saha ziyaretine hazir
duruma gelmesini saglamak; ikincisi ise, ziyaret Oncesinde veya ziyaret
sirasinda kurumdan istenecek ek bilgi ve belgeler i¢in bir plan olusturmaktir
(2017: 7).

Degerlendirme takimi degerlendirme siireci kapsaminda kurumun
kalite glivencesi sistemini, yiiriitiilen egitim-0gretim, aragtirma ve gelistirme
ile toplumsal katki saglamaya yonelik olarak gerceklestirdigi faaliyetlerini ve
kurumun kurumsal karar alma siirecini niteliksel ve niceliksel olarak
inceleyerek Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)’nu kuruma iletilmek
lizere hazirlamaktadir. Bu kapsamda KIDR, kurumdan talep edilen bilgi ve
belgeler, kurum 6n ziyareti sirasinda yapilan goriismeler, saha ziyaretinde
ziyaret edilen kurumlarda incelenen belgeler ve edinilen bilgiler 1s1ginda
taslak KGBR olusturulur. Ayni1 zamanda rapor, kurum tarafindan kaliteyi

2L Ayrintil bilgi igin bkz., YOKAK (2017), Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu, Haziran
2017, Siirtim 1.2,
https://yokak.gov.tr/Common/Docs/Site_degerlendirme_prog_doc/kurumsal_dis_degerlend
irme_kilavuzu_1.2.pdf, erigim tarihi: 08.06.2019.
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saglamak adina gergeklestirmis oldugu tiim ¢alismalar goz Oniine alinmak
suretiyle olusturulmaktadir. YOKAK tarafindan hazirlanan Kurumsal Dis
Degerlendirme Kilavuzu’na goére (2017: 10), kurumun ziyaret edilen
akademik ve idari birimlerinin se¢iminde “kurumun yapisina gore temel
alanlarin homojen olarak 6rneklemde yer almasi” ile “Ogrenci ve calisan
sayist acisindan biiyiikligli” hususlari dikkat alinarak saha ziyaretinde
bulunulmasimin ardindan “gili¢lii” ve “iyilesmeye agik yonleri” detayli bir
sekilde bildirilmektedir. Tiim ziyaretler Kurumsal Dig Degerlendirme
Kilavuzu’nda  belirtildigi  lizere belirli bir takvim c¢ergevesinde
gerceklesmektedir. Bu kapsamda dis degerlendirme programi sonrast
YOKAK degerlendirme takimi tarafindan iiniversitelere taslak KGBR 21 giin
icerisinde sunulmaktadir. Takim, kurumun varsa geri bildirimlerini 21 giin
icerisinde kendilerine iletmelerini talep etmektedir. Nihai KGBR, YOKAK
tarafindan onaylanir ve kurumlara iletilir. Kurul, kurumlardan bir sonraki y1l
KIDR’de kisa vadede iyilestirebilecegi noktalari tamamlamasini ve uzun
vadede gerceklestirecegi iyilestirmeler icin de gerekli alt yapinin tasarlanmig
olmasini beklemektedir.

YOKAK, iiniversitelerden 6z degerlendirmelerini (KIDR) ilk olarak
2016 yilinda hazirlamaya baslamalarini talep etmistir. Kurumlar 2016 yili
icerisinde hazirladiklart raporda 2015 yilina ait 6z degerlendirmelerini
diizenlemis ve bu yildan itibaren her yil hazirlamak suretiyle en son
raporlarini 2019 Mart ayu itibariyle YOKAK ’a teslim etmislerdir. YOKAK 1n
gerceklestirmis oldugu dis degerlendirme siirecinde 2016 yilinda 20; 2017
yilinda 50; 2018 yilinda 45 ve 2019 yilinda 45 tniversite olmak tizere
toplamda 160 iiniversite degerlendirmeye tabi tutulmustur. (YOKAK, 2019b:
22).

YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitlerini temel alarak 160
yiiksekogretim kurumundaki kalite giivencesi sistemini degerlendirmis ve
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ana basliklar?®> igin genel bir olgunluk diizeyi®® degerlendirmesinde
bulunmustur.

Kurumsal dig degerlendirme programi kapsaminda Kalite Glivencesi
Sistemine  yonelik  degerlendirmesinde ~ YOKAK, yiiksekdgretim
kurumlarinin kalite siire¢lerine agirlik verilmesi konusunda adimlar atmaya
basladiklar, kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda
kalite komisyonlariin organizasyon yapisi, yetki, gorev ve sorumluluklari ile
calisma usul ve esaslarinin belirlendigi, kalite politikalarinin katilimer bir
anlayis ile hazirlandig1 ve farkindalik diizeylerinin arttigini belirtmistir. Bu
dogrultuda kurumlarda planlama siireglerinin uygulamaya doniigmesine
faaliyet alanlarinin performanslarinin Olglilmesine, siirekli iyilestirme
mekanizmalariin isletilmesine ve tim bunlar gerceklestirirken, paydas
katiliminin saglanmasina 6zen gosterilmesine ihtiya¢ bulundugu kanaatine
varilmstir.

Kurumlarm Egitim ve Ogretim alanma iliskin bulgular1 incelendiginde
ise, programlarin tasarimi ve onayi, grencinin kabulii ve gelisimi, tanima ve
sertifikalandirma, egitim Ogretim kadrosu, Ogrenme kaynaklari ve

22 Degerlendirme kapsaminda yer alan ana basliklar, 1. Kalite Giivencesi Sistemi, 2. Egitim
ve Ogretim, 3. Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki ve 4. Yonetim Sistemidir. Her ana
baslik altinda bulunan alt lgiitlere iliskin ayrintili bilgi icin bkz. YOKAK (2018), Kurum I¢
Degerlendirme  Raporu  Hazwrlama — Kilavuzu,  Aralik 2018, Sirim 1.4,
https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/KiDR_surum_1.4.pdf adresinden
08.06.2019 tarihinde alindi.

2 Olgunluk diizeyinin tespiti icin YOKAK, Dereceli Degerlendirme Anahtarini (rubrik)
kullanmaktadir. Bu kapsamda alt &lgiitleri 1°den 5’ kadar derecelendirmektedir. PUKO
Dongiisii ile iliskilendirilmis alt Olgiitler, ilgili Olgiitlerin karsilanma diizeyini ortaya
koymaktadir. 1 numarali diizey kurumda planlama, tanimli slire¢ veya mekanizmalarin
bulunmadigimi belirtirken, 2. Diizey planlamanin bulundugunu ancak uygulamanin
bulunmadigmi veya kismi uygulamalarin bulundugunu, 3. Diizey uygulamalarin
bulundugunu ancak sonuglarin izlenmedigini veya kismen izlendigini, 4. Diizey sonuglarin
izlendigini ve paydas katilimi ile iyilestirmelerin yapildigini ve 5. Diizey igsellestirilmis,
sistematik, siirdiiriilebilir ve Ornek gosterilebilir uygulamalarin bulundugunu ifade
etmektedir.
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erisilebilirlik gibi alanlarda tanimli siireglerini olusturduklar1 ve bu alanlarda
belirli bir olgunluk diizeyi gozlendigi, ancak 6grenci merkezli 6grenme,
ogretme ve degerlendirme (yalnizca %28’inde olgunlasmis uygulamalar) ile
programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi (yalnizca %13’ linde
olgunlasmis uygulamalar) Olgiitlerinde heniiz izleme ve iyilestirme
mekanizmalarinin bulunmamasi sebebiyle bu alanlarin gelismeye agik yanlar
oldugu gozlenmektedir. Kurumlarda ¢aligmalara yogun olarak akredite olan
birimlerde agirlik verildigi, akredite olmayan programlarin da verimli
islemesi amaciyla bu siirecin takip edilmesi gerekliligi 6nemli goriilmektedir.
Bu dogrultuda kurumlarda planlama ve uygulama asamalarinin belirli bir
olgunluk diizeyine ulastig1 ve sayilari sinirli da olsa iyi uygulama 6rneklerinin
bulundugu kanaati hakimdir.

Dis degerlendirme programi kapsaminda bir diger ana basglik Arastirma,
Gelistirme ve Toplumsal Katki alanina iligskindir. Kurumlarin arastirma
stratejisi ve hedeflerini belirledigi, bu alanlarda ¢esitli faaliyetler yiiriittiigii,
kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasina yonelik izleme mekanizmalar
olusturdugu ve soz konusu faaliyetlerin ¢iktilarini aldigr gozlenmektedir.
Ancak 0Ozellikle arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesine
yonelik performans gostergelerinin tanimlanmasi, gostergeler lizerinden
izleme yapilmasi1 ve elde edilen verilerin degerlendirilerek iyilestirilmesi
gereken alanlarin tespiti ile bu alanlara yonelik caligmalar yiiriitiilmesi
konusunda yeterli olgunluk seviyesine erisilemedigi belirtilmistir.

Yonetim Sistemi ana bashgmna yonelik olarak, yliksekogretim
kurumlarinda kaynak kullanimina iligkin seffaflik ve hesap verebilirlik
anlayisinin hakim oldugu bir sistem kuruldugu ve iist yonetimin kolay
erisilebilir ve ¢6ziim odakli yapilandirildigi, ancak bilisim destekli yonetim
sistemlerinin kullanilmasi ile ¢alisanlarin biirokratik yiikiinlin azaltilmasi ve
kurumsal hafizanin artirilmasi yoniinde ¢alismalara agirlik verilmesi goriisti
hakimdir. (YOKAK, 2019d: 67-72).
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Devlet iiniversitelerinin yaninda vakif {iniversitelerinin®* de kurulmaya
basladig1 1984 yilinda Tiirkiye’de tlniversitelerin sayis1 28 iken, Bologna
Siirecine dahil olunan 2001 yilinda 76’ya yiikselmistir. Giiniimiiz itibariyle
bu sayr 207’ye ulasmistir (YOK, 2019). Yiiksekodgretim kurumlarinin
sayisinda yasanan hizli artig, kurumlarin niteliginin arttirilmast konusunun
¢ok daha fazla 6nem kazanmasi ve YOKAK’in sistematik bir yapida
yiiksekdgretim kurumlarinin hem niceliksel hem de niteliksel faktorleri goz
Oniline alarak degerlendirme siirecini gerceklestirmesi siirecini baslatmasi
stirdiiriilebilir kalite glivence sistemi anlayisinin saglanmasint gerekli
kilmustir.

SONUC

Kalite, i¢inde bulundugu alana gore farkli yorumlanan ve tizerinde fikir
birligine varilmis ortak bir tanima sahip olmayan bir kavramdir. Cesitli
alanlarda 6rnegin bir seyin, bir {iriniin veya bir hizmetin niteligini ifade
ederken kullanilan kalite, insanlarin kaliteyi algilama ve yorumlama
diizeylerine, i¢cinde bulunulan durum ve sartlara gore degisiklik gosterebilir.
Yonetim alan yazininda 20. yiizyilin ortalarindan itibaren ortaya ¢ikan kalite
yonetimi anlayist ile her donem i¢in gegerli olan daha kaliteli liriin ve hizmet
tiretme hedefi ile somut adimlara imza atilmistir.

Topluma hizmetin 6nemli bir ayagmi olusturan egitimin kalitesinin
tartisilmaya bagladigi glinlimiiz siirecinde kiiresellesme olgusunun etkileri
basat rol oynamaktadir. Ciinkii kiiresellesme gerek kurumlar arasi rekabeti
gerek egitimde uluslararasilasmay1r gerekse de yiiksekdgretime talebi
beraberinde getirmistir. Mevcut kaynaklar ile toplumun beklentilerine yanit
verilemeyeceginin bilincinde olarak 6zellikle son yillarda Avrupa’da ortaya

2.‘.‘ Ik vakif {iniversitesi 20.10.1984 tarihinde kurulan Thsan Dogramaci Bilkent
Universitesi’dir. Fakat kurulug kanunu gecikmis olarak 07.03.1992 tarihinde ¢ikarilmistir
(Gtinay ve Giinay, 2011: 6).
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cikan c¢alismalar, yiiksekogretim kurumlarinda kalitenin gelistirilmeye
caligilan bir alan oldugunu goéstermistir.

Bologna Siirecinin ¢ok aktorlii yapisi, lizerinde ortak hedeflerin
paylasildig: bir yiiksekogretim alanini ortaya ¢gikarmig ve iilkelerin egitimden
sorumlu bakanlarinca ardi ardina diizenlenen toplantilarda giiniimiiz bilgi
toplumuna hizmet edebilmek, 6grenciyi merkeze alan galismalar ile gelecegi
planlamak ve yasam boyu 6grenmenin kosullarini hazirlamak iizerine fikir
birligine varilmistir. Tiim bunlar1 yaparken bilimin ve bilginin tarafsizlig
ilkesi gozetilmis ve sahip olduklar1 6zerkligin artirilmasi yoniinde adimlar
atilmistir. Bu gereklidir, ¢iinkii 6zellikle deginilmesi gereken iki husus vardir
ki bunlar kurumlarin faaliyetlerini sinirlamaktadir. Bunlardan ilki kamu
kaynaklarina bagimlilik, ikincisi kaynaklarin yetersizligidir. Egitimde Kalite,
yalniz belirli ilke ve standartlarin saglanmasi ile gergeklesmeyecektir.
Belirlenen ilke ve standartlara uyumdan 6grencinin ve diger paydaslarin aktif
katilimina, kaynaklarin yonetiminden hesap verilebilirlige kadar her sey bir
kurumda nitelik ve nicelik yoniinden kalitenin diizeyini belirleyebilir.
Gortilmektedir ki, kalitenin giivence altina alinmasi belirli bir biitlinselligi
i¢inde barindirir. S6z konusu stireglerin her biri birbiri ile iligkilidir ve birinde
meydana gelen olumlu veya olumsuz bir gelisme digerini de 6nemli 6l¢iide
etkileyecektir. Siire¢ igerisinde bulunan yiiksekdgretim kurumlar1 arasinda
etkin is birligi alam1 yaratarak kalite giivencesinin siirdiiriilebilirligini
hedefleyen Avrupa Universiteler Birliginin kurulmasi ile yiiksekdgretim
hizmetlerinin biitiinsel yapisi goz Oniinde bulundurularak i¢ ve dis
degerlendirmeler yapilmis ve boylece kurumlarda kalite bilincinin
olusturularak kaynaklarin planli ve sistematik bir sekilde kullanimim
saglayacak stratejiler gelistirilmistir.

Tiim bu gelismelerden etkilenen Tiirk yiiksekdgretim sisteminde
stirdiiriilebilir kalite anlayisina yonelik en onemli yapisal degisikliklerden
birisi de Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nun kurulmasi olmustur. Kurul, kalite
giivencesi  kiiltiirliniin ~ yayginlastirilmas:  kapsaminda Kurumsal Dis
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Degerlendirme  Programimi  uygulayarak bagimsiz  kurumsal  dis
degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi
stireclerini yonetmektedir. Yiiksekdgretim kurumlarinin belirlemis oldugu
misyon, vizyon ve temel degerleri dogrultusunda planladigi faaliyetlerini
stirekli iyilesmeyi hedef alarak gerceklestirmeleri ve bunu yaparken de tiim
paydaslarin katkilarinin goézetilmesine 6nem verilmesi gerekliligi tizerine
caligmalarda bulunmaktadir. Merkeziyet¢iligin gorece baskin oldugu 2000°1i
yillarin basinda kalite calismalar1 YOK biinyesinde siirdiiriiliirken, yap1 ve
isleyisin artik bagimsiz bir kurul nezdinde yiiriitiilityor olmas1 énemlidir.

YOKAK, kurumsal degerlendirme siirelerini izlerken kurumlarin
hazirlamis oldugu kurum i¢ degerlendirme raporlarini belirlenen ilke ve
standartlara uygun olarak izlemekte ve siirecin yonetilmesinde seffaf ve
katilimc1 bir anlayis benimsemektedir. Bugiine kadar 160 {iniversitede
degerlendirmelerde bulunan YOKAK, kurumlarin kalite giivencesi sistemi,
egitim-Ogretim, arastirma, gelistirme ve toplumsal katki ile yOnetim
sistemlerine iligskin politika ve Onceliklerini belirleyip belirlemedikleri, bu
alanda planladiklar1 ve gergeklestirdikleri faaliyetlerini izleyip izlemedikleri
ve izleme sonrasi gerekli iyilestirmelerin yiiriitiilip yiritilmedigini takip
etmektedir. Nihayetinde yiiksekogretim kurumlarinda PUKO déngiisiiniin
tiim evrelerinden gegilerek ¢evrimlerin her alanda kapatilamadig, s6z konusu
temel alanlara yonelik planlama ve uygulama asamalarimin gergeklestigi,
ancak kontrol etme ve 6nlem alma agsamalari i¢in iyilestirme gereksinimlerine
yonelik c¢aligmalarin smirli kaldigi tespit edilmistir. Bu kapsamda her
kurumun izleme ve iyilestirme ¢aligmalarini yonetebilmek {izere bir sistem
kurma zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Yine YOKAK, bu siireci de takip
etmekte ve kurulan sistemin igsellestirilmis degerlerle olusturulmasini
beklemektedir. Ancak bu yolla olusan sistem etkin ve verimli bir isleyis
mekanizmasina sahip olacaktir.

Ayn1 amaca hizmet etseler de dogas1 geregi farkli fonksiyonlara sahip
olan yiiksekdgretim kurumlarinin kendine 6zgii farkliliklarinin korunmasi
yoluyla  degerlendirilmeleri  siirekli  gelismeyi  destekleyecektir.
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Yiiksekogretim kurumlarina diisen gorev ise, degerlendirme sonunda kuruma
sunulan geri bildirimler kapsaminda kurumun giiclii ve iyilesmeye agik
yonlerinin siirecin siirekli iyilestirme g¢alismalarina katkisinin bilincinde
olarak hareket etmeleri ve kaliteyi siirekli gelisimin itici bir giicli olarak
gormeleridir.

Bir kurumda kalite kiiltiirliniin olusmasi zaman alan bir stirectir. Kalite
her kurumun ve kurumda yer alan herkesin sorumlulugundadir. Nihayetinde
karar alma siireglerine paydas katiliminin saglanmasi ve slirece azami
diizeyde katkida bulunmalar1 stirdiiriilebilir kalite sisteminin islemesi
acisindan oldukga dnemlidir.
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