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Kisilerarasi iletisim alaninda dinleme son derece dnemli bir iletisim becerisidir.
Bireyler, dogustan kazandiklarini disiindiikleri dinleme becerisi {izerinde yeterince
durmamaktadirlar. Bu nedenle, iletisim yeterliligi konusunda sikinti yasayan birey,
sorunu, dinlemenin disindaki alanlarda aramaktadir. Bundan dolay: bireylerin hem 6zel
hem profesyonel hayatlarinda bagarili olabilmeleri i¢in dinleme konusundaki becerilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu acidan, o6zellikle medya, saglik, giivenlik ve egitim
alanlarinda ¢alisan profesyonellerin iletisim becerilerini gelistirmeleri son derece 6nemlidir.
Bu makalede empati ve dinleme becerileri arasindaki iliski ele almacaktir. Oncelikli olarak
bu kavramlar tanimlanacak, daha sonra dinleme tiirleri {izerinde durulacaktir. Daha sonra
etkili ve etkisiz dinleme bicimleri degerlendirilecektir. Biitiin bu degerlendirmeler 15181nda
dinleme becerisinin yetkin bir bi¢cimde gelistirilmesinin, kisiler arasi iletisim agisindan
tagidigr hayati 6nem biitiin boyutlariyla tartismaya agilacaktir.
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Keywords: Abstract

Listening is an extremely important communication skill for interpersonal
communication. Individuals do not attach enough importance to their listening abilities
which they believe to be innate. For this reason, an individual experiencing difficulty in
communicative competence looks for the problem in fields other than “listening”. Therefore,
individuals need to develop their listening skills in order to be successful in both private
and professional life. From this point of view, it is extremely important for professionals
working in the fields of media, health, safety and education to develop their communication
skills. This article will discuss the relationship between empathy and listening skills. These
concepts will be defined first and then the types of listening will be emphasized. Later,
effective and ineffective listening styles will be touched upon. In the light of all these
assessments, the potential of the development of listening skills in a competent way in
terms of communication will be opened to debate in all its dimensions.
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Giris

Giindelik hayatimizda gerek 6zel gerek profesyonel hayatimizda basarili olmak i¢in
birtakim iletisim becerilerini kazanmamiz gerekiyor. Ozellikle, giivenlik, danigmanlik,
saglik ve egitim alanlarinda ¢alisan insanlarin, iletisim becerilerini gelistirmeleri son derece
onemlidir. Ciinkii bu konularla ilgilen profesyonellerin aldiklar1 kararlar ve sorunlara
yaklasim tarzlari, kisilerarasi iletisim yeteneklerine bagli olarak sekillenir. Bu nedenle s6z
konusu profesyonellerin, mesleklerini basariyla yiiriitebilmeleri ve etkin olabilmeleri igin
basta empati ve dinleme gibi iletisim becerilerini 6grenmeleri gerekmektedir.

Bu makalede baslangigta empati ve dinleme becerileri ele almacaktir. Oncelikli
olarak bu kavramlar tanimlanacak daha sonra dinleme tiirleri {izerinde durulacaktir. Daha
sonra etkili ve etkisiz dinleme bigimleri degerlendirilecektir. Bu ¢ergevede empatinin
etkili dinleme agisindan tasidigr 6nem degisik boyutlariyla tartigilacaktir.

Empati

Kisilerarasi iletisimin etkin bir bi¢imde ger¢eklestirilmesi i¢in bireylerin empati
becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Kisaca empati, bireyin bir baskasinin yerine
kendisini koyarak onun gibi diisiinmesi ve hissetmesidir (Dékmen, 2012: 157). insanlar,
giindelik hayatlarinda bir¢cok olay1 tecriibe ederler. Baz1 olaylar onlar1 iiziintliye sokar,
bazilar1 sevindirir. Burada bir soru akla geliyor: Neden bir birey, bir olay karsisinda yogun
bir tepki gostermistir? Bu olay, onu nasil etkilemistir? Giindelik hayatimizda durmaksizin
karsilastigimiz insanlarm davramslarini bilingli ya da bilingsiz ¢dziimleriz. Iste, empati
bu ¢oziimle silirecinde bagvurdugumuz en dnemli kavramlardan birisidir. Empatinin ayirt
edici 6zellikleri sunlardir:

“Empatinin anahtar 6zelligi, belli bir zamanda kisinin yasadig1 deneyimi ya da 6znel
gercegi ya da Oznel gergegi bir baska kisinin anlamasidir. Bir kisinin 6znel gergegini
anlamak i¢in kisinin “referans c¢ercevesini” ve 6zel sorunlarini bilmek gerekir. Diger
bir ifadeyle, empati diger kisinin diinyasini tam olarak anlamaya c¢alisma deneyimidir.
Dahasi, empati digerlerinin duygularini, duygularinin yogunlugunu ve anlamini kesfetme
yetenegidir. Empati kurulurken, ifade edilen duygunun siddetine dikkat etmek ve uygun
tepki vermek gerekir. Dahas1 empati kurarken mesaj verenin sozel tepkilerinden ziyade, ses
tonuna, konusma temposuna, jest ve mimiklerine, durusuna dikkat etmek gerekmektedir”
Kisinin duygularinin farkinda olup bu hissedilen duygunun yansitilmasi gerekmektedir.
Bunu yaparken mesaji verenin duygulartyla bogulmamak ve ona actmamak ve ¢ok
coskuya kapilmamak gerekir”’(Acun, 2011: 112).

Gortiliiyor ki empati ile dinleme arasinda yogun bir iligski vardir. Etkin dinleme
olmaksizin empati kurmak miimkiin degildir. Tersi de ayni dlgiide dogrudur. Empati
kurmadan etkin dinlemeyi basarili bir sekilde yiiriitmemiz olanaksizdir.
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Dinleme

Dinlemek, bir baskasinin duygu ve diisiincelerini anlamak, degerlendirmek ve
ona geri bildirimde bulunmaktir. Dinlemek, her seyden 6nce bir baskasinin varligimi
kabul etmek demektir. Bir bagka ifadeyle birey, dinleme siirecinde ilgisini tamamen bir
digerine yoneltir. Deyim yerindeyse birey dinledigi kimsenin varligini, digerlerinden
ayirt eder. Bu bakimdan dinleme, bilingli bir eylemdir. Bu bakimdan “duymaktan” ayrilir.
Duymak, insanin fizyolojik bir 6zelligidir. Giindelik hayatimizda cevremizden gelen
birgok seyi; sesi, giirliltiiyli isitiriz. Bunlarin ancak bir boliimiinii algilariz. Dinlemenin
gerceklestirilebilmesi i¢in bireyin etkin bir bicimde harekete gegmesi ve baskalarina
odaklanmas1 zorunludur (A.DeVito, 2010: 81). Sozgelimi, bir arkadasimiz konusurken
onun sesini duyabiliriz. Ne var ki bu tek basina bir dinleme etkinligi degildir. Ne zamanki
arkadasimiza dikkatimizi yoneltir, onun duygularini ve diislincelerini anlamak i¢in ¢aba
gosteririz, o zaman dinleme siireci baglamis olur.

Dinleme, en 6nemli iletisim becerilerinden biridir. Dinleme araciligiyla, insanlar
birbirlerine yakinlasir, birbirlerini daha yakindan tanima firsati bulur. Insanlarin
kurduklar iligkiler, derinlesip zenginlesir. Dinleme araciliyla ¢evremizdeki insanlara
deger verdigimizi gostermis oluruz. Digerlerinin duygularina, diislincelerine saygi
gosterdigimizi belli ederiz. Bu nedenle iyi dinleyici olanlar, her zaman ilgi odagi olurlar.
Insanlar, bu nitelikteki insanlarla iletisim kurmaya yatkindirlar. Buna ek olarak, iyi
birer dinleyici olanlar, profesyonel hayatta islerini basariyla yerine getirirler. Dinleme,
bircok meslekte bireyleri basarrya gotiiren bir iletisim becerisidir. Ornegin, kendisine
gelen hastasiyla yakindan ilgilenen ve onu dinleyen bir doktorun mesleginde basarili
olma ihtimali ytliksektir. Bu doktor, yalnizca hastasinin rahatsizligiyla ilgili sikayetleri
dinlemez, ayn1 zamanda hastasinin psikolojisini yansitan davranislarin1 da dikkate alir.
Hastasinin o andaki duygularin1 da tedavi silirecinde goéz oniinde bulundurur. Doktor,
etkin dinleme siireciyle hem hastasina deger verdigini gosterir hem de tam1 ve tedavi
stirecinde faydali olabilecek birtakim ayrintilar1 yakalar. Bu ornekleri, sosyal hizmetler,
giivenlik, danismanlik ve egitim gibi sektorlerde ¢ogaltmak miimkiindiir. Bu nedenle bu
alanlarda caligsanlar, dinleme becerilerini mutlaka ama mutlaka gelistirmek zorundadirlar.

Dinlemeyle ilgili birgok siniflandirma yapilmistir. Bu siniflandirmalar i¢inde etkili
dinleme ve etkisiz dinleme 6n plana ¢ikmaktadir.

Dinleme Tiirleri

Etkin dinleme yalnizca konugmacidan bilgi almakla ger¢eklesmez. Dinleyenlerin
gerek soOzlii gerekse sozsiiz iletisimle konusanlar1 cesaretlendirmeleri gerekir.
Dinleyenlerin, konusmacilarin kendilerini daha iyi ifade etmelerini saglamak igin de
gereken ortami hazirlamalar1 zorunludur. Bu siiregte, jest ve mimiklerle dinleyenler,
konusmaciyla ilgilendikleri belirgin bir bicimde gdstermis olurlar. Ayrica, dinleyenler
konusmacinin ifadelerini kendi sozleriyle tekrarlayarak, hem konuyu anladiklarini
gosterirler hem de konusmaciya giiven verirler. Bununla kosut olarak dinleyenler, geri
bildirimlerle konusmaciin duygularmi da hissettiklerini ortaya koymus olurlar. Etkin
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dinleme bunun gibi tekniklerle yiiriitiilir. Bu tekniklerden birkaginin eksik olmasi,
dinleme siirecinin basarisini tehlikeye sokar. S6z konusu tekniklerin kullanildigi etkin
dinlemenin birtakim agsamalar1 vardir.

Dinlemeye Hazir Oldugunu Gosterme

Dinleme siirecinin baslangicinda dinleyenler, konusmaciyr kabul ettiklerini
tavirlariyla ve yaklasimlariyla gostermelidirler. Konusmaya hazirlanan birey, kendisinin
karsi tarafca verimli bir sekilde dinlenip dinlenilmeyecegi konusunda kayg1 duyar. Karsi
tarafin kendisi kabul edip etmeyecegi konusunda bir mesaj beklemektedir. Iste hazirlayici
yaklasimiyla birey, digerine konugsma konusunda bir anlamda “vize” verir: “Evet, seni
yargilamadan, araya girmeden dinlemeye hazirim ve dinliyorum”. Dinleyenden
bu iletiyi alan konusmaci, kabul gordiigiinii anlar ve konusmaya baslar. Artik, kendisini
rahatlikla ifade edebilecektir (Cihangir, 2011: 98, A. DeVito, 2010: 88-89).

Hazirlayic1 dinlemede birey, karsi tarafi herhangi bir degerlendirme yapmaksizin
kabul ettigini gostermis olur. Bununla baglantili olarak dinleyen, konusmacinin séziini
kesmeksizin destekleyici bir yaklagimi benimsemis olur. Boylelikle hazirlayici dinlemede
destekleyici ve alic1 bir ¢erceve kurulmus olur. Deyim yerindeyse, dinlemenin saglikli ve
etkili gegmesi icin altyapi caligmalar1 tamamlanmis olur. Bu ¢ercevede icinde konusmaci
sOzel ve sOzsiiz olarak kendisini, dinleyene daha iyi agmis olur. Burada beyin ve fiziksel
olarak dinlemeye hazirlanmis olan kisi, herhangi bir yonlendirme ve konugma yapmaksizin
jestleriyle ve mimikleriyle konugmacinin konuya girmesine bir zemin hazirlar. Bu dinleme
tiirli gogu zaman literatiirde edilgin dinleme olarak nitelendirilir. Ancak, edilgin dinleme
etkisiz dinlemeyi cagristirdigi i¢cin dinlemeye hazirlanma ifadesinin kullanilmas: daha
dogru bir yaklagim olacaktir. Bu yaklagimin, dinleme siirecinde uzun siire kullanilmamasi
gerekmektedir. Clinkii dinleyicinin uzun siire belirgin bir tepki vermemesi, konugmacida
etkin dinlenilmedigi algis1 yaratir ve onun motivasyonunu olumsuz yonde etkiler.

Etkin Dinleme

Dinlemenin etkin bir bigimde ytiriitiilebilmesi i¢in dinleyenin, konusmaciya birtakim
iletiler gondermesi gerekir. Dinleyicilerin, gonderdigi bu iletilere geri besleme denir.
Dinleyici, bu iletiler araciligiyla konusmaciyla iletisimini siirdiirdiigiinii gostermis olur.
Dinleyici, yiiz ve beden hareketleriyle, dikkatini ona vererek konugsmaciya odaklandigini
ortaya koymus olur. Ancak, yalnizca jest ve mimikler yeterli degildir. Ikinci asamada
dinleyici, konugmacinin sdylediklerini kendi sozleriyle ifade ederek, onun diislincelerini
anladigini belli eder. Bunu yaparken biitiin dikkatini, konugsmacinin sdylediklerine verir.
Burada yalnizca sdylenenleri tekrarlamakla yetinmemek gerekir. Dinleyen, sézciiklerin
ifade ettigi anlam1 da yakaladigini karsi tarafa iletmelidir.

Dinleme siirecinde dikkat edilmesi gereken bir baska nokta, konusmacinin
duygularinin da anlasildiginin kars1 tarafa belli edilmesidir. Dinleme siirecinde bu durum,
¢ogu zaman gdz ardi edilir. Ornegin, bir olaydan sonra kizginlik ve dfke duyan bir
konusmaci duygularin da karsi tarafca anlasilmasi ister. Konusmaci, dinleyenin kendi
diisiincelerinin yani sira duygularini da anlamasini talep eder. Boyle bir durumda dinleyen,
duygular1 anlama y6niinde herhangi bir ¢aba i¢ine girmezse, konusmaci biiyiik bir hayal
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kirikligina ugrayabilir ve bunun sonucunda iletisimini keser. Bu nedenle dinleyenler,
konusmacinin diislincelerinin yani1 sira duygularini anladigini gosteren jest ve mimiklerin
yani sira ifadeler de kullanabilirler. “Bu olayin seni ne kadar 6fkelendirdigini anladim”,
“Bu davranisin seni derinden yaralandigini goriiyorum” gibi.

Dinleyenler, konusmacinin duygu ve disiincelerini anladigint gosterirken
verdikleri sozlii ve sozsiiz iletilere dikkat etmek zorundadirlar. SozIlii mesajlarla,
konugmacinin diisiincelerini ve duygularini anladiklarini ortaya koyan dinleyiciler, beden
dilleriyle de benzer mesajlar1 karsi tarafa iletilmelidirler. S6zgelimi, konugmact mutlu bir
anini anlatirken dinleyen kisi onun bu duygularini paylastigini sozlii ve sozsiiz iletisimle
ortaya koymalidir. Dinleyen, konusmaciyr mutlu kilan olayr kavradigini dile getirirken
beden dili bunun tam tersi isaretler veriyorsa, dinleme siirecinde bir aksama meydana
gelir. Konusmaci, s6zli ve sozsiiz mesajlar arasindaki tutarsizliktan hareketle, dinleyene
kars1 giivenini yitirebilir (Cihangir, 2011: 98).

Etkin dinlemenin bir baska 6nemli asamasi, aciklik getirmedir. A¢iklik getirme,
dinleyen kisinin, konugmaci tarafindan anlatilan olayimn biitiin yonlerini anlamak i¢in
gosterdigi cabadir. Bir baska ifadeyle, dinleyici olayla ilgili resmin biitiinlinii gérmek
ister. Bu amacla, dinleyici olayin ge¢misi ve meydana geldigi kosullar1 6grenmek i¢in
konusmaciya cesitli sorular yoneltir. Bunun sonucunda olayla ilgili ayrintilar1 6grenen
dinleyici, konusmacinin bakis acisindan olup bitenleri gézden gecirmis olur. Konusmaci
bu sorular sayesinde kendisi de yasadigi olaya daha sogukkanli bakabilme olanagi kazanir.
Bu siireg, dinleyenle konusmaciy1r daha da yakinlastirir. Konusmaci kendisini rahat ve
anlasilmis hisseder (Mckay,Davis, 2010: 16). Ancak, konusmaciya sorular sorulurken
bazi noktalar goz ardi edilmemelidir: Konugmaci zor durumda birakan, konuyu dagitan
ilgisiz sorulardan kag¢iilir (A. Devito, 2010: 95).

Empatik Dinleme

Dinleme siirecinde bireylerin olabildigince kendi duygu ve diisiincelerini deyim
yerindeyse “askiya almalar1” gerekmektedir. Dinlemenin etkin olarak gergeklestirilmesi
kars1 tarafin duygu ve diisiincelerinin anlasilmasina baglhidir. Bu dogrudan dogruya
empati kavramiyla ilgilidir. Empati, aslinda etkin dinlemenin temel dayanagidir.
Dinleyicinin kendisini bir bagkasinin yerine koyarak onun duygularin1 ve diisiincelerini
anlama c¢abasi, etkin dinleme yolunda atilan ¢ok ciddi bir adimdir. Bundan dolayi,
konusmacinin yalnizca diisiincelerinin anlasilmasi, etkin dinlemenin bir boyutun eksik
kalmas1 anlamina gelecektir. Bir baska ifadeyle empatik dinleme olmaksizin, etkin
dinlemenin gergeklestirilmesi miimkiin degildir. Nichols’un ifadesiyle “Empatik tepkiler
Olciilidir, genelde sessizdir, konusan kisiyi yonlendirmeden sadece izler ve deneyiminin
derinliklerine inmeye tesvik eder” (Nichols, 2016: 100). Konusmacilar, diislincelerin
yani sira duygularinin da anlagilmasi istegini yogun bir bigimde duyarlar. Bu nedenle,
dinleyiciler konusmaciyla yakindan ilgilenmeli, onun kaygilarini ve duyarhiliklarin1 géz
oniinde bulundurarak geri beslemede bulunmalidirlar (A.DeVito, 2010: 90, Cihangir,
2011: 99). Empatik dinlemenin gerceklestirilmesi i¢in dinlemeyi olumsuz yonde
etkileyebilecek fiziksel ve psikolojik engellerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.
Ornegin, bir yoneticiyle ¢alisan1 arasinda duran biiyiik bir masa. Bu masa, ¢alisanin
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kendisini rahat bir bigimde ifade etmesi Oniinde bir engel olusturabilir. Yoneticinin
makamindan ayrilarak ¢alisanin karsisindaki koltuga ge¢cmesi, ¢alisanin kendisini daha
rahat hissetmesine yol acar. Yine empatik dinlemeyi gerceklestirirken s6z kesmekten
kaginmak gerekir. Bu durum, dinleyicinin sdylediginin daha énemli oldugunu diisiinen
konugmacinin kendisini geri ¢ekmesine neden olabilir. Yine dinleyicinin saldirgan ve
kars1 tarafin séziinde kusur bulucu davranislardan kacinilmasi gerekir. Empatik dinlemeyi
gerceklestirmek i¢in dinleyicinin, konusmacinin bakis agisiyla olaylar: degerlendirmesi
ve gdzden gecirmesi sarttir. Bir baska deyisle, dinleyicinin kendisini konusmacinin yerine
koyarak olaylar1 onun bakis acgisiyla degerlendirmesi gerekmektedir. Konugmacinin
yapip ettiklerinin olay1 nasil etkiledigini ve ne sonuglar dogurdugunu 6grenmek, empatik
dinlemenin bir bagka nemli boyutunu olusturmaktadir (A.DeVito, 2010: 90). Dinleyiciye
bu siirecte her zaman su soru rehberlik etmelidir: “Bu olay benim basima gelseydi, ne
hissederdim, ne diistiniirdiim?

Empatik dinleme, konusmacinin kendisini daha iyi ifade edebilmesi i¢in uygun
bir ¢erceve olusturur. Duygulariin ve diisiincelerinin herhangi bir yargilama ve elestiri
yapilmaksizin oldugu gibi kabul edilmesi, konugmaciya biiyiik bir giiven verir. Duygu
ve diigiincelerinin anlasildigini diisiinen konusmaci olusan bu giiven ortaminda kendini
rahat hisseder ve yasadig1 olay1 ya da konuyu biitliin boyutlariyla dile getirir (Cihangir,
2011:99).

Yargisiz ve Acik fikirli olarak dinleme

Dinleyici, konusmacinin dile getirdigi konuyu tam olarak anlamadan onu
yargilamamalidir. Oncelikli olarak konusmacinin anlattigi olaylarin olabildigince
tiim yonlerini anlamaya calismali, en sonunda konugsmaciya yardimeci1 olmak amaciyla
degerlendirmelerde bulunmalidir. Bununla kosut olarak dinleyici agik fikirli olmak
zorundadir. Dinleyici kendi diisiincelerinin, inanglarmin egilimlerinin ve degerlerinin,
konusmaciin sahip olduklariyla ¢atisma ic¢ine girebileceginin farkinda olmalidir. Bu
noktada bir giicliik dinleyiciyi beklemektedir. Gergekten insanin benimsedigi diisiincelere
ve degerlere karsit olan konusmalari dinlemesi bir hayli giictiir (A.DeVito, 2010:
91). Ancak dinleme konusunda egitim alanlar, insanlarin farkl diinya goriislerine ve
ideolojilerine sahip olabilecegi ve onlarin her birinin varliklarinin ayni 6lgiide saygideger
oldugu konusunda da bir farkindalik kazanmislardir. Demokratik yaklasimin bir sonucu
olarak dinleyiciler, iistiinkorii bir hiikkiim vermeden sabirla dinleyicilerin duygu ve
diisiincelerini kavramaya g¢aligirlar.

Etkisiz Dinleme

Dinlemeyi etkisiz ve verimsiz kilan birgok etmen vardir. Giindelik hayatta su ya da
bu sekilde bireyler etkisiz dinleme kaliplar1 kullanabilirler. Cogu zaman bireyler, dinleme
konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklarindan dolay, etkisiz dinleme kaliplar1 i¢ginde
iletisime gegerler. Ayrica genel olarak dinlemenin egitimle gelistirilebilecek bir iletisim
becerisi olarak goriilmemesi de dinlemeyle ilgili hatalarin bireyler tarafindan fark
edilmesini zorlagtirir. Konusmanin basinda dinleyicinin yargilayici bir tutum benimsemesi,
konusmanin yiizeysel anlamlarin yami sira derin anlamlarinin olabileceginin dikkate
alinmamasi, konusmacinin kendisini degersiz hissetmesine yol agan tutumlar, etkisiz
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dinlemeye Ornek olarak gosterilebilir. Biitiin bu 6rneklerde dinleyici, izledigi yol ve
gosterdigi yaklagimla karsi tarafa yeterince deger vermedigini ortaya koymaktadir. Karsi
tarafin taninmamasi, konugsmacinin verdigi bilgilerin anlagilmamasi, iletisim siirecinde
ciddi sorunlara yol agacaktir.

Dogrudan dogruya dinleme becerisinin geligkin bir bicimde kullanilmasina dayanan
mesleklerde bireylerin sorunlarin anlagiimamasi ya da yapilan yanls degerlendirmeler,
baska olumsuzluklarin yaganmasina neden olurlar. Dolayisiyla etkisiz dinlemenin alt
tirlerinin ¢ok iyi kavranmasi gerekmektedir. Bundan otiirii etkisiz dinlemeyle ilgili
yapilan siniflandirmalarin yakindan bilinmesinde biiyiik fayda vardir. Bu ¢er¢evede bazi
akademisyenler, etkisiz dinlemeyi tartisirken dinleyicilerin belirgin 6zelliklerini dikkate
alarak siniflandirma yaparken bazilar1 dinleme olgusunda aksayan ve yetersiz yonlerden
hareketle birtakim kategoriler olusturmuslardir. Etkisiz dinlemeyi daha anlasilir kilmak
icin her iki siniflandirmanin birlikte degerlendirmesi en uygun yontem olacaktir. Boylelikle
etkisiz dinlemenin ayrintili bir bigimde anlasilmasi, etkili dinleme siirecinde kaginilmasi
gereken davranislar1 da kendiliginden ortaya serecektir. Bu yaklasim, dinleme becerisinin
kazanilmasinda yol gosterici olacaktir.

Karsitlastirma

Dinleyici siirekli olarak kendi durumuyla konusmacinin durumunu karsilagtirir.
Dinleyici kendi fiziksel goriiniisiiyle, statiisiiyle, yetenekleriyle, saglik durumuyla,
konusmacinin 6zellikleri arasinda karsilastirma yapar. “Ben ondan daha yetenekliyim”,
“Onun maddi durumu benden daha iy1” gibi ifadeleri konusma boyunca siirekli aklindan
gecirir. Butiir bir tutum, dinlemeyi zorlastirir. Konugmacinin ifadelerine odaklanamazsiniz,
clinkii siirekli aslinda kendinizle mesgulsiiniizdiir. Degisik konular acisindan kendi
konumunuzun, konusmaciya gore daha iyi olup olmadigiyla ilgileniyorsunuzdur. Bu
nitelikte karsilastirma yapanlar, 1yi bir dinleyici olma 6zelligini kazanamazlar.

Akil Okuma

Bu gibi durumlarda, dinleyici konusmacinin sdylediklerine ¢ok fazla ilgi gostermez.
Aslinda bu tiir dinleyiciler, konugmacilara giivenmez. Deyim yerindeyse, konugsmacinin
ses tonundan, hareketlerinden hareket ederek “gizli” anlamlara ulasmaya caligir. “Bana
getirecegi kitab1 unuttugu sdyledi, aslinda ses tonundan beni yeterince 6nemsemedigini
anladim. Kitabi, bir dahaki sefere de getirmeyecek™ Bu ornekten de anlasiliyor ki, akil
okuyan kisi konugmacinin soylediklerinden ¢ok ses tonunu ve iistii kapali isaretleri
esas alir. Akil okuyan kisiler, konusmacilarin tepkilerinden hareketle kimi varsayimlar
gelistirirler. Bu varsayimlar, kisilerin kuruntularindan, kaygilarindan, sezgilerinden
kaynaklanir ve ¢cogu zaman dile getirilen gercekle ilgisi yoktur.

Tekrarlama

Dinleyici, konusmacinin sdylediklerine odaklanmak yerine siirekli kendi yorumlar1
tizerinde diisiiniir: “Arkadasim, simdi bunlar1 sylilyor, ben ona sdyle bir yanit vermeliyim”
Bir taraftan dinleyici ilgili goziikmek ister diger taraftan sdyleyeceklerini kendi i¢inden
tekrarlarken konusmadan giderek uzaklasir. Dinleyici kendi anlatacagi oykiiye ve
vurgulayacagi konuya enerji harcamasindan dolay1, kars: tarafin s6ylediklerinin 6nemini
gozden kagirr.
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Siizgecten Gegirme

Dinleyici, baz1 kaygilarini ve hassasiyetlerini temel alarak konusmayi adeta
stizgecten gecirir. Kars1 tarafinin 6fkeli mi, mutlu mu olup olmadigr anlamak ya da
konusmacinin sdyleyeceklerinin kendinizi duygusal tehlikeye sokup sokmayacagini
kavramak amaciyla dinlersiniz. Bu noktalar1 anladiktan sonra, dinleyici konusmanin
geri kalanini dinlemekten vazgecer: “Cocugunun sinavda basarili olup olmadigini merak
eden anne, sinav sonucunu 6grendikten sonra, onun sinavla ilgili anlatmak istedigi baska
konular1 dinlemek istemez” Baz1 durumlarda da dinleyici konusmanin kendisini rahatsiz
eden olumsuz ve sevimsiz taraflarin1 dinlemekten kaginir. Sanki bunlar hi¢ sdylenmemis
gibi davranir.

Yargilama

Giindelik hayatta kullandigimiz etiketlerin, kisilerarasi iletisimde ¢ok olumsuz
sonuglar1 olabilir. Bu gibi durumlarda, dinleyiciler, konusmacinin bir s6zlinden hareketle
hemen onu belirli bir kaliba yerlestirirler. Artik, konusmaci hakkinda hiikiim verilmistir.
Konusmacinin bundan sonra soyleyeceklerinin anlami kalmamuistir: “Bu ifadeyi kullanda,
o su siyasal goriisii benimsemis, s1g, yiizeysel, kaba gibi” Konusmaciya bazi etiketleri
yapistirdiktan sonra dinleyici, konugsmanin geri kalaniyla ilgilenmek ihtiyaci hissetmez.
Oysa dinlemenin temel kurallarindan biri, konusmanin igerigini biitiin yonleriyle anlayip
degerlendirme yaptiktan sonra yargilama islemine geg¢ilmesidir.

Diisiincelere Dalma

Konusmanin belirli bir noktasinda sdylenenler, dinleyici de ¢agrisimlara yol acar.
Dinleyici, kendisinde cagrisimlara neden olan kelimenin, ifadenin pesine takilarak
konusmadan uzaklagsmaya baslar. Bu durum ¢ogu zaman dinleyici sikintili ve kaygiliyken
gerceklesir. Aslinda hepimiz zaman zaman diisiincelere dalabiliriz. Ne var ki, belirli
kisilerle konusurken siirekli diisiincelere daliyorsak, bu durum, onlar1 dSnemsemedigimizin
bir gostergesi olabilir. Bu dinleme tiirli, baz1 yazarlarca yetersiz dinleme olarak da
nitelendirilmektedir.

Ozdeslestirme

Dinleyici, konugmacimin sdylediklerini hemen kendi deneyimlerine baglar.
Konugsmacinin anlattig1 dykiiler, olaylar, dinleyeni kendi anilarina goétiiriir: Konusmaci,
Antalya’da gecirdigi tatili heyecanli bir bigimde anlatirken siz yillar 6nce Antalya’da
yaptiginiz askerligi hatirlarsiniz ve konudan giderek uzaklagsmaya baslarsiniz. Konugmaci
Oykiisiinii anlatirken siz ¢coktan kendinize ait bagka oykiilere, olaylara yonelmissinizdir
bile. Konusmacinin anlattiklari, sizin hissettiginiz, deneyimlediginiz, acisin1 duydugunuz
konularini akliniza getirir. Bu durumda, siz kendi dykiilerinizle o kadar ¢ok ilgilenirsiniz
ki, konusmacinin anlattiklarina, sdylediklerine ayiracak zaman kalmamigtir artik.

Ogiit Verme

Bazi dinleyiciler, konusmaci daha séze baglar baslamaz yol gostermeye, tavsiyeler
siralamaya hazirliklidir. S6z konusu dinleyiciler, kendilerini deneyimli olarak kabul
ederler ve konugsmacinin sozlerini tam olarak kavramadan ona akil vermeye baslarlar.
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Boyle yaparak konusmacilarin sorunlarini ¢ézebileceklerini diisiiniirler. Ne var ki, ¢ogu
zaman dinleyen konugmacinin duygularini, i¢inde bulundugu zor durumu anlamamustur.
Dinleyici konugmacinin diinyasina yabanci kalmistir. Oysaki konugsmacinin talebi, kendi
acisinin, sikintisinin paylasilmasidir ve bundan sonra problemine bir ¢dziim aranmasidir.
Ozellikle giivenlik ve saglik gibi sektorlerde uzmanlar, hazir ¢dziim paketleriyle,
muhataplarinin sorunlarini ¢ézebilecekleri yanilgisi i¢cindedirler. Konugmacinin kaygilari
ve duygular yeterince anlasilmadan ona birtakim 6nerilerde bulunmak, onun sorunlarini
goriinlirde ¢ozer. Bu durumlarda konusmacilar, agsmakta giicliik ¢ektikleri sorunlariyla
bas basa, kendilerini anlagilmamis ve yalniz hissederler. Bazi yazarlar, bu dinleme tiiriinii
“akil verme” olarak kaliplasmis dinleme’’nin bir alt tiirli olarak degerlendirmislerdir.

Agiz Kavgast Yapma

Bu gruba giren dinleyiciler, tartismay1 ve kendi “dogrularini” dlesiye savunmayi
adeta bir yasam bi¢imi olarak benimsemislerdir. Konusmaci ister kiiclik ister biiytlik
bir olay1 anlatsin, bu tiirden dinleyiciler her zaman bir itiraz noktas1 bulurlar. Onlarin
kendilerine ait inanglar1 ve dogrular1 vardir. Her olay1 bu cerceve i¢inde degerlendirip
yorumlarlar. Boyle olunca konusmacinin ne anlattiginin pek bir 6nemi kalmaz. Bu
gruptan bir dinleyiciyle karsilasan konugsmaci “derdini” anlatamaz, iistelik yasadigi
tartisma yiizenden gerilimi daha da artar. Buna ek olarak kimi zamanda konusmacilar,
dinleyenlere kars1 kiiclimseyici bir tavir takinirlar. Kisiler, kars1 tarafi igneler ve onlarla
alay eder. Bu yaklasim, dinlemenin saglikli bir bi¢imde ytiriitiilmesi 6niindeki en biiytlik
engellerden biridir.

Hakli Citkma

Bazi dinleyiciler, kendilerine dontik bir degerlendirme karsisinda hatali ¢ikmamak
icin aklara gelen hemen hemen her yola bagvururlar: Konusmaciy1 suclamak, bagirip
cagirmak, bahaneler {iretmek gibi. Bu tiirdeki dinleyenlerin sarsilmaz inanglar1 vardir ve
bunlara siki sikiya sarilirlar. Ne var ki bireylerin hatalarin1 gérmeleri ve anlamalari, onlar1
bir daha tekrarlamalari i¢in son derece 6nemlidir. Boyle davranan dinleyiciler, bu olanagi
ellerinden kagirmis olurlar.

Konu Degistirme

Konusmadan rahatsizlik duyan dinleyiciler, hizli bir bicimde konuyu degistirme
yoluna gidebilirler. Konudan hosnut olmayan ya da sikilan dinleyiciler, konusmanin
seyrini degistirirler. Buna benzer bir bi¢cimde, dinleyici konugsmacidan rahatsizlik
duyarsa bu kez de sakaya vurarak konusmanin izledigi yolu degistirir. Byle durumlarda
dinleyici konugmacinin sdylediklerine sakayla ya da alayla karsilik vererek kaygisini ve
rahatsizligin1 gidermeye calisir.

Rahatlatma

Dinleyiciler, konugsmanin hemen basinda bazi s6zler sdyleyerek bir sorun yasayan
konusmaciy1 rahatlatacaklarini diistiniirler. Dinleyiciler, bu yaklasimi, iyi bir dinleme
teknigi olarak degerlendirirler. Ne var ki, durum tamamen farklidir: “Dogru, sana
katiliyorum, haklisin, en iyi ¢6ziim bu” gibi ifadeler kullanarak dinleyiciler, muhataplarina
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kars1 cana yakin, ilgili ve igten goziikmek isterler. Aslinda bu durumda dinleyiciler,
genel durumu kavramaktan uzaklasmislardir. Dile getirilen sorunun degisik boyutlarini
anlama cabasi igine girmeksizin dinleyici sadece konusmaciy1 yatigtirmaktadir. Boyle
bir durumda konusmaci, kendini tam agamadan ve sorununu anlatamadan karsi tarafga
kabullenilmesini anlamakta zorluk g¢ekecektir. Onay sdzlerini, dinleyenin sorunuyla
gercekten ilgilenmediginin bir isareti olarak goren konusmaci, dinleyenle etkin bir
bigcimde iletisime girmekten kaginacaktir (Mckay, Davis ve Fanning, 2010: 7-10).

Goriiniiste Dinleme

Bu gibi durumlarda birey, disaridan bakildiginda konusmaciyr dinler gibi
gozilkmektedir. Ne var ki yakindan bakildiginda aslinda dinleyicinin o anda bagka
konularla ilgilendigi ortaya ¢ikacaktir. Dinleyici s6zel olarak konugmayi dinledigini ifade
etse de sOzsliz mesajlarla kars1 tarafa tam tersi mesajlart gondermektedir: S6zgelimi,
uygun gz temasi kurmamaktadir, dalip gitmektedir ve gerekli yerlerde jestlerini ve
mimiklerini kullanmamaktadir. Dinleyicinin goénderdigi bu mesajlarin anlami gayet
aciktir: “Seni gergek bir bicimde dinlemiyorum”. Bu mesaj1 alan dinleyici, durumdan
rahatsiz olacak ve biiytik bir ihtimalle konusmasini kesecektir.

Yiizeysel Dinleme

Bu gibi durumlarda dinleyiciler, konusmanin derinlerindeki anlamlar1 ve duygulari
kavramakta yetersizkalirlar. Deyim yerindeyse, konusmanin ylizeyinden kalan dinleyiciler,
anlam ve duygular1 igeren konugmanin diger katmanlarina ulasamazlar. Burada dinleyici
mantik kurallar1 geregince konusmayi c¢oziimler, konusmacinin duygu diinyasini ve
iletisim siirecinin gercgeklestigi baglami yeterince dikkate almaz. S6zgelimi, anne ve
babasina ddevlerini nasil yaptig1 anlatan ¢ocuk, ayni zamanda ebeveynlerine “benimle
yakindan ilgilenin” mesaj1 da gonderebilir. Bu 6rnekte yalnizca ¢ocugun dinlenmesi
ve “Odevlerini yapmissin, giizel” denmesi, onu hayal kirikligima ugratabilir. Ciinkii,
duygularinin 6nemsenmedigini diisiinen ¢ocuk, anne ve babasina tepki gosterebilir.

Duyguya Saplannus Dinleme

Birey, her zaman konugsmacinin sdylediklerinden bagimsiz, belirli bir duygu halini,
ona yansitir. S6zgelimi, ne anlatilirsa anlatilsin, dinleyici bundan bir mizah ya da hiiziin
unsuru ¢ikartabilir.

Savunucu Dinleme

Bu dinleme tiiriinde birey, konugmacinin sdylediklerini yanlis yorumlar ve bu
mesajlart bir saldir1 olarak kabul eder ve hemen savunmaci bir konuma geger.

Tuzak Kurucu Dinleme

Burada birey, bilingli olarak dinleyicinin aleyhine bilgiler toplama niyeti i¢indedir.
Birey, gercek niyetini gizleyip, konusmaciy1 zor durumda birakacak bilgilere ulasma
amaciyla hareket eder. Ornegin, Yiikselme smavina hazirlanan meslektasinim basarisizligi
icin ugragan meslektasi, bu dinleme tiiriinii kullanabilir. Konusmada meslektasini
kaygilandiran noktalar1 saptayip sorularla ve yaptigi degerlendirmelerle karsi tarafin
stresini daha da artirabilir (Cihangir, 2011: 102-105; Nichols, 2016: 96-108).
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Tiirkiye’de Dinleme Becerisi Konusunda Yapilan Arastirmalar

Tirkiye’de ne yazik ki iletisim alaninda dinleme becerisi konusunda yapilan
arastirmalarin say1st sinirlidir. Daha ¢ok konuyla ilgili teorik tartismalar, Tiirkge literatiire
kazandirilmistir. Ayrica dinleme becerisi konusunda popiiler eserler, Tiirk¢eye cevrilmistir.
Bunun disinda Cankaya, dinleme becerisini uygulamaya doniik yonlerini de dikkate
alarak tartismistir (Cankaya, 2015). Cankaya, “karsidaki kisinin bakis agisin1 anlamak”,
“karsidaki kisiyi ve yasadiklarini oldugu gibi kabul etmek”, “dikkatini karsidaki kisiye
vermek” gibi dinleme becerisinin temel boyutlar1 ele almistir. Bunun yani sira Cankaya,
eserinde etkin dinleme tiirlerini de ayrintili bir bicimde degerlendirirken, etkisiz dinleme
tiirlerini de deginmistir. Bu boyutlardan hareketle Cankaya, c¢alismasinda kisilerin
dinleme becerilerini nasil gelistirebilecegi konusunda alistirmalara da yer vermistir. Aile
ici iliskilerde dinleme becerilerinin ne 6l¢lide kullanildigini tartisan Cankaya, ¢ocuklarin
ve genclerin diinyasini ve problemlerini anlamak agisindan etkili dinlemenin 6nemi
iizerinde durmustur. Son olarak Cankaya, dinleme becerilerinin egitim kurumlarinda
nasil etkili bir bicimde gelistirilebilecegine iliskin etkinlik ve uygulamalar1 ¢alismasina
dahil etmistir (Cankaya, 2015).

Melanlioglu da dinleme becerisinin  kazanilmasinda ailenin  roliini
degerlendirmistir(Melanlioglu, 2012). Melanlhioglu calismasindan hareketle ailede
cocuklarin dinleme becerilerinin gelistirilmesi konusunda birtakim oneriler dile getirmistir:
“Dinlemeile isitmenin ayni kavram olmadigi, cocuklara sezdirilmelidir. Anne baba, cocuga
etkin bir dinleme ya da dinleyici modeli sunmalidir. Dinleme siirecinde ¢ocugun dikkat
stiresinin artirilmasi i¢in hafizayi giiclendirecek oyunlar ya da etkinlikler diizenlenmelidir.
Cocugun kendi dinleme stirecini fark etmesi saglanmalidir...” (Melanlioglu, 2012:74-75)
Okur ve Beyce ise, dinleme becerileriyle ilgili ifadeleri dikkate alarak Kutadgu Bilig adli
eseri ¢oziimlemislerdir. Yazarlar, s6z konusu eserde dinlemeyle ilgili 6giit veren bircok
beytin oldugunu belirtmislerdir. Okur ve Beyce’ye gore Kutadu Bilig’te konusmadan ¢ok
dinlemenin 6nemine vurgu yapilmistir (Okur, Beyce, 2013).

Son yillarda Tiirkiye’de egitim alaninda dinleme becerisi konusunda gorgiil
arastirmalarin yapildig: dikkati cekmektedir. Ornegin Akan, okul yoneticilerinin dinleme
becerilerini degerlendiren bir arastirma gergeklestirmistir. Calismasinda Akan, incelenen
diger egitim kurumlarina oranla ilkdgretim kurumunda calisan okul yoneticilerinin,
dinleme becerilerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir (Akan, 2011). Sonug
olarak, Tirkiye’de dinleme beceriyle ilgili ¢alismalar gorgiil olarak yetersiz diizeydedir.
Ozellikle, saglik, giivenlik gibi kurumlarda kisilerin dinleme yeterlilikleriyle ilgili gorgiil
arastirmalar yapilmasi zorunludur. Bu arastirmalarda ortaya ¢ikacak veriler 1s181inda
dinleme becerilerinin gelistirilmesi konusunda bu sektorlere yonelik egitim programlari
diizenlenebilir.

Sonu¢

Kisileraras1 iletisimde dinleme son derece Onemli bir iletisim becerisidir.
Bireyler, dogustan kazandiklarin1 diistindiikleri dinleme becerisi lizerinde yeterince
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durmamaktadirlar (Hartley, 2010: 96). Bu nedenle, iletisim yeterliligi konusunda sikinti
yasayan birey, sorunu, dinlemenin digindaki alanlarda aramaktadir. Zaman zaman
da iletisim alaninda yasadigi basarisiz deneyimlerinin sorumlulugunu baskalarinda
aramaktadir. Oysa, sorunun asil kaynagi, bireylerin dinleme konusunda gosterdikleri
yetersiz performanstir.

Ozel ve toplumsal hayatimizda basarili olmak, mutlu bir hayat gecirmek, dogrudan
dogruya dinleme konusunda gosterdigimiz basartya balidir. Biitiin bireyler i¢in dinleme
konusunda ideal bir ortamdan s6z edebilmek miimkiin degildir. Zaman zaman hemen
hemen herkes dinleme konusunda hatalar yapabilir: Sik sik yararli oldugunu sandigimizdan
dolay1, ¢alisanlara Oneriler yapariz, arkadaslarimizin séziinii keseriz, konuyu anlamadan
digerlerini yargilariz, cocuklarimiza siirekli ogiitler veririz. Dinleme egitimleri, sozi
edilen dinleme kaliplarinin farkinda olmamizi saglar. Bu egitimi alan bireyler, dinleme
konusunda hatalarin hangi noktalardan kaynaklandigin1 6grenirler. Daha sonrada uygun
sozel ve sozsiiz iletisim teknikleri kullanarak konugsmacinin kendisini daha rahat nasil
ifade edecegini 6grenmis olurlar. Bir baskas1 yargilamadan onun duygu ve diisiincelerini
ogrenme konusunda ciddi adimlar atmis olurlar. Bu yeterlilikleri ayn1 zamanda bireylerin
baskalarin duygu ve diisiincelerini de anlamalarini kolaylastirir. Bir baska ifadeyle empati
becerilerini de gelistirmelerine yardime1 olur. Sonugta, kisiler, gevresiyle saglikli iligkiler
kurabilen ve diger insanlarin bilgi ve birikimlerinden yararlanan usta bir iletisimci olma
yolunda 6nemli mesafeler kaydedebilirler.
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