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Sosyal Medyada ‘Benligin Sunumu’: Benlik ve Mahremiyetin
Sunumunun Bireysel ve Toplumsal Anlam1 Uzerine Sosyolojik Bir

Degerlendirme

‘Presentation of Self’ in Social Media: A Sociological Evaluation of the Individual
and Social Meaning of Presentation of Self and Privacy

Dr. Ogr. Uyesi Yasar SUVEREN"*"?, Yiiksek Lisans Ogrencisi Ayse Giil ZEREN KOSAL 2
Oz

Bu galisma, giiniimiizde benligin ve mahremiyetin sosyal medya ve aglardaki sunumu sorunsalini ele
almaktadir. Bunu yaparken Ervin Goffman’mm sundugu kuramsal ve kavramsal c¢ergeveden
yararlanmaktadir. Bu baglamda caligma, giiniimiizde benligin ve mahremiyetin sosyal medya ve aglardaki
sunumu ile gerceklikteki halleri arasinda onemli farkliliklar ve gerilimler oldugunu savunmaktadir.
Calisma, sosyal medya platformlarinin ve kullanicilarinin benliklerini bagkalarina sunma arzusu iginde
olduklarin1 gostermektedir. Bu arzuyu karsilama dogrultusunda insanlar kendilerini ¢evrim igi
diinyalardaki benlikleri ile ‘gergek diinya’daki benliklerini sunarken siklikla manipiilatif stratejiler
izlemektedirler. Insanin sosyal davranislarinin ve sosyal iliskilerinin sonucu olarak, daha genis toplumsal
cevreler tarafindan kabul gérme ve takdir edilme ihtiyacindan kaynaklanan iyi ve olumlu izlenimler
yaratma niyeti, bireylerin benliklerini ¢evrimi¢i ortamda en uygun sekilde sunma taktiklerini
kullanmalarina yol agabilmektedir. Sosyal aglar, bu hedeflere ulagsmak i¢in benlik sunumlari i¢in oldukg¢a
gesitlenen segenekler sunmaktadir. Ancak bu her zaman istenilen sonuglara ulagilmasini saglamamakta ve
istenmeyen olumsuz izlenimler edinilmesi gibi sonuglara yol agabilmektedir. Bu durum hem bireysel hem
de toplumsal iligkilere ve etkilesimlere zarar vererek yanilsamalar {izerine kurulu bir yasam
stirdiiriilmesine neden olmaktadir.
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Abstract

This study deals with the problem of self-presentation and privacy in social media and networks today.
While doing this, it makes use of the theoretical and conceptual framework presented by Erving Goffman.
In this context, the study argues important differences and tensions between self-presentation in social
media and networks and reality. The study shows that social media platforms and their users have a desire
to present their selves to others. To satisfy this desire, people often use manipulative strategies when
presenting their selves online. As a normal characteristic of people, the intention to create good and
positive impressions stemming from the need to be accepted and appreciated by the wider social circles
leads individuals to use the tactics of presenting themselves most appropriately manners in online
platforms. Social media and social networks offer a wide variety of options for self-presentations to
achieve these goals. However, this does not always provide the desired results and may lead to undesired
negative impressions. This situation harms both individual and social relations and interactions, leading to
a life based on illusions.
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Gilinlimiizde sosyal medya, benligin stratejik sunumu igin tiim yas gruplarindaki
insanlara sinirsiz firsatlar sunuyor gibi goriinmektedir. Son bulgular, sosyal medya
kullanicilarinin benliklerini sunma ve izlenim olusturma hedeflerine ulagsmak icin ¢ok cesitli
stratejiler ve taktikler giidebilecegini ve bu sunumlarin izleyiciler tarafindan algilanma seklini
kayda deger bir bicimde etkileyebilecegini gostermektedir (Heston ve Birnholtz, 2016). Erving
Goffman’in (1959; 2009) kuramlastirmasina gore, bireylerin arzu edilen belirli yonlerini
vurguladiklar1 ve istenmeyen yonlerini kiiciimsedikleri veya gormezden gelmeye egilimli
olduklar i¢in benliklerini se¢meci bir bicimde sunduklar1 yaygin olarak kabul edilmektedir.
Pratik olarak, benlik sunumuna hedef odakli olarak bakilabilir, ¢ilinkii benlik sunumu genellikle
izleyiciler icin bir performanstir. Bu nedenle de basarili bir benlik sunumu, izleyicilerin séz
konusu performansi kabul etme diizeyleri tarafindan belirlenir. Goffman basta olmak iizere
(2009), Leary ve Kowalski (1990) ve Schlenker’inki gibi (1985) erken benlik sunumu
kuramlari, baglam ve izleyicinin belirgin ve siirli oldugu yiiz yiize performanslara ve benlik
betimlemelerine odaklanmistir. Ancak diinya o zamanlardan giiniimiize modern benlik
kuramlari, geleneksel kuramlarin yeniden gdzden gegcirilmesine neden olan, &zellikle de
elektronik medya baglaminda kayda deger teknolojik bir dizi gelismelerden gegti. S6z konusu
bu gelismeler, sosyal medyada ve gerceklikte mahremiyet ve benligin sunumu arasindaki artan
farkliliklar1, gerilimleri dikkate almak durumunda kaldi. Bu nedenle, ilgili kuramlar mevcut
sosyal medya icatlarindan o6nce olusturulmus olsa da, giiniimiizde sosyal medya, benlik
sunumunu agiklamada ve anlamakta bir zemin olusturmaya ve Onem tasimaya devam
etmektedirler.

Daha da 6nemlisi, internetin kitlesel kullanimi, benlik sunumu i¢in kapsamli ve heyecan
verici platformlar haline geldi. Cok kullanicili sohbet odalar1, kisisellestirilmis web siteleri ile
ilgili bir literatiir olusmus ve bu ortamlardaki benlik sunumlar1 kuramsallastirilmistir (DeVito,
Birnholtz ve Hancock, 2017, s. 743; Evans, Pearce, Vitak ve Treem, 2017, s. 40). Konu
hakkindaki literatiire bakildiginda, cevrimigi iletisimin, bu ortamlardaki iliskili anonimlik
diizeyleri nedeniyle cogunlukla 6zgiirliikle iligskilendirildigi goriilmektedir. Ancak, bu goriis ya
da yaklasim, 21. yiizyilda sosyal medyanin olusumunun ve yayginlagmasinin, sosyal ag
sitelerinin kullanimi1 ve 6zelligi araciligiyla benlik sunumu oyununda devrim yarattigini 6ne
stiren Anderson ve Jiang (2018) tarafindan sorgulanmistir. Azaltilmis-edilgen izleyici katkisi,
kullanicilarin anonimligi ve kolektif baglamin kaybolusu ve ¢okiisii, soyal medyada benlik
sunumunu bigimlendirmektedir. Ornegin, kullanici kimligini temsil etmek igin cevrimici
oyunlarda oldugu gibi avatarlar ve takma adlar kullanmak yerine, Facebook gibi platformlar,
kullanicilan stirekli olarak durum ve profil resmi giincellemeleri yapmaya ve gercek adlarini
belirtmelerini saglamaya tesvik ederek ¢evrimi¢i anonimligi azaltti (Facebook, 2020). Ayrica,
Anderson ve Jiang (2018), Facebook, Instagram, Twitter ve WhatsApp gibi sosyal medya
platformlarinin, insanlarin medya arkadas listelerinde birgok g¢evrimdisi aile iiyesi, ahbap,
akraba ve meslektas icerdigini ve bunun da anonimlik olasiligim1 daha da azalttigin
vurgulamaktadir. Bu seyreltilmis/azaltilmis anonimlik, daha ©nce ¢evrimigi anonimligin
sagladigl ‘imkanlar’ nedeniyle iletisim Ozgiirliigiine atfedilen gizlilik ve benligi ifade etme
sorunlarina davetiye ¢ikarmaktadir. S6z konusu bu mevcut halde, sosyal medya platformlarinin
sundugu sinirli kontrol nedeniyle benlik sunumu ve mahremiyet ile ilgili bir dizi sorunun ortaya
ciktig1 sOylenebilir. Kullanicilar, baskalarimin izlenimlerine katkida bulunma veya bunlar
degistirme konusunda cesitli smirliliklara sahip goriinmektedirler. Fakat 6te yandan sosyal
medya araglari, diger insanlarin etiketleme, begenme, paylasma ve yorum yapma gibi kisinin
benlik sunumunu etkileyebilecek icerik ekleme ve bunlara katkida bulunma firsatlarini da
genisletti (Choi ve Sung, 2018, s. 2291). Ayrica, sosyal medyanin artan kullanimi insanlar1 ¢ok
genis bir bilgi ve ¢esitli tiirden sosyal medya izleyicileriyle karsi karsiya biraktigindan,
bireylerin benlik sunumlarimi da haliyle etkilemektedir. Hollenbaugh’a gére (2019) izleyicilerin
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goriinmezligi, benliklerini se¢ici bir bigimde temsil etmeyi zorlastirirken, ayni zamanda
kullanicilar1 herhangi bir benlik sunumu zorluklarimi agmak ig¢in uygun stratejiler bulma
konusunda ise yaratici hale getirmektedir. Bu arka plan iizerine, bu c¢alisma, giiniimiizde
benligin ve mahremiyetin sosyal medyada sunumu ile gergeklik arasinda 6nemli bir farklilik ve
gerilim oldugu iddiasin1 savunmaktadir. Bu durum hem bireysel hem de toplumsal iligkilere ve
etkilesimlere zarar vererek yanilsamalar iizerine kurulu bir yasam siirdiiriilmesine neden
olmaktadir.

1. Benligin Sunumu

Goffman (2009), kisinin kendini bagkalarina kabul edilebilir bigimlerde sunmasi
gerektiginin kuramlastirilmasinda 6ncii isimlerdendir. Onun dramaturjik yonteminde, bireylerin
benligin temel bir motivasyon cekirdegine sahip bir oyuncu oldugu ve izlenimlerini stratejik
olarak yonettigi bir teatral performans kullandig1 savlanir. Bu yaklagimda, insanlar kendilerini
temsil ettiklerini hissettikleri ve bagkalarinin onlar1 gérmesini istedikleri bi¢imlerde sunarlar. Bu
diisiince, benlik sunumunun izlenim ydnetimini (management of impression) icerdigine isaret
eder, c¢iinkii bireylerin dogal olarak baskalari ve toplum tarafindan bireysel ve toplumsal
etkilesim ve iligkilere dahil edilmeleri ve kabul edilmeleri gerekir ki bu da onlarin eylemlerini
yonlendirir. Boylece bireyler, performans hedeflerini gergeklestirmenin bir yolu olarak, belirli
baglamlarda belirli izleyiciler i¢in (¢evrimici ve ¢evrimdisi) davranislarini bigimlendirirler.
Acikeasi, kisilerin ‘benlikleri’ kafalarinin i¢i degil, rol performanslart veya davraniglart
gozlemlenerek goriilebilir. Goffman’in dramaturjik yontemi, bireyleri sahnede bir oyuncu
perspektifinden ele almistir. Bu yaklasimda, insanlarin kendilerini diger insanlarca goriilmeyi
veya algilanmayir umduklar1 bigcimlerde sunmak ig¢in izlenim yonetimini kullandiklarina
inanilmaktadir (Bullingham ve Vasconcelos, 2013). Bu yaklasima gore her durum,
mevcut/izleyen kisilere bagli olarak bireylerin gesitli roller tstlendigi bir oyun sahnesidir. Simif
arkadaslariyla, is arkadaslariyla, ebeveynlerle, arkadaslarla, yabancilarla veya giinliik yasamda
herhangi bir bulugsmadayken nasil davranilacagini hayal edelim. Kesine yakin bir bicimde, hem
bilingli hem de bilingsiz olarak bu etkilesim siireglerinde kisilik, kimlik ve benlik degistirilir.
Etkilesime girilen s6z konusu bu gruplar ‘sizin’ bir¢cok yoniiniizii goriirler. Bu durumda, benlik
sunumu her zaman izleyiciye baglidir, ¢linkii bunlarin degisen beklentileri vardir. Benzer
bicimde, sunum yapan kisi de, etkilesime girdigi insanlara gore benliginin en uygun yonlerini
gosterir. Sosyal ag sitelerinin kullanimuyla ilgili kiiltlirleri karsilastiran aragtirmalar, Bati’nin
kendini tanitma kiiltiirii nedeniyle benligin sunumu ve ifsa edilmesi iizerinde zorlayici etkilerin
oldugunu géstermistir (Omori, 2014). Stuart Hall’un Ingiltere’nin otoriter popiilist kiiltiiriiyle
ilgili teorik cikarimi, Ingiliz cocuklarin, ergenlerin ve yetiskinlerin benligin “popiilist”
sunumundan keyif aldiklar1 yoniindedir (Morelock ve Narita, 2018, s. 139). Bu nedenle
Ingilizler, kendilerini hedef kitlelerine sunarlarken diger kiiltiirlerden daha fazla etkinlik
gostermektedirler. Banglades’le ilgili bir kiiltiirel calismada, ¢cogu Hijras®, ¢evrimigi tacizin
iistesinden gelebilmek i¢in hedef kitlelerine yonelik olarak kendi kararlarini verme ve benlik
sunumlarii cerrahi miidahaleler de dahil bilingli olarak olusturmaya devam etmektedirler.
Amerikalilar  ise  benlik  sunumlarin1  sosyal  statiilerini  gelistirecek  bigimde
gergeklestirmektedirler (Nova, DeVito, Saha, Rashid, Roy Tunzo, Afrin ve Guha, 2021).
Tiirkiye’de ise sosyal medya/cevirimici kullanicilarinin benlik sunumu, takipgileri ile etkilesimi
(begenme, takip etme, yorum yapma, paylasma, ilgisiz kalma, elestirme vb.) ve bu etkilesimin
hiz1 ile dogru orantili olarak gerceklesmektedir (Gulmammadzada ve Isikli, 2020). Bu
dogrultuda Tiirkiye’de benlik sunumunun begeni odakli, ideal yasam algisi g¢ercevesinde
gerceklesmekte oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Benligin kiiltiir baglaminda sunumu belirli bir dikkat ve &zeni gerektirmektedir. Hassas
fotograf ve resimler, bilgi paylasimi, arkadas olunan kisi sayisi ve cesitli faktorler sosyal
platform etkinlik diizeylerini etkilemektedir. Bu bakimdan akademik ¢aligmalar siirekli olarak

% Giiney Asya’da transgender (“iigiincii cins’) olarak goriilen, kabul edilen insanlar.
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benligi sunmanin ve izlenimi yOnetmenin analizi ve anlasilmasi bakimindan Goffman’in
onerdigi dramaturjik modeline géndermede bulunmaktadirlar. Bu model, bireylerin genellikle
izleyici bolgelerinin sahne arkasinm1 ve muhtemelen tehdit edici izleyici bolgelerinin de sahne
onti performansini ‘kotarmak’ i¢in kendilerini farkli bigcimlerde temsil etmeyi tercih ettiklerini
varsaymaktadir (Nova vd., 2021, s. 8). Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, sosyal medya
kullanicilari igeriklerini olustururken kamera agisini ayarlamak, deneme ¢ekimi yapmak gibi 6n
hazirlik agamalarimi tamamladiktan sonra, igeriklerinin ses veya goriintii kalitesinin artirilmasi,
cikartmalarin eklenmesi gibi prodiiksiyon calismalar1 ile hazirladiklar igeriklerin niteligini
artiracaklarini diisiinmektedirler (Giil Unlii, Kus ve Goksu, 2020). Bu durumda, benlik sunumu
tamamen baglama baglidir ve kisilerin (icracilarin) 6n asama olacak davramisi, kimligi veya
temsilleri belirli bir ‘6zen ve dikkatle’ segmesini gerektirmektedir.

Benlik sunumu bir¢ok bicimde ve ¢esitli yontemlerle gerceklesir. Jones ve Pittman’in
(1982) belirttigi gibi, insanlar arzu edilen davranig1 gostermek i¢in dvme, kendini yiiceltme,
yildirma, yalvarma ve Ornek alma gibi cesitli taktikler kullanirlar. Yeni iletisim teknolojileri
sagladigi olanaklarla, benlik sunumu ve izlenimleri yonetme seceneklerini olaganiistii
cesitlendirmistir. Internet ¢aginda insanlar ¢evrimici izlenimlere uygun ayrmtilari segerek
kendilerini insa edebilirler veya yeniden kurgulayabilirler. Ornegin giiniimiiz gengleri, sosyal
medyay1 ¢ok farkli bigimlerde kullanarak kendileri i¢in kurguladiklar1 benliklerini sunmakta ve
baskalarinin izlenimlerini de yonetmektedirler (Anderson ve Jiang, 2018). Buna gore, ¢cevrimigci
izlenim yonetimi, kullanicilara daha yiiksek diizeyde ozgiirliilk sunan sosyal medya gorsel
anonimligini igerir. Bu, kullanicilarin kendilerini arkadas canlisi, esprili, modaya uygun, giizel
ve sevimli olarak tasvir etmek icin farkli ¢evrimici 6zellikleri 6zgiirliik ve izlenim yonetimi
firsatlariyla manipiile ettikleri anlamina gelir (Harris ve Bardey, 2019). Ancak Harris ve Bardey
(2019), Goffman’in yaklasiminin, ¢evrimi¢i sunumlarin genellikle kiginin giinliikk yasamdaki
davranisin1 veya dogasini asan nitelikler gosterdigine dair kuramiyla ortiisen bir ikilemi de
vurgulamaktadir. Buna gore, iletisim teknolojilerindeki gelismeler, insanlarin kendilerini
izleyicilere kendilerinin uygun gordiikleri bigimlerde sunma segeneklerini de ¢esitlendirmis ve
genisletmistir.

Alvarez ve Hua Chen (2021), gevrimig¢i benlik sunumuyla ilgili 6nceki ¢alismalarin,
bloglar, sosyal aglar, flort uygulamalar1 veya web siteleri gibi asenkron iletisim ortamlarini
incelemeye odaklandigina isaret etmektedir. Baska arastirmalar ise, sohbet odalari, mesaj
panolar1 ve gercek bireysel resimler ve bilgiler yerine avatarlar ve takma adlarin o kisiyi
baskalarina sundugu, sohbet odalari, mesaj panolar1 ve ¢ok oyunculu ¢evrimig¢i oyunlar gibi bir
dereceye kadar anonimlik i¢eren platformlarda benlik sunum bigimlerine odaklanmistir (Tsay-
Vogel, Shanahan ve Signorielli, 2018, s. 144). Odaklandiklar1 ve ele aldiklar1 gergeveler
farklilik gosterse de arastirmalar, benlik sunumunun anonim ¢evrimigi kanallarda daha gercek
ve eglenceli oldugunu, anonimlik olmadan veya sinirli anonimligin ise daha az gerg¢ek oldugu
konusunda hemfikirdirler. Bu, Goffman’in dramaturjik yaklagimina gore izleyicilerin olumsuz
tepkilerden ve izlenme tehdidinden kaginmak i¢in insanlarin sahne oniinde birer oyuncu gibi
davrandigr fikrinin konuya yonelik baglanti diizeyine ve aciklama giiciine isaret etmektedir.
Gergekten de, bireylerin ¢esitli mecralardaki canli performanslarinda izleyicilerle etkilesim
aninda gergeklesir ve oyuncunun gergek yiizii ve kimligi asikar hale gelir. Bu da daha az
anonim sosyal medya ortamlarinda benlik sunumunu anlamak igin karsilastirmali bir baglam
sunar.

2. Cevrimici Benlik Sunumunu Belirleyen ve Etkileyen Faktorler

Benlik sunumu i¢in ¢evrimi¢i platformlarm kullanim 21. yiizyilda, 6zellikle gengler ve
yaglilar arasinda yayginlik kazandi. Sosyallesme ve Kkiltlir {lizerine literatiir, insanlarin
benliklerini sunum igin ¢evrimici yollar1 kullanmay1 tercih etmelerinin bir¢ok nedenine biiyiik
Olciide igaret etmistir.
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Sosyal medyanin kullanimini anlamaya c¢alisan baglica modellerden biri olan
Goffman’in benlik sunumu perspektifi, ¢evrimi¢i benlik sunumunun arkasindaki ana faktoriin,
sosyal medyanin bu yollarin ana hedefi oldugunu gostermektedir (Seo, Lee, Bhang ve Lee,
2021, s. 244). Bu kuramlastirmaya gore, bireysel benlik sunumunun giindelik yasamdaki
kisileraras1 etkilesimler izlenerek anlasilabilecegi oOne siiriilmektedir. Bu nedenle, cesitli
arastirmacilar ve incelemeler, bu kuramin bilgisayar aracili iletisim ve etkilesimlerle de ilgili
oldugunu kabul etmektedir. Jo, Yim, Lee, Choi ve Baek (2017, s. 513) ergenlerin yeni
olusturulan sosyal medya platformlarinin 6zelliklerini, varliklarini ve tercih ettikleri davraniglar
baskalarina sunmak i¢in kullandiklarini gézlemlemistir. Bu, kisilerarasi etkilesimleri analiz
etmek ve gozlemlemek icin mevcut tekniklerin Goffman’in zamanindan farkli olmasina ragmen,
s0z konusu kuramin, benligin ¢evrimi¢i sunumunun anlagilmasinda neden tercih edildigini
anlamak icin elverisli bir temel sundugu anlamina gelir.

Sosyal medyanin benligi sunmada kullanimini belirleyen bir diger faktdr de sosyal
medya araglarinin sorunsuz kullanimiyla ilgilidir. Seo, Lee, Bhang ve Lee (2021), problemli
internet kullanimina iliskin ergenlerin stress belirleyicileri iizerine bir deney yapmustir.
Aragtirmada, benlik sunumu igin ¢evrimi¢i kullanimmin arkasindaki itici giicler olarak
aciklanabilecek seyleri buldular. Bu deneyde kontrol grubu, sosyal medyada kendilerini normal
yasamlarinda oldugundan daha havali, daha iyi ve daha sevgi dolu olarak tanitmaya
calismiglardir. Gergek yasamlarinda internet kullanim sorunu olmayan bu ergenler, benligin
kurgusal, diizenlenmis ve gelistirilmis hallerini bagkalariyla paylasmaya daha istekli oldular.
Ote yandan, fiziksel, zihinsel saglik sorunlari, kardeslerle olan meseleler ve arkadaslarla rekabet
gibi sorunlar1 olanlar, muhtemel tehdit edici olumsuz tepkilerden korktuklar1 ve ¢ekindikleri
icin kendilerini ¢evrimigi ortamda sunmaya daha az egilimli olmuslardir. Bu bulgular, internet
kullanimiyla ilgili herhangi bir sorun yasamamanin, insanlarin kendilerini tanitmak igin
¢evrimici arenayi bagka yerlerde oldugundan daha fazla kullanmaya yatkinliklarinin 6nemli bir
belirleyici faktor oldugunu gosteren onceki ¢alisma sonuglarindan farkli degildir (DeVito vd.,
2017, s. 747; Evans vd., 2017, s. 41). Heteroseksiiel iliskileri olmayan ve ‘iyi-giizel-yakisikl1’
bir goriinlime sahip olmayan ergenler ise, baskalarinin ilgisini ¢ekmek igin higbir sanslari
olmadiklarin1 veya siirh bir ilgiye maruz kalacaklarindan emin olduklari i¢in ¢evrimigi yollar
kullanmaya daha fazla egilimlidirler (Nova vd., 2021, s. 22). Bu nedenle, bu arasgtirmanin
kanitlari, insanlarin kendilerini gergek diinyadaki halleriyle sunmaktansa kendilerini daha iyi
hissettikleri hayali/kurgusal halleriyle sunmanin onlar1 daha iyi hissettirdigini vurgulamaktadir.
Ayrica, kimlik ingasi fikri, sanal benlik sunumu i¢in bir itici gli¢ olarak tanimlanmustir.
Aragtirma, sanal diinyadaki aktorlerin kendilerine 6zgii kimliklerini neden insa ettikleri
sorusunu ele almaktadir. Jande, Ibrahim, Bahru ve Aireen (2020, Ss. 112), sanal diinyanin
insanlara fiziksel/glindelik yasamda elde edilmesi oldukga zor olan bir benlik cesitlemesi
yaratma imkani1 verdigini gézlemlemistir; bu durum, aktoriin kimliginin bir uzantisinm
yaratmaktadir. Bununla birlikte, dijital kimlik se¢enekleri, sanal benlik sunumu ve avatarlar
alarak aktarimdan daha fazlasidir. Ornegin, bir avatarin nitelikleri, gergek fiziksel formda ancak
ek ozellikler kullanan oyuncuya kismen benzer. Boylelikle bir oyuncu, gercek hayatta sahip
olmadigr diger nitelikleri sergileme sansi elde eder. Psiko-pedagojik bakis acgisindan
bakildiginda, dijital kimlik gelistirmek, benligin, bagkalarimin ve dijital kiiltiir miizakeresinin
toplumsal ve bireysel yansimasi anlamina da gelir (Mufioz-Rodriguez, Hernandez-Serrano ve
Tabernero, 2020). Bu goriise gore, bir kimlik olusturmak, kisinin kendini uygun hissettigi
kisilikte sunmasina yardimci olan ¢evrimigi yetenekler ve o6zellikler tarafindan saglanir. Sanal
temsil kuramina gore: “artzamanliliga ek olarak eszamanlilik vardir, ¢linkii yash yetiskinler
diyalektik siireci duygular, tercih edilen veya kaginilan yerlerle yiiklii artzamanli izler olarak
yansitabilirler” (Mufioz-Rodriguez vd., 2020, s. 13-15). Bu kuramsallastirmaya gore, yetiskinler
kendilerini rahat hissettikleri ¢evrimigi sitelere sik sik ugramaktadirlar, ¢iinkii buralar bir tiir
sosyal gelisim platformudurlar ve buralarda yasama duygusunu hissedebilmektedirler. Bu,
tercih edilen sosyal alanda yarattiklar1 ve siirdiirdiikleri giivenli kimlik tarafindan aidiyet
duygularinin gii¢clendigine isaret eder. Bu goriisler nihayetinde benligi sunum i¢in ¢evrimigi
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platformlar1 kullanmanin ayni zamanda rahat bir sosyallesme alan1 bulma duygusu ve arzusu
tarafindan belirlendigini gostermektedir.

Glinlimiiziin modern toplumlarinda insanlarin iligkiler, etkilesimler yaratmasi,
stirdiirmesi ve miimkiin oldugu kadar ¢ok sosyal destek toplamasi gerektigi sdylenebilir. Pratik
olarak bu, birinin kendilerini c¢evrimi¢i olarak tanitip tanitmayacagmi belirleyen ana
faktorlerden biri sayilabilir. Chen (2019), giiniimiizde sosyal ag sitelerinin, sosyal medya
platformlarinin ve anlik mesajlasma uygulamalarinin iligkiler kurmak ve siirdiirmek ve sosyal
sermaye toplamak igin kolaylastiric1 ara¢ ve mecralar oldugunu 6ne siirmektedir. Insanlarin
somut iligkilere ve baglantilara sahip olmay1 arzulamasi, onlari, kendilerini arzu ettikleri iliski
ve insanlar1 cezbedecek bicimlerde sunmak icin ¢evrimigi sitelere ve uygulamalara biiyiik bir
hevesle bakmaya sevk eder. Bu fikrin literatiirde destek gordiigii goz Onilinde
bulunduruldugunda, sosyal medya ve diger ¢evrimici platformlarin bu ihtiyaci karsiladiklari i¢in
kullanildig1 sonucuna varilabilir. Genel olarak, ¢evrimigi 6zellikler, istenen iligkileri kurmak ve
siirdlirmek i¢in gerekli olan yogun izlenim yonetimi ve benligin sunum etkinliklerine izin verir.
Ancak, izlenim yonetimi tasvirlerindeki farkliliklarin, belirli izleyicileri gergek hayattaki
insanlarin sunumlariyla Ortiisiip Ortiigmedigi konusunda cevaplanmayr bekleyen sorular ve
tartigmalar bulunmaktadir. Bu soruya verilen bazi cevaplar, benligin medyadaki ve gercek
hayattaki mevcut temsilinde bariz bir fark oldugunu ortaya koymaktadir.

3. Benlik Sunumunda izlenim

Insanlarin kendilerini tanitmak i¢in ¢evrimici platformlar1 kullanmak istemelerinin ana
nedenlerinden biri, bagkalar1 i¢in uygun bir izlenim yaratma arzusudur. Reinikainen, Tan,
Luoma-aho ve Salo’ya gore (2021), insanlar ozellikle iliskiler kurmayi ve derinlestirmeyi
umarak, kendileri hakkinda bireysel bilgileri baskalarina agikladiklarinda, benlik sunumunda bir
izlenim olustururlar. Cesitli medya teknolojileri, insanlara benliklerini sunum sec¢enekleri
saglayarak izlenimleri yonetme firsatlar1 vermektedir. internet kusaginda, insanlar cevrimigi
izlenimlerine uygun belirli ayrintilar1 segebilirler. Ornegin, gengler bireysel niteliklerinin yam
sira fotograflar, gorseller, metinler, durum gilincellemeleri, yorum ve etiketlemeler kullanarak
kendi olusturduklari izlenimlerini yonetirler (Anderson ve Jiang, 2018, s. 28). Boylelikle medya
teknolojilerinin sundugu olanaklar araciligiyla istenen izlenimleri de elde edebilirler.

Insanlarin sosyal varliklar olarak dogustan gelen yapilar1 geregi, kisinin kendi benlik
duygusunu sunma ve igsellestirme yetenegi, ancak etkilesimlerde bulundugunda kendini disa
vurabilir. Bu durumda izlenim ydnetimi, bireylerin deneyimledigi toplumsalligin gerekli bir
ogesi haline gelir. izlenim ydnetimi gerekli olsa da, Ezzat (2020), ag baglantili etkilesim ve
iletisim araglarinin karmasik yapisinin, izlenimleri yonetmeyi de bir ihtiyaca doniistiirdiigiine
dikkat ¢eker. Goffman, dramaturjik yaklasiminda, bir yandan bireylerin izleyicilerin
(digerlerinin) oniine ¢iktik¢a, performans yoluyla bagkalarina verilen izlenimi de kontrol etmeye
calistiklarini agiklar. Bu durumda, bir birey sosyal s6zlesmeleri ve kurallar1 yerinde gézlemler.
Ote yandan, izleyiciler veya digerleri, kendi taraflarindan dogrudan veya dolayli ipuglarini
kullanarak performans sergileyen birey/aktor hakkinda bilgi toplamaya c¢alisirlar (Bullingham
ve Vasconcelos, 2013, s. 105).

Etkilesimlerde izlenim ydnetimi, istenmeyen izlenim sonuglari dogurma olasilig
nedeniyle biiyiik 6neme sahiptir. Goffman tarafindan onerilen performansa dayali yaklagim, bir
izleyiciye bir izlenim sunarken, diger istemsiz izlenimlerin de izleyicilere ulagabilecegini ortaya
koymustur (Serpa ve Ferreira, 2018). Kisiler kendilerini bagkalarina sunarken, icracinin benlik
sunumu hakkinda olumsuz ve kabul edilemez ipuglar1 bulabilirler. Bu gibi durumlarda, izlenimi
yonetmek karmasik bir siire¢ haline gelir, ¢linkii bazi durumlarda, baskalar1 tarafindan olumsuz
bir benlik izlenimi edinildiginden istenen sonuclar da elde edilmez. Giil Unlii ve arkadaslar
(2020) sosyal medya uygulamasi olan TikTok kullanicilar1 ile yaptiklarn calismada,
kullanicilarin kigisel bilgilerinin yani sira, ortaya koymak istedikleri izlenimlerine uygun
olmadigimi diisiindiikleri igerikleri daha fazla etkilesim alacak olsalar bile paylagmaktan
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kacgindiklari, ortaya koymak istedikleri izlenimlerine uygun oldugunu diisiindiikleri igerikler
arasindan tercih yaparken ise alacaklari etkilesim oranini dikkate aldiklari sonucuna varmstir.
Bilgiyi sunmadan once izleyicileri anlamak, 6zellikle ¢evrimigi izleyicilere kendini sunmada
temel bir 0ge olarak tanmimlanmistir (Ezzat, 2020). Buradaki diisiince, ¢evrimici etkilesim
platformlarinin, 6zellikle sosyal medyanin, bireylerin bilgilerini kisiler, arkadaslar veya daha
fazlas1 seklinde goriintiileyen gizli izleyicilere de sahip olabilmesidir. izleyicilerin farkl
kusaklardan insanlardan olustugu ve bunlarin da degisen ¢evrimigi kiiltiirlere uyum
saglayabildikleri diigiiniiliirse benlik sunumu, istenmeyen izlenimlerin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. Bu yiizden, izlenim yonetiminin kendisi giderek sosyal medyada benligi sunmanin
onemli bir pargasi haline gelmistir.

Kimlik ve izlenim, benlik sunumunun ayrilmaz yonlerini olusturmaktadir. Santoso,
Nombrado, De Guzman, Yumul ve Mariano (2021), Goffman’in klasik izlenim yonetimi
kuramimin bugiin halad gecerli olmasinin nedenini, bireylerin ¢evrimigi olarak nasil pazarlik
yaptiklarina ve kimliklerini nasil insa ettiklerine dair Onemli bilgiler veriyor olmasiyla
iligkilendirmektedir. Farkli bilim insanlar1 ve arastirmacilar s6z konusu kurami, bireylerin
kimliklerinin ¢evrimic¢i ve cevrimdis1 ortamlarda nasil yerlesik oldugunu kavramsal olarak
aciklamak i¢in kullandilar. Goffman Giindelik Yasamda Benligin Sunumu baslikli ¢igir agan
calismasinda, “bir birey diger insanlarla temas kurdugunda, bu birey baskalarinin kendisinde
birakabilecegi izlenimi degistirerek veya sabitleyerek kontrol etmeye veya yonlendirmeye
calisacaktir” fikrini ortaya koymustur (Beames, Burke ve Steele, 2021, s. 82). Bu agiklamaya
gore, izleyici(ler) degistiginde kisinin davranigimi veya goriiniimiinii diizenleme ihtiyaci da
kaginilmaz hale gelmektedir. Bu nedenle, kisi farkli izleyiciler tizerinde bir izlenim birakmak
istediginde kisinin kimligi biikiiliir, bu da sosyal medyada benlik inga etmenin neden eglenceli
olabilecegini agiklar. Sosyal medya, arzu edilen izlenim ve temsilleri farkli hedef kitlelere
sunmak i¢in oldukga ¢esitlenen segenckler sunmaktadir.

4. Sosyal Medyada Benlik Sunumu ve Mahremiyet

Sosyal medya platformlar1 ve diger ag siteleri, kullanicilarin gesitli giincellemeleri
paylastigt ve arkadaslariyla iletisim kurdugu popiiler internet alanlarina doniigmiistiir. Bu
doniisiim, insanlar1 birbirine yaklastirarak ve halihazirda var olan iliskileri siirdiirip yeniden
iireterek sosyal sermayenin ingasina yardimci olan son derece kolaylastirilmig bilgi alisverigine
neden oldu (Yang, Cao ve Liao, 2018). Bu, sosyal medya platformlari i¢in dogru olsa da, Hearn
(2017), kullamcilar igin medya kaynakli mahremiyet sorunlarinin sosyal ag sitelerinin
stirdiiriilebilirligini yok edebilecegini ve hatta bu sitelerin kamusal degerini mahvedebilecegini
belirtiyor.

Ister ¢evrimdis1 ister cevrim ici olsun, herhangi bir iletisim siirecinde, bireyler
kimliklerini diger insanlarla (sembolik) etkilesim siirecleri icinde ve bu siireclerle baglanti
kurarak gerceklestirirler. Buna karsilik, ayni zamanda iletisimsel tepkiler yoluyla kendi
kimliklerini de ortaya koyarlar. Sa, Serpa, Ferreira ve Santos (2020) kimligi, yalnizca iletisimsel
olarak bir bagkasina yansitma yoluyla saglanan, kisinin kendi i¢indeki bireyselligin yansimasi
olarak tanimlarlar. Bu yaklagima gore, sosyal medya platformlari etkilesim i¢in bir arenadir,
ancak sosyal iliskilerin ortadan kaldirilmasi gibi, baz1 kotii niyetli veya olumsuz etkilesimlerle
de sonuglanabilir. Ornegin, ¢evrimigi olarak yayinlanan, dolasima giren bazi bilgiler {izerindeki
bir tartisma, alicilar veya izleyiciler tarafindan ciddi manipiilasyon, taciz veya baskaca kotii
muamele bicimleriyle sonuglanabilir. Bu arada, bdyle bir karisiklik icinde gercek bilgiyi ve
bilgilenmeyi savunan birileri s6z konusu mecralarda olabilir, yeni iliskiler kurulabilir ve giderek
siirekli iletisim ve arkadaslklara da yol agabilir. Oyle veya bdyle bu olasiliklarin arka
planindaki sorun, sosyal medyanin benlik sunumundaki mahremiyet meselesinde yatmaktadir.

Insanlarin kendilerini ve benliklerini baskalarma sunma seklini biiyiik 6l¢iide degistiren
internet agisindan, Yang ve arkadaglar1 (2018), sosyal medyanin farkli kanallarmin hem iyi ve
olumlu bir degisiklik hem de insanlarin birbirleriyle etkilesim yollar1 saglamasi yoniinden bir
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meydan okuma oldugunu savundular. Yaptiklar ¢alismaya gore, diger sosyal aglar gibi 6rnegin,
Facebook’un da, daha genis bir kitle tabaniyla baglanti kurmaya yardimci olmak icin 6zel
bilgilerin birgok bicimde sunulmasina olanak sagladigini vurgulamaktadirlar. Sosyal medya
siteleri, benligi sunmak ve bunu baskalarina sunarken benligi yonetmek i¢in de ¢esitli olanaklar
sunar. Ancak yine de Yang ve arkadaglar1 (2018), diger insanlar bu bilgilere kendilerine uygun
bicimlerde erisip bunlar1 kullandiginda Facebook’un bir dizi zorluklara neden oldugunu iddia
ediyorlar. Sa ve arkadaslarina goéreyse (2020, s. 13), ¢evrimici geri bildirimin etkisi, kamusal,
yar1 kamusal ve kalic1 goriiniirliikleri nedeniyle yiiz yiize geri bildirime kiyasla daha derindir.
Bireyler arasi ¢evrimdisi ve cevrimici iliskilerin 6nemli bir parcasi olarak, benlik sunumu
cevrimici ve daha geleneksel (yliz ylize) ortamlarda son derece farkli bigimlerde gergeklesir.
Ozellikle insanlarin dijital medya etkinliklerine katilimi, bireysel mahrem bilgileri ve sorunlart
ifsa etmek de dahil olmak {izere benligin siirekli bir bicimde sunulusu anlamina da gelmektedir.
Gecmiste internet teknolojilerine temkinli yaklasilmis olsa da gelinen noktada sosyal medya
uygulamalar1 kullanict tercihlerini sisteme aktaran yeni bir kimlik ingasina sebep olurken sosyal
aglarda paylasilan bilgilerin bizzat kisiler tarafindan bu ortamlara tasimiyor olmasi verilerin
genele ait olmasimi dogurmaktadir (Yildiz, 2021). Bu durumda mahremiyet algisinda bir
donisiim yasandigini sdylemek miimkiin olacaktir. Aslinda, mahrem konularin agiklanmasi,
¢evrimici bireyler arasi iliskilerin 6nemli bir bileseni olarak kabul edilir. Bu nedenle, aktorler
kendilerini sosyal medyada sunarlarken, ¢evrimici etkilesimlerde iliski kurmanin bir 6zelligi
olan bireysel mahremiyet sorunlarini paylagmaktan veya sergilemekten de kaginamaktadirlar.

Ilgili literatiir tutarli bir bigimde dijital medyanin bireylere kendilerini g¢evrimigi
ortamlarda sozlii ve sozsiiz olarak goOstermeleri igin ¢esitlenen bir¢ok ara¢ sagladigini
gostermektedir. Solmaz (2017), ¢evrimici sosyal ag platformlarinin benlik sunumu i¢in derin bir
kanal olarak bireylerin benliklerini sunma konusunda olduk¢a motive olduklarini, digerlerinin
ise onu bir izlenim y6netimi araci olarak kullandigimi gézlemlemistir. Sosyal medya aktorleri,
kimliklerinin belirli yonlerini en aza indirgeyerek veya vurgulayarak yaratilan izlenimlerini
ustalikla yonetebilmektedirler. Ornegin, Franchina ve Lo Coco (2018), beden imaj1 sorunlart
olan bireylerin sosyal medya platformlarini, imaj diizenleme ve iyilestirme segeneklerini
kullanarak, benliklerini baskalarina sunmanin uygun bir yolunu bulduklar1 sonucuna
varmiglardir. Bu bigcimde kimi insanlar ger¢ek goriintiilerinin bazi kisimlarin1 sadece arzu
ettikleri yonleri ortaya ¢ikarmak igin gizleyebilmektedirler. Bu, bireylerin sosyal medyadaki
etkilesimleri, izlenimleri ve benliklerini sunmay1 yonetme yeteneklerini gelistirebildiklerini
gostermektedir. Ayni bicimde bireyler, kimliklerine ne eklemek istediklerini de ¢evrimici olarak
kontrol edebilektedirler.

Sosyal medya platformu katilimi, bilgilerin ifsa edilmesiyle yakindan baglantilidir.
[zlenimleri yonetmek igin kullamicilar arasinda belirlenen arzuyu genisleten sosyal medya
siteleri, oyuncularmi kendi deneyimlerini bildirmeye, fotograflarii yiikklemeye ve mevcut
kamusal alanlarda haberleri paylasmaya tesvik etmektedir. Facebook’un 2020 raporu,
fotograflar, haber giincellemeleri ve digerleri de dahil olmak iizere milyonlarca igerigin
Facebook’ta giinliikk olarak paylagildigim1 gostermektedir. Sosyal ag sitesi saglayicilarinin
kullanici etkilesimleri i¢in sundugu destegi genisletmesi gerektigini 6ne siiren bir gézleme gore,
siirlt yeni malzeme arzi kullanicilarin bu sitelere ilgisinin kaybina yol agabilir ve sitelerin
kullanimin1 olumsuz yonde etkileyebilir (Tsay-Vogel vd., 2018, s. 155). Bu gozlem, karsilikli
giincellemelerin, kullanicilarin aktif kalmalarini ve her zaman platformlara geri doniisleri icin
motive edici oldugunu 6ne siiren Hollenbaugh (2021) tarafindan da dogrulanmustir.

Cevirimigi ortamlar i¢in gelistirilen uygulamalar ile bu uygulamalara hizli ve kolay
erisim olanag1 gittikge biiyliyen bir kullanici potansiyelini dogurmaktadir. Nitekim yapilan
aragtirmalar sosyal medya kullanicilarinin, sosyal medyay1 bir zorunluluk olarak gérmedikleri
halde sosyal medya hesaplarina sahip olduklarmi gostermektedir (Cavusoglu, 2020). Bu
durumda, sosyal medya ortamlar1 kullanicilar tarafinda bir kamusal alan olarak goriilmese de
gercek diinyadaki sosyallesmenin bir yansimasi olarak bu alana dahil olduklarimi séylemek
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miimkiindiir. Sosyal medya kullanicilart iletisim kurmaktan ve kendilerini farkli kesimlere
sunmaktan hoslanirlarken, bazilar1 da bilgi ifsas1 konusunda ihtiyath bir tutum gelistirmislerdir.
Ciinkii kullanici mahremiyetine yonelik tehditler hakkinda kullanict farkindaligini artiran
stipheli bilgi isleme uygulamalarinin yani sira mahremiyetle ilgili skandallarda da bir artis s6z
konusudur.

Glintimiizde sitelerin ¢ogu, kullanicilar arasinda gizlilik ve mahremiyet konusunda
endise uyandiran Ozelliklere sahiptir. Sosyal ag siteleri, kullanicinin kendini tanitmasina
yardimei olan ‘Hakkimda’ (About Me) adi verilen 6nemli bir 6geye sahiptir. Bu 6ge altinda,
yas, cinsiyet, medeni durum, etnik koken, aile bilgileri, cinsel yonelim, meslek, egitim gibi
kisisel bilgiler gosterilebilir (Solmaz, 2017). Iyimser bir bakis agistyla bu tiir dzellikler, bir
kisinin sosyal platformlardaki izlenimini, onlar1 kamuya veya takipgilerine tanitan bir agiklama
eklemek i¢in yonetmenin klasik bir yolunu saglar. Bununla birlikte, Yang ve arkadaglar1 (2018),
bazi kullanicilarin sosyal ag site hesaplarinin “hakkimda” boliimiine sahip olmadigini ve bu
secenege sahip bazilarinin ise sadece iki veya daha az ciimle igeren bir gdriinime sahip
olduklarin1 vurgulamaktadirlar. ‘Hakkimda’ boliimii, kisinin kendisini izleyicilerine sunmak
icin kendi yaptigi tanimlamalar1 icerse de, kimi internet kullanicilarinin, profillerine
ekleyebilecekleri bilgilerin gizliligi konusunda yine de kendilerini gilivende hissettiklerini
sOylemek pek miimkiin gériinmiiyor.

Daha once de deginildigi iizere, sosyal ag siteleri, goriinmez ve ¢ok sayida izleyici ile de
karakterize edilmektedir. Siyasi ve dini mensubiyet, cinsel yonelim ve yas gruplari dahil olmak
tizere kisilerin profillerine iligkin bilgilere erismek miimkiinken, bazi kullanicilarin ise belirli bir
kitleye ve belirli bilgilere erismesi veya bunlari sunmasi engellenmektedir (Boyd, 2011).
Buradaki durumun, sosyal paylasim sitelerinde benligi sunmak ile bu platformlarda genis bir
mahremiyet elde etmek arasindaki gerilimin devam ediyor olduguna isaret ettigi sdylenebilir.
Sonug olarak, bazi kullanicilar, engellendikleri siteleri ziyaret etme konusunda giivenlerini
yitirebilirler veya benliklerini sunma arzusunu devam ettirmek i¢in ¢esitli manevralar yapmanin
yollarimi bulabilirler. Bu nedenle ¢ogu internet iletisim platformunda anonimlikten yararlanilsa
da, benligi sunmanin mahremiyetini veya gizliligini etkileyen baz1 6geler, bireysel ve toplumsal
iliskilere/etkilesimlere zarar verebilmektedir.

5. Sosyal Aglarda Benlik Sunumu I¢in Kullanilan Stratejiler ve Taktikler

Benligi ideal bir kimlik kurgusunu tatmin edecek bigimde ortaya koyma ihtiyaci, bu
hedefe ulagsmanin yollarii bulmak igin itici bir giic haline geldi. Bu kismen, sosyal ag
sitelerinin ¢evrimigi izlenimleri yonetmesini saglayanlar tarafindan desteklenmektedir. Mevcut
kullanicilar sosyal ag forumlarinda kendilerini tanitirken ve izlenimleri yonetirken gesitli taktik
ve stratejiler kullanirlar. Baz1 ¢aligmalar, demografik 6zellikleri, teknolojiyi, gizlilik kullanim
taktiklerini ve sosyal medya platformlarinda benliklerini sunma stratejilerini analiz ederek bu
tiir stratejileri tartigmustir.

Ovgii ve yakaris stratejisi, ‘benligi’ sevilebilir kilarak hedefleri etkilemeyi igerir.
Olumlu bir izlenim yaratmak, benligi ¢evrimi¢i olarak sunmanin ana hedefidir; bu nedenle,
kendileri hakkinda dogru gordiikleri bigimlerde geri bildirim almak i¢in mesajlar gonderirler.
Goffman’a gore, bireyler etkinliklerine kendi ¢ikarlarina olan bir izlenimi bagkalarina iletmek
icin girerler: “etkilesimin devam ettirilebilmesi i¢in yeterli uyumu saglamak, aldatmak,
basindan savmak, akil karistirmak, yanlis yonlendirmek, karsisina almak veya hakaret etmek
isteyebilir. Kiginin aklindaki ama¢ ya da bu amaca sahip olma sebebi ne olursa olsun, diger
insanlarin kendisine tepkilerini, 6zellikle de kendisine nasil davranacaklarinin denetimini elinde
tutmak kendi ¢ikarma olacaktir” (Goffman, 2009, s. 17). Iletisim teknolojileri, kullanicilarin
profillerinde 6zel bilgileri paylagsmalarina olanak tanir, bu da izleyicilerin yorum eklemesine ve
bunlar1 okumalarina olanak saglar (Ezzat, 2020). Bu strateji, farkli kesimlerin dikkatini cekmek
isteyen kisiler icin isler. Ozellikle, Facebook, Instagram ve Twitter gibi sosyal ag site
kullanicilari, olusturulan izlenimlere tepkilerini  belirterek  yaklasimlarimi  siklikla
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degistirmektedirler. Ornegin, duvar giincellemeleri, genel duvar gonderileri ve 6zel mesajlar
iletmek gibi ¢esitlenen ‘benlik’ sunumlari i¢in cesitli yollar kullanirlar. Bu strateji hakkinda
literatiir, icracinin izleyicilerin olumlu veya olumsuz tepkilerini iireten duygular1 kesfetmek i¢in
igerik se¢imine dikkat cekmektedir.

Benligi sunarken sosyal aglarda kullanilan bir baska taktik ise, kisinin farkli hedef
kitleler arasinda kabul edilebilir oldugunu diisiindiigii bilgileri yaymlamaktir. Lankton,
McKnight ve Tripp (2017), sosyal medya kullanicilarinin ‘benligi’ sunarken, istenen izlenimi
olusturma ve diger insanlarin onlar hakkindaki goriislerini yonetme ihtiyaci ile izlenim
motivasyonu olusturma gibi iki ana hedefin olduguna isaret etmektedirler. Ancak sosyal medya
izleyicileri cesitlilik gosterdiginden bu hedeflere ulagmak i¢in dogru kitleyi segmek kolay
degildir. Kullanicilar, bu hedeflere ulagmak icin en iyi ve en etkili stratejilere yonelme
egilimindedirler. Bu arada, Goffman’in istenmeyen izlenim diisiincesi (unintended impression),
olumlu bir izlenim yaratmaya uygun olmayan bazi yiizeysel mesajlar kullanildiginda ortaya
cikar (Beames vd., 2021). Chen (2019), olumlu izlenim olusturma ¢abasinda, bireylerin
itibarlari1 zedelemeyen veya hedefe ya da arkadas grubuna yonelik saldirgan olmayan iyi
niyetli bilgiler yayinladigini belirtiyor. Kullanicilar olumlu izlenim olusturabilmek igin pratik
olarak, profil sayfalar1 olusturabilir, goriintiiler veya farklilasan igerikler kullanabilir,
durumlarm giincelleyebilir, bagkalarmin durumlar1 hakkinda yorum yapabilir ve farkli 6zellikler
kullanarak digerlerinin yani sira kamuya agik olarak bireylerle iletisim kurabilirler. Dolayisiyla
literatiir, kullanicilarin iki yonlii (izleyiciler ve kullanicilar) isleyen benlik sunum hedeflerine
ulagmak icin aglarina daha az bilgi ifsa etme taktigini uyguladiklari sonucuna variyor.

Ayrica, kendini ¢evrimici sunarken gergek benligin bazi kisimlarini gizlemek sosyal
aglarda yaygin bir egilimdir. Genel olarak, internet ve sosyal ag siteleri, abonelerine kendi
aralarinda ve izleyicileri arasinda bir mesafe sunabilir; bu, ¢evrimdisi benliklerinin 6zelliklerini
gizleme yetenegini artiran fiziksel bir mesafedir (Selim, Long ve Vignoles, 2014). Hollenbaugh
(2019), Facebook kullanicilarini aragtirarak insanlarin siteyi popiiler olmak i¢in kullandiklarini
ve kendilerini genis kitlelere arzu ettikleri bigcimde sunmalarina olanak taniyarak popiiler olma
egilimini giiclendirdigini buldu. Selim ve arkadaslari ise (2014), kullanicilarin internette benlik
temsili konusunun 6zgiinligli sorununu ele almistir. Bu arastirmaya gore kullanicilar, benlik
sunumunda istenilen niteliklerini vurgularlarken veya abartirlarken, istenmeyen ydnlerini
gizleyerek benlik/kimlik kurgularinda uyarlamalar yaptiklarin1 bulgulamistir (Selim vd., 2014,
s. 86). Nihayetinde, Goffman’in kuramlastirmasi, arzu edilen ¢evrimici kisilikleri olusturmak
icin segici benlik temsilinin nasil kullanildigin1 anlamanin bir yolu olarak ¢evrimigi kimlige ve
onun analizine uygulanabilmektedir.

Kellner (2019) gibi kiiltiirel ¢alismalar yapan arastirmacilar, modern ingiltere’de moda
ve kimligin benligi ortaya koymada 6nemli bir rol oynadigimi vurgulanmaktadir. Kellner,
modanin bireylere arzu edilen kimlikleri insa etmek ve kimlik krizleriyle yiizlesmek i¢in uygun
modeller ve malzemeler sagladigini belirtiyor (Kellner, 2019, s. 263). Moda, insanlarin
kendilerini nasil algilamak veya kabul edilmek istediklerini belirlemelerine ve betimlemelerine
yardime1 olur. Sosyal medyanin daha gorsel bir icerige ve etkilesimli katilima evrilmesi, esas
olarak video ve fotograf paylasiminin yayginlik kazanmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin,
Harkin, Yates, Riach, Clowes, Cole ve Cummings (2021), ¢evrimi¢i marka ingasi i¢in sosyal
medyay1 bir pazarlama aract olarak kullanan sporcularin biiyiikk bir marka sadakati
saglayabildiklerini ortaya koymuslardir. Sporcular, birden fazla anlam ve amag tasiyan moda
secenekleri araciligiyla goriintiileri, metinleri, begenileri ve yorumlar1 paylasmaktadirlar.
Cevrimigi kullanicilar, tarz, giyim, makyaj ve imaj gibi moda secenekleri sunarak benlik
sunumlarinda arzu ettikleri kimliklerini iiretirler. Bu nedenle gilinlimiizde medya kiiltiird,
davranig, goriiniim ve tarz i¢in modeller sunarak sosyal medyada benlik sunma stratejilerinin
oldukgea etkili bir kaynag: haline gelmistir.
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6. Sosyal Aglarda Gercek Benlik Karsisinda Ideal Benlik

Sosyal ag siteleri ve internet, insanlarin yasamlarinin gelisen dostluklar, iliskiler,
egzotik partiler veya tatiller, fotojenik, giizel, yapili bedenler, yiizler ve saglikli yemeklerden
olustugu yapay bir diinya olarak goriilebilir. Bu, internette mahremiyeti ve benligi idealize
edilmis bir bi¢imde sunmaya yonelik kitleler karsisindaki mevcut arzuyu tatmin etmektedir
(Choi ve Sung, 2018). FaceTune ve Snapchat gibi g¢esitli platformlar ve uygulamalar,
kullanicilara cilt tonlarindan fiziksel niteliklerine ve bigimlerine kadar kendileriyle ilgili herseyi
degistirme secenekleri ve izni vermektedir. Hollenbaugh’un (2021) kendi kendini ideallestirme
(self-idealization) perspektifine gore, benligin sosyal medyadaki ifadesi abartili, asir1 idealize
edilmis ve gergek disidir. Bu perspektif, sosyal medyada mahremiyet ve benligin sunumu ile
sosyal ve kisisel temaslari etkileyen ve kullanicilarin yanilsamaya dayali yasamlar siirmesini
saglayan gerceklik arasindaki gerilimi vurgular. Bu noktada, sosyal medya ve internette benligin
ve mahremiyetin ger¢ek ve ideal sunumu arasindaki fark ve gerilime biraz daha yakindan
bakmakta yarar var.

Uzun zamandir arastirmalar, internette ideal benlik sunumunu kisilik agisindan gercek
benlik ile karsilastirmaya ¢alismaktadir. Bu ¢alismalar dikkat ¢ekici ancak celiskili bulgular
sunmaktadir. Bu ¢ercevede Birnholtz, Burke ve Steele (2017), kullanicilarin ¢evrimigi profilleri
araciligryla arzu edilen benlik sunumuna uygun oldugunu diisiindiikleri kisilik 6zelliklerine
kavusmayr umduklarint bulguladilar. Selim, Scott ve Kaye ise (2021), sosyal ag sitesi
katilimeilarimin, gergek kisiliklerini telafi etmek veya onlardan kaginmak yerine, c¢evrimigi
sunumlarinda c¢evrimdist kisiliklerini genislettiklerini tespit etmislerdir. Selim ve arkadaglari
(2021), uyumluluk, nevrotiklik ve disa doniikliik 6zelliklerinin, kisinin gercek benligini ifade
etme egilimleriyle pozitif olarak baglantili oldugunu gostermislerdir. Bu, Facebook’taki ¢cogu
kullanicinin kendi ideallestirilmis kisilikleri yerine gergek kisiliklerini yansitan profillere sahip
olduguna isaret ederken, calisma bu egilimin Instagram kullanicilar ile olan farkliliklarini da
vurgulamistir. Facebook’ta insanlar gercek isimlerini kullanmakta, olduk¢a kamusal bir alanda
birbirleriyle etkilesime girmekte ve profilleri izlenebilir ¢evrimigi sosyal giinliikleri bile
icerebilmektedir. Facebook’un tersine, Instagram ise iliskiler kurmak ve siirdiirmekten ziyade
kendini tanitma ve sunum odaklidir. Instagram gibi sosyal aglardaki kullanicilar, kendilerini
idealize edilmis “benlik” bigimleriyle gorsel olarak sunmaya daha fazla ilgi gostermektedirler.
Bunu destekler bigimde Ozkan (2020), Instagram fenomenlerinin, n plana ¢ikma kaygisi ile
kendilerini ve yasantilarini sunarak idealize benlik sunumu sergiledikleri ve bu yolla ¢ok sayida
takipgi edinip marka isbirlikleri sayesinde gelir elde ettikleri sonucuna ulagnustir (Ozkan, 2020,
s. 85).

Baz1 c¢evrimigi platformlar, oOzellikle Instagram, kullanicilarin kendilerini ¢ekici
bicimlerde gosterme baskisinin artmasi nedeniyle goriintii paylasma ve diizenleme etrafinda
islemektedir. Harkin ve arkadaslar1 (2021) cevrimici kullanicilarin, sosyal giivensizliklerini
gidermek icin neredeyse aldatici gesitli aligkanliklara diigkiin olduklarimi tespit etmislerdir.
Bunu, onlar ¢ekici gdsteren veya profillerine fotograf ¢ekmeden once, ¢cekim sirasinda veya
sonrasinda fotograflari manipiile eden goriintiileri diizenleyerek veya secerek yapmaktadirlar.
Instagram, goriintiilerin degistirilmesini kolaylastiran dijital filtreler icermektedir. Ayrica, dijital
‘kozmetik cerrahiye’ ve boylelikle dijital gorsellerin degistirilmesine olanak taniyan Photoshop
taklidi uygulamalar da bulunmaktadir (Dumas, Smith, Davis ve Giulietti, 2017, s. 4).
Gorsellerin genis kitlelere sunuldugu ¢evrimi¢i diinyada var olma olasiliginin artmasi nedeniyle,
kullanicilar gorsel aldatmalara dahil olmaya istekli oluyorlar. Dolayistyla, bu ¢alismalar acikca
gostermektedir ki, benligi sosyal medyada sunarken, gercek veya ideal kimlikleri kullanma
motivasyonlari, platformun amacina ve uygun izlenimler yaratma arzusuna bagli olarak
degiskenlik gosterebilmektedir.

Sembolik etkilesimci kuram ¢ergevesinde (Carter ve Montes Alvarado, 2019), ¢cevrimigi
sosyal etkilesimler anlam yaratan ve anlamli eylemlerdir. Bu ¢er¢eve dogrultusunda, Carter ve
Montes Alvarado (2019), sembolik etkilesimlerdeki sosyal aktorlerin nasil ¢evrimdisi
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kisiliklerinden farkli bir dijital benlik insa ettigini ele almaktadirlar. Sosyal medya platformlari,
kullanicilarina, belirli 6zelliklerin paylasildigi ortamdaki aktorlere, iletiler kullanarak iliskiler
kurmalarini saglayan bir gii¢ sunar. Ancak yine de bireysel olarak tanismamiglar veya sik sik
goriismemislerdir (Bange, Jarventie-Thesleff ve Tienari, 2020). Bange ve arkadaslarina gore
(2020), sosyal medyanin erisilebilirligi ‘benlik’ etkinliklerinin sunumunda kayda deger etkilere
sahiptir. Goffman’in bakis agisini takip ederek sdylenirse s6z konusu platformlar, aktorlerin
dijital kisiliklerini sergiledikleri yeni “sahne 6nii” arenalar1 kurarlar ve bu arenalar ¢evrim dist
benliklerinden pek ¢ok bicimde sapabilir veya onlari maskeleyebilir (Bange vd., 2020, s. 32).
Bu platformlar, 6zel (sahne arkasi) ve kamusal (sahne onii) mevcut geleneksel simirlart
bulaniklagtirarak, ¢ok sayida izleyiciye ve cesitli ortamlarda gergek/6zel benliklerinin kamuya
acik dijital versiyonlarmi gostermelerini saglar (Bange vd., 2020, s. 33). Ornegin Ezzat’m
arastirmasina gore, kimi kadin aktdrler kendilerini seksi, giizel, cana yakin, modaya uyan ve
arkadas canlist olarak ve cevrimdist benlikleriyle ¢elisen cevrimigi bir imaji sunmaya
takintilidirlar (Ezzat, 2020). Anilan arastirma, gergekte kisinin davranigi ve kisiligi ile ¢elisen
imajlar/kimlikler yaratma arzusunun neden oldugu benlik sunum paradoksuna vurgu yapmakta
ve bu da gergeklik yerine bir yanilsama yasandigi/deneyimlendigi gercegini ortaya koymaktadir.

Izleyici ile oyuncu arasindaki mesafe, cevrimici benlik sunumunda gercek ile ideal
arasindaki ikilemi ve gerilimi vurgulamada biiylik 6neme sahiptir. Wright (2017) sosyal medya
sunum olanaklarmi Erikson’un bireylerin sonuglara bakmaksizin deneyebilecekleri ve kimlik
gelistirmede 6nemli bir asama olan psiko-sosyal moratoryum durumu ile iligkilendirmektedir.
Dramaturjik kimlik kuramia gore, ¢evrimigi ortamda oyuncular ile izleyiciler arasindaki
mesafe, oyuncuyu engelleyebilecegi icin kimliklerin kesfedilmesini kolaylastirir. Aslinda bu,
kimilerinin benligin ¢evrimi¢i sunumunun sagladigi olanaklardan yararlanirken, c¢evrimdist
diinyadaki insanlarin kimlikleri iizerinde somut sonuglar dogurdugu anlamina gelir.

Sonuc¢

Sosyal medyada mahremiyetin ve benligin sunulmasi, sosyal ve psikolojik giindelik
yasam lizerindeki yadsinamaz etkileri nedeniyle giiniimiiz aragtirmalarinin {izerinde durdugu
dikkat ve ilgi c¢ekici bir konudur. Sosyal ag platformlar1 ve internet kullanicilar1 genel olarak,
insanlarin dogal bir 6zelligi olan kendilerini ve benliklerini bagkalarina sunma arzusuna yataklik
etmektedir. Ancak, bu arzuyu tatmin etmek amaciyla, insanlarin g¢evrimigi ortamda ve
cevrimdis1 diinyada gercek benliklerini ortaya koyma bigimlerinde olusan farkliliklar ve
gerilimler s6z konusudur. Kullanicilarin idealize edilmis ¢evrimdisi benlik arzularini karsilamak
i¢in uyarladiklar1 gorsel nitelikler s6z konusudur. Konuya iligkin literatiir, daha genis sosyal
cevreler tarafindan kabul edilme ve takdir edilme ihtiyacindan kaynaklanan bir izlenim yaratma
niyetinin, bireyleri, 6zellikle ¢cevrimi¢i olmak iizere, ‘benligi’ en uygun bi¢cimde sunmak igin
taktikler aramaya ittigine isaret etmektedir. Metin boyunca da vurgulandig: iizere sosyal medya
aglari, bu hedeflere ulagmak i¢in benlik ve mahremiyet sunumu bakimindan zengin segenekler
sunmaktadir. Diger insanlarin igerik eklemesine ve katkida bulunmasina izin verilmesi, kisinin
benlik sunumunu etkileyebilir ve bu da kisiyi psikolojik olarak etkileyen ve istenmeyen
izlenimlere yol agabilir. Sosyal medya kullanicilari, bundan kaginmak i¢in paylagtiklart igerik
tiirlinde segici ve sinirli olma egilimindedirler. Bazilari istenilen belirli kisilik 6zelliklerini,
fiziksel gorliniimlerini ve davraniglarimi One c¢ikarirken, istenmeyen diger Ozelliklerini de
gizlerler. Bu, ideal ve gercek benligi sunma paradoksuna isaret eder. Insanlar, ¢evrimdis:
benliklerinden tamamen veya kismen farkli ve fakat kabul edilebilir ¢evrimi¢i kimlikler
olugturmak igin ¢evrimici profillerini abartma veya kurgulama gibi aldatici davraniglara
kapilirlar. Bu nedenle, insanlar ‘idealize ettikleri yasamlarmi’ siirdiiriirken yeni ¢evrimici
kimliklerinin de ‘aldatici keyfini’ siirmektedirler. Bu c¢alisma, iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ve bunlarin sagladigi firsatlar ve olanaklar1 g6z oOnlinde bulundurarak, benligin
ideallestirilmesinin dogasin1 agiklamaya ve anlamaya yonelik siirli bir girisimdir. Mevcut
calisma, sosyal medya ve aglarda sunulan ‘benlikler’ ile gergeklikteki benliklerin sunumu
arasindaki gerilimi vurgulayarak, sosyal medya ve aglarinin toplumsal ve kisisel etkilesimleri ve
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iligskileri ¢ogunlukla olumsuz yonlerden etkiledigi ve kullanicilarin biiyiikk bir kisminin da
yanilsamalara dayal1 yagamlar siirmesine neden oldugu sonucuna varmaktadir.
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