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Ozet: Giiniimiiz ¢alisma hayatinda is tatmininin artan énemi ve ormancilik sektoriindeki ¢alismalarin yetersizligi, bu ¢alismanin
ortaya c¢ikisindaki baslica nedenlerdir. Calismanin amaci, yoneticilerin tatmin diizeylerini belirlemek ve bdylece gereken
tedbirlerin alinabilmesi i¢in Oneriler sunmaktir. Caligmada veri elde etmek icin anket yonteminden yararlanilmistir. Verilerin
degerlendirilmesi i¢in bagimsiz iki drnek t-testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Calisanlarin, isin niteligi ve ¢aligma
kosullarina, ¢aligma arkadaslarina ve iletisim ve kurum imajina iligkin tatmin diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Caliganlarin en fazla
tatminsizlik duyduklar faktoriin iicret oldugu ve yas ilerledikge ticrete bagh tatminsizligin arttigi bulunmustur. Calisanlarin is
tatmin diizeylerini arttirmak i¢in daha iyi iicret politikalar1 uygulanmali ve sosyal imkanlar iyilestirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: {s tatmini, Varyans analizi, Orman Bolge Miidiirliigii, Mugla

Investigating job satisfaction level of employees (The case of Mugla Forest
District Directorate)

Abstract: Growing importance of job satisfaction in present business life and insufficiency of the studies in forestry sector are
the main reasons of this study coming out. The aim of the study is to determine satisfaction levels of executives and then to make
suggestions for taking required precautions. In the study, questionnaire method was used for data collection method. Independent
two sample t-test and one way analysis of variance were used to evaluate the data. Satisfaction levels related to character of
business and working conditions, co-workers and communication and corporate image of the employee were high. It was found
that wage is the least satisfactory factor for the employees and dissatisfaction of wage is getting worse as the age rises. To raise

employees’ job satisfaction levels, better wage policy should be carried out and social facilities should be improved.
Keywords: Job satisfaction, Variance analysis, Forest District Directorate, Mugla

1. Giris

Modern diinyanin insana sagladigi olanaklarin yani sira;
ihtiyaglarin ~ kargilanmasi  sonucunda olusan tatmin
duygusunun smurlarini da genislettigi gercegi goz ardi
edilemez. Bu sartlar altinda, insanin calisma hayati ve
giinliik yasamindan kaynaklanan ihtiyaglarin1 ve tatmin
duygularin1 kesin sinirlarla birbirinden ayirmak miimkiin
degildir. Cagdas bilimin temel amaci; g¢alisan1 is yerinin
fiziki yapis1 ve zararh etkenlerden uzak tutmak, onun beden
ve ruh sagligini korumaktir. Bu amaca ulasabilmek i¢in
kisaca; isin insana, insanin ise uygun olmasi, bireyin beden
ve ruh saghigimi bozan zararli etkenlerin ortadan
kaldirilmasi, Onlenmesi, ¢alisan insanin bedensel, ruhsal
ozelliklerine uygun is alanlarinin bulunmasi Onerilmistir
(Sanli, 2006). Sosyal bilimcilerin en ¢ok ilgisini ¢eken
konulardan biri olan i tatmini, insanlarin fiziksel ve zihinsel
sagliklariin yani sira, verimlilik, etkinlik ve iiretkenlik gibi,
is ile ilgili davramslar {izerindeki etkisi nedeniyle Onemi
artan bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir (Bas ve
Ardig, 2002).

Calisilan isten tatmin, kisinin igine karsi olan tutumuyla
ilgilidir. Ts tatmini yiiksek diizeyde olan bir kisi isine kars1
olumlu tutumlar sergilerken, isten tatmin olmayan ya da
tatmin diizeyi diisiik olan g¢alisan ise; igine karsi olumsuz

tutumlar sergileyecektir. Ayrica, is tatmininin Orgiitteki
birgok degiskenle iliskisi oldugu ve bu iliskiler
incelendiginde is tatmininin farkli ozellikleri
gdzlenebilmektedir. Is tatmini ele alirken kullamlan
ozellikler; isin kendisi, {cret, terfi, calisma sartlari, isin
sagladig1 fayda, is arkadaslari, kisinin sahip oldugu degerler
ve c¢alisanlarin yoneticileri ile olan iligkileri seklinde
siiflandirlmistir. I tatmininin ilgili oldugu konular;
caliganlarin isten elde ettigi maddi ¢ikarlar, is glivenligi, isin
zevk verme kabiliyeti ve uygunlugu, iiretimde bulunmaktan
dogan gurur, umut verici mesleki projeler, calisanlarin
yetenegi is yerindeki olumlu beseri iliskiler, amirin tutumu,
sendikal iliskiler, destekleyici meslektaslar sekilde
siralanmistir (Giiven vd., 2005).

Glinlimiiz ¢aliganlarmin biiyiik bir kismi is yerlerini,
gelir elde etmenin yaninda sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri bir yer olarak da goérmektedirler.
Calisanlar ve Orgiit i¢in; ¢alisanlarin isleriyle ilgili duygu,
diisiince ve isteklerinin belirlenmesi, is tatminini olumlu
veya olumsuz yonde etkileyen unsurlarin saptanmasi
olduk¢a Onemlidir. Bu sebeple, kurumun hedeflerine
ulagabilmesi, ¢alisanlarin yaptiklari isten tatmin olmalarina
baglidir. Boylece, galisanin orgiite baglilik duygusu, yaptig
isten tatmin olmasina bagl olarak artacaktir. Calisanlarin i
tatmininin saglanmasinda O6nemli etkenlerden biri de
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yoneticilerin tutum ve davraniglaridir. Arastirmalar, yonetim
politikalar1 ve yonetici davraniglarinin i tatminini
etkiledigini gostermektedir. Bu konuda ydneticilerin
yapmasi gereken, calisanlarin i tatminini artiracak bir
calisma ortami olusturmaktir. Kamu kuruluslarinda
calisanlardan isleri en kisa zamanda, en ekonomik ve kaliteli
bicimde yapmalar1 istenmektedir. Calisanlardan istenen
nitelikteki hizmeti almak, yoneticilerin yeteneklerine ve bu
konuda duyarli olmalarmma baghdir. Calisanlara baskiyla is
yaptirmak  yerine, isteyerek yapmalarmi  saglamak
yoneticilerin elindedir (Tengilimoglu, 2005).

Is tatmini bir tutum olarak, calisanlarin bedensel ve
zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel fizyolojik ve ruhsal
duygularin bir belirtisi, kisilerin isleri hakkindaki olumlu ve
olumsuz duygularinin Dbiitiiniidiir (fmamoglu vd., 2004;
Keser, 2006) ve kisiye 6zel bir durumdur (imamoglu vd.,
2004). Is tatmini, calisanlarn isten aldigi hazz1 veya
doyumu ifade eder; bir baska deyisle, ¢alisanlarin isle ilgili
beklentilerinin yoneticileri tarafindan karsilanmas: ve bu
beklentilerin ihtiyaglari ile uyumlu olmasi durumudur
(Giiven vd., 2005; Keser, 2006). Is tatmini, calisanin
caligma ortamina kars1 olan tepkisi; kisinin isine, fiziki ve
sosyal sartlara karst duygusal cevabidir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004). Bir is, bir kisi i¢in tatmin ediciyken, bir
baskasi i¢in ayn1 6zellikleri tasgimayabilir. Yani, tatmin eden
is Ozelligi, calisanlar agisindan farkl sekillerde algilanabilir.
Ayrica, kisi igin ayni is 6zelligi zaman gectikge kisiyi tatmin
etmeyebilir, yani bu o6zellige dayali is tatmini zamanla
degisebilir (imamoglu vd., 2004).

Bir bagka tanima gore; is tatmini kisinin, isin
kendisinden, yoneticilerden, ¢alisma grubundan ve is
organizasyonundan yani toplam is ¢evresinden elde etmeye
caligtigl rahatlatici ve i¢ yatistirict bir duygudur (Akinci,
2002).

Is tatmini sadece is yasantisini etkilemez. Is hayati,
bireylerin hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii kapsamaktadir.
Ayrica, bireyin is hayati haricindeki yasami da is tatminini
etkileyen bir durumdur. Kisaca; i tatmini yasam tatminini,
yasam tatmini is tatminini etkileyebilmektedir (Warr, 1990;
Babin ve Bales, 1996; Iris ve Barrett, 1997; 1mam0glu vd.,
2004).

Calisanlarin isine devamliligi, bagliligi, isini c¢ekici
bulmasi ve verimliligi icin is tatmini énemli bir unsurdur. Is
tatmininin Orgiit performansi1 ve verimliligini etkilediginin
fark edilmesi neticesinde, is tatmini ve is tatminini etkileyen
faktorler {izerine birgok arastirma yapilmistir. Bu
aragtirmalar, is  tatmininin  yalmizca  c¢alisanlarin
ihtiyaglarinin karsilanmasiyla degil, ¢alisanlarin kendisi igin
nelere 6nem verdigi ve onlar1 ne kadar ¢ok istedigiyle ilgili
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bir ¢aliganin isi hakkindaki
diisiincelerini  etkileyen unsurlar; iicret, is giivenligi,
yikselme imkanlari, sosyal haklar, yoneticiler, is
arkadaslari, ¢alisma kosullari, iletisim, verimlilik ve isin
niteligi olarak siralanabilir ve bunlarin her biri is tatminini
farkli sekillerde etkiledigi sdylenebilir (Toker, 2007).

Yonetimin en 6nemli gorevlerinden biri, orgiit iginde
caliganlarin tatminlerinin saglanmasidir. Tatmin, giiveni,
baglilig1 ve eninde sonunda elde edilen ¢iktinin kalitesinin
tyilestirilmesini saglar. Ancak, tatmin yogun bir programin
basit bir sonucu degildir. Dolayisiyla, yoneticiler is tatmini
olusturacak stratejilere odaklanmalilardir (Akinci, 2002).
Yammarino ve Dubinsky (1987) yiiksek is tatmininin
hastaliklar1, stresi, gerginlikleri, kaygiyi, sikayetleri, ise

gelmeme ve isten ayrilma miktarlarini azalttigini; 6zgiiveni,
morali, performans ve verimliligi arttirdigini
belirlemiglerdir. Lum vd. (1998) ise, is tatmininin isten
ayrilma niyetini dogrudan etkiledigini tespit etmislerdir.
Boylece calisanlar agisindan is tatmininin ne kadar onemli
bir unsur oldugu anlagilmaktadir (Bayram vd., 2007).

Yapilan ¢alismaya  katki  saglamasi  amaciyla,
literatiirdeki bazi ¢alismalar ve sonuglari incelenmistir.

Bakan ve Biiyiikbese (2004) calismalarinda, akademik
orgiitlerde iletisim ile is tatmini unsurlart arasindaki
iligkileri incelemislerdir. Arastirmada incelenen 7 orgiitsel
boyuttan, basta calisma arkadaslari olmak iizere, kurum
imaj1, yapilan is, iletisim ve yonetici boyutlarna iliskin
akademik personelin genelde olumlu goriis belirttikleri;
licret ve yonetsel yaklagim boyutlarini genel olarak olumsuz
degerlendirdikleri belirlenmistir.

Michael vd. (2005) orman iscilerinin diger sanayi
dallarinda ¢alisanlarin  bir¢oguna gore daha tehlikeli
kosullarda caligtiklarin1 belirlemislerdir ve bu durum da
tatmin ve performansi olumsuz olarak etkilemektedir.

Cekmecelioglu (2006) calismasinda, is tatmini ve
orgiitsel baglilik unsurlari arasindaki iligkileri ve bu
unsurlarin  yaraticiik iizerindeki etkilerini incelemistir.
Aragtirma sonuglar1 i tatmini ve Orgiitsel bagliligin
yaraticilik lizerinde baz1 anlaml etkilere sahip oldugunu ve
her iki tutum arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermistir.

Oriicii vd. (2006) banka personelinin is tatmini {izerine
yaptiklar ¢aligmalarinda, is tatminini etkileyen faktorleri ve
bu faktdrlerin 6nem derecelerini belirlemeye ¢alismislardir.
Arastirma sonucunda; yonetim tarzi, ticret gibi faktorler ile
ig tatmini arasinda anlamli iliskiler oldugunu tespit
etmislerdir.

Tanriverdi (2006) Orman firiinleri sanayi igletmelerinin
de aralarinda bulundugu sanayi isletmelerinde ¢aliganlarin is
tatminsizligi sorunlarim arastirdigi ¢caligmasinda, ¢alisanlara
daha iyi bir ¢alisma ortami saglanmasi ve onlara daha
yiiksek ticret ve sosyal yardim verilmesi gibi sorunlar
oldugunu ortaya koymustur.

Gedik vd. (2007) caligmalarinda orman iriinleri
sanayinde calisanlarin is tatminini ele almislardir. Bunun
sonucunda; is ortamiyla ilgili olarak sosyal imkanlarin
yetersiz  oldugu; is gilivencesi ve iicret konusunda
caliganlarin memnuniyetlerinin orta derecede oldugu ve
iletisim konusunda ise kismen memnuniyetin varligi
belirlenmigtir.  Biitlin  faktorler ele alindiginda ise
caliganlarin islerinden memnun olduklari tespit edilmistir.

Can ve Soyer (2008) caligmalarinda, beden egitimi
6gretmenlerinin sosyo-ekonomik beklentileri ile i tatmini
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Caligmanin sonuglarina
gore; beden egitimi Ogretmenlerinin  sosyo-ekonomik
beklenti diizeyleri ile is tatmini arasinda pozitif yonli
anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica, cinsiyet ile is tatmini
ve sosyo-ekonomik beklenti diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik bulunmus olup, bayanlarin is tatmin diizeylerinin
ve sosyo-ekonomik beklenti diizeylerinin erkeklere gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Jelacic vd. (2008) caligmalarinda, ormancilar ve orman
driinleri sanayi isgilerinin  motivasyon faktorlerini
incelemigler ve is tatmini ve performans iizerindeki en etkili
faktorleri; sosyal sartlar, is gilivenligi, ¢alisanlar arasindaki
iletisim seviyesi ve ¢aligma siiresi olarak belirlemislerdir.
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Dursun (2009) ¢alismasinda, orman isletme midirligi
caliganlarinin  {icret ve sosyal haklara iligkin tatmin
diizeylerinin diisiik oldugunu; basta yoneticiler olmak iizere,
kurum imaji, iletisim, ¢alisma arkadaslari, isin niteligi ve
caligma kosullarina iligkin tatmin diizeylerinin ise yiiksek
oldugunu ortaya koymustur.

Giil ve Oktay (2009) Karaman Valiligi’nde yaptiklari
calismalarinda, kamu kurumlarinda ¢alisan memur ve
yoneticilerin {icret beklentileri ve kariyer olanaklan ile is
tatmini ve performans arasindaki iligkileri arastirmayi
amaclamiglardir. Calisma sonucunda; demografik
Ozelliklerden yalnizca egitim diizeyinin calisanlarin {icret,
kariyer, i3 tatmini ve  performans diizeylerini
farklilagtirmakta oldugu belirlenmistir.

Caligmamizin amaci; Orman Isletme Miidiirliiklerinde
calisan yoneticilerin is tatmin diizeylerinin belirlenmesi ve
mevcut sorunlar i¢in ¢éziim Onerilerinin sunulmasidir. Bu
caligma dort temel boliimden olusmaktadir. Girisi takip eden
materyal ve yontem boliimiinde incelenen ¢aligma alaninin
sinirlar1 ~ belirlenmis  ve verilerin  degerlendirilmesinde
kullanilan yontemler ele alimmistir. Bulgular béliimiinde,
verilerin siniflandirilmasi ve ¢éziimlenmesi yapilmistir. Son
boliimde ise, sonuglar ve 6neriler yer almaktadir.

2. Materyal ve yontem
2.1. Materyal

Bu c¢alisma kapsaminda Mugla Orman Bolge
Midiirligi’'ne bagli Kemer, Yilanli, Fethiye, Dalaman,
Koycegiz, Marmaris, Milas, Nazilli, Yatagan, Kavaklidere
ve Mugla Orman Isletme Miidiirliiklerinde calisan miihendis
ve midiir, midiir yardimcist gibi yoneticilerin is tatmin
diizeylerinin dl¢lilmesi amaglanmigtir.

2008 yili verilerine gore; Mugla Orman Bolge
Midiirligii kapsamindaki isletmelerde toplam 90 yonetici
gbrev yapmakta ve 90 personel bu caligmanin evrenini
olusturmaktadir.

Calisma esnasinda ¢alisma evrenini olusturan 11 orman
isletme midirligiinde c¢alisgan 90 personele ulasilmasi
hedeflenmistir. Ana kiitleye %100 ulasilmaya ¢alisilmis, bu
kapsamda 90 kisiye ulastirilan anketlerden 84 tanesinin
degerlendirilebilecek  nitelikte  oldugu  goriilmiistir.
Anketlerin geri doniis orant %93 olarak tespit edilmistir.
Literatiirdeki caligmalarda ana kiitle {izerinden gerceklesen
geri doniis oranlarinin genellikle %20 ile %45 arasinda
degistigi goziikmektedir (Bal ve Gundry, 1999; Hum ve
Leow, 1996). Bu nedenle ulasilan veri sayisinin istatistiksel
olarak yeterli oldugu kabul edilmistir.

2.2. Yontem

Calismada veri elde etmek icin anket ydnteminden
yararlanilmistir. Anket, toplam 24 soru, 77 degiskenden
olusturulmustur. ki kisimdan olusturulan ankette birinci
kisimda 17 soru ile katilimeilarin bazi demografik
Ozellikleri arastirllmus, ikinci kisimda da is tatminini
etkileyen 7 temel faktdr ve bu faktorlere iliskin 60 alt
degisken incelenmistir. Calismada ele alian 7 temel faktor;
isin niteligi ve ¢aligma kosullarinin, ¢aligma arkadaslarinin,
iletisimin, {icretin, yOneticinin, yonetsel yaklasim ve sosyal
haklarin ve kurum imajmin bireyin ig tatmini tizerindeki
etkileri seklinde ele alinmugtir.

Calismada 7 temel faktoriin incelenmesinde 5°li likert
tipi  Olgekten  yararlamlmistir.  Olcek, “Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum,
Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

Caligma kapsaminda kullanilan anket yiiz ylize goriisme
teknigiyle doldurulmustur. Ancak calisanlarin bir kismi1 bazi
sorulart yanitlamak istememislerdir. Bu nedenle toplam 84
adet anket degerlendirilmeye alinmigtir. Sonuglar Sosyal
Bilimler igin Uygulamali Istatistik (SPSS, 2003; Bayram,
2004) programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Analiz
esnasinda Oncelikle elde edilen anketlerde yer alan
degiskenler kodlanmig ve bir veri tabani olusturulmustur.

Calisanlarin tatmin diizeylerini 6lgmek i¢in; bu veri
tabani ile 7 temel faktdr grubunu olusturan 60 alt faktoriin
kendi igerisinde grup ortalamalar1 alinmistir. Boylece bu 7
temel faktoriin degisik demografik 6zellikler bakimindan
birbirinden farklilik gosterip gdstermedigi arastirilmisgtir.

Katilmcilarin -~ cevaplar1t  arasinda  farklilk  olup
olmadiginin  belirlenmesi i¢in; c¢alismada ele alinan
demografik 6zelliklerden iki gruplu olanlar igin bagimsiz iki
ornek t-testi, iic ve daha fazla gruplu olanlar igin tek yonlii
varyans analizi uygulanmistir. Caligmada, ormancilik
teskilatinda ¢alisanlarin i tatmin diizeylerinin OSl¢iimii
amaciyla, fiziksel {iretim yapan birimlerde kullanilan ve
literatlirde gecerliligi olan 7 farkli is tatmin faktorii
kullanilmistir. Varyans analizi 7 farkli is tatmini faktorii ve
ozellikle calisanlardan elde edilen Gzellikler arasindaki
iligkilerin incelenmesi i¢in kullanilmustir.

Calismada ¢ikarimsal istatistik bazinda  verilere
oncelikle giivenilirlik analizi uygulanmistir. Giivenilirlik, bir
hatadan bagimsiz kalma diizeyini ifade etmektedir. Bir
6lgegin giivenilirligi, tutarli, dengeli ve tekrar eden sonuglar
vermesiyle belirlenmektedir (Ceylan vd., 2005). Yapilan
calismada kullanilan 6lgegin giivenilirligi Cronbach Alpha
katsayist hesaplanarak belirlenmigtir. SPSS  yardimiyla
yapilan hesaplamada Cronbach Alpha katsayis1 0,95 olarak
bulunmustur. Bu sonug, 6l¢egin yiiksek giivenilirlige sahip
bir olgme yaptigin1 ve degiskenlerin giivenli bir sekilde
6l¢timlendigini gostermektedir.

Caligmanin yapildigi Orman Isletme Miidiirliiklerindeki
calisanlarin, sunulan anket sorularini tamamen kendi
objektif bilgi ve deneyimlerine dayanarak cevaplandirdiklari
varsayllmigtir. Ayrica anketlerin kolay ve yasal olarak
uygulanabilmesi i¢in Mugla Orman Bolge Midiirliigiinden
gerekli izin alinmugtir.

3. Bulgular ve tartisma
3.1. Calisanlarin demografik ozellikleri

Mugla Orman Bolge Midiirliigii biinyesinde c¢alisan
miihendis, midiir ve miidiir yardimecist gibi yéneticilerin
demografik 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir.

e Yoneticilerin 66’s1 erkek, 18’1 kadin g¢alisanlardan
olusmaktadir.

e Katilimcilarim %78,57’si (68 kisi) evli calisanlardr.

e Personelin %54,76’sin1 35 yas ve lzerindeki
calisanlar olusturmaktadir.

e Lisans mezunu c¢alisanlar, yoneticilerin %95,24’inli
olusturmaktadir.

e Yoneticilerin %82,14’i sef olarak ¢alismaktadir.

e Calisanlarin %67,86’s1 daha dnce baska bir kurumda
caligsmamuslardir.



SDU Orman Fakiiltesi Dergisi / SDU Faculty of Forestry Journal 2011, 12: 20-26 23

e (Calisanlarin %52,38’i 3 yil veya daha az c¢alisma
stiresine sahiptir.

Yoneticilerin is tatmin diizeylerini 6lgmek i¢in yapilan
bu calismay:1 olusturan temel faktorler; “Isin Niteligi ve
Calisma Kosullarindan Tatmin”, “Calisma Arkadaslarindan
Tatmin”, “Yoneticiden Tatmin”, “Iletisimden Tatmin”,
“Ucretten Tatmin”, “Yonetsel Yaklasim ve Sosyal
Haklardan Tatmin” ve “Kurumun Imajindan Tatmin”

seklinde smniflandirilmistir.
3.2. Calisanlarin is tatmin diizeylerini etkileyen faktirler

Calismamizda degerlendirmeye alinan 84 calisanin is
tatmin diizeylerinin ele alinan 7 temel orgiitsel faktore gore
ikili karsilastirmalar bakimindan anlamli bir farklilik
gostermedigi bagimsiz iki Ornek t-testi sonuglarma gore
(p>0,05) tespit edilmistir. Bu ikili karsilagtirmalar, cinsiyet
(erkek-kadin), medeni hal (evli-bekar), 6grenim durumu
(lisans-lisansiistii) ve daha once baska bir kurumda ¢alisip
caligmamasi (evet-hayir) degiskenlerine gore yapilmistir.

Yas dagilimina gore is tatmini faktorlerinin anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigi asagidaki Cizelge 1’de
gosterilmektedir.

Yapilan tek yoOnlii varyans analizi sonuglarina gore;
caliganlarin yas dagilimi bakimindan yukaridaki ¢izelgede
yer alan 2 faktoriin anlamli farkliliklar (p<0,05) gésterdigi
tespit edilmis olup bu farkliliklarin hangi yas araligindan
kaynaklandigi yapilan ¢oklu karsilastirma testlerinden
Duncan testi sonucu tespit edilmistir. Ornegin; yénetici ile
ilgili olarak en yiiksek tatmin diizeyine sahip c¢alisanlar 45
ve lizeri yas grubunda yer alanlardr.

Cocuk sayisina gore is tatmini faktorlerinin anlamli bir
farkliik gosterip gostermedigi asagidaki Cizelge 2’te
gosterilmektedir.

Cocuk sayist agisindan degerlendirme yapildiginda tek
yonlii varyans analizi sonuglarina gore yalnizca iletisimden
tatmin faktoriinin anlamli farliliklar (p<0,05) gosterdigi
tespit edilmis olup bu farkhiliklarin hangi cocuk sayisi
grubundan kaynaklandigi yapilan c¢oklu karsilastirma
testlerinden Duncan testi sonucu tespit edilmistir. Ornegin;
iletisimden en diisiik tatmine sahip olan ¢ocugu olmayan
calisanlar olarak belirlenmistir.

Isletme miidiirliiklerinin bulundugu yere gére is tatmini
faktorlerinin anlaml bir farklihk gosterip gostermedigi
asagidaki Cizelge 3’de gosterilmektedir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore;
caliganlarin bagli oldugu isletme miidiirliikleri bakimindan
yukaridaki ¢izelgede yer alan 4 faktoriin anlaml farkliliklar
(p<0,05) gosterdigi tespit edilmis olup bu farkliliklarin

hangi  miidiirlikten  kaynaklandigi  yapilan  ¢oklu
karsilagtirma testlerinden Duncan testi sonucu tespit
edilmigtir.

Ornegin; isin niteligi ve calisma kosullari bakimindan
Yilanh isletme miidirligli ¢alisanlarmin tatmin diizeyleri
Nazilli, Mugla, Dalaman ve Yatagan isletme miidiirliikleri
ile aynm1 seviyede iken diger isletme miidiirliiklerinden daha
yiiksektir.

Isletmedeki ¢alisma siiresine gore is tatmini faktorlerinin
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi asagidaki Cizelge
4’te gosterilmektedir

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore;
isletmedeki calisma siiresi bakimindan yukaridaki ¢izelgede
yer alan 2 faktoriin anlamli farkliliklar (p<0,05) gosterdigi
tespit edilmis olup bu farkliliklarin hangi calisma siiresi
araligindan kaynaklandigi yapilan ¢oklu karsilagtirma
testlerinden Duncan testi sonucu tespit edilmistir. Ornegin;
isletmedeki c¢aligma siiresi 10 yi1l ve daha fazla olan
caliganlarin, yukaridaki tabloda yer alan her iki faktor igin
de tatmin diizeyleri en yiiksek grup oldugu gézlenmektedir.

Calisanlarin = kurumdaki ¢alisma yeri (pozisyonu)
bakimindan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore
anlamli farklhiliklar (p<0,05) gostermedigi belirlenmistir.
Diger bir deyisle, kurumda ¢alisanlarin pozisyonlarindaki
faklilik is tatmin diizeyleri arasinda herhangi bir fark
olusturmamaktadir.

Bakan ve Biiyiikbese (2004)’ye gbre kurum imaji,
iletisim ve yoneticiden tatmin yiiksektir ancak iicret ve
yonetsel yaklasim faktorlerinden tatmin disiiktiir. Yapilan
bu ¢aligmada, katilimcilarin is arkadaslari, yonetici, kurum
imaj1, iletisim, isin niteligi ve calisma kosullar1 agisindan
tatmin diizeyleri yiiksek c¢ikmistir. Calisanlarin, icret,
yonetsel yaklasim ve sosyal haklar faktorleri acisindan
tatmin olmadiklart belirlenmistir. Dursun (2009)’un elde
ettigi sonuglar; ¢alisanlarin iicretten tatmin diizeyinin diisiik
olmasi, yoneticiler, kurum imaji, iletisim gibi faktorlerden
tatmin diizeyinin yiiksek olmasi agisindan bu caligma ile
benzerlik gostermektedir.

Cizelge 1. Yas dagilimina gére is tatmin faktdrlerinin varyans analizi ve Duncan testi sonuglari

is Tatmini . Standart .
Faktorleri Yas dagihm N Ortalama sapma F Sig. (p) Duncan
Calisma 25-34 (1) 38 3,0368 0,69920 (1-2)
Arkadaglarindan 35-44(2) 31 3,2323 0,58957 2,959 0,057
Tatmin 45 ve lizeri (3) 15 3,4933 0,48766 (2-3)

25-34 (1) 38 3,5526 0,64755 (1-2)
Yoneticiden Tatmin 35-44(2) 31 3,1903 0,95161 3,495 0,035

45 ve tizeri (3) 15 3,7600 0,45166 (1-3)
Cizelge 2. Cocuk sayisina gore is tatmin faktorlerinin varyans analizi ve Duncan testi sonuglari

Ea{?ig‘rll;?il Cocuk sayis1 N Ortalama S:z;:l;l:t F Sig. (p) Duncan
) 0 8 2,7300 0,72212 (1)
Iletisimden Tatmin 1(2) 21 3,4524 0,72611 3,255 0,045

2ve3(3) 40 3,3458 0,67787 (2-3)
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Cizelge 3. Tsletme miidiirliiklerinin bulundugu yer gore is tatmin faktorlerinin varyans analizi ve Duncan testi sonuglari

IFsaE;:ll:rl: Miidiirliikler N Ortalama S;:;fna:t F Sig. (p) Duncan
Kemer (1) 5 2,6600 0,60811
Yilanh (2) 10 3,7360 0,46157 (1-3-5-6-7-10-11)
Fethiye (3) 6 2,7383 0,63575
isin Niteligi ve Dalaman (4) 6 3,2250 0,67081
Calisma Koycegiz (5) 8 2,4725 0,56722 (1-3-4-6-7-9-10-11)
Kosullanndan Marmaris (6) 7 2,9186 0,59387 3,583 0,001
Tatmin Milas (7) 9 2,8178 1,00051
Nazilli (8) 12 3,5167 0,35953 (4-6-7-8-9-10-11)
Mugla (9) 8 3,2512 0,41010
Kavaklidere (10) 8 29113 0,59982
Yatagan (11) 5 3,1700 0,31961 (2-4-8-9-11)
Kemer (1) 5 4,0400 0,58992 (5-6-7)
Yilanh (2) 10 3,7400 0,58157
Fethiye (3) 6 4,0167 0,32506
Dalaman (4) 6 3,8500 0,59582 (5-7-8-9-10-11)
Koycegiz (5) 8 3,2250 0,74976
Yoneticiden Tatmin ~ Marmaris (6) 7 2,5000 1,06458 3,217 0,002
Milas (7) 9 2,9000 0,98995
Nazilli (8) 12 3,4667 0,60352
Mugla (9) 8 3,5500 0,55291 (1'2'3‘41'f)'8‘9‘10'
Kavaklidere (10) 8 3,5750 0,44641
Yatagan (11) 5 3,5000 0,60828
Kemer (1) 5 3,4320 0,66379
Yilanh (2) 10 3,5830 0,44041 (3-5-6-7-8-9)
Fethiye (3) 6 3,3900 0,52211
Dalaman (4) 6 3,9983 0,63351 (1-2-3-5-8-9-10)
I . Kéycegiz (5) 8 3,1250 0,70997
lletigimden Tatmin e (6) 7 25729 0,70535 2,303 0,021
Milas (7) 9 2,9244 0,98628 (1-2-3-9-10-11)
Nazilli (8) 12 3,1258 0,83461
Mugla (9) 8 3,3138 0,69845
Kavaklidere (10) 8 3,5425 0,36472 (1-2-3-4-9-10-11)
Yatagan (11) 5 3,8000 0,73956
Kemer (1) 5 3,2300 0,57650
Yilanli (2) 10 3,2560 0,50796
Fethiye (3) 6 3,2133 0,19735 (1-2-3-5-6-7-8-9-
) Dalaman (4) 6 3,5450 0,88428 10-11)
je"gz?;;]ﬁ:ifzgn Kéycegiz (3) 8 2.5350 0.83552
Tatmin Marmaris (6) 7 2,4500 0,84878 2,105 0,035
Milas (7) 9 2,7311 0,91358
Nazilli (8) 12 3,2375 0,23034
Mugla (9) 8 2,6250 0,68260 (1-2-3-4-7-8-10-11)
Kavaklidere (10) 8 2,8925 0,73527
Yatagan (11) 5 3,1420 0,58997

Cizelge 4. Tsletmedeki calisma siiresine gore is tatmin faktorlerinin varyans analizi ve Duncan testi sonuglar

Ea{:li;:ll;:il Caligma siiresi N Ortalama S;:;?I:t F Sig. (p) Duncan
o are qis 0-3 yil (1 44 2,8877 0,72719
lsin Niteligi ve 4-6 §11 Ezg 28 3,1914 0,48847 (1-2-3)
Calisma 4,251 0,008
Kosullarindan Tatmin 79 yil (3) 4 3,3575 0,70778 (2-3-4)
10 ve tizeri y1l (4) 8 3,6888 0,56014
. 0-3 y1l (1) 44 3,2955 0,92647 (1-2-4)
Kurum Imajindan 4-6 y11 (2) 28 3,7232 0,62115 3.042 0.034
Tatmin 7-9yil (3) 4 4,1250 0,14434 ’ ’ (234
10 ve iizeri yil (4) 8 3,8750 0,73193

Can ve Soyer (2008) ¢alismalarinda, cinsiyet agisindan
is tatmini ile sosyo-ekonomik beklenti diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik bulmuslardir ve kadinlarin erkeklere
daha yiiksek tatmin diizeylerine sahip olduklarini tespit
etmiglerdir. Bu ¢alismada ise cinsiyet acgisindan tatmin
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmemistir.
Bu ¢alismada galisanlarin is tatmin seviyelerinin en yiiksek
oldugu faktorlerden biri olarak ortaya ¢ikan iletisim, Jelacic
vd. (2008) tarafindan yapilan ¢alismada is tatmini agisindan
en etkili faktorlerden biri olarak belirlenmistir. Gedik vd.

(2007)’ye gore licretten tatminin orta seviyede olmasina
ragmen bu c¢alismada en diisiik tatmin duyulan faktor iicret
faktorii olmustur

4. Sonug ve oneriler

Orman Isletme Miidiirliiklerinde calisan ydneticilerin is
tatmin diizeylerinin belirlenmesi amaglanan bu calismada,
caliganlarin is tatminini etkiledigi diisiiniilen; isin niteligi ve
caligma kosullari, ¢alisma arkadaslari, yoneticiler, iletisim,
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iicret, kurum imaji, yonetsel yaklasim ve sosyal haklar gibi
orgiitsel faktorler baz1 demografik 6zellikler bakimindan ele
alinmigtir.

Bu aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, ¢alisanlarin
yetki ve sorumluluklarinin ag¢ik bir sekilde belirtilmis
olmasi, bilgi ve yeteneklerine uygun bir is yapiyor olmalari
ve yaptiklari iste kisisel katkilarmi gormelerinden dolay:
isin niteligi ve c¢alisma kosullar1 agisindan tatmin
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Cinsiyet, medeni
durum ve calisma siiresi agisindan c¢aliganlarin sagladigi
tatmin agisindan belirgin bir fark belirlenmemistir.

Arastirma sonuglarina gore, c¢alisanlarin, ¢alisma
arkadaglarina iligkin tatmin diizeyleri yiiksek ¢ikmugtir.
Bayan calisanlarin tatmin diizeyleri erkek calisanlara gore
daha ytiksektir ve yas ilerledik¢e tatmin diizeyi artmaktadir.
Medeni durum ve calisma siiresi bakimindan calisanlarin
sagladigi tatmin acgisindan belirgin fakliliklar tespit
edilmemistir.

Calisanlarin yoneticilerine, iletisime ve kurum imajina
iliskin tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur.
Cinsiyet, yas, medeni durum, kurumdaki c¢alisma yeri,
isletmedeki ¢alisma siiresi ve daha 6nce baska bir kurumda
calisip ¢alismama durumu gibi faktorler agisindan tim
caliganlarin bu faktorlerle ilgili sagladigi tatmin diizeyleri
yiiksektir. Demografik faktorleri olusturan alt gruplar
arasinda tatmin diizeyleri ile ilgili belirgin farklilik
bulunmamaktadir.

Cinsiyet, kurumdaki calisma pozisyonu, isletmedeki
caligma siiresi ve daha once bagka bir kurumda calisip
calismama durumu acgisindan ¢alisanlarin  duydugu
tatminsizlik belirgin farkliliklar olusturmamaktadir. Yasi
ilerledik¢e tatmin artmaktadir. Evli calisanlarin bekar
caliganlara gore duyduklar tatminsizlik daha fazladir.

Bu arasgtirmanin sonuglarina gore calisanlarin tatmin
olmadiklar bir diger faktdriin yonetsel yaklasim ve sosyal
haklar faktorii oldugu bulunmustur. Erkek c¢alisanlarin
bayan c¢aligsanlardan daha fazla tatminsizlik duydugu
bulunmustur. Yas, medeni durum, kurumdaki c¢aligma
pozisyonu, isletmedeki ¢alisma siiresi ve daha dnce bagka
bir kurumda calisip c¢alismama durumu gibi faktorler
acisindan  ¢alisanlarin  duydugu tatminsizlik belirgin
farkliliklar olusturmamaktadir.

Tesekkiir

Bu galigmada; “Devlet Orman Isletmelerinde Calisanlarm Is
Tatmin Diizeylerinin Incelenmesi (Mugla Orman Bolge Miidiirliigii
Ornegi)” adl yiiksek lisans tezinin verileri kullamlmistir.
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