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Ozet

Calismanin amaci aragtirma gorevlilerinin psikolojik ve duygusal iyi olus-
lar1 tizerinde i¢csel motivasyon ile birlikte geribildirimin roliini incele-
mektir. Calisma kapsaminda uzman goriisleri, odak grup goriismeleri ve
pilot arastirma araciligt ile 6rnekleme uyarlanmig Etkin Geribildirim Ol-
cegi gelistirilmistir. Sonrasinda anket yontemi ile saha aragtrmasi yapil-
mus, yapisal esitlik modellemesi yaklagimi ile akademik danigmanlardan
(ADG) ve bolim bagkanlarinin alinan geribildirimlerin (BBG) etkisini in-
celemek iizere 278 aragtirma gorevlisinin verisi iizerinde iki ayr1 model
test edilmigtir. Aragtirmanin bulgularma gére; BBG’nin aragtirma goérev-
lilerinin isyerinde duygusal iyi olusuna, ADG’den daha fazla etkili oldugu
gorilmiistiir. ADG ise aragtirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluglarina ve
i¢sel motivasyonlarina, BBG’den daha fazla etki etmektedir. Her iki grup-
tan alinan geribildirimlerin hem psikolojik hem de duygusal iyi olusu an-
lamli ve yiiksek diizeyde artiran igsel motivasyona etkisinin anlamli ve
6nemli diizeyde oldugu gorilmiistiir. Ayrica iyi oluglarda etkili olan geri-
bildirim 6zellikleri; geribildirimde diyaloga izin verilmesi, gelistirme ve
yardim etme amagli yapilmasi, objektif olmasi, daha fazla olumlu olmast
ve ¢Oziim Onerisi icermesi olarak tespit edilmigtir.

Anahtar s6zciikler: Duygusal iyi olus, geribildirim, i¢sel motivasyon, psi-
kolojik iyi olus.

onlendirici, giidiileyici ve pekistirici olan geribildirim

genellikle “sonuglarin bilgisi” olarak ifade edilmekte-

dir (Dokmen, 1982). Orgiilerde ise en 6nemli ileti-
sim ve motivasyon araci olan geribildirim, bireylerin perfor-
manslar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarini, yaptiklar: isten tat-
min/motive olmalarini ve gelisim alanlarindaki giiclii 6zellik-
lerini fark etmelerini saglayan yapict ve karsilikli bilgi akisidir
(Ilgen, Fisher ve Taylor, 1979; Yukl, Gordon ve Taber,
2002). Bu bilgi akisinin 6nemli bir pargasi yonetici ve ¢alisan-
lar arasindaki iletisimdir. Yoneticilerin sergiledikleri takdir
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The aim of the study is to examine the role of feedback and intrinsic
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being. First, an Effective Feedback Scale adapted to sampling was devel-
oped through expert opinions, focus group interviews and piloting.
Afterwards, a field survey was conducted, and two separate models were
tested on the data of 278 research assistants to examine the effect of the
feedback received from academic advisors (feedback of academic advisor,
FAA) and department heads (feedback of department heads, FDH) with
the structural equation modeling approach. It was found that the FDH is
more effective than the FAA on the emotional well-being of research
assistants in the workplace. The FAA has a greater impact on the psycho-
logical well-being and intrinsic motivation of research assistants than the
FDH. The effect of feedback received from both groups was significant
on intrinsic motivation, which increased both psychological and emo-
tional well-being significantly. In addition, the feedback characteristics
that had a positive effect on well-being were identified as allowing dia-
logue in giving feedback, giving it for development and assistance, its
being objective and positive, and including a solution proposal.
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edici iletisim tarzlari ¢alisanlarin tiretkenliginin artmasinda ve
caligsanlarin yapuklar: iste daha mutlu olmalarinda 6nemli rol
oynamaktadir (Bowman, 2020, s. 45-48). Calisanlarin is ye-
rinde iyi oluglarmi artiran pozitif liderlik modelinde de pozi-
tif iletisime vurgu yapilarak calisanlara verilen geribildirimin
onemli bir kategori oldugu gorilmektedir (Eksili, 2019).
Bagarili calisan motivasyonunun énemli bir kismi, verilen
geribildirimlerden olusmaktadir (Bartnik ve Cwil, 2017). Cali-
sanlar dogru zamanda, spesifik geribildirim aldiklarinda; 6gren-
meleri, Giretmeleri ve dogru hedef yolunda kalmalar1 daha muh-
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temeldir. Bununla birlikte etkin bi¢imde verilen geribildirim;
artan ¢aba, motivasyon veya zihinsel/duygusal katilim1 da sagla-
maktadir (Hattie ve Timperley, 2007). Biligsel olarak da gelisi-
mi tetikleyen geribildirim; biligsel degerlendirme kuramma go-
re (cognitive evaluatioun theory), bireyin verilen isi yapmasi esna-
sinda icsel olarak giidiilenebilmesi i¢in o iste kendisini yeterli
hissedebilmesi temel gerekliliklerden biridir. Bir gérev esnasin-
da, bireye verilen olumlu geribildirimler zorluklarla bas edebil-
mesine dair inancini, bagka bir ifade ile algilanan yetkinligini et-
kilemekte, bu da bireyin i¢sel motivasyonunun olugmasini sag-
lamaktadir (Deci, Cascio ve Krusell, 1975; Deci ve Ryan, 1985;
Vallerd ve Reid, 1984).

Geribildirim ¢aliganin is tatminine ve performansina olum-
lu katki yapan is 6zelliklerinin tasnif edildigi Is Karakteristik
Modeline gore de en 6nemli ig 6zelliklerindendir. Ciinkii ¢ali-
sanin, isin gerektirdigi is faaliyetlerini gerceklestirme derecesi
ve performansmin etkinligi hakkinda dogrudan ve acik bilgi
edinmesini saglamaktadir (Hackman ve Oldham, 1976). Boyle-
ce yaptig1 isin sonuglari hakkinda bilgi alan ¢alisan, becerileri-
nin farkina varma ve eksikliklerini giderme firsat: bulabilmekte-
dir. Ozellikle bireye 6zgii kisisellestirilmis geribildirimlere cali-
sanlarin ¢ok daha fazla duyarhhk gosterdigi ifade edilmektedir
(Morrison ve Cummings, 1992).

Bu aragtirma; tiniversite kurumlarinda, akademinin gelecegi
icin yetisen/yetistirilen, kisisel ve akademik gelisim baglaminda
en 6nemli/kritik dénemlerinde bulunan aragtirma gorevlilerini
ele almistir. Bu grubun yaptg: is ve aldigi yogun egitim geregi
geribildirimin oldukga katk: saglayict bir roli bulunmaktadir.
Aragtirma gorevlilerinin akademik ve bireysel geligiminin ger-
ceklesmesi icin; fikir ve uygulama agisindan alanlarinda uzman-
lagmalari, uzmanlik alanlarinda kesfedici bir tavirda olmalari, ¢i-
raklik rolii icerisinde izleyerek ve uygulayarak 6grenme/ustalag-
ma egilimli olmalar1 gerekir. Bu hususlar psikolojik olarak; isle-
rini icra ederken akisa kapilmalarini gerektirmektedir (Butler-
Bowdon, 2015, s. 70-71). Akig kuramina gére de; ‘geribildirim’
ve ige dair ‘i¢sel motivasyon’ akisa kapilma ve odaklanmug bi-
¢imde akigin devam etmesinin olmazsa olmaz unsurlaridir.
Ozellikle akademide zihnin rahat ve odaklanmis, 63renmeye
actk ve yenilik¢i olmast i¢in hem psikolojik hem de duygusal iyi
olusu yiiksek tutmak gerekir. Geribildirimin iyi olusun artigin-
da da payinmn oldugu bilinmektedir.

Mesleklerinin dogasi geregi arastirma gorevlilerinin hem
akademik danismanlarindan hem de boliim bagkanlarindan ali-
nan geribildirimleri ayr1 ayr1 degerlendirmek daha saglikli ola-
cakur. Ciinkii gerek idari gerekse akademik sorumluluklart bu-
lunan aragtirma gorevlileri; hem bolim bagkanlariyla hem de
akademik danigmanlariyla farkli acilardan incelenmesi/deger-
lendirilmesi gereken bir iletigim ve etkilesim icindedir. Bu ge-
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rekeeler 1511inda, bu aragtirmada 6ncelikle Etkin Geribildirim
Olgegi'nin aragtirma gorevlileri icin gelistirilmesi amaclanmmig-
tir. Bununla birlikte aragtirma gorevlilerine akademik danig-
manlar1/béliim bagkanlari tarafindan verilen etkin geribildirim-
lerin aragtrma gorevlilerinin igsel motivasyonlar: ve psikolo-
jik/duygusal iyi oluglar1 tizerinde ne derece etkili oldugu ortaya
konulmaya caligilmigtir. Son olarak hangi geribildirim 6zellikle-
rinin psikolojik ve duygusal iyi olugta daha etkili oldugu tizeri-
ne detayl bir analiz yapilmistir.

Etkin Geribildirim Ozellikleri

Geribildirim, ¢aliganlarin sadece giiclii yonlerini takdir et-
mek ve istenilen davranist ortaya ¢ikarmakla kalmayip zayiflik-
larim gidermek icin ihtiya¢ duyduklar: bilgi ve destegi, gergek-
¢i bir 6z degerlendirmeyi de onlara saglamaktadir (Buron ve
McDonald-Man, 2004, s. 7; Finkelstein ve Fischbach, 2011).
Verilen geribildirimler ¢aliganlara savunma ihtiyact hissettirme-
meli, onlarin gururlarini, ¢caligma isteklerini, akiglarini, motivas-
yonlarini zedeleyici olmamali ve farkl: fikirleri dile getirmeleri-
ni engellememelidir (Cameron, 2017, s. 83-84). Burada 6zellik-
le dikkat edilmesi gereken husus; ¢aliganlarin moral, motivasyo-
nunu zedeleyici, giiven kiricr olmak yerine onlar1 ‘giiclendiren’
geribildirim verebilmektir.

Giglendirici geribildirimler; calisanlart yetigtirir, motive
eder, amaca yonelik dogru yolda tutar. Taraflara en yiiksek fay-
day1 saglayan; ‘etkin geribildirimlerin” sahip olmasi gereken
ozellikleri, ilgili literatiir baglaminda asagidaki gibi 6zetlenmigtir:
= Geribildirim sayg1 ve 6zen icermel, ¢ift yonlii fikir ahgveri-

sine izin vermelidir. Caligana yetkin, bilgili ve degerli oldu-

gu hissettirilmeli, bir otorite ve tistiinliik arac1 olarak hisset-
tirilmek yerine sorunlart birlikte ¢6zme aract olarak kulla-

nilmalidir (Cameron, 2017, s. 96).
= Geribildirim birebir 6zel olarak verilmelidir. Caligana veri-

lecek geribildirimler icin toplantilar beklenmemelidir. Zira

ozellikle kiiltiirtimiizde grup igerisinde verilen 6diiller/tak-
dir veya olumsuz mesajlar ¢alisanin mahcup olmasmna ve
gruptan diglanmasina sebep olabilmektedir.

= Geribildirim esnasinda, caliganin sergiledigi davraniglarin
ve elde edilen sonuglarin ¢alisanlara sadece 6diil veya disip-
lin sagladigini degil, bununla birlikte takim ve kurum icin
onemli etkileri oldugu agiklanmalidir (Aguinis, Gottfredson

ve Joo, 2012).
= Caliganin egitilmesine, yetistirilmesine ve geligsimine yone-

lik ¢6ziim 6nerileri igeren geribildirimler verilmelidir. Yapi-

lan hata tizerine degil, bu hatanin diizeltilebilmesi igin y6-
neticilerin 6nerilerini iceren ve ¢aliganlarin giiglii yonlerini
kullanabilecegi geribildirimler verilmelidir. Seligman, Ste-
en, Park ve Peterson’a (2005) gore gliclii yonlere odaklanan,
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faydali ve yapici geribildirimler caligan iyi olugsunu ve ¢aligan
baghligini da artirmaktadir.

= Olumsuz geribildirimler de goz ardi edilmeden agik bir se-
kilde dile getirilmelidir. Béylelikle ¢alisanlar eksikliklerini
actk bir sekilde gorebilecek, yoneticinin diirtstligiine ve sa-
mimiyetine inanacaktur. Her ne kadar olumsuz mesajlarin
olumlu mesajlar ile birlikte verilmesi gerekdigi gibi bir dii-
stince olsa da olumlu geribildirim esnasinda araya sikigtiri-
lan olumsuz geribildirimler genellikle istenilen etkiyi goste-
rememekte; kisi sadece duymak istedigi olumlu mesajlari al-
ma egiliminde olmaktadir (Fischbach ve Finkelstein, 2012).

= Niyet okuma ve imalardan kaginilmalidir.

= Geribildirim ¢aliganlarinin eksiklerini bulma ya da ge¢miste
yaptiklar1 hatalar1 giin yiiziine ¢ikarma araci degildir.

= Ozellikle olumsuz geribildirimler esnasinda kisiyi azarlama-
ya degil davranisa ve problem ¢ézmeye odaklanilmalidir.
Geribildirim esnasinda ¢alisanlarm ruh halleri veya kisilikle-
ri olumsuz olarak degerlendirildiginde ¢aliganlar bu duru-
mu kisisel bir saldir1 olarak algilayacak ve verilen geribildi-
rimin nedeni ¢alisan tarafindan anlagilmayacakur. Sergile-
nen davranigi veya istenmeyen durumu aktarirken “bu isi
onemsemiyorsun, sorumluluk almak istemiyorsun” gibi be-
lirsiz betimlemeler yapmak yerine dogrudan istenmeyen
davranigin nedenleri hakkinda konugulmali, asil sorun bir-
likte bulunmalidir.

= Davranigin hemen ardindan geribildirimlerde bulunulmali
ve verilen mesaj calisan icin agik bir anlam ifade etmelidir.

= Geribildirim yeterli siklikta yapilmalidir. Béylece istenilen
davranigin devam etmesi i¢in pekistirmenin giicii artacak, is-
tenmeyen davraniglarin ise daha yolun bagindayken ortadan
kaldirilmas: saglanacak, genel degerlendirmelerden ziyade
olaya iligkin spesifik geribildirim verilmis olacaktir (Buron
ve McDonald-Mann, 2004, s. 8). Burada 6nemli bir nokta
ise calisana ne siklikta geribildirim verilecegi ile ilgilidir. Ise
yeni baslamug veya verilen gorevde daha énce bir deneyimi
olmayan c¢alisanlar daha fazla bilgi ve 6neriye ihtiya¢ duya-
bilir. Deneyimli ¢alisanlar icin sik sik verilen geribildirim ise
agir1 denetleyici olabilecegi ve ¢alisanin akisint bozabilecegi
icin gereksiz olabilir.

= Sirekli olumlu ya da siirekli olumsuz geribildirim vermek-
ten kaginilmali, olumlu ve olumsuz geribildirimler arasinda
bir denge kurulmalidir. Pozitif iligkilerin devanu i¢in bu
denge ideal bir ol¢iide olmalidir. Elestirileri, onaylamama-
y1, memnuniyetsizligi ya da alayciligi iceren her bir olumsuz
ifadeye karsihk takdiri, minnettarhi, yardimseverligi veya
onaylamay1 iceren ortalama ti¢ ya da bes olumlu ifadenin
kullanilmast halinde, pozitif ortam geligtirilerek, yetersizlik

hissi olmadan ekiplerin bagarisinin ve verimliliginin artaca-
g1 diigtintilmektedir (Cameron, 2014, s. 72).

= Calisan kendini giivende ve rahat hissetmezse verilen mesaj
hakkinda harekete gecmek konusunda isteksiz olabilmekte-
dir. Caliganlar tarafindan geribildirimin bir tehdit unsuru
olarak algilanmamasi, kabul gormesi igin bir giiven orta-
munda verilmesi ve geribildirimi veren kiginin iyi niyetinden
emin olunmas: gerekmektedir (Harris, 20006).

= Sinir bilimci Kevin Aschner’a gore geribildirim alan insan-
lar, bu geribildirimleri gergeklegtirmek i¢in zamanlarinmn
sadece %30’unu ayirmaktadirlar. Bu noktada, eger calisan
ve geribildirim kaynag1 arasinda neredeyse her seyi soyle-
meye imkin taniyacak tiirden bir dostluk iligkisi yoksa geri-
bildirime nezaket ve glivenin eklenmesi 6nerilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Porzitif davraniglart pekistirmede 6nemli bir motivasyon ve
odiil aract olan geribildirim, iggorenlerin istenilen hedefe ne 61-
¢iide ulastigi ve performanslart hakkinda bilgi vermektedir. Ts
goren performansini pekistirici, isgérenleri gelistirici ve egitici,
is goren motivasyonunda oldukga etkili olan bu geri besleme-
nin isgérenlerin mutlulugu ve igsel tatminlerini arttirmada ne
derece etkili oldugunu aragtirmak bu aragirmanin problemini
olusturmaktadir. Bu problem dogrultusunda, aragtirma kapsa-
minda oncelikle etkin geribildirim envanterinin geligtirilmesi;
bunun beraberinde arasurma gorevlilerinin yapuklar: akade-
mik ve idari igler sonucu akademik danigmanlari ve boliim bag-
kanlarindan aldiklar1 geri beslemelerin 6znel ve psikolojik iyi
oluglar tizerindeki etkisinin ayr1 ayr1 ortaya konulmasi amag-
lanmaktadir.

Yontem

Caligmanin amaci dogrultusunda hem nitel hem nicel arag-
turma tekniklerini iceren karma yontemden faydalanilnugstir.
Aragtirmanin nitel boyutunda odak grup gorismesi teknigi, ni-
cel boyutunda ise pilot aragtirma ve saha aragtirmasi icin anket
teknigi kullanilmustir.

Saha aragtirmasinda Etkin Geribildirim Olgegi ile birlikte
I¢sel Motivasyon Olgegi ve Duygusal ve Psikoloji Iyi Olug Ol-
ceklerinin yer aldigi anket formu katulimcilara sunulmugtur.
Verilerin toplanmasida ¢evrimigi ve yiiz yiize anket yontemi
kullanilmigtir. Veriler, istatistik programlar: kullanilarak (SPSS,
AMOS) analiz edilmis 6ncelikle 6lgeklerin gecerlilikleri ve gii-
venilirliklerine bakilmigtir. Ayrica, etkin geribildirim degigke-
nin diger degiskenlerle iligkisinin ve diger degiskenler tizerinde
etkisinin tespitine yonelik korelasyon, regresyon analizleri ve
yapisal esitlik modeli analizi gerceklestirilmistir.

Cilt / Volume 11| Sayi / Issue 2 | Boliim / Part 2| 2021 [y




\.

Ali Murat Alparslan, Seher Yastioglu ve Ahmet Sait Ozkul

Orneklem

Aragtrmanin 6rneklemi, 2018-2019 egitim 6gretim yili ba-
har déneminde 12 farkli devlet tiniversitesinde gorev yapmakta
olan, heniiz doktor unvanini almamig (akademik danigmani ve
bolim bagkani bulunan) aragurma gorevlilerinden olugmakta-
dir. Calismada odak grup goriismesi, pilot aragtirma ve nihai sa-
ha aragtirmast (anket teknigi kullanilarak) icin farkl ti¢ grupla
calislmistir. Etkin Geribildirim Olgegi'nin gecerliligini artir-
mak lizere 7 aragtirma gorevlisinden olugan bir grupla madde-
ler {izerinde degerlendirmeler yapilmig, bazi maddeler revize
edilmigtir. Sonrasinda pilot test gerceklestirmek tizere 10 arag-
tirma gorevlisi ile sorunlarm anlagilip anlagilmadig: Gizerine uy-
gulama gergeklestirilmigtir. Nihai saha aragurmasi icin seckisiz
olmayan 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Aragtirma gorev-
lilerine yapilan ¢aligma hakkinda bilgi verildikten sonra aragtir-
maya katilmay1 kabul edenlere yiiz yiize ve ¢evrimici anket yon-
temi ile ulagilmigtir. Aragtirma, ¢alismaya katilmayi kabul eden
278 aragtirma gorevlisi ile yiiriitillmistiir. Orneklem ozellikle-
rine bakildiginda; kathmeilarin % 54°t erkek, %46’s1 kadinken;
%46’s1 evli, %54t bekardir. %64’ 30 yas ve alunda, sadece
%10’u 35 yas ve lizerindedir.

Veri Toplama Araglari

Veri toplama aract olarak Etkin Geribildirim Olgegi, I¢sel
Motivasyon Olgegi, Duygusal Iyi Olus Olgegi ve Psikolojik Iyi
Olus Olgegi kullamlmistir. Tiim 6leekler “(1) Kesinlikle katil-
muyorum” ve “(6) Kesinlikle katliyorum” seklinde aluli Likert
tipi 6lgekle derecelendirilmigtir.

Etkin Geribildirim Olgegi

Oncelikle Etkin Geribildirim Olgegi’nin gelistirilmesi
icin Alparslan ve Yastioglu (2017) tarafindan yapilmis “Isgo-
reni Mutlu Eden Geri Bildirim Ozelliklerini Belirlemeye Yo-
nelik Bir Saha Aragtirmast” isimli ¢aligmadan faydalandmigtr.
Soz konusu caligma kapsaminda, geribildirim tanimlarindan
ve literatiirde yer alan etkin geribildirim 6zelliklerinden yola
cikilarak 4 boyut kapsaminda (dogrudan davraniglari ve per-
formans: degerlendiren/objektif geribildirim, 6zenli bir ileti-
sim dili ile yapilan geribildirim, egitici ve yonlendirici geribil-
dirim, geribildirimin zamani/siklig1) 15 ifadeden olugan ifade
havuzu olusturulmugtur. Bu aragtirmada ise 6ncelikle 15 ifa-
deden olusan ifade havuzu 3 uzman (alanda calisan 6gretim
elemanlarr) goriisiine sunulmus, ifade degisiklik Onerileri
alinmigtir. Sonrasinda olusturulan odak grup ile ifadeler tek-
rar degerlendirilmistir. Uzman goriisi ve odak grup goris-
mesi sonuncunda bazi ifadeler aragtirma gérevlilerine uygun
olarak degistirilmis, yeni olarak 6nerilen 5 ifade 6lgege eklen-
migtir. Bu ifadeler 10 aragtrma gorevlisine uygulanarak yii-
zeysel gecerliligi ve ifadelerin anlagilirhgi giiclendirilmistir
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(Ornek maddeler: Hocam geribildirim esnasida karsilikly diyalo-
ga ve cevap hakkina izin verir; Hocamimn verdigi geribildirimler
beni isimde gelistirmeye yoneliktir; Hocamin geribildirimleri objek-
tiftir; Hocam geribildirimlerini verirken olumsuz on yargilardan
uzaktir, suizanda bulunmaz.). Yapilan saha aragtirmasi sonu-
cunda agimlayici faktor analizi (AFA) yapilmig, 3 ifade haric
tim ifadeler tek faktor alunda toplanmustr. Akademik danig-
manlarin geribildirimlerine dair ifadeler izerinde yapilan
AFA sonuglarma gére KMO degeri 0.957, agiklanan varyans
orant %60.362 bulunmus, tim ifadelerin faktor yikleri
0.60’m iizerinde yer almigtir. Bolim bagkanlari tizerinde ya-
pilan AFA’da KMO degeri 0.970, agiklanan varyans oram
%72 bulunmus, tiim ifadelerin faktor yiikleri 0.60’1n tizerin-
de yer almisur. Her iki grup i¢in sorulan geribildirimlerde de
ayni ti¢c madde faktor analizlerine gore olusan tek faktor ice-
risinde yer almamus ve faktor yiki digiik bulunmugtur. Bu se-
beple aragtirma modelinde 6l¢ek tek faktorlii bir yapr halinde
ele almmugtir. Sonrasinda her iki grup geribildirim ifadeleri i¢in
17 madde tizerinde dogrulayict faktor analizi (DFA) yapilmigtir.
Boliim bagkani geribildirimleri i¢in yapilan DFA’da model
uyum istatistikleri (y2/df=2.33, GFI=0.88, AGFI=0.85,
CFI=0.96, TLI=0.95, NFI=0.94, RMSEA=0.070) kabul edilebi-
lir diizeyde bulunmugtur. Akademik damigman geribildirimleri
i¢in yapilan DFA’daki model uyum istatistikleri de ()/df=2.24,
GFI=0.90, AGFI=0.87, CFI=0.96, TLI=0.95, NFI=0.94,
RMSEA=0.064) kabul edilebilir diizeyde bulunmustur.

i¢sel Motivasyon Olgegi

Lawler ve Hall’'un (1970) ve Ryan’in (1982) standardize
edilmis T¢sel Motivasyon Olcegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkee
uyarlamasi Yilmaz (2018) tarafindan “Psikolojik iklimin 6rgiit-
sel vatandaghk davranigi {izerindeki etkisinde igsel motivasyo-
nun aracilik rolii: Sanayi igletmelerinde bir aragurma” isimli
doktora tezinde yapilmustir (Ornek madde: Isimi yaparken igten-
likle yapmak istedigim seyi yapryormusum gibi hissederim.). Bu ¢a-
lismada gerceklestirilen 2. diizey DFA sonuglarina gore olugan
uyum istatistikleri  ()¢/df=2.67, GFI=0.91, AGFI=0.87,
CFI1=0.94, TLI=0.92, NFI=0.91, RMSEA=0.078) kabul edile-
bilir diizeyde bulunmustur.

Psikolojik/Duygusal Iyi Olus Olcegi

Psikolojik Tyi Olug Olgegi, Diener ve digerleri (2009-2010)
tarafindan mevcut iyi olug 6l¢iimlerini tamamlayici, sosyo-psi-
kolojik iyi olusu 6lgmek igin gelistirilmistir. Olgegin Tiirkee’ye
uyarlama ¢alismast Telef (2011, 2013) tarafindan yapilmustir.
(Ornek madde: Giizel bir hayat yastyorum. Sosyal iligkilerin olduk-
¢a yeterli diizeyde destekleyici ve tatmin edicidir.). Duygusal iyi olu-
su ol¢tiigii varsayilan ve WHO Collaborating Center for Men-
tal Health, Frederiksborg General Hospital Psikiyatrik Aragtir-
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malar Birimi tarafindan olugturulmug 5 maddelik Duygusal Iyi
Olus Hali Olgegi kullanilmg ve tiniversite baglaminda uyum-
lastrilmistir (Ornek madde: Okulda kendimi negeli ve keyifli bisse-
derim.). ki iyi olus 6leegi, teorik olarak yakin olmalarindan do-
lay1 ayr1 unsurlar oldugunu/ayrigmalarini gérmek adima tek bir
DFA igerisinde ele alinmigtir. Bu baglamda uyum istatistikleri
O¢/df=2.58, GFI=0.92, AGFI=0.88, CFI=0.95, TLI=0.94,
NFI=0.93, RMSEA=0.077) kabul edilebilir diizeyde bulun-

mustur.

Bulgular

Hipotezlenen modelin yol analizi gerceklestirilmeden 6nce
degiskenler arast anlaml iliskileri incelemek tizere korelasyon
analizi gerceklestirilmigtir. Bununla birlikte verilerin paramet-
rik testlere uygunlugunu gérmek adina degiskenler bazinda
carpiklik ve basiklik katsayilar1 incelenmistir. Ayrica yine degis-
kenler bazinda giivenilirlik katsayilar1 da Bl Tablo 1’de sunul-
mugtur. Bulgular incelendiginde tim degiskenlerin i¢ tutarlilik
katsayilarmm 0.70’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Yine nor-
mal dagilim varsayimu icin incelenen carpiklik ve basiklik deger-
lerinin +1 araliginda yer aldigi, bu baglamda da normal dagilim
referans smirlar1 i¢inde kaldig: tespit edilmistir (Schumacker ve
Lomax, 2004). Bu tespitler 1s181nda yapilan korelasyon analizin-
de tiim degiskenler arasinda anlaml iligkiler bulundugu goril-
mektedir. En yiiksek iligki -literatiir ile de oldukga tutarlt ola-
rak- i¢sel motivasyon ile psikolojik iyi olus (r=.65, p<0.001) ve
isyerinde duygusal iyi olug (=.65, p<0.001) arasinda gercekles-
migtir. Hemen sonrasinda iyi olugun iki ayag1 olan psikolojik ve
duygusal iyi olus arasinda yiiksek bir iliski mevecuttur (r=.58,
$<0.001). Isyerinde duygusal iyi olug geribildirim baglaminda;
boliim bagkanindan alman geribildirimlerle (r=.43, p<0.001)
akademik danigmandan alinan geribildirimlerden (r=.22,
<0.001) daha fazla iligkilidir. Sonug olarak hipotezlenen mo-
deldeki yollar baglaminda tiim degiskenler arasinda anlamlr ilig-
kiler tespit edilmis, boylece yol analizinin gerceklesmesi mim-
kiin olmustur.

W Tablo 1. Degiskenler arasi korelasyonlar ve tanimlayici istatistikler.

Degiskenler M (SS) (@]} 1
1. Geribildirim (AD) 4.86 (1.00) -99/.14 (91)
2. Geribildirim (BB) 4.27 (1.33) -.70/-.48

3. Icsel motivasyon 4.62 (74) -.57/-.21

4. Psikolojik iyi olus 4.61(.83) -.69/.65

5. Duygusal iyi olus 4.20(1.13) -71/-12

Oncelikle analizler 6ncesi degiskenler arast kurulan iligki-
sel hipotezlerde; geribildirimlerin 6ncelikle i¢sel motivasyonu
etkiledigi, i¢sel motivasyonun da psikolojik ve duygusal iyi
olusu etkiledigi varsayilmistir. Bu model hem béliim bagkanla-
rinin (B Sekil 1) hem de akademik damismanlarin (B Sekil 2)
geribildirimleri baglaminda ayr1 2 model baglaminda analize ta-
bi tutulmustur. Ancak her iki modelde de yol analizi bulgular,
kurgulanan yollar baglaminda kabul edilebilir uyum istatistikle-
ri 6nermemigtir. Bunun yaninda ilgili bulgular, bazi degiskenler
arasinda ki kare katsayisii disiiriicii etkide bulunan yeni yollar
onermigtir. Bu oneriler dikkate alinnus, ilgili yollar modele ek-
lenmig, B Sekil 1 ve 2°de sunulan modellere ulagilmigtir. Bu mo-
dellerdeki tiim yollar istatistiksel olarak anlamli gorilmiis ve 2
model baglaminda da uyum istatistikleri iyi uyum degerleri i¢in-
de bulunmustur. Tlgili istatistikler B Tablo 2’de sunulmustur.

Boliim bagkanlarindan alinan geribildirimler baglaminda ku-
rulan Model 1 incelendiginde, geribildirimlerin isyerinde duy-
gusal iyi olusu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir
(B=-22, p<0.001, Model 1). Ancak Model 2 incelendiginde bu et-
kinin dogrudan akademik danigmanlardan alman geribildirim-
lerle olugmadig: gorilmiis, bu yiizden bu yolun uyum iyiligi is-
tatistiklerini iyilestirmek tizere modelden cikartilmigtir. Akade-
mik danigmanlardan alinan geribildirimler aragtirma gorevlileri-
nin psikolojik iyi olugsunu anlamli ve pozitif yonde agiklamaktay-
ken (=.14, p<0.001, Model 2), isyerinde duygusal iyi oluslari
tizerinde dogrudan anlamli bir etki olugturmamus, bu yiizden bu
yol Model 1’den ¢ikartilmig ve uyum iyiligi degerleri yiikselmis-
tir. Bu etkilerin dogrudan gergeklesmemesi, dolayl: olarak ger-
ceklesip gerceklesmedigi sorusunu dogurmus ve bu yiizden ara-
cilik etkilerinin varlig1 analiz edilmistir. Process Hayes makrosu
tizerinden boliim bagkanlarindan alinan geribildirimlerin psiko-
lojik iyi olusa dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlamsiz bulun-
mus (=0.021, p>0.05), bununla beraber i¢sel motivasyon araci-
lig1 ile dolayh etkisi (8=0.25, LLCI=0.1712, ULCI=.3526) an-
lamli bulunmugtur. Bu bulgular i¢sel motivasyonun tam aracilik
roli oynadigini kanitlamaktadir (Sobel testi: p<0.001, 2=6.0782).

2 E] 4 5
37* 20 28* 22+
(.95) .38* 29% 43*
(.86) 68* 65*
(:85) .58*
(.88)

*p<0.001. (...): Cronbach alfa katsayilari. Geribildirim (AD): Akademik danismandan alinan geribildirim; Geribildirim (BB): Bolim baskanindan alinan geribildirim; M: Ortalama

skorlar; SS: Standart sapma degerleri; ¢/B: Carpiklik/basiklik degerleri.
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W Tablo 2. BolUm baskanlari ve akademik danismanlardan alinan geri bildirimlerin icsel motivasyona ve psikolojik\ duygusal iyi olusa etkileri.

Modeller

iliskiler B
Geribildirim »»» Icsel motivasyon .38**
Icsel motivasyon »»» Psikolojik iyi olus 69**
Icsel motivasyon »»» Duygusal iyi olus 4xx
Geribildirim »»» Duygusal iyi olus 22%%
Psikolojik iyi olus »»» Duygusal iyi olus 23**

Geribildirim »»» Psikolojik iyi olus

*p<0.01, **p<0.001.

Uyum istatistikleri X2 df
Model 1 1.49 1 .043
Model 2 2.053 1 .062

Model 1
Boliim baskanlar

RMSEA

Model 2
Akademik danismanlar

SE B SE

.031 .30** .039

.050 .65** .052

.095 A8** .094

.039 = =

.079 25%* .082

° 14* .035

GFI CFI TLI AGFI
.99 .99 .99 .97
.99 .99 .98 .96

Hem boliim baskanlarinin geribildirimleri (8=.38, p<0.001,
Model 1) hem de akademik danigmanlarin geribildirimleri
(=230, p<0.001, Model 2) aragtirma gorevlilerinin i¢sel moti-
vasyonunu olumlu etkilemektedir. Bunlarin yaninda i¢sel mo-
tivasyonun beklendigi itizere psikolojik iyi olusa (B=.41,
£<0.001 Model 1; p=.48, p<0.001 Model 2) her iki modelde de
benzer ve yiiksek etkisi gorilmektedir. Son olarak belirtilebi-
lir ki i¢sel motivasyon psikolojik iyi olusa (=.69, p<0.001 Mo-
del 1; =.65, p<0.001 Model 2), isyerinde duygusal iyi olustan
(B=.41, p<0.001 Model 1; 5=.48, p<0.001 Model 2) daha fazla
etki etmektedir.

.15 A48
. . .69 -
icmotivasyon »  psikiyiolus
.38 41 .23
.50
22
geribildirmBB » duygiyiolus

{

B Sekil 1. Model 1 (Bélum baskanlari geribildirimi).
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Model 2’nin iirettigi bulgulara gére ise akademik danigman-
lardan alman geribildirimin igyerinde duygusal iyi olusa etkisin-
de igsel motivasyonun ve psikolojik iyi olugun aract etkisi oldugu
distiniilmistiir. Process Hayes makrosu tizerinden yapilan ana-
lizde; igsel motivasyonun akademik damigmanlardan alinan geri-
bildirim ile psikolojik iyi olus arasinda kismi bir aracilik roli tist-
lendigi goriilmektedir. Akademik damgmanlardan alan geribil-
dirimin psikolojik iyi olusa hem dogrudan etkisi (p>0.05, LLCI=
0.1398, ULCI=.3310) hem de dolayl etkisi (LLCI=0.0966, UL-
ClI=.2691) anlamli bulunmustur (Sobel test: p<0.001, z=4.39).

? ©

09 Va0
: . .65 o
icmotivasyon » psikiyiolus
.30 A48 .25
46
geribildirmAD duygiyiolus

f

W Sekil 2. Model 2 (Akademik danismanlar geribildirimi).
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W Tablo 3. Etkin geribildirim 6zelliklerinin ytksek/disuk iyi olusa gore fark analizleri.

Etkin geribildirim 6zellikleri

Duygusal iyi olus Psikolojik iyi olus

Hocam geribildirim esnasinda karsilikli diyaloga ve cevap hakkina izin verir.
Hocamin yaptigi her geribildirim beni motive edici bir tavir tasimaktadir.

Hocam geribildirimi bana saygili bir tavirla yapar.

Hocam olumsuz geribildirimini bas basa ve 6zel bir zamanda vermeyi tercih eder.
Hocamin verdigi geribildirimler beni isimde gelistirmeye yoneliktir.

Hocamin, bana geribildirim verirken, temel amaci bana yardim etmektir.

Hocamin geribildirimi hep bir ¢c6zUm 6nerisi igerir.

Hocam geribildiriminde ne yapmam gerektigini/nasil yapmam gerektigini acikga belirtir.

Hocam geribildirimleri ile bakis acimi degistirici bir etki yapar.
Hocamin geribildirimleri objektiftir.

Hocam geribildirim esnasinda beni veya kisiligimi degil, yaptigim isi degerlendirir.

Hocamin geribildirimlerini ima kullanmadan, gercegi acik bir sekilde ifade ederek verir.

Hocam geribildirimlerini kisisel tatmin araci olarak kullanmaz.

Hocam geribildirimlerini verirken olumsuz 6n yargilardan uzaktir. Suizanda bulunmaz.
Hocam geribildirimlerini niyet okumadan, bizzat gozlemlerini degerlendirir.

Hocam geribildirimlerini ertelemeden aninda verir.

Hocam bana surekli olumlu geribildirimler verir.

ADG BBG ADG BBG
t 4 t t

-3.664** -5.027** -3.488** -3.840**
-1.916 -4.079** -2.185*% -3.018**
-3.201** -4.153** -3.029** -2.483*
-2.255* -2.435* -3.465** -2.117*
-4.032** -4.641%* -3.833** -4.213**
-3.743** -4.425%* -3.671** -3.747**
-3.261** -2.739** -4.100** -2.330*
-2.483* -3.151** -2.704** -2.882*
-2.356* -3.643** -3.192** -2.461*
-2.946** -4.579** -3.065** -3.873**
3.1 -4.447** -2.893** -3.501**
-2.885** -5.209** -3.600** -3.564**
-2.703** -3.811** -2.334* -2.583*
-2.129* -5.161** -2.042* -3.205**
-2.705** -4.860** -2.323* -3.346**
-1.849 -3.646** -1.910 -2.622**
+2.527* +5.403** +3.477%* +3.207**

*p<0.05, **p<0.01. ADG: Akademik danismandan alinan geribildirim; BBG: B&Iim bagkanindan alinan geribildirim, ¢t: Bagimsiz érneklem t testi degerleri.

Psikolojik iyi olugun; akademik damigmanlardan alinan geribildi-
rimin isyerinde duygusal iyi olusa etkisindeki aracilig1 incelen-
diginde ise; tam aracilik etkisinin varlig1 tespit edilmistir (Sobel
testi: p<0.001, 2=4.40). Tlgili geribildirimin duygusal iyi olusa
dogrudan etkisi anlamsiz olurken (p<0.05, LLCI=0.1398, UL-
ClI=.3310), psikolojik iyi olug araciligi ile dolayli etkisi anlamli
bulunmustur (LLCI=0.0849, ULCI-=.2485).

Etkin geribildirimin bitiincil olarak etkisi ortaya konduk-
tan sonra, hangi geribildirim 6zelliginin duygusal ve psikolojik
iyi olug izerinde daha etkili oldugunu incelemek tizere bagim-
siz 6rneklem 7 testi yapilmigtir. Test gerceklestirilmeden 6nce
veriler hem duygusal hem de psikolojik iyi olus degiskenleri ac1-
sindan disiik ve yiiksek skorlu olarak ikiye ayrilmistir. Sonra-
sinda yiiksek iyi olusa sahip katllimcilarin, diisiik iyi oluga sahip
katllimcilara gore akademik danigman ve boliim bagkanlarindan
hangi geribildirim 6zelligini daha fazla algiladigina dair farklar
incelenmistir. Tlgili # degerleri; diisiik ve yiiksek iyi olusa sahip
aragtirma gorevlilerinin geribildirim 6zelliklerini ne kadar fark-
l1 algiladiklarina dair istatistiklerdir. Bu degerler arttkca geri-
bildirim 6zelliginin iyi oluglar1 farklilagtirict giicii de artiyor de-
mektir (B Tablo 3).

Yapilan fark analizinde 6ncelikle ifade edilmesi gereken hu-
sus; neredeyse algilanan tiim geribildirim 6zelliklerinin digiik

ve yiiksek iyi olug durumuna gore farklilagtigy, ilgili geribildirim
ozellikleri skorlar yiikseldikge iyi oluglarin da yiikseldigi sonu-
cudur. Bu baglamda farkl: geribildirim verme anlayiglarinin iyi
oluglar1 degistirdigi sonucu bu analizle de teyit edilmistir. Bul-
gular farkli gruplardan alinan geribildirimler ve farkli iyi olug
tirlerine gore detayli olarak incelendiginde; duygusal iyi olug-
taki farklarin daha fazla bélim bagkanlarindan alinan geribildi-
rimle agiklandigi goriilmektedir (BBG baglaminda ¢ degerleri
daha yiiksektir). Psikolojik iyi olugtaki farklilik ise akademik da-
nmigmanlarda kismen daha fazladir.

Hangi geribildirim 6zelliklerinin aragtirma gorevlilerinde
iyi olusu daha fazla farkhlagtiricr 6zelliginin bulundurdugu in-
celendiginde ise ortak olarak sirayla geribildirimde diyaloga izin
verilmesi ve geribildirimlerin aragurma gorevlilerinin igini ge-
listirmesi hem akademik danismandan hem de boliim bagkanin-
dan alman geribildirimler bazinda hem duygusal hem psikolo-
jik iyi olusa gore daha yiiksek iyi olusa sebep olmaktadir. Son-
rasinda yiiksek iyi olusa sebep olan geribildirim 6zellikleri ise s1-
rastyla; ima kullanmadan acik iletigim ile geribildirim verme,
daha fazla/stirekli olumlu geribildirim verme, objektif geribildi-
rim verme ve geribildirimin amacinm yardim etme olmasidir.
Akademik damgmanlardan alman ve duygusal iyi olusu daha
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fazla artiran geribildirim 6zelligi; arastrma gorevlilerini gelis-
tirmeye yonelik olmasi (¢=-4.032) iken, psikolojik iyi olusu daha
fazla aruran geribildirim 6zelligi ise geribildirimin bir ¢6ziim
oOnerisi icermesidir (z=-4.100). Bolim bagkanlarindan alinan ve
duygusal iyi olusu daha fazla artiran geribildirim 6zelligi; geri-
bildirimin siirekli olumlu olmasi (#=5.403) iken, psikolojik iyi
olusu daha fazla artiran geribildirim 6zelligi ise yine aragtirma
gorevlilerini gelistirmeye yonelik olmasidir (1=-4.213).

Tartisma ve Sonucg

Muallim Naci’ye ait olan ama giintimiize gelene kadar bir-
cok alanda “takdir etmenin gerekliligini, taltif etmenin lizumu-
nu vb.” ifade etmek i¢in kullanilan “Marifet iltifata tabidir.” s6-
ziiniin belki de en ¢ok akademik ortamlar icin gegerli oldugu
soylenebilir. Bu bakig agisina gore; marifetin (is yapma husu-
sundaki ustalik, beceriklilik, hiiner, maharet) edinilebilmesi icin
odak noktadaki kisi veya kisileri yetistirenlerin olumlu/gelistiri-
ci geribildirimi ihmal etmemeleri gerekir. Bu ¢aligmanin da
odaklandig1 ve 6neminin yiiksek oldugunu iddia ettigi “etkin
geribildirim”; bireylerin performanslar1 hakkinda dogru bilgiyi
elde etmelerini saglayarak, gelecege dair gelisme alanlarina 151k
tutmaktadir. Calisma ortaminda coskularini ve ¢alisma istekle-
rini artirir. Bu istek i¢sel motivasyonu olusturarak insanlarin
akig haline kapilmalarini, boylece 6zgiiven ve cesaret artigin,
inisiyatif almalarini ve yenilik¢i/bulusgu olmalarini saglar. Yap-
tiklart isi ve kendilerini onaylanmug hissettirir. Bu yiizden isin
gelecegine olan ilgiyi ve bagliligr artrir (PennSatate Human
Resources, 2017).

Bu psikolojik etkilerinin yaninda, zihinsel ve pratik baglam-
da; gelisimin ve usta-cirak iliskisi diizleminin esas oldugu akade-
mi camiasinda, akademisyenlerin yetismesinde en 6nemli arag-
lardan olan geribildirimin hem akademik danigman hem de bs-
liim bagkam: diizeyinde etkisini ortaya koymak, ayrica hangi ge-
ribildirim 6zelliklerinin iyi olusta daha fazla etkiye sahip oldugu-
nu tespit etmek bu aragurmanin amaglarini olugturmakeadir. Bu
baglamda yapilan modellemede akig kuramina gére de diistinl-
diigiinde geribildirimin kisinin i¢sel motivasyonuna katk: sagla-
mast boylece psikolojik ve duygusal iyi olugu da yiikseltmesi bek-
lenmigtir. Ama kritik tartisma konularindan biri; hangi gruptan
alinan geribildirimin daha etkili oldugu, ikincisi ise geribildiri-
min psikolojik iyi olusu mu duygusal iyi olusu mu daha fazla
acikladigidir. Bunlart test etmek amach kurulan modellemeler
hem akademik damigmandan alinan geribildirimler hem de bo-
lim bagkanindan alman geri bildirimler baglaminda ayr1 2 mo-
delle sunulmustur. Her 2 modelde, akig kuramini destekler nite-
likte, geribildirimin i¢sel motivasyon araciligi ile iyi olug tizerin-
de anlamli ve 6nemli diizeyde olumlu etkileri tespit edilmistir.
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Bulgular detayli incelendiginde, boliim baskanindan alinan
geribildirim isyerinde duygusal iyi olusu dogrudan artirirken,
akademik danigmanlardan alinan geribildirim ise dogrudan psi-
kolojik iyi olusa olumlu etki etmektedir. Bu farklilig: aciklamak
gerekirse; boliim baskaninin aragtirma gorevlisine verdigi isle-
rin, yapilan goriismeler/toplantilar, cesitli organizasyonlardaki
gorev iletigimleri dikkate alindiginda; aragtirma gorevlisinin is
yerindeki giinliik duygu durumuna daha fazla etki edebildigi
soylenebilir. Ancak akademik danigmanin aragtirma gorevlisi ile
iletisim igerigi; akademik gelisim, yonelim, 6grenme firsatlarr,
bilgi/deneyim aktarimi, tutku hissedilen / merak duyulan konu-
lar ve aragtirma gorevlisinin kendini bulmasi tizerine olabilece-
gi i¢cin daha derin, daha zihni bir tatmin ve mutluluk hissi orta-
ya cikartabilir.

Cankir (2016) tarafindan aragtirma gorevlileri tizerinde ya-
pilan ¢alismada, “hocalarindan” ve ¢aligma arkadaglarindan sag-
lanan geribildirimlerin kisinin 6z yeterlilik algisini artirdig tes-
pit edilmistir. Oz yeterliligin psikolojik iyi olus tizerindeki acik-
layrcihigr da 6nemli diizeydedir (Deci ve Ryan, 1985).

Bireylerin hem zihinsel hem duygusal katiliminin temel
bilegenlerinden biri olan geribildirimin i¢sel motivasyonu ar-
urdigr ifade edilmektedir (Bartnik ve Cwil, 2017). Deci ve
Ryan’a (1985) gore, Biligsel Degerlendirme Kurami’na daya-
nan i¢sel motivasyonun iyi oluslara etki etmesi, hatta psikolo-
jik iyi olusu daha fazla acikliyor olmast her 2 model icin de
beklenen bir bulgu olmustur. Bu calismanin 6zgiin degeri; ge-
ribildirimin 6nemli diizeydeki rolii ve boliim baskanmin geri-
bildiriminin igyerinde duygusal iyi olusa, akademik danigma-
nin geribildiriminin psikolojik iyi olusa dogrudan ve anlamh
etkisinin tespit edilmis olmasidir. Ozellikle gii¢ mesafesi yiik-
sek olan kiiltiirlerde geribildirim 6znel iyi olusta daha fazla
olumlu katki saglamaktadir (Gong, Wang ve Zhang, 2018).
Bu yiizden geribildirim 6gretim tiyesinin 6nemli ve bilingli
bir mesaisi olmalidir.

Bu caligmanin bir bagka 6zgiin degeri ise; hangi geribildirim
ozelliklerinin iyi olugtaki etkisinin daha fazla oldugunu sorgula-
mus ve daha 6nce tartigtimamis bu konuya dair anlamh ve detay-
l1 bulgular elde etmis olmasidir. Bulgulara gore aragurma go-
revlilerinin hem duygusal hem de psikolojik olarak iyi oluglari-
n1 artiran geribildirim 6zellikleri; geribildirimin diyaloga izin
vermesi, kisiyi gelistiren, ona yardim eden ve ¢6ziim 6nerisi ige-
ren bir icerikte olmasi, objektif ve imasiz/agik bicimde verilme-
si ve daha cok olumlu geribildirimlerin daha sik olmasidir. Bu
calismada 6ne ¢ikan geribildirim ozellikleri ile benzer gekilde,
Mert’in (2020) yaptig1 arastirmada, ¢alisan performansini artir-
mak icin geribildirimin ¢ift yonli iletisimi icermesi, caligani
egitmesi ve bilinglendirmesi, ¢aliganin potansiyelini ortaya ¢i-
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karmasi, objektif olmasi, etik degerler cercevesinde yapilmasi ve
motive edici olmasi 6nerilmektedir. Literatirde 6zellikle olum-
lu geribildirim sikligmnin bireylerin is stresinde, tatmininde ve
isi birakmasinda 6nemli rolii olduguna dair aragtirma bulgular
da mevcuttur (Sparr ve Sonnentag, 2008a, 2008b). Ayni zaman-
da Kantarct (2014) tarafindan yapilan aragurmada da 6zellikle
olumlu/yapicr geribildirimlerin diger geribildirim tiirlerine ki-
yasla ise bagliligi, motivasyonu, bireysel performans beklentisi-
ni, is tatminini, érglite/yoneticiye duyulan giiveni ve orgiitsel
adalet algisim daha fazla artirdigs tespit edilmistir. Tyi olus icin
objekdf geribildirim ve geribildirimin gelistirici/ yardim edici
bir tavir icermesi gerekliligi asistanlar tizerinde yapilmis bir bag-
ka aragtirmanin da temel bulgulari olmugtur (Kamali ve Iliing,
2018). Giiven’in (2014) yaptg: arasturmada da yapict geribildi-
rimlerle daniganinin yetenek ve becerilerini gelistirici bilgiler
paylasan akademik danigmanlarin aragtirma gorevlilerinde mut-
luluk hissi uyandirdig1 bulgusuna ulagilmigtir.

Barbara Fredrickson’in (2004) duygularla ilgili ortaya
koydugu, duygularin genisleme ve inga etme teorisi bagla-
munda; psikolojik ve duygusal olarak kendini iyi hisseden kisi-
nin zihni tiretiminin daha fazla ve alisilmisin disinda olmasi
beklenir. Diisiinme sekli genisler, bu genislediginde duruma
bakis degiserek, hatta genisleyerek kug bakigi halini alir. Bu
yiizden 6zellikle akademisyenin yetistigi ortamda daha biling-
li, sistematik ve stirekli geribildirim ikliminin olusturulmas
hem duygusal hem psikolojik hem de zihni genisleme etkisi
olusturabilmektedir.
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