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Çal›flman›n amac› araflt›rma görevlilerinin psikolojik ve duygusal iyi olufl-
lar› üzerinde içsel motivasyon ile birlikte geribildirimin rolünü incele-
mektir. Çal›flma kapsam›nda uzman görüflleri, odak grup görüflmeleri ve
pilot araflt›rma arac›l›¤› ile örnekleme uyarlanm›fl Etkin Geribildirim Öl-
çe¤i gelifltirilmifltir. Sonras›nda anket yöntemi ile saha araflt›rmas› yap›l-
m›fl, yap›sal eflitlik modellemesi yaklafl›m› ile akademik dan›flmanlardan
(ADG) ve bölüm baflkanlar›n›n al›nan geribildirimlerin (BBG) etkisini in-
celemek üzere 278 araflt›rma görevlisinin verisi üzerinde iki ayr› model
test edilmifltir. Araflt›rman›n bulgular›na göre; BBG’nin araflt›rma görev-
lilerinin iflyerinde duygusal iyi olufluna, ADG’den daha fazla etkili oldu¤u
görülmüfltür. ADG ise araflt›rma görevlilerinin psikolojik iyi olufllar›na ve
içsel motivasyonlar›na, BBG’den daha fazla etki etmektedir. Her iki grup-
tan al›nan geribildirimlerin hem psikolojik hem de duygusal iyi oluflu an-
laml› ve yüksek düzeyde art›ran içsel motivasyona etkisinin anlaml› ve
önemli düzeyde oldu¤u görülmüfltür. Ayr›ca iyi olufllarda etkili olan geri-
bildirim özellikleri; geribildirimde diyalo¤a izin verilmesi, gelifltirme ve
yard›m etme amaçl› yap›lmas›, objektif olmas›, daha fazla olumlu olmas›
ve çözüm önerisi içermesi olarak tespit edilmifltir. 

Anahtar sözcükler: Duygusal iyi olufl, geribildirim, içsel motivasyon, psi-
kolojik iyi olufl. 

The aim of the study is to examine the role of feedback and intrinsic
motivation on research assistants’ psychological and emotional well-
being. First, an Effective Feedback Scale adapted to sampling was devel-
oped through expert opinions, focus group interviews and piloting.
Afterwards, a field survey was conducted, and two separate models were
tested on the data of 278 research assistants to examine the effect of the
feedback received from academic advisors (feedback of academic advisor,
FAA) and department heads (feedback of department heads, FDH) with
the structural equation modeling approach. It was found that the FDH is
more effective than the FAA on the emotional well-being of research
assistants in the workplace. The FAA has a greater impact on the psycho-
logical well-being and intrinsic motivation of research assistants than the
FDH. The effect of feedback received from both groups was significant
on intrinsic motivation, which increased both psychological and emo-
tional well-being significantly. In addition, the feedback characteristics
that had a positive effect on well-being were identified as allowing dia-
logue in giving feedback, giving it for development and assistance, its
being objective and positive, and including a solution proposal. 

Keywords: Emotional well-being, feedback, intrinsic motivation, psy-
chological well-being. 
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YY önlendirici, güdüleyici ve pekifltirici olan geribildirim
genellikle “sonuçlar›n bilgisi” olarak ifade edilmekte-
dir (Dökmen, 1982). Örgülerde ise en önemli ileti-

flim ve motivasyon arac› olan geribildirim, bireylerin perfor-
manslar› hakk›nda bilgi sahibi olmalar›n›, yapt›klar› iflten tat-
min/motive olmalar›n› ve geliflim alanlar›ndaki güçlü özellik-
lerini fark etmelerini sa¤layan yap›c› ve karfl›l›kl› bilgi ak›fl›d›r
(Ilgen, Fisher ve Taylor, 1979; Yukl, Gordon ve Taber,
2002). Bu bilgi ak›fl›n›n önemli bir parças› yönetici ve çal›flan-
lar aras›ndaki iletiflimdir. Yöneticilerin sergiledikleri takdir

edici iletiflim tarzlar› çal›flanlar›n üretkenli¤inin artmas›nda ve
çal›flanlar›n yapt›klar› iflte daha mutlu olmalar›nda önemli rol
oynamaktad›r (Bowman, 2020, s. 45–48). Çal›flanlar›n ifl ye-
rinde iyi olufllar›n› art›ran pozitif liderlik modelinde de pozi-
tif iletiflime vurgu yap›larak çal›flanlara verilen geribildirimin
önemli bir kategori oldu¤u görülmektedir (Ekflili, 2019).

Baflar›l› çal›flan motivasyonunun önemli bir k›sm›, verilen
geribildirimlerden oluflmaktad›r (Bartnik ve Cwil, 2017). Çal›-
flanlar do¤ru zamanda, spesifik geribildirim ald›klar›nda; ö¤ren-
meleri, üretmeleri ve do¤ru hedef yolunda kalmalar› daha muh-
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temeldir. Bununla birlikte etkin biçimde verilen geribildirim;
artan çaba, motivasyon veya zihinsel/duygusal kat›l›m› da sa¤la-
maktad›r (Hattie ve Timperley, 2007). Biliflsel olarak da gelifli-
mi tetikleyen geribildirim; biliflsel de¤erlendirme kuram›na gö-
re (cognitive evaluatioun theory), bireyin verilen ifli yapmas› esna-
s›nda içsel olarak güdülenebilmesi için o iflte kendisini yeterli
hissedebilmesi temel gerekliliklerden biridir. Bir görev esnas›n-
da, bireye verilen olumlu geribildirimler zorluklarla bafl edebil-
mesine dair inanc›n›, baflka bir ifade ile alg›lanan yetkinli¤ini et-
kilemekte, bu da bireyin içsel motivasyonunun oluflmas›n› sa¤-
lamaktad›r (Deci, Cascio ve Krusell, 1975; Deci ve Ryan, 1985;
Vallerd ve Reid, 1984). 

Geribildirim çal›flan›n ifl tatminine ve performans›na olum-
lu katk› yapan ifl özelliklerinin tasnif edildi¤i ‹fl Karakteristik
Modeline göre de en önemli ifl özelliklerindendir. Çünkü çal›-
flan›n, iflin gerektirdi¤i ifl faaliyetlerini gerçeklefltirme derecesi
ve performans›n›n etkinli¤i hakk›nda do¤rudan ve aç›k bilgi
edinmesini sa¤lamaktad›r (Hackman ve Oldham, 1976). Böyle-
ce yapt›¤› iflin sonuçlar› hakk›nda bilgi alan çal›flan, becerileri-
nin fark›na varma ve eksikliklerini giderme f›rsat› bulabilmekte-
dir. Özellikle bireye özgü kiflisellefltirilmifl geribildirimlere çal›-
flanlar›n çok daha fazla duyarl›l›k gösterdi¤i ifade edilmektedir
(Morrison ve Cummings, 1992). 

Bu araflt›rma; üniversite kurumlar›nda, akademinin gelece¤i
için yetiflen/yetifltirilen, kiflisel ve akademik geliflim ba¤lam›nda
en önemli/kritik dönemlerinde bulunan araflt›rma görevlilerini
ele alm›flt›r. Bu grubun yapt›¤› ifl ve ald›¤› yo¤un e¤itim gere¤i
geribildirimin oldukça katk› sa¤lay›c› bir rolü bulunmaktad›r.
Araflt›rma görevlilerinin akademik ve bireysel gelifliminin ger-
çekleflmesi için; fikir ve uygulama aç›s›ndan alanlar›nda uzman-
laflmalar›, uzmanl›k alanlar›nda keflfedici bir tav›rda olmalar›, ç›-
rakl›k rolü içerisinde izleyerek ve uygulayarak ö¤renme/ustalafl-
ma e¤ilimli olmalar› gerekir. Bu hususlar psikolojik olarak; iflle-
rini icra ederken ak›fla kap›lmalar›n› gerektirmektedir (Butler-
Bowdon, 2015, s. 70–71). Ak›fl kuram›na göre de; ‘geribildirim’
ve ifle dair ‘içsel motivasyon’ ak›fla kap›lma ve odaklanm›fl bi-
çimde ak›fl›n devam etmesinin olmazsa olmaz unsurlar›d›r.
Özellikle akademide zihnin rahat ve odaklanm›fl, ö¤renmeye
aç›k ve yenilikçi olmas› için hem psikolojik hem de duygusal iyi
oluflu yüksek tutmak gerekir. Geribildirimin iyi oluflun art›fl›n-
da da pay›n›n oldu¤u bilinmektedir. 

Mesleklerinin do¤as› gere¤i araflt›rma görevlilerinin hem
akademik dan›flmanlar›ndan hem de bölüm baflkanlar›ndan al›-
nan geribildirimleri ayr› ayr› de¤erlendirmek daha sa¤l›kl› ola-
cakt›r. Çünkü gerek idari gerekse akademik sorumluluklar› bu-
lunan araflt›rma görevlileri; hem bölüm baflkanlar›yla hem de
akademik dan›flmanlar›yla farkl› aç›lardan incelenmesi/de¤er-
lendirilmesi gereken bir iletiflim ve etkileflim içindedir. Bu ge-

rekçeler ›fl›¤›nda, bu araflt›rmada öncelikle Etkin Geribildirim
Ölçe¤i’nin araflt›rma görevlileri için gelifltirilmesi amaçlanm›fl-
t›r. Bununla birlikte araflt›rma görevlilerine akademik dan›fl-
manlar›/bölüm baflkanlar› taraf›ndan verilen etkin geribildirim-
lerin araflt›rma görevlilerinin içsel motivasyonlar› ve psikolo-
jik/duygusal iyi olufllar› üzerinde ne derece etkili oldu¤u ortaya
konulmaya çal›fl›lm›flt›r. Son olarak hangi geribildirim özellikle-
rinin psikolojik ve duygusal iyi oluflta daha etkili oldu¤u üzeri-
ne detayl› bir analiz yap›lm›flt›r. 

Etkin Geribildirim Özellikleri 

Geribildirim, çal›flanlar›n sadece güçlü yönlerini takdir et-
mek ve istenilen davran›fl› ortaya ç›karmakla kalmay›p zay›fl›k-
lar›n› gidermek için ihtiyaç duyduklar› bilgi ve deste¤i, gerçek-
çi bir öz de¤erlendirmeyi de onlara sa¤lamaktad›r (Buron ve
McDonald-Man, 2004, s. 7; Finkelstein ve Fischbach, 2011).
Verilen geribildirimler çal›flanlara savunma ihtiyac› hissettirme-
meli, onlar›n gururlar›n›, çal›flma isteklerini, ak›fllar›n›, motivas-
yonlar›n› zedeleyici olmamal› ve farkl› fikirleri dile getirmeleri-
ni engellememelidir (Cameron, 2017, s. 83–84). Burada özellik-
le dikkat edilmesi gereken husus; çal›flanlar›n moral, motivasyo-
nunu zedeleyici, güven k›r›c› olmak yerine onlar› ‘güçlendiren’
geribildirim verebilmektir. 

Güçlendirici geribildirimler; çal›flanlar› yetifltirir, motive
eder, amaca yönelik do¤ru yolda tutar. Taraflara en yüksek fay-
day› sa¤layan; ‘etkin geribildirimlerin” sahip olmas› gereken
özellikleri, ilgili literatür ba¤lam›nda afla¤›daki gibi özetlenmifltir:

Geribildirim sayg› ve özen içermeli, çift yönlü fikir al›flveri-
fline izin vermelidir. Çal›flana yetkin, bilgili ve de¤erli oldu-
¤u hissettirilmeli, bir otorite ve üstünlük arac› olarak hisset-
tirilmek yerine sorunlar› birlikte çözme arac› olarak kulla-
n›lmal›d›r (Cameron, 2017, s. 96). 
Geribildirim birebir özel olarak verilmelidir. Çal›flana veri-
lecek geribildirimler için toplant›lar beklenmemelidir. Zira
özellikle kültürümüzde grup içerisinde verilen ödüller/tak-
dir veya olumsuz mesajlar çal›flan›n mahcup olmas›na ve
gruptan d›fllanmas›na sebep olabilmektedir.
Geribildirim esnas›nda, çal›flan›n sergiledi¤i davran›fllar›n
ve elde edilen sonuçlar›n çal›flanlara sadece ödül veya disip-
lin sa¤lad›¤›n› de¤il, bununla birlikte tak›m ve kurum için
önemli etkileri oldu¤u aç›klanmal›d›r (Aguinis, Gottfredson
ve Joo, 2012).
Çal›flan›n e¤itilmesine, yetifltirilmesine ve geliflimine yöne-
lik çözüm önerileri içeren geribildirimler verilmelidir. Yap›-
lan hata üzerine de¤il, bu hatan›n düzeltilebilmesi için yö-
neticilerin önerilerini içeren ve çal›flanlar›n güçlü yönlerini
kullanabilece¤i geribildirimler verilmelidir. Seligman, Ste-
en, Park ve Peterson’a (2005) göre güçlü yönlere odaklanan,
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faydal› ve yap›c› geribildirimler çal›flan iyi oluflunu ve çal›flan
ba¤l›l›¤›n› da art›rmaktad›r.
Olumsuz geribildirimler de göz ard› edilmeden aç›k bir fle-
kilde dile getirilmelidir. Böylelikle çal›flanlar eksikliklerini
aç›k bir flekilde görebilecek, yöneticinin dürüstlü¤üne ve sa-
mimiyetine inanacakt›r. Her ne kadar olumsuz mesajlar›n
olumlu mesajlar ile birlikte verilmesi gerekti¤i gibi bir dü-
flünce olsa da olumlu geribildirim esnas›nda araya s›k›flt›r›-
lan olumsuz geribildirimler genellikle istenilen etkiyi göste-
rememekte; kifli sadece duymak istedi¤i olumlu mesajlar› al-
ma e¤iliminde olmaktad›r (Fischbach ve Finkelstein, 2012).
Niyet okuma ve imalardan kaç›n›lmal›d›r. 
Geribildirim çal›flanlar›n›n eksiklerini bulma ya da geçmiflte
yapt›klar› hatalar› gün yüzüne ç›karma arac› de¤ildir. 
Özellikle olumsuz geribildirimler esnas›nda kifliyi azarlama-
ya de¤il davran›fla ve problem çözmeye odaklan›lmal›d›r.
Geribildirim esnas›nda çal›flanlar›n ruh halleri veya kiflilikle-
ri olumsuz olarak de¤erlendirildi¤inde çal›flanlar bu duru-
mu kiflisel bir sald›r› olarak alg›layacak ve verilen geribildi-
rimin nedeni çal›flan taraf›ndan anlafl›lmayacakt›r. Sergile-
nen davran›fl› veya istenmeyen durumu aktar›rken “bu ifli
önemsemiyorsun, sorumluluk almak istemiyorsun” gibi be-
lirsiz betimlemeler yapmak yerine do¤rudan istenmeyen
davran›fl›n nedenleri hakk›nda konuflulmal›, as›l sorun bir-
likte bulunmal›d›r.
Davran›fl›n hemen ard›ndan geribildirimlerde bulunulmal›
ve verilen mesaj çal›flan için aç›k bir anlam ifade etmelidir.
Geribildirim yeterli s›kl›kta yap›lmal›d›r. Böylece istenilen
davran›fl›n devam etmesi için pekifltirmenin gücü artacak, is-
tenmeyen davran›fllar›n ise daha yolun bafl›ndayken ortadan
kald›r›lmas› sa¤lanacak, genel de¤erlendirmelerden ziyade
olaya iliflkin spesifik geribildirim verilmifl olacakt›r (Buron
ve McDonald-Mann, 2004, s. 8). Burada önemli bir nokta
ise çal›flana ne s›kl›kta geribildirim verilece¤i ile ilgilidir. ‹fle
yeni bafllam›fl veya verilen görevde daha önce bir deneyimi
olmayan çal›flanlar daha fazla bilgi ve öneriye ihtiyaç duya-
bilir. Deneyimli çal›flanlar için s›k s›k verilen geribildirim ise
afl›r› denetleyici olabilece¤i ve çal›flan›n ak›fl›n› bozabilece¤i
için gereksiz olabilir.
Sürekli olumlu ya da sürekli olumsuz geribildirim vermek-
ten kaç›n›lmal›, olumlu ve olumsuz geribildirimler aras›nda
bir denge kurulmal›d›r. Pozitif iliflkilerin devam› için bu
denge ideal bir ölçüde olmal›d›r. Elefltirileri, onaylamama-
y›, memnuniyetsizli¤i ya da alayc›l›¤› içeren her bir olumsuz
ifadeye karfl›l›k takdiri, minnettarl›¤›, yard›mseverli¤i veya
onaylamay› içeren ortalama üç ya da befl olumlu ifadenin
kullan›lmas› halinde, pozitif ortam gelifltirilerek, yetersizlik

hissi olmadan ekiplerin baflar›s›n›n ve verimlili¤inin artaca-
¤› düflünülmektedir (Cameron, 2014, s. 72). 
Çal›flan kendini güvende ve rahat hissetmezse verilen mesaj
hakk›nda harekete geçmek konusunda isteksiz olabilmekte-
dir. Çal›flanlar taraf›ndan geribildirimin bir tehdit unsuru
olarak alg›lanmamas›, kabul görmesi için bir güven orta-
m›nda verilmesi ve geribildirimi veren kiflinin iyi niyetinden
emin olunmas› gerekmektedir (Harris, 2006).
Sinir bilimci Kevin Aschner’a göre geribildirim alan insan-
lar, bu geribildirimleri gerçeklefltirmek için zamanlar›n›n
sadece %30’unu ay›rmaktad›rlar. Bu noktada, e¤er çal›flan
ve geribildirim kayna¤› aras›nda neredeyse her fleyi söyle-
meye imkân tan›yacak türden bir dostluk iliflkisi yoksa geri-
bildirime nezaket ve güvenin eklenmesi önerilmektedir. 

Araflt›rman›n Amac› 

Pozitif davran›fllar› pekifltirmede önemli bir motivasyon ve
ödül arac› olan geribildirim, iflgörenlerin istenilen hedefe ne öl-
çüde ulaflt›¤› ve performanslar› hakk›nda bilgi vermektedir. ‹fl
gören performans›n› pekifltirici, iflgörenleri gelifltirici ve e¤itici,
ifl gören motivasyonunda oldukça etkili olan bu geri besleme-
nin iflgörenlerin mutlulu¤u ve içsel tatminlerini artt›rmada ne
derece etkili oldu¤unu araflt›rmak bu araflt›rman›n problemini
oluflturmaktad›r. Bu problem do¤rultusunda, araflt›rma kapsa-
m›nda öncelikle etkin geribildirim envanterinin gelifltirilmesi;
bunun beraberinde araflt›rma görevlilerinin yapt›klar› akade-
mik ve idari ifller sonucu akademik dan›flmanlar› ve bölüm bafl-
kanlar›ndan ald›klar› geri beslemelerin öznel ve psikolojik iyi
olufllar› üzerindeki etkisinin ayr› ayr› ortaya konulmas› amaç-
lanmaktad›r. 

Yöntem
Çal›flman›n amac› do¤rultusunda hem nitel hem nicel arafl-

t›rma tekniklerini içeren karma yöntemden faydalan›lm›flt›r.
Araflt›rman›n nitel boyutunda odak grup görüflmesi tekni¤i, ni-
cel boyutunda ise pilot araflt›rma ve saha araflt›rmas› için anket
tekni¤i kullan›lm›flt›r. 

Saha araflt›rmas›nda Etkin Geribildirim Ölçe¤i ile birlikte
‹çsel Motivasyon Ölçe¤i ve Duygusal ve Psikoloji ‹yi Olufl Öl-
çeklerinin yer ald›¤› anket formu kat›l›mc›lara sunulmufltur.
Verilerin toplanmas›nda çevrimiçi ve yüz yüze anket yöntemi
kullan›lm›flt›r. Veriler, istatistik programlar› kullan›larak (SPSS,
AMOS) analiz edilmifl öncelikle ölçeklerin geçerlilikleri ve gü-
venilirliklerine bak›lm›flt›r. Ayr›ca, etkin geribildirim de¤iflke-
nin di¤er de¤iflkenlerle iliflkisinin ve di¤er de¤iflkenler üzerinde
etkisinin tespitine yönelik korelasyon, regresyon analizleri ve
yap›sal eflitlik modeli analizi gerçeklefltirilmifltir.
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Örneklem 

Araflt›rman›n örneklemi, 2018–2019 e¤itim ö¤retim y›l› ba-
har döneminde 12 farkl› devlet üniversitesinde görev yapmakta
olan, henüz doktor unvan›n› almam›fl (akademik dan›flman› ve
bölüm baflkan› bulunan) araflt›rma görevlilerinden oluflmakta-
d›r. Çal›flmada odak grup görüflmesi, pilot araflt›rma ve nihai sa-
ha araflt›rmas› (anket tekni¤i kullan›larak) için farkl› üç grupla
çal›fl›lm›flt›r. Etkin Geribildirim Ölçe¤i’nin geçerlili¤ini art›r-
mak üzere 7 araflt›rma görevlisinden oluflan bir grupla madde-
ler üzerinde de¤erlendirmeler yap›lm›fl, baz› maddeler revize
edilmifltir. Sonras›nda pilot test gerçeklefltirmek üzere 10 arafl-
t›rma görevlisi ile sorunlar›n anlafl›l›p anlafl›lmad›¤› üzerine uy-
gulama gerçeklefltirilmifltir. Nihai saha araflt›rmas› için seçkisiz
olmayan örnekleme yöntemi tercih edilmifltir. Araflt›rma görev-
lilerine yap›lan çal›flma hakk›nda bilgi verildikten sonra araflt›r-
maya kat›lmay› kabul edenlere yüz yüze ve çevrimiçi anket yön-
temi ile ulafl›lm›flt›r. Araflt›rma, çal›flmaya kat›lmay› kabul eden
278 araflt›rma görevlisi ile yürütülmüfltür. Örneklem özellikle-
rine bak›ld›¤›nda; kat›l›mc›lar›n %54’ü erkek, %46’s› kad›nken;
%46’s› evli, %54’ü bekard›r. %64’ü 30 yafl ve alt›nda, sadece
%10’u 35 yafl ve üzerindedir.

Veri Toplama Araçlar› 

Veri toplama arac› olarak Etkin Geribildirim Ölçe¤i, ‹çsel
Motivasyon Ölçe¤i, Duygusal ‹yi Olufl Ölçe¤i ve Psikolojik ‹yi
Olufl Ölçe¤i kullan›lm›flt›r. Tüm ölçekler “(1) Kesinlikle kat›l-
m›yorum” ve “(6) Kesinlikle kat›l›yorum” fleklinde alt›l› Likert
tipi ölçekle derecelendirilmifltir.

Etkin Geribildirim Ölçe¤i
Öncelikle Etkin Geribildirim Ölçe¤i’nin gelifltirilmesi

için Alparslan ve Yast›o¤lu (2017) taraf›ndan yap›lm›fl “‹flgö-
reni Mutlu Eden Geri Bildirim Özelliklerini Belirlemeye Yö-
nelik Bir Saha Araflt›rmas›” isimli çal›flmadan faydalan›lm›flt›r.
Söz konusu çal›flma kapsam›nda, geribildirim tan›mlar›ndan
ve literatürde yer alan etkin geribildirim özelliklerinden yola
ç›k›larak 4 boyut kapsam›nda (do¤rudan davran›fllar› ve per-
formans› de¤erlendiren/objektif geribildirim, özenli bir ileti-
flim dili ile yap›lan geribildirim, e¤itici ve yönlendirici geribil-
dirim, geribildirimin zaman›/s›kl›¤›) 15 ifadeden oluflan ifade
havuzu oluflturulmufltur. Bu araflt›rmada ise öncelikle 15 ifa-
deden oluflan ifade havuzu 3 uzman (alanda çal›flan ö¤retim
elemanlar›) görüflüne sunulmufl, ifade de¤ifliklik önerileri
al›nm›flt›r. Sonras›nda oluflturulan odak grup ile ifadeler tek-
rar de¤erlendirilmifltir. Uzman görüflü ve odak grup görüfl-
mesi sonuncunda baz› ifadeler araflt›rma görevlilerine uygun
olarak de¤ifltirilmifl, yeni olarak önerilen 5 ifade ölçe¤e eklen-
mifltir. Bu ifadeler 10 araflt›rma görevlisine uygulanarak yü-
zeysel geçerlili¤i ve ifadelerin anlafl›l›rl›¤› güçlendirilmifltir

(Örnek maddeler: Hocam geribildirim esnas›nda karfl›l›kl› diyalo-
¤a ve cevap hakk›na izin verir; Hocam›n verdi¤i geribildirimler
beni iflimde gelifltirmeye yöneliktir; Hocam›n geribildirimleri objek-
tiftir; Hocam geribildirimlerini verirken olumsuz ön yarg›lardan
uzakt›r, suizanda bulunmaz.). Yap›lan saha araflt›rmas› sonu-
cunda aç›mlay›c› faktör analizi (AFA) yap›lm›fl, 3 ifade hariç
tüm ifadeler tek faktör alt›nda toplanm›flt›r. Akademik dan›fl-
manlar›n geribildirimlerine dair ifadeler üzerinde yap›lan
AFA sonuçlar›na göre KMO de¤eri 0.957, aç›klanan varyans
oran› %60.362 bulunmufl, tüm ifadelerin faktör yükleri
0.60’›n üzerinde yer alm›flt›r. Bölüm baflkanlar› üzerinde ya-
p›lan AFA’da KMO de¤eri 0.970, aç›klanan varyans oran›
%72 bulunmufl, tüm ifadelerin faktör yükleri 0.60’›n üzerin-
de yer alm›flt›r. Her iki grup için sorulan geribildirimlerde de
ayn› üç madde faktör analizlerine göre oluflan tek faktör içe-
risinde yer almam›fl ve faktör yükü düflük bulunmufltur. Bu se-
beple araflt›rma modelinde ölçek tek faktörlü bir yap› halinde
ele al›nm›flt›r. Sonras›nda her iki grup geribildirim ifadeleri için
17 madde üzerinde do¤rulay›c› faktör analizi (DFA) yap›lm›flt›r.
Bölüm baflkan› geribildirimleri için yap›lan DFA’da model
uyum istatistikleri (χ2/df=2.33, GFI=0.88, AGFI=0.85,
CFI=0.96, TLI=0.95, NFI=0.94, RMSEA=0.070) kabul edilebi-
lir düzeyde bulunmufltur. Akademik dan›flman geribildirimleri
için yap›lan DFA’daki model uyum istatistikleri de (χ2/df=2.24,
GFI=0.90, AGFI=0.87, CFI=0.96, TLI=0.95, NFI=0.94,
RMSEA=0.064) kabul edilebilir düzeyde bulunmufltur. 

‹çsel Motivasyon Ölçe¤i
Lawler ve Hall’un (1970) ve Ryan’›n (1982) standardize

edilmifl ‹çsel Motivasyon Ölçe¤i kullan›lm›flt›r. Ölçe¤in Türkçe
uyarlamas› Y›lmaz (2018) taraf›ndan “Psikolojik iklimin örgüt-
sel vatandafll›k davran›fl› üzerindeki etkisinde içsel motivasyo-
nun arac›l›k rolü: Sanayi iflletmelerinde bir araflt›rma” isimli
doktora tezinde yap›lm›flt›r (Örnek madde: ‹flimi yaparken içten-
likle yapmak istedi¤im fleyi yap›yormuflum gibi hissederim.). Bu ça-
l›flmada gerçeklefltirilen 2. düzey DFA sonuçlar›na göre oluflan
uyum istatistikleri (χ2/df=2.67, GFI=0.91, AGFI=0.87,
CFI=0.94, TLI=0.92, NFI=0.91, RMSEA=0.078) kabul edile-
bilir düzeyde bulunmufltur.

Psikolojik/Duygusal ‹yi Olufl Ölçe¤i
Psikolojik ‹yi Olufl Ölçe¤i, Diener ve di¤erleri (2009–2010)

taraf›ndan mevcut iyi olufl ölçümlerini tamamlay›c›, sosyo-psi-
kolojik iyi oluflu ölçmek için gelifltirilmifltir. Ölçe¤in Türkçe’ye
uyarlama çal›flmas› Telef (2011, 2013) taraf›ndan yap›lm›flt›r.
(Örnek madde: Güzel bir hayat yafl›yorum. Sosyal iliflkilerim olduk-
ça yeterli düzeyde destekleyici ve tatmin edicidir.). Duygusal iyi olu-
flu ölçtü¤ü varsay›lan ve WHO Collaborating Center for Men-
tal Health, Frederiksborg General Hospital Psikiyatrik Araflt›r-
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malar Birimi taraf›ndan oluflturulmufl 5 maddelik Duygusal ‹yi
Olufl Hali Ölçe¤i kullan›lm›fl ve üniversite ba¤lam›nda uyum-
laflt›r›lm›flt›r (Örnek madde: Okulda kendimi nefleli ve keyifli hisse-
derim.). ‹ki iyi olufl ölçe¤i, teorik olarak yak›n olmalar›ndan do-
lay› ayr› unsurlar oldu¤unu/ayr›flmalar›n› görmek ad›na tek bir
DFA içerisinde ele al›nm›flt›r. Bu ba¤lamda uyum istatistikleri
(χ2/df=2.58, GFI=0.92, AGFI=0.88, CFI=0.95, TLI=0.94,
NFI=0.93, RMSEA=0.077) kabul edilebilir düzeyde bulun-
mufltur.

Bulgular 
Hipotezlenen modelin yol analizi gerçeklefltirilmeden önce

de¤iflkenler aras› anlaml› iliflkileri incelemek üzere korelasyon
analizi gerçeklefltirilmifltir. Bununla birlikte verilerin paramet-
rik testlere uygunlu¤unu görmek ad›na de¤iflkenler baz›nda
çarp›kl›k ve bas›kl›k katsay›lar› incelenmifltir. Ayr›ca yine de¤ifl-
kenler baz›nda güvenilirlik katsay›lar› da ��� Tablo 1’de sunul-
mufltur. Bulgular incelendi¤inde tüm de¤iflkenlerin iç tutarl›l›k
katsay›lar›n›n 0.70’in üzerinde oldu¤u görülmektedir. Yine nor-
mal da¤›l›m varsay›m› için incelenen çarp›kl›k ve bas›kl›k de¤er-
lerinin ±1 aral›¤›nda yer ald›¤›, bu ba¤lamda da normal da¤›l›m
referans s›n›rlar› içinde kald›¤› tespit edilmifltir (Schumacker ve
Lomax, 2004). Bu tespitler ›fl›¤›nda yap›lan korelasyon analizin-
de tüm de¤iflkenler aras›nda anlaml› iliflkiler bulundu¤u görül-
mektedir. En yüksek iliflki -literatür ile de oldukça tutarl› ola-
rak- içsel motivasyon ile psikolojik iyi olufl (r=.65, p<0.001) ve
iflyerinde duygusal iyi olufl (r=.65, p<0.001) aras›nda gerçeklefl-
mifltir. Hemen sonras›nda iyi oluflun iki aya¤› olan psikolojik ve
duygusal iyi olufl aras›nda yüksek bir iliflki mevcuttur (r=.58,
p<0.001). ‹flyerinde duygusal iyi olufl geribildirim ba¤lam›nda;
bölüm baflkan›ndan al›nan geribildirimlerle (r=.43, p<0.001)
akademik dan›flmandan al›nan geribildirimlerden (r=.22,
p<0.001) daha fazla iliflkilidir. Sonuç olarak hipotezlenen mo-
deldeki yollar ba¤lam›nda tüm de¤iflkenler aras›nda anlaml› ilifl-
kiler tespit edilmifl, böylece yol analizinin gerçekleflmesi müm-
kün olmufltur.

Öncelikle analizler öncesi de¤iflkenler aras› kurulan iliflki-
sel hipotezlerde; geribildirimlerin öncelikle içsel motivasyonu
etkiledi¤i, içsel motivasyonun da psikolojik ve duygusal iyi
oluflu etkiledi¤i varsay›lm›flt›r. Bu model hem bölüm baflkanla-
r›n›n (��� fiekil 1) hem de akademik dan›flmanlar›n (��� fiekil 2)
geribildirimleri ba¤lam›nda ayr› 2 model ba¤lam›nda analize ta-
bi tutulmufltur. Ancak her iki modelde de yol analizi bulgular›,
kurgulanan yollar ba¤lam›nda kabul edilebilir uyum istatistikle-
ri önermemifltir. Bunun yan›nda ilgili bulgular, baz› de¤iflkenler
aras›nda ki kare katsay›s›n› düflürücü etkide bulunan yeni yollar
önermifltir. Bu öneriler dikkate al›nm›fl, ilgili yollar modele ek-
lenmifl, ��� fiekil 1 ve 2’de sunulan modellere ulafl›lm›flt›r. Bu mo-
dellerdeki tüm yollar istatistiksel olarak anlaml› görülmüfl ve 2
model ba¤lam›nda da uyum istatistikleri iyi uyum de¤erleri için-
de bulunmufltur. ‹lgili istatistikler ��� Tablo 2’de sunulmufltur. 

Bölüm baflkanlar›ndan al›nan geribildirimler ba¤lam›nda ku-
rulan Model 1 incelendi¤inde, geribildirimlerin iflyerinde duy-
gusal iyi oluflu anlaml› ve pozitif yönde etkiledi¤i görülmektedir
(β=.22, p<0.001, Model 1). Ancak Model 2 incelendi¤inde bu et-
kinin do¤rudan akademik dan›flmanlardan al›nan geribildirim-
lerle oluflmad›¤› görülmüfl, bu yüzden bu yolun uyum iyili¤i is-
tatistiklerini iyilefltirmek üzere modelden ç›kart›lm›flt›r. Akade-
mik dan›flmanlardan al›nan geribildirimler araflt›rma görevlileri-
nin psikolojik iyi oluflunu anlaml› ve pozitif yönde aç›klamaktay-
ken (β=.14, p<0.001, Model 2), iflyerinde duygusal iyi olufllar›
üzerinde do¤rudan anlaml› bir etki oluflturmam›fl, bu yüzden bu
yol Model 1’den ç›kart›lm›fl ve uyum iyili¤i de¤erleri yükselmifl-
tir. Bu etkilerin do¤rudan gerçekleflmemesi, dolayl› olarak ger-
çekleflip gerçekleflmedi¤i sorusunu do¤urmufl ve bu yüzden ara-
c›l›k etkilerinin varl›¤› analiz edilmifltir. Process Hayes makrosu
üzerinden bölüm baflkanlar›ndan al›nan geribildirimlerin psiko-
lojik iyi olufla do¤rudan etkisi istatistiksel olarak anlams›z bulun-
mufl (β=0.021, p>0.05), bununla beraber içsel motivasyon arac›-
l›¤› ile dolayl› etkisi (β=0.25, LLCI=0.1712, ULCI=.3526) an-
laml› bulunmufltur. Bu bulgular içsel motivasyonun tam arac›l›k
rolü oynad›¤›n› kan›tlamaktad›r (Sobel testi: p<0.001, z=6.0782). 

��� Tablo 1. De¤iflkenler aras› korelasyonlar ve tan›mlay›c› istatistikler.

De¤iflkenler M (SS) Ç/B 1 2 3 4 5

1. Geribildirim (AD) 4.86 (1.00) -.99/.14 (.91) .37* .27* .28* .22*

2. Geribildirim (BB) 4.27 (1.33) -.70/-.48 (.95) .38* .29* .43*

3. ‹çsel motivasyon 4.62 (.74) -.57/-.21 (.86) .68* .65*

4. Psikolojik iyi olufl 4.61 (.83) -.69/.65 (.85) .58*

5. Duygusal iyi olufl 4.20 (1.13) -.71/-.12 (.88)

*p<0.001. (…): Cronbach alfa katsay›lar›. Geribildirim (AD): Akademik dan›flmandan al›nan geribildirim; Geribildirim (BB): Bölüm baflkan›ndan al›nan geribildirim; M: Ortalama
skorlar; SS: Standart sapma de¤erleri; Ç/B: Çarp›kl›k/bas›kl›k de¤erleri.
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Hem bölüm baflkanlar›n›n geribildirimleri (β=.38, p<0.001,
Model 1) hem de akademik dan›flmanlar›n geribildirimleri
(β=.30, p<0.001, Model 2) araflt›rma görevlilerinin içsel moti-
vasyonunu olumlu etkilemektedir. Bunlar›n yan›nda içsel mo-
tivasyonun beklendi¤i üzere psikolojik iyi olufla (β=.41,
p<0.001 Model 1; β=.48, p<0.001 Model 2) her iki modelde de
benzer ve yüksek etkisi görülmektedir. Son olarak belirtilebi-
lir ki içsel motivasyon psikolojik iyi olufla (β=.69, p<0.001 Mo-
del 1; β=.65, p<0.001 Model 2), iflyerinde duygusal iyi olufltan
(β=.41, p<0.001 Model 1; β=.48, p<0.001 Model 2) daha fazla
etki etmektedir. 

Model 2’nin üretti¤i bulgulara göre ise akademik dan›flman-
lardan al›nan geribildirimin iflyerinde duygusal iyi olufla etkisin-
de içsel motivasyonun ve psikolojik iyi oluflun arac› etkisi oldu¤u
düflünülmüfltür. Process Hayes makrosu üzerinden yap›lan ana-
lizde; içsel motivasyonun akademik dan›flmanlardan al›nan geri-
bildirim ile psikolojik iyi olufl aras›nda k›smi bir arac›l›k rolü üst-
lendi¤i görülmektedir. Akademik dan›flmanlardan al›nan geribil-
dirimin psikolojik iyi olufla hem do¤rudan etkisi (p>0.05, LLCI=
0.1398, ULCI=.3310) hem de dolayl› etkisi (LLCI=0.0966, UL-
CI=.2691) anlaml› bulunmufltur (Sobel testi: p<0.001, z=4.39).

��� fiekil 1. Model 1 (Bölüm baflkanlar› geribildirimi). ��� fiekil 2. Model 2 (Akademik dan›flmanlar geribildirimi).

��� Tablo 2. Bölüm baflkanlar› ve akademik dan›flmanlardan al›nan geri bildirimlerin içsel motivasyona ve psikolojik\ duygusal iyi olufla etkileri.

Modeller
Model 1 Model 2

Bölüm baflkanlar› Akademik dan›flmanlar

‹liflkiler B SE B SE

Geribildirim »»» ‹çsel motivasyon .38** .031 .30** .039

‹çsel motivasyon »»» Psikolojik iyi olufl .69** .050 .65** .052

‹çsel motivasyon »»» Duygusal iyi olufl .41** .095 .48** .094

Geribildirim »»» Duygusal iyi olufl .22** .039 - -

Psikolojik iyi olufl »»» Duygusal iyi olufl .23** .079 .25** .082

Geribildirim »»» Psikolojik iyi olufl - - .14* .035

*p<0.01, **p<0.001.

Uyum istatistikleri χχ2 df RMSEA GFI CFI TLI AGFI

Model 1 1.49 1 .043 .99 .99 .99 .97

Model 2 2.053 1 .062 .99 .99 .98 .96
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Psikolojik iyi oluflun; akademik dan›flmanlardan al›nan geribildi-
rimin iflyerinde duygusal iyi olufla etkisindeki arac›l›¤› incelen-
di¤inde ise; tam arac›l›k etkisinin varl›¤› tespit edilmifltir (Sobel
testi: p<0.001, z=4.40). ‹lgili geribildirimin duygusal iyi olufla
do¤rudan etkisi anlams›z olurken (p<0.05, LLCI=0.1398, UL-
CI=.3310), psikolojik iyi olufl arac›l›¤› ile dolayl› etkisi anlaml›
bulunmufltur (LLCI=0.0849, ULCI=.2485).

Etkin geribildirimin bütüncül olarak etkisi ortaya konduk-
tan sonra, hangi geribildirim özelli¤inin duygusal ve psikolojik
iyi olufl üzerinde daha etkili oldu¤unu incelemek üzere ba¤›m-
s›z örneklem t testi yap›lm›flt›r. Test gerçeklefltirilmeden önce
veriler hem duygusal hem de psikolojik iyi olufl de¤iflkenleri aç›-
s›ndan düflük ve yüksek skorlu olarak ikiye ayr›lm›flt›r. Sonra-
s›nda yüksek iyi olufla sahip kat›l›mc›lar›n, düflük iyi olufla sahip
kat›l›mc›lara göre akademik dan›flman ve bölüm baflkanlar›ndan
hangi geribildirim özelli¤ini daha fazla alg›lad›¤›na dair farklar
incelenmifltir. ‹lgili t de¤erleri; düflük ve yüksek iyi olufla sahip
araflt›rma görevlilerinin geribildirim özelliklerini ne kadar fark-
l› alg›lad›klar›na dair istatistiklerdir. Bu de¤erler artt›kça geri-
bildirim özelli¤inin iyi olufllar› farkl›laflt›r›c› gücü de art›yor de-
mektir (��� Tablo 3). 

Yap›lan fark analizinde öncelikle ifade edilmesi gereken hu-
sus; neredeyse alg›lanan tüm geribildirim özelliklerinin düflük

ve yüksek iyi olufl durumuna göre farkl›laflt›¤›, ilgili geribildirim
özellikleri skorlar› yükseldikçe iyi olufllar›n da yükseldi¤i sonu-
cudur. Bu ba¤lamda farkl› geribildirim verme anlay›fllar›n›n iyi
olufllar› de¤ifltirdi¤i sonucu bu analizle de teyit edilmifltir. Bul-
gular farkl› gruplardan al›nan geribildirimler ve farkl› iyi olufl
türlerine göre detayl› olarak incelendi¤inde; duygusal iyi olufl-
taki farklar›n daha fazla bölüm baflkanlar›ndan al›nan geribildi-
rimle aç›kland›¤› görülmektedir (BBG ba¤lam›nda t de¤erleri
daha yüksektir). Psikolojik iyi olufltaki farkl›l›k ise akademik da-
n›flmanlarda k›smen daha fazlad›r. 

Hangi geribildirim özelliklerinin araflt›rma görevlilerinde
iyi oluflu daha fazla farkl›laflt›r›c› özelli¤inin bulundurdu¤u in-
celendi¤inde ise ortak olarak s›rayla geribildirimde diyaloga izin
verilmesi ve geribildirimlerin araflt›rma görevlilerinin iflini ge-
lifltirmesi hem akademik dan›flmandan hem de bölüm baflkan›n-
dan al›nan geribildirimler baz›nda hem duygusal hem psikolo-
jik iyi olufla göre daha yüksek iyi olufla sebep olmaktad›r. Son-
ras›nda yüksek iyi olufla sebep olan geribildirim özellikleri ise s›-
ras›yla; ima kullanmadan aç›k iletiflim ile geribildirim verme,
daha fazla/sürekli olumlu geribildirim verme, objektif geribildi-
rim verme ve geribildirimin amac›n›n yard›m etme olmas›d›r.
Akademik dan›flmanlardan al›nan ve duygusal iyi oluflu daha

��� Tablo 3. Etkin geribildirim özelliklerinin yüksek/düflük iyi olufla göre fark analizleri.

Duygusal iyi olufl Psikolojik iyi olufl

Etkin geribildirim özellikleri ADG BBG ADG BBG
t t t t

Hocam geribildirim esnas›nda karfl›l›kl› diyalo¤a ve cevap hakk›na izin verir. -3.664** -5.027** -3.488** -3.840**

Hocam›n yapt›¤› her geribildirim beni motive edici bir tav›r tafl›maktad›r. -1.916 -4.079** -2.185* -3.018**

Hocam geribildirimi bana sayg›l› bir tav›rla yapar. -3.201** -4.153** -3.029** -2.483*

Hocam olumsuz geribildirimini bafl bafla ve özel bir zamanda vermeyi tercih eder. -2.255* -2.435* -3.465** -2.117*

Hocam›n verdi¤i geribildirimler beni iflimde gelifltirmeye yöneliktir. -4.032** -4.641** -3.833** -4.213**

Hocam›n, bana geribildirim verirken, temel amac› bana yard›m etmektir. -3.743** -4.425** -3.671** -3.747**

Hocam›n geribildirimi hep bir çözüm önerisi içerir. -3.261** -2.739** -4.100** -2.330*

Hocam geribildiriminde ne yapmam gerekti¤ini/nas›l yapmam gerekti¤ini aç›kça belirtir. -2.483* -3.151** -2.704** -2.882*

Hocam geribildirimleri ile bak›fl aç›m› de¤ifltirici bir etki yapar. -2.356* -3.643** -3.192** -2.461*

Hocam›n geribildirimleri objektiftir. -2.946** -4.579** -3.065** -3.873**

Hocam geribildirim esnas›nda beni veya kiflili¤imi de¤il, yapt›¤›m ifli de¤erlendirir. -3.319** -4.447** -2.893** -3.501**

Hocam›n geribildirimlerini ima kullanmadan, gerçe¤i aç›k bir flekilde ifade ederek verir. -2.885** -5.209** -3.600** -3.564**

Hocam geribildirimlerini kiflisel tatmin arac› olarak kullanmaz. -2.703** -3.811** -2.334* -2.583*

Hocam geribildirimlerini verirken olumsuz ön yarg›lardan uzakt›r. Suizanda bulunmaz. -2.129* -5.161** -2.042* -3.205**

Hocam geribildirimlerini niyet okumadan, bizzat gözlemlerini de¤erlendirir. -2.705** -4.860** -2.323* -3.346**

Hocam geribildirimlerini ertelemeden an›nda verir. -1.849 -3.646** -1.910 -2.622**

Hocam bana sürekli olumlu geribildirimler verir. +2.527* +5.403** +3.477** +3.207**

*p<0.05, **p<0.01. ADG: Akademik dan›flmandan al›nan geribildirim; BBG: Bölüm baflkan›ndan al›nan geribildirim, t: Ba¤›ms›z örneklem t testi de¤erleri.
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fazla art›ran geribildirim özelli¤i; araflt›rma görevlilerini gelifl-
tirmeye yönelik olmas› (t=-4.032) iken, psikolojik iyi oluflu daha
fazla art›ran geribildirim özelli¤i ise geribildirimin bir çözüm
önerisi içermesidir (t=-4.100). Bölüm baflkanlar›ndan al›nan ve
duygusal iyi oluflu daha fazla art›ran geribildirim özelli¤i; geri-
bildirimin sürekli olumlu olmas› (t=5.403) iken, psikolojik iyi
oluflu daha fazla art›ran geribildirim özelli¤i ise yine araflt›rma
görevlilerini gelifltirmeye yönelik olmas›d›r (t=-4.213). 

Tart›flma ve Sonuç
Muallim Naci’ye ait olan ama günümüze gelene kadar bir-

çok alanda “takdir etmenin gereklili¤ini, taltif etmenin lüzumu-
nu vb.” ifade etmek için kullan›lan “Marifet iltifata tabidir.” sö-
zünün belki de en çok akademik ortamlar için geçerli oldu¤u
söylenebilir. Bu bak›fl aç›s›na göre; marifetin (ifl yapma husu-
sundaki ustal›k, beceriklilik, hüner, maharet) edinilebilmesi için
odak noktadaki kifli veya kiflileri yetifltirenlerin olumlu/gelifltiri-
ci geribildirimi ihmal etmemeleri gerekir. Bu çal›flman›n da
odakland›¤› ve öneminin yüksek oldu¤unu iddia etti¤i “etkin
geribildirim”; bireylerin performanslar› hakk›nda do¤ru bilgiyi
elde etmelerini sa¤layarak, gelece¤e dair geliflme alanlar›na ›fl›k
tutmaktad›r. Çal›flma ortam›nda coflkular›n› ve çal›flma istekle-
rini art›r›r. Bu istek içsel motivasyonu oluflturarak insanlar›n
ak›fl haline kap›lmalar›n›, böylece özgüven ve cesaret art›fl›n›,
inisiyatif almalar›n› ve yenilikçi/buluflçu olmalar›n› sa¤lar. Yap-
t›klar› ifli ve kendilerini onaylanm›fl hissettirir. Bu yüzden iflin
gelece¤ine olan ilgiyi ve ba¤l›l›¤› art›r›r (PennSatate Human
Resources, 2017). 

Bu psikolojik etkilerinin yan›nda, zihinsel ve pratik ba¤lam-
da; geliflimin ve usta-ç›rak iliflkisi düzleminin esas oldu¤u akade-
mi camias›nda, akademisyenlerin yetiflmesinde en önemli araç-
lardan olan geribildirimin hem akademik dan›flman hem de bö-
lüm baflkan› düzeyinde etkisini ortaya koymak, ayr›ca hangi ge-
ribildirim özelliklerinin iyi oluflta daha fazla etkiye sahip oldu¤u-
nu tespit etmek bu araflt›rman›n amaçlar›n› oluflturmaktad›r. Bu
ba¤lamda yap›lan modellemede ak›fl kuram›na göre de düflünül-
dü¤ünde geribildirimin kiflinin içsel motivasyonuna katk› sa¤la-
mas› böylece psikolojik ve duygusal iyi oluflu da yükseltmesi bek-
lenmifltir. Ama kritik tart›flma konular›ndan biri; hangi gruptan
al›nan geribildirimin daha etkili oldu¤u, ikincisi ise geribildiri-
min psikolojik iyi oluflu mu duygusal iyi oluflu mu daha fazla
aç›klad›¤›d›r. Bunlar› test etmek amaçl› kurulan modellemeler
hem akademik dan›flmandan al›nan geribildirimler hem de bö-
lüm baflkan›ndan al›nan geri bildirimler ba¤lam›nda ayr› 2 mo-
delle sunulmufltur. Her 2 modelde, ak›fl kuram›n› destekler nite-
likte, geribildirimin içsel motivasyon arac›l›¤› ile iyi olufl üzerin-
de anlaml› ve önemli düzeyde olumlu etkileri tespit edilmifltir. 

Bulgular detayl› incelendi¤inde, bölüm baflkan›ndan al›nan
geribildirim iflyerinde duygusal iyi oluflu do¤rudan art›r›rken,
akademik dan›flmanlardan al›nan geribildirim ise do¤rudan psi-
kolojik iyi olufla olumlu etki etmektedir. Bu farkl›l›¤› aç›klamak
gerekirse; bölüm baflkan›n›n araflt›rma görevlisine verdi¤i iflle-
rin, yap›lan görüflmeler/toplant›lar, çeflitli organizasyonlardaki
görev iletiflimleri dikkate al›nd›¤›nda; araflt›rma görevlisinin ifl
yerindeki günlük duygu durumuna daha fazla etki edebildi¤i
söylenebilir. Ancak akademik dan›flman›n araflt›rma görevlisi ile
iletiflim içeri¤i; akademik geliflim, yönelim, ö¤renme f›rsatlar›,
bilgi/deneyim aktar›m›, tutku hissedilen / merak duyulan konu-
lar ve araflt›rma görevlisinin kendini bulmas› üzerine olabilece-
¤i için daha derin, daha zihni bir tatmin ve mutluluk hissi orta-
ya ç›kartabilir. 

Çank›r (2016) taraf›ndan araflt›rma görevlileri üzerinde ya-
p›lan çal›flmada, “hocalar›ndan” ve çal›flma arkadafllar›ndan sa¤-
lanan geribildirimlerin kiflinin öz yeterlilik alg›s›n› art›rd›¤› tes-
pit edilmifltir. Öz yeterlili¤in psikolojik iyi olufl üzerindeki aç›k-
lay›c›l›¤› da önemli düzeydedir (Deci ve Ryan, 1985).

Bireylerin hem zihinsel hem duygusal kat›l›m›n›n temel
bileflenlerinden biri olan geribildirimin içsel motivasyonu ar-
t›rd›¤› ifade edilmektedir (Bartnik ve Cwil, 2017). Deci ve
Ryan’a (1985) göre, Biliflsel De¤erlendirme Kuram›’na daya-
nan içsel motivasyonun iyi olufllara etki etmesi, hatta psikolo-
jik iyi oluflu daha fazla aç›kl›yor olmas› her 2 model için de
beklenen bir bulgu olmufltur. Bu çal›flman›n özgün de¤eri; ge-
ribildirimin önemli düzeydeki rolü ve bölüm baflkan›n›n geri-
bildiriminin iflyerinde duygusal iyi olufla, akademik dan›flma-
n›n geribildiriminin psikolojik iyi olufla do¤rudan ve anlaml›
etkisinin tespit edilmifl olmas›d›r. Özellikle güç mesafesi yük-
sek olan kültürlerde geribildirim öznel iyi oluflta daha fazla
olumlu katk› sa¤lamaktad›r (Gong, Wang ve Zhang, 2018).
Bu yüzden geribildirim ö¤retim üyesinin önemli ve bilinçli
bir mesaisi olmal›d›r. 

Bu çal›flman›n bir baflka özgün de¤eri ise; hangi geribildirim
özelliklerinin iyi olufltaki etkisinin daha fazla oldu¤unu sorgula-
m›fl ve daha önce tart›fl›lmam›fl bu konuya dair anlaml› ve detay-
l› bulgular elde etmifl olmas›d›r. Bulgulara göre araflt›rma gö-
revlilerinin hem duygusal hem de psikolojik olarak iyi olufllar›-
n› art›ran geribildirim özellikleri; geribildirimin diyalo¤a izin
vermesi, kifliyi gelifltiren, ona yard›m eden ve çözüm önerisi içe-
ren bir içerikte olmas›, objektif ve imas›z/aç›k biçimde verilme-
si ve daha çok olumlu geribildirimlerin daha s›k olmas›d›r. Bu
çal›flmada öne ç›kan geribildirim özellikleri ile benzer flekilde,
Mert’in (2020) yapt›¤› araflt›rmada, çal›flan performans›n› art›r-
mak için geribildirimin çift yönlü iletiflimi içermesi, çal›flan›
e¤itmesi ve bilinçlendirmesi, çal›flan›n potansiyelini ortaya ç›-
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karmas›, objektif olmas›, etik de¤erler çerçevesinde yap›lmas› ve
motive edici olmas› önerilmektedir. Literatürde özellikle olum-
lu geribildirim s›kl›¤›n›n bireylerin ifl stresinde, tatmininde ve
ifli b›rakmas›nda önemli rolü oldu¤una dair araflt›rma bulgular›
da mevcuttur (Sparr ve Sonnentag, 2008a, 2008b). Ayn› zaman-
da Kantarc› (2014) taraf›ndan yap›lan araflt›rmada da özellikle
olumlu/yap›c› geribildirimlerin di¤er geribildirim türlerine k›-
yasla ifle ba¤l›l›¤›, motivasyonu, bireysel performans beklentisi-
ni, ifl tatminini, örgüte/yöneticiye duyulan güveni ve örgütsel
adalet alg›s›n› daha fazla art›rd›¤› tespit edilmifltir. ‹yi olufl için
objektif geribildirim ve geribildirimin gelifltirici/ yard›m edici
bir tav›r içermesi gereklili¤i asistanlar üzerinde yap›lm›fl bir bafl-
ka araflt›rman›n da temel bulgular› olmufltur (Kamali ve IIIiing,
2018). Güven’in (2014) yapt›¤› araflt›rmada da yap›c› geribildi-
rimlerle dan›flan›n›n yetenek ve becerilerini gelifltirici bilgiler
paylaflan akademik dan›flmanlar›n araflt›rma görevlilerinde mut-
luluk hissi uyand›rd›¤› bulgusuna ulafl›lm›flt›r. 

Barbara Fredrickson’›n (2004) duygularla ilgili ortaya
koydu¤u, duygular›n geniflleme ve infla etme teorisi ba¤la-
m›nda; psikolojik ve duygusal olarak kendini iyi hisseden kifli-
nin zihni üretiminin daha fazla ve al›fl›lm›fl›n d›fl›nda olmas›
beklenir. Düflünme flekli genifller, bu geniflledi¤inde duruma
bak›fl de¤iflerek, hatta geniflleyerek kufl bak›fl› halini al›r. Bu
yüzden özellikle akademisyenin yetiflti¤i ortamda daha bilinç-
li, sistematik ve sürekli geribildirim ikliminin oluflturulmas›
hem duygusal hem psikolojik hem de zihni geniflleme etkisi
oluflturabilmektedir.
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