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Oz

UNESCO, II. Diinya Savasi’ndan giiniimiize uluslararas iletisim politikalarinin
belirlenmesinde 6nemli rol oynayan orgiitlerden birisidir. Bu ¢alismada UNESCO’nun
tarihsel siire¢ icerisinde iletisim alanindaki politikalar1 “Herkes icin iletisim Programi”
oncesi ve sonrasi ekseninde incelenecektir. Bu program 6ncesindeki geleneksel medyaya
yonelik politikalarla bu program sonrasindaki yeni iletisim teknolojileri politikalari arasinda
karsilastirma yapilacaktir. Boylelikle politikalar arasindaki devamliliklar ve kopuslarin
ortaya cikarilmas1 hedeflenmektedir. Tletisim esitsizligi agisindan bu politikalarin etkililigi
tartigilacakti. UNESCO’nun iletisim alanina iliskin yayimladigi raporlar, bildirgeler,
diizenledigi toplanti ve konferanslar, yiiriittiigii projeler degerlendirilecek, ¢alismada
niteliksel ve betimleyici arastirma tasarimindan faydalanilacaktir.

Abstract

UNESCO, since the end of the second world war, has been one of the leading actor
in determining international communication policies. This study focuses on the UNESCO’s
communication policies. These policies will be analyzed on the basis of “Information for
All Programme” in the course of history. A comparison will be made between the policies
towards traditional media before this program and new communication technology policies
afterwards. Hence, it is aimed to reveal the (dis) continuities between these policies. The
efficiencies of these policies will be argued in terms of inequality of communication. The
reports, declarations, meetings and conferences organized, and the projects carried out by
UNESCO will be evaluated and qualitative and descriptive research design will be utilized
in the study.
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Geleneksel Medyadan Dijital Caga UNESCO {letisim Politikalari

[letisim sorunlarinin ¢oziimii basit bir
sekilde araclarin transferine veya sadece
kaynaklarin dagitimina indirgenemez. Bu konuda
Afrika iilkelerindeki gelismenin basarisi kolektif
kendine yeterlilige bagh olacaktir. Sadece bdylesi
bir iletisim politikasi dis diinyaya asir1 bagimliligi
azaltmay1 hesaplamaktadir. !

Giris

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltlir 6rgiitii olarak 1946 yilinda kurulan
UNESCO?, uluslararasi iletisim politikalarinin sekillenmesinde énemli rol oynadi. ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra ABD’de gelistirilen diisiinceler 151g1nda kitle iletisim araclarinin
modernlesmeye katkida bulunacagi inanciyla gelismekte olan iilkelerde gazete, dergi,
radyo yayinciligin tesvik etti. Bu politikalardan beklenen yararin saglanamamasi 70’11
yillarda Baglantisiz Ulkeler® ve Sovyetler Birligi’nin girisimiyle UNESCO’da yeni bir
sorgulamaya yol agti. Bu durum var olan kiiresel iletisim sisteminin esitsiz bir yap1
olusturdugunu ve sadece gelismis iilkelerin ¢ikarina hizmet ettigini saptayan MacBride
Raporu’nun ortaya ¢ikmastyla sonuclandi. Rapordan rahatsiz olan ABD (1984), Ingiltere
(1985) UNESCO’dan ayrildi.* Batili giicler, belirleyici aktor olamadiklar1 uluslararasi
iletisim politikalarina kars1 tepkilerini boyle dile getirdiler. 1989 yilinda Sovyetler
Birligi’nin dagilmasinin ardindan kapitalizmin diinya iizerinde alternatifsiz tek sistem
olarak egemenligini ilan etmesiyle UNESCO da elestirel, sorgulayici entelektiiel tavrini
terk etmek zorunda kaldi. Yasanan gelismeler, yapilanlari tiimden ortadan kaldiran yeni
bir durum ortaya ¢ikardi. UNESCO eski diislincelere geri dondii. Bu kez geleneksel
iletisim araglar1 yerine bilgisayar ve internetin yarattigi yeni iletisim ortaminin 6ne
cikartilmasina calisti. A.B.D. (2002) ve Ingiltere’nin (1997) UNESCO’ya yeniden
doniisleriyle birlikte 6rgiit uluslararasi iletisim politikalarinda Bat1 ¢ikarlarin1 savunan,
yeni iletisim teknolojilerinin diinya Slgeginde yayginlasmasina yonelik politikalar {ireten
oncii bir kurulus haline doniistii (Alemdar, 2010:1-10; Tacar, 1998:29-32).

UNESCO, MacBride Raporu 1s1ginda 1980 y1lindan giiniimiize kadar hala caligmalari
siirdiiren Uluslararas: Iletisimin Gelistirilmesi Programi’ni (International Programme

1 Bu agiklama UNESCO’nun 1980 yilinda Kamerun’da diizenledigi Afrika’da iletisim Politikalar1 Uluslararasi
Konferans1 bitiminde yayimlanan deklarasyonda yer almistir (Geray, 1994:139).

2 UNESCO, 1946 yilinda aralarinda Tiirkiye’nin de yer aldig1 20 devlet tarafindan kurulmustur. 1970’li yillarin
ortasinda ise Orgiitiin iiye sayist 140’a ulagsmistir. Bu devletlerin pek ¢ogu dekolonizasyonlagsma siirecinde
bagimsizligina kavusan {iglincii diinya iilkeleriydi (Metze-Mangold, 2008:796). UNESCO’nun 2011 yilinda iiye
devlet sayis1 195°e yiikselmistir. Amerika Birlesik Devletleri ve Israil, 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle UNESCO
iiyeliklerinden ayrilmislardir. ABD, 2011 yilinda UNESCO’nun Filistin’i tam iiye olarak kabul etmesinin ardindan
yillik katkr payr olan 80 milyon dolar1 6demeyi durdurmustu. UNESCO’nun 2017 yilinda Filistin’in El-Halil
kentindeki Eski sehri diinya miras listesine ekleme kararinm ardindan ABD ve Israil UNESCO’dan gekilme karari
almiglardi (Bianet, 2019).

3 Soguk savas doneminde olusan iki kutuplu diinyada Bat Ittifaki ve Dogu Bloku’nun yam sira hicbir giicle ittifak
halinde olmayan iilkeler de bulunmaktadir. Baglantisizlar hareketi olarak bilinen bu iilkeler arasinda Yugoslavya,
Misir, Mozambik, Cezayir, Hindistan, Orta Afrika Cumhuriyeti, Tunus, Libya, Afganistan, Ozbekistan, Pakistan,
Iran, Avrupa’dan Beyaz Rusya vb. gibi ¢ok sayida devlet bulunmaktadir.

4 “Yeni Diinya Enformasyon ve Iletisim Diizeni” raporu yiiziinden 1985 yilmin sonuna dogru UNESCO’dan
ayrilan bir diger iilke Singapur Cumhuriyeti’dir (Metze-Mangold, 2008:796; Alexander Haentzschel, 2004:549).
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For The Development For Communication-IPDC) yiiriirliige koydu. Gelismekte olan
tilkelerde Ozgiir ve ¢ogulcu medyanin yaratilmasi amacini tasiyan bu program pek
cok tiilke tarafindan desteklenmis ve program gercevesinde c¢esitli projeler iiretilmistir.
IPDC kapsaminda baglangigtan gliniimiize gelismekte olan 140 iilkede 1500°den fazla
proje hayata gegirilmistir (Unesco, 2019a). Bu projeler ulusal ya da bolgesel basin
ajanslar1 kurulmasi, radyo televizyon istasyonlarina gorsel-duysal malzemeler saglamak,
mesleki yetistirme kurslar1 agmak, vb. tlirtindedir. S6z konusu projeler IPDC’ den talep
edilenlerin ancak yiizde onu kadardir (Tacar, 1998:204). 2000’11 yillarin bagindan itibaren
uygulamaya sokulan Herkes i¢in Iletisim Programi (Information For All Programme), 21.
ylizy1li bi¢gimlendiren enformasyon ve iletisim teknolojilerinin tiim diinyaya yayilmasi
icin olanaklar sunan Kiiresel Bilgi Toplumu Okinawa Sart1 (2000), Cenevre (2003) ve
Tunus’ta (2005) gerceklestirilen Enformasyon Toplumu Diinya Zirveleri, Sanal Uzaya
Evrensel Erisimin ve Cokdilliligin Gelistirilmesi ve Sanal Uzaym Kullanimina iliskin
Tavsiye Karar1 (2003), Gazetecilerin Giivenliginin Saglanmasi ve Cezasiz Kalmaya Kars1
Miicadele’yi konu edinen Medellin Bildirgesi (2007), ifade Ozgiirliigii, Enformasyona
Erisim ve Halkin Giliglendirilmesi savunan Maputo Bildirgesi (2008), Doha Bildirgesi
(2009), Giiney Asya’da medya ozgiirliigiine dikkat ¢eken Katmandu Bildirgesi (2009)
UNESCO’nun kitle iletisim alaninda 6n plana ¢ikan ¢aligmalarindan bazilaridir (Unesco
Kitle Iletisim Bildirgeleri, 2010). Son yillarda devreye giren Birlesmis Milletler 2030
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Programi iginde iletisim ve enformasyon alani
uluslararasi iletisim politikalarinin yiiriitilmesinde ayricalikli bir yere sahiptir. Bilgi
toplumunun yaratilmasi i¢in UNESCO, bilgiye evrensel erisim, ifade 6zgiirliigi, kiilttirel
ve dilsel cesitlilige saygi ve herkes icin kaliteli egitim konularina 6nem verdigini dile
getirip, bu siirecte bilgi iletisim teknolojilerinin vazgegilemez oldugunu vurgular (Unesco,
2019b). Son gelistirmis oldugu “Youth Mobile” girisimi ile UNESCO, Afrika’daki pek ¢cok
gence akilli cep telefonlariyla yerel sorunlarini ¢6zmeyi, 6grenecekleri kodlama sayesinde
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda mobil uygulamalar gelistirmeyi, onlar1
tanitmay1 ve en nihayetinde satig yapmay1 6gretmeyi hedeflemektedir (Unesco, 2019c¢).

Tarihsel siire¢ icerisinde uluslararasi iletisim politikalari, donemin siyasi, ekonomik,
toplumsal, kiiltiirel gelismelerine paralel olarak farkliliklar géstermistir. 70 yili agskin bir
stire boyunca UNESCO, iletisim alaninda dnce enformasyon sonra bilgi toplumunun
gelisiminin saglanmasi icin gerekli egitim ve kiiltiir politikalarinin olusturulmasina;
medya ve ifade 6zgiirliigii ¢ercevesinde bagimsiz ve ¢ok sesli medyanin yaratilmasina;
yeni teknolojilere ve bilgiye erisme kapsaminda diinya bellegi ve insanligin mirasinin
korunmasina; kitaphklarin, arsivlerin ve enformasyon hizmetlerinin gelistirilmesine;
bilisim ve telematik uygulamalarina katilmanin yayginlastirilmasi g¢ercevesinde
elektronik bilgi aglariyla bilim, egitim ve kiiltiir alanlarinda isbirliginin saglanmasina 6nem
vermistir. Kamuoyun bilgilendirmek adina kurulusundan giiniimiize ¢esitli donemlerde
UNESCO Monitor, UNESCO Courier, UNESCO Chronicle, UNESCO Newsletter isimli
dergileri ¢ikartmis, UNESCO Radyo Stiidyosu’nu kurmustur (Tacar, 1998:199-200).
UNESCO, ayni zamanda bir fikirler laboratuvari olarak iletisim alaninda uluslararasi
norm olusturma iglevini iistlenerek sdzlesmeler, anlagmalar, bildirgeler hazirlamakta ve
uluslararasi iletisim konferanslar1 diizenlemekte, evrensel etik normlarinin olusumu igin
toplantilar gerceklestirmektedir (Metze-Mangold, 2008:796).
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II. Diinya Savasi sonrasi diinyada ekonomik ve politik gii¢ olan ABD, kiiresel
diizeyde iletisim politikalarinda “serbest enformasyon akisini” savunan politikalari
1970’lere kadar UNESCO araciligiyla siirdiirdii (Hamelink, 1997:17). 70’li yillarin
basindan itibaren yavas yavas olusmaya baslayan diinyadaki elestirel ortam iletisim
politikalarina “dengeli enformasyon akis1” taleplerini getirdi. 20 yil i¢inde baslanilan
noktaya geri doniildii. Bliylik giicler, serbest haber akisini dengeli haber akisina tercih
ettiler ve bu dogrultuda yeni kurallar koydular. Yeni kurallar yeni iletisim teknolojileriyle
uyumlu olarak sekillenmeye devam etti. Yeni iletisim teknolojilerine sahip olanlar
“politika yapicilar” olarak UNESCO’daki eski yerlerine doniip iletisim politikalarini
belirlemeyi giiniimiize kadar siirdiirdiiler.

UNESCO, geleneksel medyanin egemen oldugu donemde uyguladigr iletisim
politikalartyla hem az gelismis lilkelerle gelismis iilkeler arasindaki hem de az gelismis
tilkelerin kendi i¢indeki esitsiz ve dengesiz iletisim akisini ortadan kaldiracak politikalar
tiretmekte Ongordiigli basari seviyesine ulasamadi. 2000’11 yillardan itibaren ise UNESCO,
iletisim alanindaki esitsizlikler {izerinden kurguladigi planlarina dijital medyay1 da dahil
etti. Bu calismada UNESCO’nun iletisim esitsizlikleri temelinde dijital medya doneminde
tirettigi politikalarinin neler oldugu, geleneksel medyadaki politikalarina oranla dijital
medya ¢aginda hedeflerine ne diizeyde ulastigi arastirilacaktir, UNESCO’nun dijital cagda
tirettigi iletisim politikalarinin gegmis donemlerdeki politikalartyla ne tiir benzerlikler ve
farkliliklar igerdigi ortaya konmaya calisilacaktir.

Bu makalede UNESCO’nun tarihsel siire¢ igerisindeki iletisim politikalar1 2001
yilinda kabul edilen Herkes igin Iletisim Programi’nin ncesi ve sonrasi baglaminda
incelenecektir. UNESCO’nun iletisim alanina iliskin yayimladigi raporlar, bildirgeler,
diizenledigi toplanti ve konferanslar, yiiriittiigii projeler degerlendirilecek, caligmada
niteliksel ve betimleyici aragtirma tasarimindan faydalanilacaktir.

Tarihsel Perspektif: Herkes icin Iletisim Programi Oncesi UNESCO’nun
Tletisim Politikalar

II. Diinya Savasi sonrasi toplumsal yapida yasanan ekonomik, siyasi, kiiltiirel
ve iletisim alanindaki koklii degisim ve doniisiimler bilim insanlarin1 yeni kavramlar
bulmaya zorladi. Daniel Bell’in “sanayi sonrasi toplum”?, Marshall McLuhan’1n “kiiresel
koy™, Alvin Toffler”in “ligiincii dalga™, Manuel Castells’in “enformasyon ¢agi™

5 1960 yilinda ideolojinin sonunu ilan eden Daniel Bell, 19. yilizyildan bu yana Amerika Birlesik Devletleri’nde
yeni bir toplumun olustugunu ve bu toplumda bilginin 6n plana ¢iktigini savunur. Bilginin elde edilisi, orgiitlenisi,
denetlenisi ve kullanimi sanayi sonrasi toplumun temelini olugturmustur (Erdogan ve Alemdar, 2002:158-160).

6 Marshall McLuhan, elektrigin hayatimiza girmesiyle mekanik ¢agin sona erdigini sdyler. Toplumsal yap1 yeni
teknolojilerle degisime ugramistir. Teknolojik gelismeler sayesinde sinirlar kalkmis, diinya kiiresel bir kdye
doniigmiistiir (Geray, 1994:77-78).

7 Alvin Toffler, 1980 yilinda yayimladig1 Ugiincii Dalga kitabinda, tarihin belirli bir donemi belirleyen dalgalarin
birbirleriyle ¢atismasiyla ilerledigini anlatir. Birinci dalga tarimla, ikinci dalga endiistri ile ii¢lincii dalga da
enformasyonla ortaya ¢ikmistir. Ugiincii dalganin yaratmis oldugu yeni toplumda eski goriislerimiz, 6gretilerimiz,
ideolojilerimiz ne kadar yararli olursa olsun dnemlerini yitirirler. Yeni teknolojiler, yeni degerler ve yeni iliskilerle
ortaya ¢ikan bu diinyada yeni siniflar, yeni kavramlar gereklidir (Toffler, 2008).

8 Manuel Castells’e gore teknoloji toplumu belirlemez; toplum da teknolojik degisimin yoniinii ¢cizemez. Bilimsel
kesif, teknolojik yenilik, bunlarin toplumsal uygulanma siireclerine pek ¢ok etken dahil olur, sonu¢ karmagik bir
etkilesim siirecine dayalidir. Ayni zamanda teknoloji toplumdur ve toplum teknolojik aygitlarina deginilmeksizin,
anlagilamaz (Castells, 2008:5-6).
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ve “ag toplumu™ kavramlari bu siire¢ ve sonrasinda yasanan gelismeleri tanimlamak
icin kullandiklar1 ifadelerdi. Giiniimiizde ise toplumsal yapidaki bu doniisiimiin
adlandirilmasi “enformasyon toplumu” ya da “bilgi toplumu” iizerinden esanlamli olarak
kullanilmaktadir'. 1962 yilinda Fritz Machlup yayimladig1 4BD ’de Bilginin Uretimi ve
Dagitimi isimli ¢alismasinda Amerikan ekonomisini tarim, sanayi ve hizmet sektoriiniin
disinda enformasyon ekonomisi {izerinden degerlendirmisti (Geray, 1994:73). Machlup
kitabinda egitim, iletisim araglari, enformasyon araglari, enformasyon hizmetleri ve diger
enformasyon etkinlikleri olmak iizere bes-ayr1 endiistri grubunun Amerikan ekonomisinin
ulusal tiretiminin ylizde 29’unu olusturdugunu saptadi. Enformasyon temelli iiretim
birimlerinin Amerikan ekonomisinin agirligin1 olusturdugu belirlendi (Webster’den
aktaran Timisi, 2003:88-89). Enformasyon ekonomisi iizerine yapilan bu calisma ve
gelismis iilkelerde yiiriitiilen benzer arastirmalar enformasyon temelli tiretim birimlerinin
On plana ¢iktig1 yeni bir toplumun da habercisi niteligindeydi.

Enformasyontoplumukavram, tarihselolarakkitleiletisimaraglarindantelevizyonun
yayginlastig1 ve etkisinin arttigi bir donemde giindeme gelmistir (Postman, 1994:173).
1970’11 yillarda donemin “yeni” olan teknolojisi televizyon, kendinden 6nceki eglence
ve haberlesme araclarini, geleneksel kurumlar1 ve sosyal iliski bigimlerini, gerceklikle
ilgili temel algilamalarimizi ve bu nedenle birbirimizle ve diinya ile olan iliskilerimizi
degistirmeye baglamisti (Williams’tan aktaran Hepkon, 2011:121). Televizyonun
insanlar1 bilgilendirdigi ve yeni bir siirecin baglangici oldugunu diisiinenler enformasyon
cagina gegcildigini duyurdular. Kisa zamanda televizyon denilen etkileyici aracin temel
gorevinin glivenilir enformasyon tagimaktan 6te halki eglendirmek oldugu anlasildi. O
ylizdendir ki gelir diizeyi diisiik siniflarin ekran oniinde gegirdikleri siire daima artt1.
Bilgi toplumu kavrami ise -birbirinin yerine hala kullanilmakla birlikte- enformasyon
toplumu ¢aginda yeni iletisim teknolojilerinden bilgisayar ve internetin yayginlagsmasiyla
dillendirilmeye baslandi. Internetin diinya iizerinde saglamis oldugu toplumsal, siyasal,
kiiltiirel, ekonomik firsatlar iletisim politikalar1 belirleyicileri tarafindan insanligin yeni bir
caga tagindigi diislincesinin dogmasina neden oldu. Bilginin zamansal ve mekansal sinir
tanimamazlig farkl gelismelerin Onciisli olarak okundu. Bilgi toplumunun bilgisayar-
iletisim teknolojileriyle birlikte tanimlanmasi bilgi sahibi olmay1 teknoloji sahibi olma ile
0zdeslestirdi (Alemdar, 2010:4-6).

1I. Diinya Savasit Sonrasi: MacBride Raporuna Giden Siire¢

II. Diinya Savasi sonrasi “uluslararasi iletisim” alan1 akademik diinyanin gdézde
konular1 arasinda yerini aldi." Iki kutuplu diinyada ABD, komiinizm tehlikesine karsi

9 Manuel Castells’e gore ag kavrami, birbiriyle baglantili diigiimler dizisidir. Enformasyon Cagi’nda kiiltiirel
ifadenin, kamuoyunun kokenlerinde yer alan yeni medyanin kiiresel aginda diigiimler, televizyon sistemleri,
eglence stiidyolari, bilgisayar grafigi ortamlari, haber ekipleri, sinyaller iireten, gonderen alan seyyar araglardir.
Yeni ekonomi kiiresel sermaye, yonetim ve bilgi aglar1 etrafinda orgiitlenmistir ve bu aglarin teknolojik uygulama
bilgisine erigimi verimlilik ve rekabet giiciiniin temelini olugturur (Castells, 2008:621-625).

10 Enformasyon ve bilgi kavramlar1 birbirinin yerine kullanilsalar da farkli anlamlar tagirlar. Enformasyon
kavranu bilginin hammaddesi, data, veri, bulgu anlamina gelirken; bilgi Ingilizce knowledge sdzciigiinden gelir ve
islenmis, denetimden ge¢mis data manasini tagir (Sahin’den aktaran Timisi: 2003:88).

11 Uluslararas: Iletisim Arastirmalari alani, Public Opinion Quarterly’nin 1952-1953 yillarindaki sayilarinda
Amerika’nin 6nde gelen bilim adamlan tarafindan inceleme konusu olarak ele alinmaya baglandi. Paul F.
Lazarsfeld’in “The Prognosis for International Communications Research” makalesi, Marjorie Fiske ve Leo
Lowenthal’in birlikte kaleme aldiklar1 “Some Problems in the Administration of International Communication
Reseach” aragtirmast bu donemde s6z konusu dergide yayimlanan ¢alismalardandir.
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evrensel diizeyde insanlarin destegini kazanmak i¢in iletisim kanallarin1 propaganda araci
olarak kullanabilmenin yollarini aramaya baslad1. Joseph Klapper, Leo Lowenthal, Wilbur
Schramm, Daniel Lerner gibi bilim adamlar1 savas sonrasi yliriittiikleri arastirmalarla
tilkelerinin ¢ikarlarina hizmet ettiler. Schramm, Lazarsfeld ve Klapper dnderliginde radyo
propagandasi, uluslararasi izleyici ve etki arastirmalart baglatildi (Mattelart’tan aktaran
Erdogan ve Alemdar, 2002:93-94).

Gelisme/kalkinma/modernlesme tartismalari somiirgecilikten yeni kurtulmus,
az gelismis toplumlarin Batili devletler gibi olabilmesi i¢in ortaya atilan kuramsal
regetelerdi. Ikinci Diinya Savasi’nda psikolojik savas arastirmasinda istihbarat subayi
olarak deney kazanan Lerner, 1950 yilinda Colombia Universitesi tarafindan yiiriitiilen
saha arastirmasinda modernlesme/kalkinma kategorileri olugturdu. Ortadogu iilkelerinde
kisilerle iletisim araglarini kullanma pratikleri ve emperyalizm hakkindaki diisiinceleri
iizerine miilakatlar yapti. insanlar1 “modern”, “geleneksel” ve “geciste” olanlar olarak
iice ayirdi. Modern tipler, kapitalist kisiler; geleneksel olanlar modernlige direnenler
ve gecistekilerse politik agidan tesvik ve etkiye acik olanlardi. 1954 yilinda Ankara
Balgat’ta Lerner ayni tipoloji lizerinden insanlar1 degerlendirdi. Bu tipolojiler iizerinden,
ABD’nin ideolojik ve kiiltiirel politikasinda kime nasil yaklasacagi saptandi (Erdogan,
2000:61). Modernlesme kuramini iletisim alaninda 6n plana ¢ikaran Lerner, The Passing
of Traditional Society (1958) adli ¢alismasinda Batili iilkelerin gegirmis oldugu bazi
evrelerin evrensel oldugunu vurguladi. Ona gore, sehirlesmenin artmasi okuryazarligin
artisina yol acar; okuryazarliktaki artis iletisim araglarina agilmayi arttirir; iletisim
araglarina agik kalma daha genis ekonomik katilmay1 (kisi basina diisen gelir) ve siyasal
katilmay1 (oy vermeyi) saglar. Lerner, sanayilesmis tilkelerin geg¢irdigi bu doniisiimii
Ortadogu tilkelerinin de gegirecegini belirtir. Bu degisimin merkezinde de kisilerin fikir
ve tutumlarini aktarmada kitle iletisim araglarini kullanmalari yatar. Lerner, ayni zamanda
iletisim teknolojilerinin gelismis llkelerden gelismekte olan iilkelere giris kosullarini
incelemis, teknolojinin bulunusunu veri olarak alip, liretim kapasitelerinden s6z ederken
de sadece o tlilkede bulunmasini yeterli kabul etmistir (Geray, 1994:114).

Amerika kokenli modernlesme teorileri gelismis iilkelerle azgelismis iilkeler
arasindaki dengesizligin, kitle iletisim araglarina sahip olmayla giderilebilecegini
savundular. Amerikan radyolari, CIA ve diger devlet kurumlari, iiniversitelerin de
yardimiyla Amerikan propagandasi yaparak kendileri gibi olamayan iilkelere kitle iletisim
teknolojisi satmaya basladilar. Bu sayede Amerika Birlesik Devletleri tiim diinyaya kisa
zamanda hem ekonomik hem de ideolojik olarak yayilabilecekti. Giinlimiizde tipki
internetin oynadig1 rol gibi savas sonrasi kitle iletisim araglar1 da modernlesmenin itici
giicii kabul edildi (Thussu, 2000:44-45; Erdogan, 2000:64).

Modernlesme kuramcilarinin UNESCO {izerindeki etkisi kisa zamanda ortaya
ciktt. UNESCO 1961°de kalkinma 6lgiitii olarak minimum kitle iletisim araglarina sahip
olma standartlar1 belirledi. Her yiiz kisi i¢cin 10 gazete, bes radyo, iki sinema koltugu,
iki televizyon standardi modernlesmenin anahtariydi. (UNESCO’dan aktaran Nejad
ve Badii: 2000:48). 1960’larda cok az iilke bu standartlar1 karsilayabiliyordu. On dort
yil sonra UNESCO 1975 yilinda yaptig1 arastirmada pek ¢ok ililkede medyanin 6nemli
gelisme gosterdigini saptadi. 1963-73 yillar1 arasinda radyo sayist ii¢ kat artti. Ancak
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medyadaki ¢ok yonlii gelismeye ragmen az gelismis tilkelerde modernlesme ve kalkinma
istenilen bicimde ger¢eklesemedi (Erdogan; 2000:111-112).

1970’lerde medyanin gelisiminin {ilkenin kalkinmasiyla higbir iligkisinin olmadig1
ortaya ¢iktl. Medyanin gelisimi, uluslararasi iletisim teknolojilerinin ekonomik ¢ikar igin
iclincii diinya iilkelerine satilmasi anlamina geldi. Amerika, 1960’larin ikinci yarisinda
ekonomik ve askeri giicli sayesinde diinyanin hakimi konumuna ulasti. 1970’lerde bu
goriintli enflasyon, issizlik ve Vietnam’da yasananlarla yikilmaya basladi. Avrupa’daki
pek cok devlet ve Japonya, giic kaybeden Amerika’nin karsisinda konumlanmaya
basladilar (Preston’dan aktaran Erdogan 2000:167).

MacBride Raporu ve Sonrast

Asya ve Afrika’da bulunan pek c¢ok Avrupa kolonisi 1970’lerde siyasi
bagimsizliklarini kazanarak, iki kutuplu diinyanin temsilcileri olan Amerika ve Sovyetler
Birligi'nin disinda Baglantisiz Ulkeler (Ugiincii Diinya ya da Az gelismis Ulkeler)
grubunu olusturmuslardi (Alemdar, 2010:1). Baglantisiz tilkeler, ABD nin gii¢lii imajinin
sarsilmasi ve Sovyetler Birligi’nin de kendilerini desteklemesiyle birlikte 6nce ekonomi
sonra iletisim alanindaki esitsizlikleri dile getirmeye basladilar. Batili iilkelerin medya
politikasi liberalizm ve ¢ogulculuk esasina dayansa da diinyadaki haber akisini istedikleri
gibi yonlendiriyorlardi. Batili biiyiik haber ajanslari hem kendi cografyasina hem de
ticlincii diinya tilkelerine batinin kendi ideolojisini yayacak haberler iletiyorlardi. Diinya
haber pazarinin hakimi kendileriydi. Bu durum gelismekte olan tigiincii diinya tilkeleri
acisindan ciddi sorunlar barindiriyordu. Kendi bolgelerindeki olaylara iliskin haberleri
gelismekte olan iilkeler diinyaya kendileri ulagtirmak istiyorlardi (Tacar, 1998:203).
Cezayir’de 1973 yilinda yapilan Baglantisiz Ulkeler Konferansi, 1975 yilinda Tunus’ta
gerceklestirilen Arap gazeteciler ve arastirmacilar toplantisi ve daha sonra da 1976 yilinda
Nairobi’de yapilan UNESCO Genel Konferansi, bu konularin giindeme gelmesinde etkin
rol oynamigsti (F. Balle’den aktaran Alemdar, 2010:1).

Bu tartismalar sonucunda birbiriyle baglantili iki tez ortaya ¢ikti: Yeni Uluslararasi
Ekonomik Diizen ve Yeni Diinya Enformasyon ve iletisim Diizeni. Uluslararasi iletisim
alanina bakildiginda diinyadaki iletisim diizeni dengesizdi ve bunun kaynagi da dengesiz
ekonomik, siyasal ve kiiltiirel diinya sistemiydi. Dengesizligin giderilmesi i¢in ne tiir
onlemler alinmasi gerektigi sorusuna, enformasyon alanindaki somiirgeciligin giderilmesi
icin yeni bir diinya ekonomik ve iletisim diizeninin yaratilmasi1 gerektigi cevabi geldi
(Tokgdz, 2000:131-133).

1969°’da Fransiz Jean Maheu’nun baskanliginda baslatilan ve sonrasinda kuzey-
giiney iligkilerinde netlesen “tek yonliiiletisim tartismasi” 1977 yilindailetisim sorunlarinin
incelenmesi i¢in Genel Direktér Senegalli Amadou Mahtar M’Bow’un déneminde
uluslararas1 bir komisyonun kurulmasiyla sonuglandi (Mattelart, 1998:95). Yeni bir
“Diinya Iletisim Diizeni” olusturulmasi i¢in UNESCO biinyesinde girisimde bulunuldu.
Bu girisim sonucu UNESCO biinyesinde, Irlandali devlet adami, Nobel ve Lenin Baris
Odiilii sahibi Sean MacBride baskanliginda bir komisyon kuruldu. Sonralar1 “MacBride
Komisyonu” olarak anilacak olan (Commission Internationale de Communication-CIC)

Say1 48 /Bahar-2019 m 349



Hiilya Eraslan

komisyona 16 gazeteci, yazar ve diisliniir segildi.'*> 1977 yilinda ¢alismalarina baslayan
komisyon “Yeni Haberlesme Diizeninin” kurulmasi amaciyla somut 6nlemler atilabilmesi
icin harekete gecti. Haberin icerigi, olaylarin ve goriislerin sunulmasi, haber servislerinin
alt yapisi, haberin toplanmasi, yayilmasi, haberlesme operasyonlarinin teknik ve ekonomik
yanlar1 iizerinde 1978 yilinda Isveg’te uluslararasi bir toplant1 diizenlendi. Isve¢ disinda
Yugoslavya, Hindistan, Meksika gibi farkli iilkelerde de toplantilar gerceklestirildi. Cesitli
konferans, seminerlerle, tartisma gruplariyla rapor icin fikir alt yapisin1 hazirladi. CIC
Bagkan1 Sean MacBride raporun 6nsoziinde, komisyonun hareket noktasini asagidaki
gibi dzetlemigtir:
Ugiincii Diinya Ulkeleri sanayilesmis iilkelerden kendilerine yonelik haber akimi1 egemenligini
dengeli haber akimi 6zgiirliigiine miidahale olarak niteliyor ve saldirilarini bunoktada yogunlastirtyorlardi.
Basin 6zgiirliigiiniin savunuculari, ulusal egemenliklerin miidahalecileri olarak aniliyordu. Haberin
degisik degerlendirilisi, haberin rolii, gazetecilerin haklar1 ve sorumluluklarina iligkin anlayislar enine

boyuna tartisildi ve bunlar medyanin, diinyanin baslica sorunlarima katki saglayabilecek gii¢ kaynaklar1
olarak goriildii (Sean MacBride ve digerleri, 1993:XIX-XXII).

MacBride Raporu' olarak bilinen UNESCO raporu, iletisim konusunu tarihsel
gelisim siireci i¢inde biitiin boyutlariyla ele alan énemli bir ¢alismadir. Iletisim tarihinin
ciddi bir bilangosunu igeren bu rapor iletisim alaninda Bati egemenligini ¢ekinmeden
vurgulamistir. Rapora gore; iletisim diinyada esitsiz bir sekilde dagilmistir ve diinyada
gelismisten az gelismise ya da gelismekte olana dogru tek yonlii bir enformasyon akisi
vardir. Aym1 zamanda baz iilkeler ihtiya¢ duydugu enformasyonu iiretmek ve yaymak
icin pek cok olanaga sahipken bazi iilkeler bu firsatlardan yoksundur. Gelismis tilkeler
yapisal tistiinliige sahipken; gelismekte olan iilkeler ya da az gelismis iilkeler iletisim alt
yapisindan mahrum olduklar1 gibi, haber iiretiminde ve dagitiminda ciddi sorunlarla kars1
karstyadir. Oysa iletisim bireysel bir haktir. Sadece zenginlerin, belli diizeyde sosyal,
kiiltiirel, siyasal ve ekonomik giicli bulunduranlarin degil; etnik, sosyo-kiiltiirel ve dinsel
azinliklara da aittir (Sean MacBride ve digerleri, 1993).

Komisyonun ulastigi nokta, uluslararasi baris ve anlayis1 gelistirebilmek i¢in
dengeli bir iletisim akismin yaratilmasi gerektigiydi. Iletisim alanindaki sermaye
hareketleri ve bunlarin yaratabilecegi sorunlar da komisyonun iizerinde durma zorunlulugu
hissettigi 6nemli konular arasindaydi. 70’11 yillarin UNESCO yaklagimi sadece MacBride
raporu ile smirli degildir. Kitle iletisim araglarinin savas kiskirticiligt yapmamasini
ongoren Helsinki Bildirgesi, ¢atisma alanlarinda gorev yapan gazetecilerin korunmasi
sOzlesmesi gibi girisimler, iletisim alanina herhangi bir iilke ya da iilkeler grubunun
cikarlar1 agisindan degil, alanda saptanan gercekler acisindan bakildigmin kanitiydi.
Ancak bu girisimlerin basta ABD olmak iizere Ingiltere, Singapur gibi iilkelerin tepkisini
cekti ve sonunda UNESCO’yu ve politikalarini protesto ederek orgiitii terk ettiler (Tacar,
1998:29). Odeme yiikiimliiliigiinde olduklar1 katki paylarmi da édemeyeceklerini ilan
ettiler. Sadece kapitalist devletlerin siyasal organlar1 degil, 6zel iletisim ve diger orgiitler
de bu saldirty1 desteklediler. Amerikan kitle iletisim araglari, iiniversite profesorleri,
World Press Freedom Committe ve Heritage Foundation gibi kuruluslar UNESCO’ya

12 “Elie Abel (ABD), Hubert Beuve Mery (Fransa), Elebe Ma Ekonzo (Zaire), Gabriel Garcia Marquez
(Kolombiya), Sergei Losev (SSCB), Mochtar Lubis (Endonezya), Mustafa Masmudi (Tunus), Michio Nagai
(Japonya), Fred Isaac Akporuaro Omu (Nijerya), Bogdan Osolnik (Yugoslavya), Gamalel Oteifi (Misir), Johannes
Pieter Pronk (Hollanda), Juan Somavia (Sili), Boobli George Verghese (Hindistan), Betty Zimmerman (Kanada).”
13 Burapor Bir Cok Ses Tek Bir Diinya (Many Voices, One World) adiyla UNESCO tarafindan yayimlanmstir.

350 ® fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Geleneksel Medyadan Dijital Caga UNESCO Iletisim Politikalar:

karsi yogun kampanyaya giristiler (Ray ve Schaap, 1989:xviii). ~ Ornegin North
Carolina Universitesi Gazetecilik Okulu’ndan Robert Stevenson 1987 yilinda Political
Communication Persuasion’da “UNESCO sonras1 Diinya Iletisimi” isimli bir makale
yayimladi. Makalede Stevenson, ABD’nin UNESCO’dan ¢ekilme kararinin Yeni Diinya
Enformasyon diizeniyle ilgisinin olmadigini, ABD’nin ayrilis nedeninin'* UNESCO
orgiitlinlin i¢indeki yolsuzluklar, yetersizlikler ve orgiitiin saglikli tasarlanmig politikalar
tiretemediginden kaynaklandigini savunuyordu (1987:71-82).

1989 yilinda UNESCO, uluslararast iletisim politikalarindaki stratejisini degistirdi.
Artik, demir perde yirtilmig, Berlin duvari yikilmig, ABD i¢in komiinizm tehlikesi ortadan
kalkmist1 ( Metze-Mangold, 2008:796). UNESCO Genel Direktorii Ispanyol Federico
Mayor, drgiitiin iletisim politikasinda “Yeni Diinya Enformasyon ve Iletisim Diizeni’nin”
artik yeri olmadigini1 agikladi. ABD’nin tezini ve konumunu savunur bir rol istlendi.
Mayor’un acikladig1 yeni politika, uluslararasi iletisim diizeninde Ucgiincii Diinya
Ulkelerine dogru daha ¢ok enformasyon akisi, daha ¢ok teknoloji transferi, daha gok
yardim ve daha ¢ok egitim verilmesi gerektigine dayaniyordu. UNESCO politikalari, 90’11
yillarin bagindan itibaren tamamen yon degistirdi ve “enformasyonun serbest dolasimi ve
teknoloji transferi” fikri 6n plana ¢ikti (Erdogan, 2000:234-235). 1989 yilinda UNESCO
Genel Konferansi’nda iletisim politikalarina yeni bir yén vermek icin “Insanligin
Hizmetinde Iletisim” programi kabul edildi. Bu programim amaci, enformasyonun serbest
dolasimini saglamak; bilginin en genis bicimde, ifade 6zgiirligiinii engellemeden dengeli
olarak dagitimini saglamak; gelismekte olan iilkelerin iletisim kapasitelerini arttirmakti.
Basin ozgiirligli, bagimsizlik, ¢ogulculuk, 6zel ve kamuya ait medyanin ¢esitliligi
programin tamamlayicilart olarak ifadelendirildi (Tacar, 1998:204).

UNESCO, djjital ¢aga gecis doneminde geleneksel medya doneminde oldugu
gibi uluslararasi iletisim alaninda tipki diger orgiitler gibi -Diinya Bankasi, Birlesmis
Milletler, Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi- politikalar olusturmaya, sorunlari
asmak i¢in stratejiler belirlemeye devam etmistir. Gelismekte olan iilkelerin enformasyon
toplumuna nasil eklemlenecegi konusu MacBride Raporu’nun ortaya ¢ikmasina yol
agmustr. 1990’11 yillarin ortalarma gelindigin de ise Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
(BIT) agisindan az gelismis iilkelerin eksiklikleri ve bu eksikliklerin nasil giderilecegi
uluslararasi toplantilarin konusu olmaya bagladi.’* 90’larin sonundan itibaren UNESCO,
hazirladig1 raporlarda, bildirgelerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin insanlarin
hayatlarin1 degistirip doniistiirmedeki potansiyele dikkat ¢ekti. Teknolojilerin insanlarin
kalkinmalarinda yarattiklar1 dontisiim endiistriyel ya da post-endiistriyel kalkinma yerine
enformasyon toplumu modelini iizerine yeni bir kalkinma modeline ihtiya¢ duyuldugunu
gosteriyordu. Bilgi ve iletisim teknolojilerine ve enformasyona erigim gelismekte olan
iilkeler acisindan basindan beri sorun olmus, bu sorunlarin asilmasi i¢in yeni stratejilerin
belirlenmesi toplantilarin giindeminde yer almistir. Gergeklesen toplantilara, yayimlanan
raporlara ve bildirgelere ragmen, enformasyon zengini ve fakiri arasindaki ugurum hala
siirmektedir. UNESCO, kiiresel enformasyon toplumu yaratilmasinda, evrensel erisim,

14 Wiliam Preston, Edward Herman ve Herbert Schiller’in kaleme aldig1 Hope and Folly The United States and
UNESCO 1945-1985 adli galisma ABD ve UNECO arasindaki iliskileri ayrintili bir bigimde inceler.

15  “Enformasyon Toplumu” konulu Briiksel’de yapilan G-7 toplantist (1995), “Enformasyon Toplumu ve
Kalkinma” konulu Midrand (1996)toplantisi iilkelerin ulusal enformasyon alt yapilari ile kiiresel enformasyon alt
yapilariyla nasil baglantilandirilacag: sorunlarimi giindeme getirdi (To6renli, 2004:120).
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ifade 6zgiirliigi, esit katilm 6n plana ¢ikarsa da bunu uygulamaya sokacak giicii sahip
olamamuistir (Torenli, 2004:143-151).

Herkes Icin iletisim Programi'® ve Sonrasi

MacBride raporu, uluslararasi sistemi temsil eden bir Orgiitiin gdzetiminde
yayimlanan ve ileti akisinin dengesizligini kabul edip bunun i¢in uygulanacak politikalari
bile sorgulayan ilk resmi nitelikli belgedir (Mattelart, 1998:95). Bu raporun rafa
kaldirilmasinin ardindan UNESCO, bilgiye ulagma ve yeni iletisim teknolojilerini etkin
kullanabilme becerisini kazandirabilmek icin 2001 yilindan itibaren “Herkes i¢in Iletisim
Programin1” (HIP) baslatmistur.

UNESCO iletisim teknolojilerinin gelisiminin getirdigi ortama uyum saglamak,
enformasyon toplumuna uygun politikalar olusturmak {izere iki program yiiriirliige
koymustu: Genel Enformasyon Programi (General Information Programme) ve
Hiikiimetleraras1 Bilisim Programi (Intergovernmental Informatics Programme).
Programlardan birincisi, bilgi toplumunun gerektirdigi igerigin, ikincisi ise alt yapisinin
olusturulmasi gorevini listlenmisti. Gorevlerin tam olarak ayristirilamamasi, tekrarlarin
ortaya ¢ikmasi tizerine 1997 Genel Konferansi, Genel Direktorii bu iki programin etkili
bigimde ¢alistirilmasi i¢in iki programin birlestirilmesi ya da yeni bir program hazirlanmasi
konusunda gorevlendirdi. 1999 Genel Konferansinda yeni programin kurulmasi kabul
edildi. Bu karar, 2001 yili Ocak ayindan itibaren yiiriirliige girecek olan Herkes i¢in
Iletisim Programini yaratti (UNESCO, 2019d). iletisim teknolojilerindeki gelismelere
ayak uydurabilmek ya da onlar1 yonetebilmek icin gelistirilen programin amaglar1 sdyle
siralanmuisti:

- Enformasyon toplumunun ortaya ¢ikardigi yapmin toplumsal, yasal ve etik
boyutlarini uluslararasi diizeyde tartigilmasini saglamak,

- Kamusal alandaki enformasyona ulasmay1 kolaylastirmak; bunun icin
enformasyonun sayisal hale getirilmesini tesvik etmek,

- Iletisim ve bilisim alanindaki egitimi desteklemek,
- Yerel iiretimi ve bilgiye ulagimi tesvik etmek,

- Iletisim, enformasyon ve bilisim alanlarinda uluslararasi normlarm ve
uygulamalarin yayginlagsmasini saglamak,

- Enformasyon ve bilginin yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararasi diizeyde kullanima
sunulmasini tesvik etmek (Unesco, 2019e).

16 Ozgiin ad1 Information for All Programme olan Herkes igin Iletisim Programi, ¢esitli ¢alismalarda ve son
donem Unesco Tiirkiye Milli Komisyonu tarafindan Herkes i¢in Bilgi Programi olarak Tiirk¢eye ¢evrilmektedir.
Information kavraminin bire bir Tiirkce karsilig1 “data anlamindaki bilgi” olmakla birlikte, UNESCO bu programla
bilgiden ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Yeni iletisim teknolojileri ve internet sayesinde bilgi, goriintii, miizik,
oyun, haber vs. pek ¢ok {iriin evrende dolagima girmektedir. Bu makalede UNESCO’nun iletisim politikalarinin
kapsamindan yola ¢ikarak information kavramin1 “bilgi” olarak degil, “iletisim” anlaminda degerlendirilmistir.
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Herkes i¢in iletisim Programi temel olarak su konular {izerine calismaktadir: Bilgiye
ulagimi, bilginin gelisimi ve korunmasini yonetmek; hayat boyu enformasyon ve bilisim
konularin1 6grenmeyi desteklemek; yerel igerigin tiretimini ve okuryazarligi arttirmayi
desteklemek; yerel bilgi aglarinin, ulusal ve uluslararasi kademelerini yonetmek. Herkes
icin Iletisim Program, bilgi iletisim teknolojilerini kullanan ve UNESCO’ya iiye olan
devletlerin bilgi politikalarini gelistirmeyi amaglarken, orgiit kendisine bilginin gelismesi,
bilgi okuryazarligi, bilgiyi koruma, bilgiye erisilebilirlik engeli, bilgi etigi olmak iizere
bes Oncelikli alan belirlemistir (Cakir, 2012:81-82).

UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu iletisim Komitesi programi UNESCO’nun
gelistirdigi dnemli programlardan biri olarak degerlendirdi ve kurumun bu programla
iletisim alaninda aktif bir rol oynama karar1 aldigmi belirtti. iletisim Komitesi konuya
iliskin elestirilerini sdyle ortaya koymustur!” :

e Yeni iletisim teknolojileri elde edilebilir, kullanilabilir bilgiyi inanilmaz bir bicimde
arttirmaktadir. Bu gelisme hem etkileyici hem de kaygi vericidir. Etkileyicidir, ¢iinkii egitimde ve insan
giicli yetistirmede ¢ok olumlu sonuglarin elde edilmesine yardim etmektedir. Kaygi vericidir ¢iinkii,
biitiin bu gelismeler insani degerleri tehlikeye sokan, insanlar1 yonlendirmeyi kolaylastiran bir diinyanin
ortaya ¢ikmasima yardim etmektedir.

*  Yeni iletisim teknolojilerinin kullanimini ¢ok sayida insan agisindan erisilebilir kilinmasi
¢ok 6nemlidir. Bu yapilirken insanlarin bu teknolojilerin olumsuzluklarina kars: korunmasi da gerekir.
Bagka bir deyisle gelismekte olan iilkelere kiiresel diinyanin parcasi haline gelmelerine yardim edilmeli,
ama bu diinyanin egemen diisiince bigimlerine kars1 da uyarilmalart gerekir.

*  Bunu yapabilmek i¢in iletisim, enformasyon, enformasyon zengini ya da enformasyon fakiri
gibi kavramlarin tanimlanmasi son derece 6nemlidir. Bir 6rnek vermek gerekirse, niceliksel olarak bilgi
zengini kabul edilen bir iilke, niteliksel olarak pekala bilgi fakiri olabilir.

+  Onemli bir nokta Herkes icin letisim Programia katilacak devletlerin diisiinceyi aciklama
ve iletisim Ozgiirliiglinii kabul etmelerinin zorunlu olmasidir. Béyle bir 6nkosul yoksa programla
diisliniilen basarmin elde edilmesi olanaksizdir. Katilime1 devletlerin diisiinceyi agiklama ve iletisim
Ozgiirliigiinii sadece metin olarak kabul etmeleri yeterli degildir. Bu 6zgiirliiklerin yasama gegcirilmesine
de olanak tanimalar1 gerekir.

o lletisim sektoriinde kitle iletisim araglarmin tekellesmesi ve ticarilesmesi egilimi giderek
artmaktadir. Bu gelisme kabul edildikten sonra bunun 6nlenmesi i¢in de diizenleme yapilmasi gerekir.
Yani stratejinin yerel, bolgesel ve uluslararas: diizeyde tekellesme ve ticarilesmeyi onleyici bicimde
gelistirilmesi gerekir. Sonra iletisim alaninda ticarilesme ve tekellesmenin etkilerini izlemekle gorevli
bir uluslararas1 komisyon kurarak etkinlik alaninin genisletilmesi gerekir. Bu uluslararas1 komisyonun
gorevleri sOyle siralanabilir:

a. Geligmeleri izlemek,
b. Demokratik rejimler i¢in kabul edilebilecek sinirlari belirlemek,
c. Yerel, bolgesel ve uluslararas: diizeydeki gelismeleri belirli araliklarla kamuoyuna duyurmak.

*Unesco konumu itibariyle “6zellikle kamusal alana ait bilgiye ulasiimasi ve bu bilginin
korunmas1 konusundaki politikalarin olusturulmasinda” ayricalikli bir yere sahiptir. Herkes icin
Iletisim Programimin uygulanmasi sadece kamusal alanla smirli olmamali, devlet ve ulusal-uluslararasi
biiyiik sirketler gibi iki dnemli bilgi kaynaginin da dikkate alinmasi gerekir. Isteyen herkesin bu bilgi
kaynaklarina ulagsmasina izin verilmelidir.

«Kiiltiire iliskin bolimde kiiltiir ve dil cesitliliginin/ zenginliginin tehlike altinda oldugu
belirtilmektedir. Bu 6nemli noktay: tamamlamak icin izlenecek stratejiye “yerel kiiltiirel tiretimin tesvik
edilmesi”; etkinliklere de “yerel kiiltiirel girisimlerin tesvik edilmesi ve desteklenmesi” hiikmiiniin
eklenmesi yerinde olacaktir.

17  Herkes I¢in Iletisim Programi1 Uzerine Diisiinceler UNESCO Yonetim Kurulu’na sunulan goriistiir. Bu
bilgiler UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu Iletisim Raporu’ndan elde edilmistir.
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»  Uluslararasi cevap ve diizeltme hakki tartigilmalidir.
e Uluslararasi iletisim etik ilkeleri bir diis olarak diistiniilmemelidir.

* Son olarak belirli sayida Ulusal Komite temsilcisinin iiye devletlerin temsilcilerinin
katilacag1 Konsey’de yer almalar1 tavsiye edilecek bir noktadir.

Bu elestiriler HIP’i dogru degerlendirebilmek i¢in gerekli ve zorunludur. Ciinkii
HIP hicbir zaman iletisim alaninda gdzlemlenen 6nemli sorunlara egilen bir program
olamadi. Uzerinde durdugu tek ve énemli konu gelisen teknolojilerin uygulamalarinin
yayginlastirilmasidir. Biitiin iilkeler bilgisayar teknolojisinin yarattig1 ortamda yer almali,
bunu yayginlastirmali, bu amaglarla da iletisim araglarini bireylerin isine yarayacak bir
bicimde kullanma olanaklarini gelistirmelidir.

2003 yilindaki UNESCO Genel Konferansi’'nda iki onemli metin heniiz
olgunlasma asamasindayken Genel Direktor’iin'® 6zel ricasiyla Cenevre’de toplanacak
zirveye UNESCO’nun katkisini saglamak icin hizlica kabul edilmistir. Bu metinler, Sanal
Uzaya Evrensel Erisim ve Cokdilliligin Gelistirilmesi ve Sanal Uzayin Kullanimina
[liskin Tavsiye Karar1 ve Sayisal Mirasin Korunmasi Sarti’dir. Kabul edildiklerinden
bu yana uygulama olanagi sinirli olan bu metinlerin iletisim alaninin diizenlenmesinde
onemli olduklarini sdyleme olanagi zordur. Sanal Uzaym Cokdilli Kullanimi, Ingilizce
disindaki dillerin internet ortaminda kullanimini tesvik konusu Fransa ve Almanya’nin
baskilari ile kabul edilmis olsa da telif haklari tartigsmalari yiiziinden 61ii dogmus bir metin
olarak kabul edilmistir (Alemdar, 2010:7).

Bununla birlikte UNESCO, Sanal Uzaya Evrensel Erisimin ve Cokdilliligin
Gelistirilmesi ve Sanal Uzaym Kullanimina Iligkin Tavsiye Karari’na iliskin uygulamalar
belli araliklarla iilkeler bazinda takip etmektedir. 2005 yilinda gerceklestirilen Genel
Konferans’ta tiye iilkelerden ilk defa 2007 yilinda daha sonra her dort yilda verilmek
lizere soz konusu Tavsiye Karari dogrultusunda neler yaptiklarina iliskin raporlar
istemigstir. 8 Mart 2019 tarihinde Paris’te iiye iilkelerden gelen bilgiler 15181nda dordiincii
rapor hazirlanmistir. S6z konusu raporlar, Cokdilli icerik ve sistemlerin gelistirilmesi,
Aglara ve hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi, Kamuya agik igerigin gelistirilmesi, Hak
sahiplerinin ¢ikarlar ile kamusal ¢ikar arasinda adil bir dengenin yeniden onaylanmasi
basliklar1 altinda kaleme alinmistir. Ne yaziktir ki Tavsiye Kararina iligkin uygulamalar
tiye devletler tarafindan istenilen diizeyde dikkate alinmamaistir. Raporlamaya katilan liye
devlet sayis1 her donem daha da azalmistir. 2007 yilinda 32 iilke, 2011°de 24, 2015 ve
1019 yillarinda sadece 17 iilke istenilen basliklar altinda sorulara yanit vermistir. Raporun
hazirlanmasi i¢in bilgi gonderen 17 iiye devlettin bildirdigine gore, Tavsiye Kararia
iligkin bazi alanlarda basar1 saglarken bazi alanlarda sorunlar devam etmektedir. Dil
alanindaki engellerin azaltilmasina iligkin ¢abalar yeterli diizeyde degildir. Daha az kiginin
kullandigy, yerli dillerdeki bilgi ve enformasyona erisimin kolaylastirilmasindan ziyade
dilsel azinliklar, gdcmenler ve miiltecilerin de dahil oldugu vatandaslar icin ulusal ve
egemen dillerin desteklenmesi 6n plandadir. Teknolojik gelismeler 151g1nda telif haklarina
iliskin yasal diizenlemeler hala sorun teskil etmektedir. Bilgi Iletisim Teknolojileri ve
Medya ve Enformasyon Okuryazarlig1 beceri ve kapasitelerini gelistirme ve acik erisim
kullanim1 dikkat ¢ekmektedir. Egitim, aragtirma, bilim ve ayni zamanda e-yOnetim,

18  1999-2009 yillart arasinda UNESCO Genel Direktorii Japon Koichiro Matsuura’dir.
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e-yonetisim ve dijital ekonomi alaninda farkli diizeylerde gelismeler kaydedilmektedir
(Unesco Executive Board, 2019:1-6).

Sayisal Miras Korunmasi Sarti da benzer bir ge¢gmise sahiptir. Kavramlarin ve
kapsaminin net olarak agiklanmamasi, dijital ortamdaki her seyin sayisal miras kapsaminda
degerlendirilmesi bu sart1 sorunlu hale sokmustur (Alemdar, 2010:7). UNESCO, sayisal
mirasin korunmasini desteklemek icin isbirligini, farkindalig1 ve kapasite gelistirmeyi
artirmak; standartlar, etik, yasal ve teknik yonergeler 6nermek; hiikiimetler arasi ve sivil
toplum orgiitleri tarafindan uygulamalar1 tesvik etmek seklinde kendine bu konu ile de rol
bigmistir. Orgiit, sayisal mirasin korunmasi i¢in ¢alismalarina devam etmektedir. '

HIP’i destekleyen dnemli adimlar, Enformasyon Toplumu Igin Diinya Zirvesi
(WSIS) olarak bilinen ilki Cenevre’de (2003), ikincisi Tunus’ta (2005) yapilan uluslararasi
toplantilardir.?® Bu toplantilar1 Birlesmis Milletler adina Uluslararas1 Telekomiinikasyon
Birligi (ITU) diizenlemistir. Iletisim politikalar1 artik Birlesmis Milletlerin de dogrudan
malidir ve sadece UNESCO eliyle degil, ITU, Birlesmis Milletlerin katkilar1 ile
yiriitiilmektedir (Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi, 2008). Bunun basit bir tercih oldugunu
diisiinmek yaniltic1 olacaktir, UNESCO ve onun ilgi alanina giren egitim, bilim, kiiltiir
ve iletisim konular1 entelektiiel bir sorgulama alani degil, izlenen politikalara gore
bi¢imlendirilmeye calisilan pragmatik alanlar haline gelmistir.

HIP’i izleyen donemin en 6nemli metinleri Cenevre ve Tunus Zirve’lerinde kabul
edilen ilke, eylem planlar1 ve taahhiit metinleridir. Metinlerin, Milenyum Bildirgesi gibi
temel metinlerin ilkelerini yansittigini, 6te yandan iletisime iligskin biitiin ana konulara
da degindigini belirtmek gerekir. Teknolojinin yarattigi degisim ve boyutlar, etige
iliskin temel sorunlar, 6zellikle digital divide olarak bilinen sayisal ugurum?' sorunu ve
bu ucurumun azaltilmasi icin gelistirilecek politikalar ve internet yonetisimi ile ilgili
sorunlar metinlerde yer almaktadir (Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi, 2008) Ama tekellesme
ve uluslararasi sirketlerin yaratti§i sorunlar bu metinlerde rastlanan konular degildir.
MacBride Raporu ile bu metinler arasindaki fark da bu noktada kendini gostermektedir.
Birincisi yani MacBride Raporu iletisimi biitlin boyutlariyla ele alirken o6tekiler
sadece teknoloji ve onun sagladigi olanaklardan yararlanma konularini vurgulamay1
yeglemektedirler (Alemdar, 2010:6-8).

Diinya Zirveleri, HIP’i tam olarak gii¢lendiremedigi gibi HIP’e doniik elestirilerin
ortaya ¢ikmasina da yol agmistir. Zirveler’deki tartismalarda 6énem kazanan internetin
yonetimi ve maliyeti bir bakima HiP’te sikint1 yaratabilecek hale gelmistir. Tartismalardan
sonug alinmamis olsa da 2005°den bu yana bu konular goriisiilmeye devam edilmektedir.
Kamuoyu artik iki nokta iizerinde diisiinmektedir. Internet olarak bilinen ve ABD

19  Internet ortamimda UNECO Digital Library sayfasindan “preservation of digital heritage” taramasi yapilinca
yil y1l dokiimanlar hakkinda bilgi alinabilmektedir.

20 Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi’nin amact “bilgi toplumu i¢in ortak bir vizyon ve anlayisin gelistirilmesi;
hiikiimetlerin uluslararas: kuruluslarin, 6zel sektoriin ve sivil toplumun uygulayacagi bir eylem planinin ve
ilkeler bildirgesinin kabul edilmesi ve herkes i¢in bilgi toplumu hedefine ulagmak iizere gerekli organizasyonlarin
kurulmasi yoniinde kesin adimlarin atilmasi seklinde ortaya konmustur (Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi, 2019).

21 Degisik cografi alanlarda sosyo-ekonomik kosullar bakimindan farklilik gosteren ticari isletmeler ve
bireylerin, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimindeki adaletsizligi tanimlamakta kullanilmaktadir (Seferoglu
v.d., 2008: 17-21).

Say1 48 /Bahar-2019 m 355



Hiilya Eraslan

tarafindan yonetilen yeni medyanin farkli bir yonetim bigimine kavusturulmasi gerekmez
mi? Kuskusuz ABD buna kesinlikle karsidir ve yonetimin kendisinde degil, 6zel bir sirkette
oldugunu vurgulamaktadir. Ama soru uluslararasi camiada sorulmustur ve sorgulamasi
siirecek goriinmektedir. ikinci onemli nokta 6zellikle gelismekte olan iilkelerde bu
teknolojinin yayginlastirilabilmesi i¢in maliyetlerin nasil karsilanacagi konusudur.

UNESCO MacBride Raporu’nu uluslararasi diizeyde taninmis genis bir komisyona
hazirlatmigti. Caligmalar aylarca siirmiis, uzun toplantilar sonrasinda olusturulan metin
yine UNESCO tarafindan gdzden gecirilmisti. Oysa bugiin teknolojik gelismenin
dayattig1 ¢ikarlar sadece bu ¢ikarlari temsil eden giigler tarafindan dayatilmakta, metinler
nerede ne zaman ve kim tarafindan hazirlandigi belli olmadan ve iizerinde yeterli
diisiinme firsati olmadan kabul edilmektedir. UNESCO’nun iletisime iliskin giindeminde
ornegin Tirkiye’de dnemli olarak nitelenen tekellesme, ¢ogulculuk ve kamu yayincilig
konularmin yeterince yer aldigint sdylemek zordur. Buna karsilik etik tartismalarinin
yogun oldugunun alt1 ¢izilmesi gerekir. Kuskusuz etik kiiresellesme doneminin gozde
konularindan biri haline gelmistir, ancak iletisim alaninda yaptirimi olmayan, kitle
iletisimi alanin1 dogrudan diizenleme konusunda herhangi bir giicii olmayan bir konunun,
ornegin tekellesmeden ¢ok daha ayritili bigimde ele alindigin1 vurgulamak gerekir
(Alemdar, 2010:8).

UNESCO’nun tarihsel siire¢ igerisinde geleneksel ve dijital medya donemlerinde
ylriitmiis oldugu iletisim politikalarin1 inceledikten sonra Tiirkiye’nin 2016 yilina
ait Kiiresel Bilgi Teknolojisi Raporu’nu inceleyerek anlattiklarimizi somutlagtirmaya
calisacagiz.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2001 yilindan itibaren bilisim teknolojilerinin
kalkinma dinamiklerini etkiledigi varsayimi {izerinden bu teknolojilerin {ilkedeki
kullanimi performans analizi “Networked Readiness Index”? (Agyapilar Icinde Olmaya
Hazirlik Endeksi- AHE) ile yapilmaktadir. 2016 Kiiresel Bilgi Teknolojileri Raporu’na®
gore Tiirkiye, 2015 yili AHE ye gore 143 iilke arasinda 48’inci sirada yer almaktadir.>* Yer
aldig1 48’inci sira Tiirkiye’nin sorunlu basliklariyla beraber degerlendirilmelidir. Genel
olarak ucuz ve sabit internet tarifesi, dijital yeterlilik ve bireysel kullanimlardaki artig
olumlu 6zelliklerdir. Ancak bu olumlu 6zelliklerin karsisinda diizenleyici alanlarda ve is
cevrelerindeki yetersizlikler ve hiikiimetin uluslararasi iletisim teknolojileri vizyonunda
ve destegindeki azalmalar yer alir. Tiirkiye a¢gsindan olumsuz 6zellikler olumlu 6zelliklerin
oniine gegmis durumdadir. Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu ekonomik etkiler ve 6zellikle
problemli sosyal sonuglar burada etkilidir. Ancak tiim bunlara ragmen Tirkiye kendi is
diinyas1 ve inovasyon cevresi agisindan siralamada ilk tigte yer almaktadir. Bu durum

22 Networked Readiness Index, Cevre Kosullari, Hazirlikli Olma, Kullanim ve Yaratilan Etki olmak tizere dort
kategori tizerinden degerlendirme yapmaktadir. Endeks, kategorilerin aldig1 degerler {izerinden bilisim sektorii
baglaminda iilkeler arasinda karsilagtirma olanag saglarken ayni zamanda iilkenin kendi i¢indeki bilisim sektoriine
iliskin giiclii ve zayif yonleri hakkinda bilgiler vermektedir. AHE hesaplanirken 90 adet veri kullanilmaktadir
(Karaata, 2013:1).

23 Kiiresel Bilgi Teknolojileri Raporu, (The Global Information Technology Report), Diinya Ekonomik
Forumu’na Johnson Cornell University isbirliginde sunulan rapordur. Tiirkiye de bu raporun hazirlanmasinda
Tiisiad ve Sabanci Universitesi Rekabet Forumu ile yer almistir.

24 Tlk rapor tarihi 2001 y1lindan beri Tiirkiye bu endekste yer almaktadir. 2001 yilinda Tiirkiye 75 iilke arasindan
41’inci siradadir.
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gelecek icin umut vaat etmektedir (Global Report, 2016: 28).

S6z konusu endekste iilkelere, her baslikta 1-7 arasinda puan verilmektedir. Tiirkiye,
4.4 genel puanla 48’inci sirada yer almaktadir. Bununla birlikte zayif karnini olusturan
alanlar siyasal ve diizenleyici g¢evre, is g¢evrelerinin internet kullanimi ve ekonomik
etkilerdir. Ozellikle 3.2 puanla ekonomik etkiler bunlar arasinda en diisiik puan aldig1
alandir. Bunun karsisinda satin alim giiclinde diinya siralamasinda ilk tigte yer almaktadir.

Endeks ayr1 bagliklar altinda her ilkenin ag toplumuna hazirhik kriterlerini
olusturmustur. Politik ve diizenleyici ortam bashginda Tiirkiye, kendi ortalamasinin
altinda yer almaktadir. Yargi bagimsizlifinda 3 tam puanla hem kendi ortalamasinin
oldukca altinda hem de 139 iilkeden 107’inci sirayla diinya genelinde de sorunlu bir yerde
durmaktadir. Ikinci baslikta yer alan gelismis teknolojilere ulasma agisindan Tiirkiye 5
puan ile 55’inci siradadir. Bu siralama diinya ortalamasinin ¢ok az iistiindedir.

Hiikiimetin geligmis teknoloji tirlinlerini tedarik etme oranindaki siras1 39 unculuktur
ve kendi ortalamasinin tizerindedir. Tiirkiye ag toplumu i¢in gerekli olan alt yapiy1 belli
oranda kurabilmistir, diyebiliriz. Tiirkiye’nin niifusunun yiizde 98’1 mobil ag sinyallerine
ulasabilir durumdadir. Bu oran ilk bakista yiiksek gibi goziikse de diinya genelindeki
egilimle beraber okunmasi gerekir. Bu orana siralama agisindan baktigimizda Tiirkiye 90.
sirayla az gelismis tilkelerle gelismis tilkeler arasindaki sinirda yer almaktadir.

Tiirkiye’nin en giiclii oldugu alan finansman saglamadir. Internet ve telefon
sektorlerinin rekabeti acisindan yiiksek bir orana sahiptir. Tiirkiye ag toplumu igin
gerekli olan kaynaklara ve alt yapiya yatirim yapabilmis, ag toplumunu yayginlastirmay1
hedefleyen ve bu dogrultuda karara alici mercilerin de istekli oldugu, yatirimlar yaptigi
bir iilke pozisyonundadir. Ulkenin iletisim teknoloji pazarindaki rekabet oranmin yiiksek
olusu da bunun bir gostergesidir. Ancak tiim bu iletisim teknolojilerine yapilan yatirimin
sonucunda Tiirkiye toplumu teknolojiyi kullanabilme ve iiretebilme yetenegi agisindan
yeterli bir noktada bulunmakta midir? Yani kisaca Tiirkiye toplumu bir biitiin olarak ag
toplumuna hazir ve entegre bir asamaya gelmis midir?

Bu sorulara soyle agiklik getirebiliriz: Tiirkiye, toplumun teknolojik yetenekleri
acisindandiinya genelinde 69. siradayeralmaktadir. Kendi genel siralamasinin gerisindedir.
Buradan ¢ikarilabilecek sonug yapilan teknoloji transferlerinin ve yatirimlariin toplumda
aym dlizeyde karsiliginin olmadigidir. Egitim sisteminin kalitesi agisindan Tiirkiye,
Cezayir, Tunus gibi lilkelerin gerisindedir. Matematik ve bilim egitiminde ise tablo daha
da kétiidiir. Tiirkiye bu alanda bazi sahra alt1 tilkelerin bile arkasindadir. Tiirkiye nin bu
konumu, okuma yazma ve egitim ve 6gretim goren niifus oraninin yiiksekligiyle (Tiirkiye
diinya genelinde 13. sirada yer almaktadir) tezat olusturmaktadir. Kisacasi, egitim orani
yliksekken, egitim kalitesinin diislik oldugu goze ¢arpmaktadir.

Tiirkiye’nin iletisim teknolojilerinin kullanma ve iiretme yetenegi konusundaki
sorunlu konumu bireysel kullanimdaki kimi basliklara yansimistir. Hem mobil telefon
kullaniminda hem de internet kullaniminda agik bir esitsizlik gbze ¢arpmaktadir. Tiirkiye
niifusunun yarisina yakini internet kullanamamakta yine benzer oranda evde bir bilgisayari
bulunmamaktadir. Yiizde 40°nin ise evde internet baglantis1 yoktur. Tiim bunlara karsin
sosyal medya kullaniminda 5.8 puanla iist siralarda yer almaktadir.
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Bu sonuglar bize sunu gostermektedir ki, internet teknolojilerinin kullanimu,
Tiirkiye’deki sinifsal esitsizlikleri, gelir dagilimindaki adaletsizlikleri, kiiltiirel ve
sosyolojik dengesizlikleri birebir yansitmaktadir. Tiirkiye toplumunun yarisindan sadece
biraz fazlasi ag toplumuna hazir goriinmektedir. Ancak daha da onemli olan nokta,
teknolojik tiretim, teknoloji egitimi, ag toplumunun geleceginde iireten olarak yer alma
gibi konularda Tiirk toplumunu sorunlu bir gelecek beklemektedir. Tiim bu alanlar
sorunluyken Tiirkiye sosyal medya kullaniminda 6n plana ¢ikmaktadir. Teknolojiye
katkida bulunmada yetersizken onun tiiketicisi/miisterisi olmada yiiksek bir orana sahiptir.

Tabloe 1 Tiirkiye Kiiresel Bilgi Teknolojisi Raporu, 2016.

Siralama

Tiirkiye Kiiresel Bilgi Teknolojisi Raporu (2016) (139 iilke arasmda) Deger (1-7)
Agyapilar Iginde Olmaya Hazirlik Endeksi 2016 48 4.4
1. Politik ve diizenleyici ortam 69 3.8
Kanun yapici unsurlarin iiretkenligi 53 4.0
Bilisim teknolojileri hakkinda kanunlar 48 43
Hukuki bagimsizlik- hukuk sisteminin bagimsizligi 107 3.0
Uyusmazliklarin ¢éziimiinde hukuki sistemin tiretkenligi 76 3.5
Diizenlemelerin etkinlestirilmesinde hukuki sistemin tiretkenligi 90 32
Fikri miilkiyetin korunmasi 82 3.7
Yazilim korsanligi, yazilim yiikleme yiizdesi 53 60
2. Is diinyas1 ve inovasyon ortami 43 4.7
Giincel teknolojilere ulasilabilirlilik 55 5.0
Yiiksek 6gretime bagvuru orani 17 79.0
3. Alt Yap ve Dijital icerik 59 4.5
Niifusun yiizdesi olarak mobil sebekelerin kapsama orani 90 98.0
Uluslararasi internet bant genisligi 61 429
4. Finansman Saglama 2 6.9
Mobil telefon tarifeleri, satin alma giicti paritesi USD/dakika 22 0.1
Sabit genisbant internet tarifeleri, satin alma giicli paritesi USD/ay 17 19.1
Internet ve telefon sektorii rekabet giicii endeksi (0-2 arast) 1 2.0
5. Yetenekler 69 5.0
Egitim sisteminin kalitesi 92 33
Matematik ve fen bilimleri egitiminin niteligi 103 33
Liselere bagvuru orani, % 13 114.6
Eriskinlerin okuma yazma orani, % 50 95.0
6. Bireysel kullanim 65 4.3
Her bir 100 kisilik niifus basina mobil telefon aboneligi 102 94.8
Her bir 100 kisilik niifus basina internet kullanicilari 67 51.0
Kisisel bilgisayar kullanan hane halkinin yiizdesi 59 56
Internete ulasabilen hane halkinin yiizdesi 51 60.2
Her bir 100 kisilik niifus basina sabit genig, bant internet aboneligi 62 11.7
Her bir 100 kisilik niifus basina mobil genis bant internet aboneligi 69 42.7
Sanal sosyal aglarin kullanim 49 5.8
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7. isletmelerin Kullanimi 56 3.8
Inovasyon kapasitesi 83 3.8
Her bir milyon niifus basina PCT patent basvurulari 40 9.0
Caliganlarin egitimine verilen 6nem 102 3.6
8. Kamunun kullanim 57 4.1
Kamunun gelecek vizyonunda BiT’ in yeri ve énemi 73 3.9
Kamu tarafindan sunulan online hizmet endeksi (0-1) 53 0.56
9. Toplumsal etkiler 54 4.4
BiT'nin temel hizmetlere olan etkisi 46 4.7
Okullarda internete erisim olanagi 62 4.4
BiT'nin kullanim1 ve kamunun iiretkenligi ile iliskisi 43 4.5
E-katilim endeksi (0-1) 64 0.49
10. Ekonomik etkiler 67 3.2
Bilgi yogunluklu isler, % is giicii 72 19.7

Tiirkiye’nin Kiiresel Bilgi Teknolojisi Raporunun disinda Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun iletisim teknolojilerine iliskin verilerine baktigimizda da benzer durumlarla
kars1 karstya kaliriz. TUIK in 2004-2018 Bilgi Toplumu istatistiklerine gore bireylerin
istikrarli bir artis i¢cinde bilgisayar ve internet kullandiklar1 saptandiginda “Tiirkiye bir
enformasyon ve ag toplumuna doniisiiyor”, “Her ¢ocuga bir tablet veriyoruz” sdylemleri
kolaylikla {iretilebilmektedir. Oysa s6z konusu istatistikler bilisim ve enformasyon
teknolojilerinin kullaniminda sahiplik ve dijital yetenekler agisindan incelendiginde
toplumsal cinsiyetten toplumsal statiiye, yasanilan bolgeden, etnik kdkene, sayisal ugurum
baglaminda ciddi esitsizliklerin var oldugu goriiliir (Binark, 2017:53).

Tablo 2°de 2017 ve 2018 yilina ait hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanimi’na
bakildiginda yildan yila bilgisayar ve internet kullanimdaki artis1 gozlemleyebiliyoruz.
Bu tabloda dikkat ¢ekici nokta bilgisayar ve internet kullaniminda kadin ve erkek niifus
arasinda kadin yurttaslarin erkeklere oranla yaklasik yilizde 20’lik bir farkla geride
oldugudur.

Tablo 2 TUIK, Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2018

Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Bilgisayar

Toplam Erkek Kadimn
2017 2018 2017 2018 2017 2018
56.6 59.6 65.7 68.6 47.7 50.6

internet

Toplam Erkek Kadin
2017 2018 2017 2018 2017 2018
66.8 72.9 75.1 80.4 58.7 65.5

Say1 48 /Bahar-2019 m 359



Hiilya Eraslan

UNESCO, Bilgi ve Iletisim Sektorii giiniimiizde “Iletisim Gelisimi i¢in Uluslararasi
Program” ve * Herkes i¢in Iletisim Programi” ile birlikte 2015 yilindan bu yana 2030
Bilgi ve lletisim Sektorii i¢in Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini yiiriitmektedir. Bu
hedeflere gore, kapsayict bilgi toplumlari, yaraticilik, teknik inovasyon ve bilgi giiciinii
birlikte inga etmenin en ileri yoludur. Bilgi toplumu, baris ve siirdiiriilebilir kalkinma
yeni alanina tiim insanlar1 dahil edip egitimden ekonomik refaha, sosyal kapsayiciliktan
cevre korumasina kadar pek ¢ok alanda kalict ve olumlu etkilere ulasma potansiyeline
sahip oldugunu varsayar. ifade 6zgiirliigii yine bu hedeflerin olmazsa olmazidir. Kalkinma
giindemine vatandaglarin katiliminin tesviki ve demokrasi UNESCO’nun vazgeg¢ilmez
unsurudur. Gazetecilerin giivenligini hukukun istiinliigii i¢in 6nemli olarak goriir.®

Sonu¢

Gliniimiizde Batili iilkelerin ve diine kadar ABD’nin iletisim politikalarinin
uluslararas1 sistemde yiiriitiiciiliigiinii {istlenen kurum UNESCO’dur. UNESCO’nun
70 yildan daha fazla siiredir kendine bictigi misyon ifade 6zgiirliigli, demokrasi, esitlik,
iletisim hakki gibi 6nemli kavramlar tizerinden donemin degisen kosullarina gore farkl
politikalar {iretip diinya barisinin korunmasini saglamaktir.

UNESCO, kurulusunu izleyen yillarda, donemin ruhuna uygun olarak uluslararasi
iletisim politikalarinda modernlesme paradigmasi temelinde politikalar tiretti. 60’larin
sonlarina kadar goriiniirde sorunsuz ilerleyen bu iletisim politikalar iki kutuplu diinya
arasindaki ¢ekisme ve Baglantisizlar hareketinin muhalefetiyle birlikte ¢ikmaza girdi
ve 70’li yillarin sonunda ortaya ¢ikan MacBride Raporuyla paradigmanin basarisizlig
belgelenmis oldu. Iletisim alaninda yeni diinya diizenini savunan MacBride Raporu
UNESCO’nun hem iletisim alanindaki modernlesme ¢abalarinin basarisizliginin itirafi
hem de sorunlarin ¢6ziimii i¢in bir regeteydi.

2000’11 yillardan itibaren UNESCO biiyiik oranda yeni iletisim teknolojilerine
odaklanarak misyonunu bu alanda da yerine getirmeye devam etmektedir. UNESCO, yeni
iletisim teknolojilerini, sadece iletisim alan1 igerisinde degil ilgilendigi diger alanlarda
da (kiiltiir, egitim, bilim, vb) desteklemek icin politikalar gelistirmeye baslamistir. Bu
politikalarin ulagsmak istedigi nokta, toplumlar arasindaki enformasyon ve bilgiye olan
erisimdeki esitsizliklerin en az diizeye indirilmesi ve bu sayede evrensel diizeyde modern
ve demokratik toplumlarin olugmasi ve gelismesini saglamaktir.

UNESCO’nun yukarida deginilen misyonuna ve bu dogrultudaki politikalarina
ragmen unutulmamasi gereken nokta iletisim aracinin kendisinin en ilkelden en ¢agdasina
(kagittan bilgisayara, cep telefonuna kadar) kadar verili olarak esitlik¢i ve demokratik bir
yaptya yol agmadigidir. Dahasi, tiim alanlarda esitsizliklerin siirdiigii toplumlarda iletigim
teknolojilerine yonelen politikalarin bu esitsizlikleri daha da pekistirdigi iddia edilebilir.
Bu yoniiyle demokrasinin gii¢lendirilmesi, esitsizliklerin giderilmesi, toplumlarin kendi
aralarindaki farkliliklarin azaltilmasi yoniinde iletisim alan1 bir bagimsiz degisken olarak
diistiniilemez.

25  http://www.unesco.org.tr/Pages/486/14?fbclid=IwARO01jhMiLsvy EdsKYIPIV8pFzHNghi9GbKwwSXiv_
HR4h6HoloCs_hIvQc (20.09.2019).

360 ® [letisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Geleneksel Medyadan Dijital Caga UNESCO Iletisim Politikalar:

Yeni Diinya Enformasyon ve Iletisim Diizeni isteklerinin iizerinden neredeyse
yarim asra yakin bir slire gegmesine ragmen esitsizlik hala tiim hiziyla ve artarak devam
etmektedir. Dijital teknolojilerin geleneksel medyaya kiyasla daha fazla insana bilgiye
ulasma ve bilgiyi yayma imkani sagladigina siiphe yoktur. Ancak bu sinirli gelisme
hedeflenen demokratik ilerlemeyi saglamadig1 gibi, toplumsal cinsiyet, etnik kimlik, sinif
ve bolgesel agidan var olan esitsizlikleri iletisim alanina tagimigtir.

Gliniimiizde iletisim teknolojilerinin {iretilmesi, yaygimnligi, vatandaglarin bu
teknolojiden yararlanma bigimleri, bu teknolojileri kullanarak katma deger saglama
egilimleri, politika {ireticilerinin yeni iletisim teknolojilerinden yararlanma diizeyleri,
halkin yeni medya araciligiyla karar alma siireclerine dahil olma seviyeleri, gazetecilerin
bu araglarla haber liretip yayma pratikleri, egitim, adalet, glivenlik ve saglik alanlarinda
dijital teknolojilerden faydalanma diizeyleri agisindan hem toplumsal hem de iilkeler
arasinda esitsizligin mutlak oldugu bir tablo karsimizdadir.

Enformasyon toplumu, bilgi ¢cagi ya da ag toplumu kavramlari her ne kadar kulaga
hos gelse de evrensel diizeyde bdyle bir ¢agin var oldugunu sdylemek giictiir. Bilisim
teknolojilerinin hem teknolojik hem de icerik acisindan treticisi olan iletisim zengini
iilkeler giicii elinde bulundurmakta ve siirecin denetimini de —uluslararasi oOrgiitler
araciligiyla- biiytik o6l¢iide kontrol etmektedirler. Geleneksel medya doneminde oldugu
gibi yeni medya teknolojileri doneminde de tek yonlii akis iletisim alaninda devam
etmektedir.
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