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Koronaviriis Diinya Saglik Orgiitiince 11 Mart 2020°de pandemi ilan edilen kiiresel bir salgindir ve bu siiregte
stresle bas etme bu salgmla miicadelede 6zellikle saglik galiganlar i¢in son derece onem arz etmektedir. Bu
¢alismada amag demografik 6zellikler ile Stresle Baga Cikma Tarzlar arasinda Koronaviriis siirecinde var olan
iliskiyi Bitlis Devlet Hastanesindeki saglik meslek mensuplarinda inceleyerek kamuda koronaviriis siirecinde
demografik ozellikler ve Stresle Baga Cikma Tarzlar arasindaki baglantiy1 ortaya koymaktir. Bu amaca
yonelik olarak literatiir taramasi ve nicel aragtirma yontemlerinden tarama yontemi kullamlmustir. Caligma
sonucunda katilimcilarin genel olarak her demografik 6zellik ve alt gruplarinda stresle basa ¢ikma tarzlarnmn
koronaviriisle miicadele ortamia ragmen anlamli sekilde yiiksek oldugu, ancak bazi yaklasimlar ve alt gruplar
agisindan etkisiz yontemler kullantyor olduklari ortaya ¢ikmustir.

ABSTRACT

Keywords:

Human Resources Management
Coping with Stress Styles
Coronavirus

Health Professionals

The coronavirus is a global epidemic that was declared a pandemic by the World Health Organization on March
11, 2020 and coping with stress in this process is extremely important especially for healthcare professionals
in the fight against this epidemic. The aim of this study is to examine the relationship between demographic
characteristics and the ways of coping with stress in the healthcare professionals at Bitlis State Hospital and to
reveal the connection between the demographic characteristics and the styles of coping with stress in the public
in the coronavirus process. For this purpose, literature review and scanning method, one of the quantitative
research methods, were used. As a result of the study, it was revealed that the way of coping with stress in all
demographic characteristics and subgroups of the participants in general was significantly higher despite the
fight against coronavirus, however, it is appeared that they are using ineffective methods in terms of some
approaches and subgroups.

1. Giris

bazi hareket tarzlar1 goOstermektedir. Stresle bas etme
dedigimizde anladigimiz stresle karsilastiktan sonra onun

Ister is hayatinda ister 6zel hayatta bazen istenmeyen ya da
bunalima siiriikleyen olumsuz durumlarla karsilagmak
olasidir ve bu durumlar kiside stres olusturmaktadir. Kisiler
stresle karsilastiklarinda ona dayanabilmek, onu bertaraf
edebilmek ya da zararlarini ortadan kaldirabilmek agisindan
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olumsuzluklarindan kurtulmak ya da dayanabilmek adina
ortaya koydugumuz tutum ve tavirlardir. Stresin bireylerin
iistiinde sagladig1 zorluk ve baskinlik etkisi negatif olaylara
sebep olmakta ve bircok farkli sebepten dolay1 kisiler strese
girebilmektedir. Stres her yastaki insanlarca ¢ok sik dile
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getirilen ruhsal ve psikolojik sorun olarak kargimiza
¢ikmaktadir.

Koronaviriis Diinya Saglik Orgiitince 11 Mart 2020’de
pandemi ilan edilmis kiiresel bir salgindir. Kisilerin 6zel ve
is hayatlarini olumsuz etkileyen bu salgin ¢ok biiyiik oranda
Olimlere, baska hastaliklarin tetiklenmesine, sosyal,
psikolojik ve ekonomik kayiplara sebep olmus ve boylece
insanlarin hayatlarin1 olumsuz etkilemistir. Kisilerin stres
durumlari, iyi olus halleri ve motivasyonlar1 onlarin is
hayatin1 da yakindan etkilemektedir.

Calisanlarin 6znel iyi oluslari, fiziksel ve psikolojik halleri
onlarin ig hayatindaki motivasyon, performans, verimlilik ve
basarilarin1  etkilemekte bu da igyerinin basarisina
yansimaktadir. Bu durumda hem koronaviriisle miicadele
hem de onunla birlikte artan stresle bas etme her ¢alisan i¢in
o6nemli iken saglik meslek mensuplari i¢in hayati 6neme
sahip olmaktadir. Koronaviriis siirecinde diger salgin
siireglerinde oldugu gibi en aktif ve agir ¢caligma kosullari
altinda olan mesleklerin basinda saglik meslek mensuplari
gelmektedir.

Durumun vahameti bu kadar ortada iken saglik meslek
mensuplar1 6zelinde genel olarak da kamuda calisanlarin
Koronaviriis siirecindeki karsilastiklar1 stresle bas etme
tarzlarindaki basarilarina dair ¢alismalarin  gerekliligi
aciktir. Biz de caligmamizda Bitlis Devlet Hastanesinde
calisan saglik meslek mensuplarina demografik 6zellikler ve
stresle bag etme tarzlar1 6lgegini uygulayip, stresle bas etme
tarzlarinin  demografik  ozelliklerle baglantisint  ve
Koronaviriis siirecinde ¢alisanlarin  stresle bas etme
tarzlarindaki basari-basarisizlik durumunu ortaya koymayi1
hedefledik ve buna doniik olarak gerekli literatiir taramasini
miiteakip, etik kurul ve kurum izinlerini alarak gerekli
tablolarin olusturulmasiyla birlikte nihai analizler, sonuglar
ve Onerilere wulagsma gayreti gosterdik. Bdylece
koronaviriisle miicadele siirecinde kilit rol oynayan saglik
meslek mensuplarinin stresle miicadeledeki genel durumlari
ile miicadeledeki basari seviyeleri ortaya cikarilip ¢6ziim
Onerileri sunulmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Stresle Basa Cikma

Stres yasamin vazgegilemez olgularindan biridir. Giindelik
hayatta karsilagtigimiz anlagsmazliklar cesitli ¢atigmalar
devamliligint  getiren,  stres  olugturan  durumlar
yaratmaktadir (Tiirksoy, 2014: 30). Stres canlinin dengesini
bozan uyaricidir (Ergin vd., 2014: 31; Selye, 1974: 27).
Stres canlilarin fiziksel ve psikolojik sinirlariin ortadan
kaldirilmast ya da zorlanmasiyla olusan durumdur
(Gonzalez ve Sellers, 2002: 15). Stres, bireylerin faydalilik
ve aktif olma durumunu, yasamdan zevk almasini, yasama
olan bagliligmi zayiflatma egiliminde olan ve zamanla
ondan uzaklastiran bir kavramdir (Giirtiz ve Giirel, 2009:
372). Stresin bireylerin istiinde sagladigi zorluk ve
baskinlik etkisi negatif olaylara sebebiyet vermekte ve
birgok nedenden otiirli bireyler stres altinda olmaktadirlar

(Bektas ve Karagoz, 2017: 342). Stres her yastaki kisilerin
sik sik dile getirdigi yasamlarindaki hem psikolojik hem de
ruhsal bir sorun haline gelmektedir (Karakaya ve Oztiirk,
2020: 60). Stresin dogasinda olan bilinmeyenler,
degiskenlikler veya cesitli belirsizlik yaratan durumlar
stresin  kisiler iizerindeki tehdit edici unsurlarin
¢ogaltmaktadir (Durna, 2004: 191).

Stresle basa ¢ikabilme tarzlari kisilerdeki strese sebep olan
etkenlerin uyandirdi§i psikolojik gerilimi hafifletmek,
ortadan kaldirmak ve bunlara dayanabilmek i¢in sergilenen
tavirlar ve psikolojik tepkilerdir (Ekinci vd., 2013: 67). Basa
citkma tarzlart genel olarak probleme yonelik ve duygulara
yonelik basa ¢ikma olarak iki kategoride ele alinmaktadir
(Sahin ve Durak, 1995: 57). Basa ¢ikma bireyin problem
¢ozme yetenegini zayiflatan i¢sel ve digsal etkenleri
yonlendirmek i¢in ortaya koydugu davranigsal ve bilissel
gayretlerdir (Lazarus ve Folkman, 1984: 141; Dressler,
1985: 499). Nitekim stres yonetme egitimi aldiginda
kisilerin problem ¢ozmede daha basarili olduklari
goriilmektedir (Timmerman vd., 1998: 863; Ekinci vd.,
2013: 68).

Cevreyle uyumlu olmak, fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak
saglikli olabilme, huzurlu olma, giivenirliligi yiiksek bir
yasam, ¢aligkan ve faydaci olabilme stresle bas edebilme ve
strese karsi pozitif yonde ilerlemede etkilidir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002: 27). insanlarm birgogu, farkinda
olmasa da ¢ok fazla stres dolu bir yiik tasir. Iyi de olsa kotii
de olsa g¢evremizdeki ruhsal degisimlerle karsilagmamiz,
stresli bir hal durumunun g¢ogu zaman 6niinde gelir (Ozer,
2012: 45). Stresin donemsel olarak ilerlemesi ve asirtya
kacmast kiside fazla farklilagmig hastaliklarin ortaya
¢tkmasina sebebiyet verebilir (Yurtsever, 2009: 67).

2.2. Koronaviriis

Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization-WHO)
tarafindan 11 Mart 2020'de pandemi olarak ilan edilmis olan
COVID-19-koronaviriis tiim diinyay1 tehdit eden kiiresel bir
hastalik anlamina gelmektedir (Hamouche, 2020: 3; Tiirken
ve Kose, 2020: 36; Memikoglu ve Geng, 2020: 1). COVID-
19 diinyada gelisen ulagim agi ile birlikte iilkeleraras1 giris
ve ¢ikiglarin daha kolay olmasi bundan once yasanilan
salgin hastaliklara gore kisiler arasinda daha hizli
yaylmasint saglamistir. Bu durum, iilkelerin saglik
sistemleri, ekonomi ve toplum tizerindeki etkisini de
artirmistir (Vieiraa, vd., 2020: 38).

Koronaviriis insanlarin normal rutinlerinin bozulmasina,
iglerinin akmasina sebep olarak onlarin kriz tepkileri
gostermelerini beraberinde getirmistir (Caykus ve Mutlu
Caykus, 2020: 108). Pandemi siirecinde saglik, ekonomi,
sosyal iligkiler ve daha bir¢ok alanda ortaya ¢ikmasi
muhtemel etkisi yiiksek belirtiler ve olgular kendini
gosterdiginde, evlerde kalip disar1 ¢ikamama ve islerin
evden takibi gibi hadiselerle birlikte kigilerde stres,
depresyon ve benzeri olumsuzluklar kendini gostermektedir
(Altena vd., 2020: 135).
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Genel olarak koronaviriislii hastalara karsi sempatinin ve
saglik caliganlar1 icin endise duygusunun oldugu, toplum
saglig1 konusundaki psikolojik dayanikliligin eksik oldugu
ortaya konmaktadir. Bununla birlikte, diger hastalarin
yaninda saglik calisanlarina ayr1 bir 6zen gosterilmesi ve
psikolojik  destek  saglanmasinin  gerekliligi  de
vurgulanmaktadir (Yin ve Zeng, 2020).

3. Yontem

Bu calismamizda aragtirma ve yaymn etik kurallarina
uyulmus ve Bitlis Eren Universitesi Rektorliigiiniin
02.06.2021 tarihli yazisinda belirtildigi gibi Bitlis Eren
Universitesi Etik Ilkeleri ve Etik Kurulundan 21/5-1V say1li
kurul karar1 alinmigtir. Devaminda ilgili kurum izni alinarak
calismaya baslanilmis ve ilgili o6lgekler 2021 yili
Haziraninda uygulanmistir. Calismaya konu Saglik Meslek
Mensuplarinin sayisina dair dilekgeyle resmi olarak cevap
alinmis ve N=480 olarak bildirilmistir. Calismamizin
hipotezi: HI1: Koronaviriis siirecinde Saglik Meslek
Mensuplarinda Stresle Basa Cikma Tarzlart demografik
ozelliklere gore degismektedir. Caligmamizda nicel verileri
esas alan betimsel ve ayn1 zamanda iligkisel modeli
kullanilmaktadir (Karasar, 2000: 79). Calismanin evreni
Bitlis Devlet Hastanesi’nde ¢alisan saglik meslek
mensuplarindan olusturmaktadir. Aragtirmada &rneklemi
belirlemede uygun oOrnekleme yontemi kullanilmistir.
Calismada aliman Orneklemin evreni temsile yeterli olup
olmadigimi belirlemek i¢in asagidaki goriilen Srneklem
hesaplama formiilii kullanilmistir. Calismada uygun

Tablo 1. Demografik Ozellikler

orneklem biiyiikliigiine iliskin olarak ana kiitle biiyiikliigii
bilindiginde ‘n’ oOrneklem biiylikligi hesaplamada
kullanilan formiil n=Nt2pq/d2(N-1)+t2pq’dur (Palavan ve
Agar, 2016: 17; Biiyiikoztirk vd., 2014). Formiilde N=480
olup n=197 saglik meslek mensubu olarak tespit edilmis
iken ¢aligmamizda ¢ok daha yiiksek olarak n=316 saglik

meslek mensubuna ulagilmistir.

Calismada veri toplama araci olarak Demografik Ozellikler
ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (Tiirksoy, 2014: 133)
kullanilmaktadir. Bu 6lcekte bes tane alt boyut vardir (Sahin
ve Durak, 1995:; 73; Lazarus ve Folkman, 1984): Kendine
giivenli (8, 10, 14, 16, 20, 23 ve 26), iyimser (2, 4, 6, 12,18),
kendine giivensiz (3, 7, 11, 19, 22, 25, 27, 28), boyun egici
(5, 13, 15, 17, 21, 24) ve sosyal destek arama (1, 9, 29, 30)
yaklagimi. Alt boyutlarda; katilimcinin kendine giivenli,
sosyal destege bagvurma ve iyimser boyutlarina verdigi
puan yiiksekse stresle bag etmede etkili; boyun egici ve
kendine giivensiz yaklagimlarina verdigi puan yiiksekse
stresle bas etmede etkili olmayan tarzlar i¢inde anlamina
gelmektedir. Bu yaklagimlardan kendine giivenli yaklagimin
i¢ tutarliligr 0.80, iyimser yaklasimin i¢ tutarliligi 0.68,
kendine giivensiz yaklagimin i¢ tutarliligt 0.73, boyun egici
yaklasimin i¢ tutarlilign 0.70 ve sosyal destek arama
yaklasiminin i¢ tutarliligi 0.47°dir (Tiirksoy, 2014: 63).

4. Bulgular

Katilimcilar tabip (n=47), hemsire (n=134), ebe=34 ve diger saglik
meslek mensuplarindan (n=101) olugmaktadir.

Demografik Ozellikler Tabip Hemsgire Ebe  Diger Saglik Meslek Mensuplart ~ Toplam (n=316)
« 0 7 0 3 10
Yas 23-27 18 40 16 25 99
28-31 13 47 13 32 105
32 ve lizeri 16 40 5 41 102
Cinsiyet Erkek 38 44 0 65 147
Kadin 9 90 34 36 169
. Evli 21 68 14 55 158
Medeni Hal Bekar 26 66 20 46 158
Lise 0 11 0 16 27
Egitim Durumu . On L“isans 0 27 12 31 70
Lisans/Ytiksekokul 20 88 22 44 174
Lisansiistii 27 8 0 10 45
0-4 20 31 11 30 92
. . 5-9 17 63 15 33 128
Mesleki Deneyim 10-14 8 28 8 o4 68
15 yil ve iizeri 2 12 0 14 28
. . . Isteyerek 41 96 23 74 234
Meslegi Tercih Sebebi Istemyeyerek 6 38 11 27 82
Giindiiz(08-16) 24 35 11 66 136
Caligma Sekli Vardiya(08-16/08-24/24-08) 5 33 3 6 47
Nobet(16-08/20-08/08-08) 18 66 20 29 133
40-45 saat 14 36 7 57 114
Haftalik Caligma Siiresi g?_gg :Zg: 173 gg 18 is 16198
81 saat ve lizeri 13 0 1 1 15

Arastirmada katilimcilarin  demografik katilim tablosu
Tablo 1 incelendiginde ¢ogunlugu; yas dagilimlarinda

n=105 ile 28-31 yas, cinsiyet dagilimlarinda n=169 ile
kadin, Medeni hal dagilimlarinda n= 158 ile evli ve
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bekarlarin esit, Egitim durumu dagilimlarinda n=174 ile isteyerek, calisma sekli dagilimlarinda n=136 ile giindiiz
Lisans/ytliksekokul, mesleki deneyim dagilimlarinda n=128 (08-16), haftalik ¢alisma siiresi dagilimlarinda n= 118 ile
ile 5-9 yil, mesleki tercih sebebi dagilimlarinda n=234 ile 46-60 saat, ¢calisanlar olusturmaktadir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler ile Stresle Basa Cikma Tarzlari iliskisi

Kendine Giivenli Iyimser Sosyal Destek  Kendine Giivensiz Boyun Egici
Yaklasim Yaklasim  Arama Yaklagimi Yaklagim Yaklasim
) e o g 82 8 0w 8 - SRS
Demografik Ozellikler X o N = N > N < N = N
= = 2 IS 2 @ = 2 3
= E E 5 £ § £ E g E g
= 2= © 2 5 = 2 s 5 =2
o) o) 5 © o o 5 © &
18-22 10 815 185 64 36 57.5 42.5 56.3 43.7 41.7 58.3
Yas 23-27 99 58.8 412 574 426 728 27.2 45.7 543 435 56.5
28-31 105 73.7 26.3 635 365 70 30 429 57.1 342 658
32 ve lizeri 102 85.3 147 804 196 674 32.6 36.7 63.3 335 66.5
Cinsiyet Kadin 169 713 287 674 326 707 29.3 43.7 56.3 373 62.7
Erkek 147 75 25 66.7 333 684 31.6 39.9 60.1 369 63.1
Medeni Hal Evli 158 79.1 209 73 27 68.2 31.8 40.1 599 373 627
Bekar 158 67 33 612 388 711 28.9 43.9 56.1 38 62
Lise 27 90 10 786 214 704 29.6 48.6 514 451 549
Egitim Durumu . On Lisans 70 62.5 375 575 425 725 27.5 50 50 46 54
Lisans/Yiiksekokul 174 75.1 249 704 296 68.6 314 38.2 61.8 334 66.6
Lisansiistii 45 71.2 28.8 623 37.7 684 31.6 40 60 33 67
0-4 92 71.2 288 627 373 712 28.8 41.2 58.8 34.8 65.2
. . 5-9 128 67.5 325 61.3 387 69 31 44.2 558 385 615
Mesleki Deneyir 10-14 68 818 182 80 20 728 272 392 608 385 6L5
15 yil ve iizeri 28 83.2 16.8 76,5 235 59.9 40.1 41.1 58.9 31 69
Meslegi Tercih Isteyerek 234 76.5 235 688 312 68.6 314 38.7 61.3 34.2 658
Sebebi Istemeyerek 82 62.9 371 62 38 72.6 27.4 51.4 486 45.6 544
Giindiiz(08-16) 136 78 22 714 286 688 31.2 394 60.6 36.6 634
Calisma Sekli ~ Vardiya(08-16/08-24/24-08) 47 76.9 231 703 29.7 617 38.3 317 683 259 741
Nobet(16-08/20-08/08-08) 133 66.5 335 616 384 733 26.7 48.2 518 416 58.4
40-45 saat 114 81.1 189 728 272 69.1 30.9 37.9 62.1 35 65
Haftalik Calisma 46-60 saat 118 67.6 324 639 36.1 689 311 425 575 387 613
Siiresi 61-80 saat 69 74.8 252 626 374 721 27.9 46.6 534 36.3 63.7
81 saat ve lizeri 15 63.9 36.1 68 32 68.4 316 475 525 445 555
Toplam 316

Tablo 2- Demografik Ozellikler ile Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 {liskisi Tablosuna baktigimizda, Stresle Basa
Cikma Tarzlar 6lgegindeki bes boyuta dair katilimcilarin
cevaplarinin tabloya olumsuz ve olumlu olarak islendigi
goriilmektedir, buna gore demografik 6zellikler baglaminda
bu bes boyuta dair verilere de ayr1 ayr1 baktigimizda:

(i). Boyut olan Kendine Giivenli Yaklasim ve
Demografik ozelliklerde: yas bakimindan en fazla
olumluluk % 85.3’le 32 ve iizeri yastakilerde,
cinsiyet bakimindan % 75’1e erkeklerde, medeni hal
bakimmdan % 79.1°le evlilerde, egitim durumu
bakimindan % 90’la lise mezunlarinda, mesleki
deneyim bakimimdan % 83.2’yle 15 yil ve iizeri
olanlarda, meslegi tercih sebebi bakimimdan %
76.5’le  isteyerek girenlerde, c¢aligma  sekli
bakimindan % 78’le gilindiiz (08-16), haftalik ¢calisma
sireleri bakimindan % 81.1’le 40-45 saat
calisanlarda oldugu goriilmektedir.

(ii). Boyut olan Iyimser Yaklagim ve Demografik
ozelliklerde: yas bakimimdan en fazla olumluluk %
80.4’1e 32 ve lizeri yastakilerde, cinsiyet bakimindan

% 67.4’le kadinlarda, medeni hal bakimindan %
73’le evlilerde, egitim durumu bakimindan %
78.6’yla lise mezunlarinda, mesleki deneyim
bakimindan % 80’le 10-14 yil arasindakilerde,
meslegi tercih sebebi bakimindan % 68.8’le isteyerek
girenlerde, calisma sekli bakimindan % 71.4°le
glindiiz c¢alisanlarda, haftalik c¢alisma siireleri
bakimindan % 72.8’le 40-45 saat ¢alisanlarda oldugu
goriilmektedir.

(iii).Boyut olan Sosyal Destek Arama Yaklasgimi ve

Demografik 6zelliklerde: yas bakimindan en fazla
olumluluk % 72.8’le 23-27 aras1 yastakilerde,
cinsiyet bakimindan 70.7’yle kadinlarda, medeni hal
bakimindan % 71.1°le bekarlarda, egitim durumu
bakimindan % 72.5’le 6n lisans mezunlarinda,
mesleki deneyim bakimindan % 72.8’le 10-14 yil
arasindakilerde, meslegi tercih sebebi bakimindan %
72.6’yla istemeyerek girenlerde, calisma sekli
bakimindan % 73.3’1le nobetli ¢alisanlarda, haftalik
calisma siireleri bakimindan % 72.1’le 61-80 saat
arasinda c¢alisanlarda oldugu goriilmektedir.



Oztiirk, C. & Dalgig, H. / Journal of Emerging Economies and Policy 2021 6(2) 205-212 209

(iv).Boyut olan Kendine Giivensiz Yaklasim ve
Demografik ozelliklerde: yas bakimindan en fazla
olumluluk % 56.3’le 18-22 arasi yastakilerde,
cinsiyet bakimindan % 43.7’yle kadinlarda, medeni
hal bakimindan % 43.9’1a bekarlarda, egitim durumu
bakimindan % 50’le 6n lisans mezunlarinda, mesleki
deneyim bakimindan % 44.2’yle 5-9 yil arasinda
calisanlarda, meslegi tercih sebebi bakimindan %
51.4’le istemeyerek girenlerde, c¢aligma gekli
bakimindan % 48.2’yle nobetli caliganlarda, haftalik
calisma siireleri bakimmdan % 47.5’le 81 saat ve
iizeri caliganlarda oldugu goriilmektedir.

(V). Boyut olan Boyun Egici Yaklasim ve Demografik
ozelliklerde: yas bakimindan en fazla olumlu/yiiksek
puan % 43.5’le 23-27 yastakilerde, -cinsiyet
bakimindan % 37.3’le kadinlarda, medeni hal
bakimindan % 38’le bekarlarda, egitim durumu
bakimimdan % 46’yla Onlisans mezunlarinda,
mesleki deneyim bakimindan % 38.5’le 5-9 ve 10-14
y1l arasindakilerde, meslegi tercih sebebi bakimindan
% 45.6’yla istemeyerek girenlerde, ¢alisma sekli
bakimindan % 41.6’yla nobetli ¢aliganlarda, haftalik
calisma siireleri bakimmdan % 44.5’le 81 saat ve
iizeri ¢alisanlarda oldugu goriilmektedir.

Alt boyutlar i¢in; kisi kendine giivenli, iyimser ve sosyal
destege basvurma boyutlarina yiiksek puan veriyorsa stresle
bas etmede etkili; kendine giivensiz ve boyun egici
yaklasimlarina yiiksek puan veriyorsa stresle bas etmek igin
etkisiz yontemleri kullaniyor demektir. Bu da ilk 3 boyuta
olumlu sekilde yiiksek puan veriyorsa stresle bas etmede
etkili tarzlar kullaniyor, diger iki boyuta olumlu olarak
yiiksek puan veriyorsa da stresle bag etmede etkisiz tarzlar
kullaniyor demektir.

Buradan hareketle demografik 6zellikler ve tiim alt boyutlar1
ile ilk li¢ boyut (kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklagim
ve sosyal destek arama yaklagimi) agisindan katilimer tiim
saglik meslek mensuplarinin stresle basa ¢ikmada dogru
tarzlar kullandiklar1 acik ara-anlamli sekilde ortaya
¢ikmaktadir.

Demografik ozellikler ve tim alt boyutlart (yas1 18-22
arasinda olanlarla egitim durumu 6n lisans olanlar harig) ile
kendine giivensiz yaklasim agisindan katilimer tiim saglik
meslek mensuplarinm olumlu olarak diisiik-olumsuz olarak
yiiksek puan verdikleri ve stresle basa ¢ikmada dogru tarzlar
kullandiklart agik ara-anlamli sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu boyutta yasi 18-22 olanlarinin % 56.3’1 olumlu olarak
yiiksek puan verdigi ve dolayisiyla stresle basa ¢ikmada
etkisiz yontemler kullaniyor olduklar1 anlagilmaktadir. Bu
boyutta egitim durumu 6n lisans olanlarin % 50 olumlu %
50 olumsuz olarak puan verdikleri ve stresle basa ¢ikmada
sinirda yer aldiklar1 goriillmektedir.

Demografik dzellikler ve tiim alt boyutlar1 ile boyun egici
yaklasim agisindan  katilmer  tiim  saghik meslek
mensuplarinin olumlu olarak yiiksek puan vermedikleri-
olumsuz olarak yiiksek puan verdikleri ve stresle basa

ctkmada dogru tarzlar kullandiklar: a¢ik ara-anlamli sekilde
ortaya ¢cikmaktadir.

Demografik 6zellikler ve alt gruplartyla tiim alt boyutlarin
karsilagtirilmasinda:

- Kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, sosyal destek
arama yaklasimi ve boyun egici yaklagim agisindan
katilimer tiim saglik meslek mensuplarinin stresle basa
¢ikmada dogru yontemler kullaniyor olduklari,

- Kendine giivensiz yaklasim agisindan yast 18-22 arasinda
olanlarin stresle basa ¢ikmada etkisiz yontemler kullaniyor
olduklari,

goriilmektedir.

5. Sonug¢

Literatiir taramasiyla anlam ve Onemlerine dair genis
aciklamalar sunmus oldugumuz stresle bas etme ve
Koronaviriis olgularinin ve 6zellikle Koronaviriis siirecinde
calisanlarin stresle bas etme tarzlarinda basarili olmalari
insan kaynaklar1 yonetimi icin bilyiik dnem tagimaktadir.
Zira bu Koronaviriis salgini siirecinde stresle bag etme
yontemlerindeki basart durumu c¢alisanlara ve igyerine
olumlu yansimalar gosterecekken basarisizlik durumu da
olumsuz yansiyacaktir. Diger yandan motivasyon,
performans, is doyumu, verimlik ve basari gibi bir kurum
i¢in son derece dnemli olan olgulara ters etki yapacak olan
bir salgin hastalik s6z konusudur. Bu durumda insan
kaynaklart agisindan bu iki olgu ve salgin siirecinde stresle
basa ¢ikma tarzlarindaki basari durumunun ortaya konmasi
son derece degerlidir. Calismamizda demografik 6zellikler
ile Stresle Bas etme tarzlar1 arasinda Koronaviriis siirecinde
var olan iligkiyi Bitlis Devlet Hastanesindeki saglik meslek
mensuplarinda inceleyerek kamuda koronaviriis siirecinde
demografik 6zellikler ve stresle bag etme tarzlari arasindaki
baglantinin ortaya konmasi amaglanilmastir.

Calismamizin yontem kisminda da belirtmis oldugumuz gibi
gerekli etik kurul ve kurum izinleri alinmis olup N=480 iken
katthmcilar  n=316 saglik meslek mensubundan
olusmaktadir. Tlgili olgekler 2021 yili haziraninda
uygulanmistir. Calismanin Hipotez su sekildedir: HI:
Koronaviriis stirecinde Saglik Meslek Mensuplarinda
Stresle Basa Cikma Tarzlart demografik ozelliklere gore
degismektedir. Calisma gostermistir ki bahse konu basa
¢tkma tarzlarindaki basari durumu demografik 6zelliklere
gore degismektedir ancak, genel olarak her demografik
6zellik ve alt grubunda ayn1 yonlii olmaktadir.

Demografik Ozellikler ile Stresle Basa Cikma Tarzlari
[ligkisi Tablosu degerlendirildiginde: Demografik 6zellikler
ve alt gruplariyla tiim alt boyutlarin karsilagtirilmasinda
katilimcilarin:

- Kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklasim, sosyal destek
arama yaklasimi ve boyun egici yaklasim agisindan
katilime1r tiim saglik meslek mensuplarmin stresle basa
¢tkmada dogru yontemler kullaniyor olduklari,
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- Kendine giivensiz yaklasim agisindan yas1 18-22 arasinda
olanlarin stresle basa ¢ikmada etkisiz yontemler kullantyor
olduklari,

goriilmektedir.

Koronaviriis  pandemisi  silirecinde  Bitlis  Devlet
Hastanesinde ¢alisan saglik meslek mensuplarindan olugan
katilimeilar bu siirecte stresle bas etme tarzlar1 agisindan
genel olarak  basaritli  yontemler  kullandiklar
anlagilmaktadir. Bununla birlikte 18-22 yas arasindaki
katilimcilarin genel olarak etkisiz yontemler kullaniyor
olduklar1 anlagilmis olup bu 18-22 yas araligindaki grubun
durumunun nedenlerine yonelik yeni ¢alismalar yapilmasi,
yoneticilerin  onlart  bagartli  yontemler kullanmaya
yonlendirme agisindan bu grupla 6zel olarak ilgilenmeleri
ve bu gruptakilerle egitim durumu bakimindan 6n lisans
mezunlarina sosyal ve psikolojik destek saglanmasi
Onerilmektedir. Zira bu yonde calismalara
rastlanmamaktadir.  Saglik  ¢alisanlarindan  beklenen
faydanin saglanmasi agisindan, stresle bas etmede basarisiz
yontemler kullanan saglik ¢alisanlarinin erken ¢aligmalarla
belirlenmesine baslanmasit ve bu dogrultuda gerekli
tedbirlerin erken safhada alinmasi gerekli goriilmektedir.
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Extended Summary
Purpose

The aim of this study is to examine the relationship between
demographic characteristics and the ways of coping with
stress in the healthcare professionals at Bitlis State Hospital
and to reveal the connection between the demographic
characteristics and the styles of coping with stress in the
public in the coronavirus process.

Literature Review

Stress is a concept that tends to weaken individuals’
usefulness and activeness, their enjoyment of life, their
commitment to life, and over time, it takes them away from
it (Glirtiz ve Giirel, 2009: 372). Stress is becoming a
psychological and apiritural problem in the lives of people
of all ages, which is frequently mentioned (Karakaya ve
Oztiirk, 2020: 60).

COVID-19-coronavirus, which was declared a apandemic
by the World Health Organization (WHQO) on March 11,
2020, means a global disease that threatens the whole World
(Hamouche, 2020: 3; Tiirken ve K&se, 2020: 36; Memikoglu
ve Geng, 2020: 1). With the developing transportation
network in the World, COVID-19 has made it easier to enter
and exit between countries, allowing it to spread more
quickly among people compared to the epidemics
experienced before. This situation has also increased the
impact of countries on their health systems, economy and
society (Vieiraa, vd., 2020: 38).

Methodology

In this study, the ethical rules of research and publication
were complied with and as stated in the letter of Rectorate
of Bitlis Eren University dated 02.06.2021, the Board
decision numbered 21/5-1V was taken from the Ethical
Principles and Ethics Committee of Bitlis Eren University.
Afterwards, the study started with the permission of the
relevant institution and the relevant scales were applied in
June 2021. An official response was received with the
petition with the regarding the number of Healthcare
Professionals subject to the study and it was reported as
N=480, and in our study, n=316 healthcare professionals
were reached, which is much higher. The hypothesis of our
study: H1 The ways of coping with Stress in Healthcare
Professionals during coronaviriis process vary according to
demographic characteristics.

In our study, a descriptive and at the same time relational
model based on quantitative data is used. The universe of the
study consists of healthcare professionals woring in Bitlis
State Hospital. Demographic Characteristics and coping
with stress are used as data collection tools in the study.

Findings

In terms of demographic characteristics, all sub-dimensions
and the first dimensions (self-confident approach, optimistic
approach and social approach), it is clearly evident that all

participating healthcare professionals use the right styles in
coping with stress.

In terms of demographic characteristics and all sub-
dimensions (except those between the ages of 18-22 and
those with an associate’s degree) and self-confidence
approach, it is clearly significant that all participating
healthcare professionals gave positive low-negative high
scores and used the right styles in coping with stress. In this
dimension, it is understood that 56.3 % of those aged 18-22
give high scores positively and therefore use ineffective
methods in coping with stress.

In terms of demographic characteristics, all sub-dimensions,
and submissive approach, it is clear evident that all
participating healthcare professionals do not give high
scores positively, they give high scores negatively, and they
use the right styles in coping with stress

When comparing all sub-dimensions with demographic
characteristics and subgroups, it is seen that:

- In terms of self-confident approach, optimistic approach,
seeking social support and submissive approach, all
participating healthcare professionals use the right methods
in coping with stress.

- In terms of self-confident approach, those between the ages
of 18-22 use ineffective methods in coping with stress.



