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Bu calisma psikolojik sermaye, oOrgiitsel sessizlik ve ise yabancilasma arasindaki
iligkileri incelemekte ve orgiitsel sessizligin diger degiskenler arasindaki iliskide aracilik
roliiniin bulunup bulunmadigini tespit etmektedir. Tiirkiye’deki bir devlet {iniversitesinin
akademik ve idari personelinden olusan 202 kisilik 6rneklemden veriler toplanmustir. Verilerin
analizinde IBM SPSS 25.0 programi kullanilmistir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
tyimserlik ve umudun ise yabancilagmayi istatistiksel olarak anlamli diizeyde azalttig1 tespit
edilmistir. Orgiitsel sessizligin kabullenici ve savunmaci boyutlarinin ise ise yabancilagma
tizerindeki pozitif etkisinin istatistiksel a¢idan anlamli oldugu saptanmistir. Tiim degiskenler
bir biitiin olarak ele alindiginda, psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlik ve ise yabancilasma
tizerindeki negatif etkileri istatistiksel agidan anlamlidir. Ayrica psikolojik sermayenin ise
yabancilagsmaya etkisinde, orgiitsel sessizligin kismi aracilik etkisinin bulundugu belirlenmistir.
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THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL SILENCE IN THE EFFECT OF
PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON WORK ALIENATION: A PUBLIC UNIVERSITY
EXAMPLE

ABSTRACT

This study investigates the relationships among psychological capital, organizational
silence and work alienation and explores whether organizational silence mediates the
relationship between the other variables. Data were collected from a sample consisting of 202
academics and administrative staff working at a public university in Turkey. IBM SPSS 25.0
was used for data analyses. It was found that among the sub-dimensions of psychological
capital, optimism and hope decreased work alienation. In addition, compliant and defensive
silence had a positive and statistically significant impact on work alienation. When each
fundamental variable was considered, the negative impacts of psychological capital on
organizational silence and work alienation were statistically significant. Additionally, it was
found that organizational silence has a partial mediating role in the effect of psychological
capital on work alienation.

Keywords: Psychological Capital, Organizational Silence, Work Alienation.

GIRIS

Gilintimiizde stirekli gelisen ve degisen teknoloji, sinirsiz rekabet miicadeleleri ve
yoneticilerin ¢alisanlara yonelik olumsuz tutumlari ¢alisanlarin sosyal bir varlik olma yoniiniin
ve Orgiitler i¢in hayati onem tasidigi gergeginin gz ardi edilmesini dogurmustur. Bu ihmalden
dolay1 olusabilecek sorunlar mikro diizeyde bir isletmenin faaliyetlerini sonlandirmasina yol
acarak, makro diizeyde ise ekonomik sistemin siirdiiriilebilirligi ve gelisimine engel olarak
istenmeyen sonuglara neden olabilmektedir. Orgiitler icin nemli bir faktdr olan insan igin,
icinde bulundugu psikolojik durum tutum ve davranislar1 a¢isindan énemlidir. Calisanlarin is
yerindeki psikolojik durumlarinin yonetilmesinin ise yonelik performanslar1 ve davraniglari
tizerinde de etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin performansi iizerinde etkili
olan olumlu ve olumsuz faktorlerin belirlenmesi, olumlu faktdrlerin gelistirilmesi ve olumsuz
faktorlerin azaltilmas1 6nem arz eder. Psikolojik sermayenin kendine 6zgii, gelistirilebilir,
Olciilebilir ve performansa yonelik bir faktor olmasi nasil gelistirilebilecegi ve hangi faktorler
tizerinde etkili olabilecegi sorusunu dogurmustur. Bu baglamda bu calismada oOrgiitler
acisindan biiyiik 6nem tasiyan calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi, orgiitsel sessizlik
davranigi ve ise yabancilagsma olgusu ele alinmaktadir. Calisanlarin 6rgiitiin gelisimine yonelik

fikir ve Onerilerini agiklamamalar1 veya sorunlari gesitli sebeplerle ifade etmeyisleri ise
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yabancilasma olgusunu dogurabilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin sorunu; calisanlarin
orgiitsel sessizlik gostermeleri ile kendilerini ifade edememe, goriislerin saklanmasi, orgiit igin
geri bildirimlerin alinamamasi, isten uzaklasma, baghligin azalmasi, tiikkenmislik ve isten
ayrilma gibi bir¢ok istenmeyen duruma yol agmasiyla orgiitsel sessizligin orgiitleri olumsuz
yonde etkilemesidir. Bu ¢aligmanin amact; gerek orgiite gerekse bireye zarar verebilen orgiitsel
sessizlik ve ige yabancilasmanin potansiyel bir nedeni olarak bireyin psikolojik sermaye
diizeyini incelemek ve adi gecen degiskenlerle iliskisini incelemektir. Bu kapsamda
arastirmamn temel sorusu, ‘“‘psikolojik sermaye ile ise yabancilasma iliskisinde orgiitsel
sessizlik aract rol oynamakta midir” seklinde belirlenmistir. Bu baglamda kisinin psikolojik
sermayesi ile igse yabancilagsma yagsamasi arasinda bir iligski olup olmadigi, eger varsa bu iligskide
orgiitsel sessizligin aracilik roliiniin bulunup bulunmadig: arastirilmaktadir. S6z konusu olgular
arasindaki iliski yeterince incelenmemis olup ¢alismanin literatiirdeki boslugu doldurmaya
katki sunmas1 hedeflenmektedir. Arastirma psikolojik sermaye olgusunu ele almasi yoniiyle
pozitif psikoloji yaklagimina dayandirilirken orgiitsel sessizlik olgusunu ele almasiyla Beklenti
Teorisi, Fayda Maliyet Analizi Teorisi, Kendini Uyarlama Teorisi ve Sessizlik Sarmali

Teorisi’ne dayandirilmaktadir.

Psikolojik sermayenin sabit ve duragan olmak yerine gelistirilebilir bir olgu olmasi onun
orgiitsel sessizlik ve ise yabancilasma tiizerindeki potansiyel etkisini daha da Onemli
kilmaktadir; ¢linkii calisanlarin psikolojik sermayesinin gii¢lendirilmesi yoluyla orgiitler
olumsuz sonuglar doguran sessizlik tiirlerini azaltmaya ¢aligabilir. Ayrica psikolojik sermayesi
giiclendirilen calisanlar gerek bireysel gerekse orgiitsel agidan yikici sonuglar dogurabilen ise
yabancilagsma ile daha iyi miicadele edebilir. Dolayisiyla bu calisma psikolojik sermayenin
potansiyel etkisini ortaya koyarak literatiirdeki onemli bir boslugu dolduracak ve orgiit
yoneticilerine  sessizlik ve yabancilagmanin olumsuz sonuglarina karst koymada

kullanilabilecek yeni bir bakis agis1 sunacaktir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Psikolojik Sermaye

Martin Seligman ve Mihaly Csikszentmihalyi gibi {inlii psikologlarin dnderliginde
ortaya ¢ikan pozitif psikoloji hareketi, psikoloji disiplininin insan davraniglarinin olumsuz ve
normal dis1 yonlerine odaklanip olumlu yonlerini ihmal etmesine yonelik tepkiyi ortaya
koymaktadir (Unsever ve Cetinkaya, 2021: 2659). Pozitif psikoloji hareketinin énem tasiyan

kavramlarindan biri de psikolojik sermayedir. Psikolojik sermaye bireylerin kapasiteleri
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tizerinde diisiinmelerini saglamaya, isten kaynaklanan sorunlar1 gidermeye, kisilerin mesleki
gelisimlerini saglamaya yardimct olan bir ara¢ gorevi goriir (Kaplan, 2021: 113). Psikolojik
sermaye temelde bireyin “kim oldugu” ve “kim olabilecegi” ile ilgilenmektedir (Luthans vd.,
2006b: 20). Psikolojik sermaye bireyin giiclii yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve bunlarin gelisimi
ile alakali egitim veya deneyimlerle gelismesi ve degismesi miimkiin olan 6zellikleri ifade
etmektedir (Luthans ve Youssef, 2007: 326). Psikolojik sermaye; 6z yeterlilik, iyimserlik, umut
ve dayaniklilik bilesenlerinden olusan, bireyin gelisimine yonelik olumlu psikolojik durumdur

(Luthans vd., 2007a: 10).

Oz yeterlilik, bireyin kendisini amaglarina ulastiracak olan davranislari belirleme ve
hayata gecirme konusunda sahip oldugu yeteneklere dair inancidir (Bandura, 1986: 391°den
aktaran Orug, 2015: 26). Bu yoniiyle 6z yeterlilik bireyin becerilerinde ne kadar yetkin
oldugundan ziyade bireyin becerilerine yonelik inanci ile ilgidir. Snyder’a gbre umut; amaclari
belirlemek, belirlenen amaglara ulasabilmek igin alternatif yollar bulmak ve amaclara ulagma
konusunda bireyin kendinde gli¢ hissetmesi olarak ifade edilen bilesenlerden meydana gelen
pozitif motivasyonel bir durumdur (Luthans vd., 2008: 221). Umut, zihinsel ve fiziksel sagliga
katkilarina ilave olarak karsilasilan zorluklarla miicadele etmede de etkili olan bir 6zelliktir
(Luthans ve Jensen, 2005, 306-307). Iyimser insanlar genellikle olumlu olaylari kisisel, kalict
ve genel nedenlere atfederken, olumsuz olaylar1 digsal, gegici ve durumsal faktorlere
atfetmektedir (Seligman, 1998: 43). Karamsar insanlar ise olumlu olaylar1 digsal, gegici ve
durumsal faktorlerle agiklarken, olumsuz olaylar igsel, kalic1 ve genel nedenlerle agiklarlar
(Luthans vd., 2006b: 90). Dayaniklilik zorluklar, anlagmazliklar, hatta olumlu olaylarin
getirdigi ilerleme ve sorumluluk artisi karsisinda karsi bireyin kendini gii¢lii kilmasini saglayan
gelistirilebilir kapasitedir (Luthans vd., 2006a: 28). Dayaniklilik sadece olumsuz olaylarla basa
c¢ikabilme becerisi degildir. Hem belirsizlik, ¢atisma ve basarisizlik gibi giicliiklere kars1 hem
de olumlu degisim, ilerleme ve artan sorumluluk dénemlerinde ayakta kalabilmektir (Luthans,
2002: 702). Psikolojik sermayesi yiiksek olan c¢alisanlarin islerine iliskin pozitif tutumlar
benimsedikleri bilinmektedir. Ayrica bu kisilerin genel olarak olaylara pozitif bakis agisiyla
yaklagtiklar1 goriilmektedir (Erdem, 2021: 519-520). Psikolojik sermaye bireylerin i¢inde
bulundugu durumdan ziyade potansiyellerini ortaya g¢ikarmaya ve gelebilecekleri duruma

ulagmalarina odaklanmaktadir (Biiyiikkaymak¢i ve Sundu, 2021: 5283).
Orgiitsel Sessizlik

Sessizlik kavrami oOrgiitsel diizeyde ele alindiginda orgiitsel sessizlik kavrami ortaya

¢ikmaktadir. Morrison ve Milliken’e (2000: 706-707) gore sessizlik ¢alisanlarin orgiitteki
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problemlerle ilgili endise ve fikirlerini agiklamamalaridir ve bu yoniiyle orgiitte degisimin ve
gelisimin Oniindeki en tehlikeli engeldir. Calisanlarin sessiz kalmasina neden olan durumlari
incelemek tizere ¢esitli teoriler gelistirilmis olup bunlarin olguya yaklasimi kisaca sOyle
Ozetlenebilir (Cevik ve Yiincii, 2021: 1799). Beklenti Teorisi’ne gore herhangi bir durumun
sonuclarina iliskin beklentileri bireyin davranislarini yonlendirir. Birey agik¢a konusmasinin
kendisi i¢in olumsuz bir sonu¢ yaratacagina inanirsa agik konusmayir Onemsiz olarak
degerlendirir ve sessiz kalmay1 tercih eder. Fayda Maliyet Analizi Teorisi’'ne gore birey
diisiincelerini dile getirmesinin fayda saglamayacagina, aksine bazi olumsuz kosullarla karsi
karsiya kalacagina karar verirse sessiz kalir. Kendini Uyarlama Teorisi’ne gore birey orgiitte
ihtiya¢ duydugu birliktelik i¢in orgiite uyum saglama cabasina girer; ya orgiite kendini uyarlar
ya da sessiz kalmay: tercih eder. Son olarak; Sessizlik Sarmali Teorisi’ne gore birey
diisiincelerinin orgiitte bir azinlik tarafindan benimsendigini algiladiginda rahatsizlik hisseder
ve bu durum diisiincelerini agikca dile getirmesini engeller. Bu teoriler farkli bakis agilartyla
orgiitsel sessizligin temellerini anlamaya katkida bulunmaktadir. Cesitli sebeplerden Otiirii
orgiitsel sessizlik davranisi ortaya ¢ikabilmektedir. Ust ydnetimin davramslar1 ve calisanlarin
yOneticilerine giiven duymamasi (Kara ve Begenirbas, 2021: 963). Demokratik olmayan bir
ortamda diisiincelerini dile getirmenin ¢ok riskli olmasi, dislanma veya terfi alamama korkusu,
yoneticilerle olumlu iliskilerin bozulabilecegi endisesi, diisiincelerini dile getirmenin higbir
etkisinin olmayacagini diisiinme bu sebepler arasinda yer almaktadir (Tutar ve Erdem, 2021:
104). Gegmiste bireylerin Orgiit i¢inde sessiz kalmalar1 bir tiir uyum ve baglilik gostergesi
olarak kabul edilirken son zamanlarda artan rekabet ve yenilik¢i yonetim anlayisi i¢inde bu
tutum gecerliligini kaybetmekte olup ¢alisanlarin yonetime katilimi hedeflenmektedir (Atmaca,
2021: 370). Literatiirde en fazla kabul goren ve Dyne, Ang ve Botero (2003: 1362) tarafindan
yapilan siniflandirmaya gore sessizlik olgusu kabullenici, savunmaci (korunmaci) ve prososyal

(korumaci1/6zgeci) sessizlik olmak {izere ii¢ boyuttan olusmaktadir.

Kabullenici sessizlik, ¢alisanin orgiitteki herhangi bir durum hakkinda agiklayacag:
goriislerin 6nemsenmeyecegi ve degisime bir katkida bulunmayacag1 kaygisiyla sergiledigi
sessizliktir (Dyne vd., 2003: 1366). Calisanlar gegmis deneyimlerinin de etkisiyle goriislerinin
fayda saglamayacagi veya yeterince Onemsenmeyecegi diisiincesiyle sessiz kalabilir. Bu
dogrultuda kabullenici sessizligin 6grenilmis caresizlikle baglantili oldugu séylenebilir (Cakici,
2010: 33). Savunmaci sessizlik, calisanin goriis ve Onerilerini paylagsmasi halinde orgiitte
karsilagacag tepkilerden ve olumsuz sonuglardan kaginmak amaciyla sahip oldugu bilgi ve

goriigleri paylasmayip sessiz kalmasidir (Dyne vd., 2003: 1367). Temelinde korku olan
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savunmaci sessizlik, calisanin karsilasabilecegi tepki ve yaptirimlarin ona verebilecegi olasi
zararlardan kaginmak amaciyla duygu ve diisiincelerini ifade etmemesidir (Ungiiren ve Ercan,
2015). Prososyal sessizlik, ise dair bilgi ve goriislerin orgiitiin veya diger ¢alisanlarin yararini
gozetme amaciyla disavurumunun esirgenmesi olarak tanimlanmaktadir. Savunmaci
sessizlikteki gibi kendi yararin1 gdzetmenin aksine, baskalarinin faydasi diisiintilerek sessizlik
tercih edilmektedir (Dyne vd., 2003: 1368). Genel olarak sessizligin hakim oldugu bir orgiitte
calisanlar agik kapi politikalari, sikayet sistemleri, yliz yiize iletisim gibi yollar ile iistlerine
ulagsmay1 deneyebilir, ancak bu yollara bagvurmayip birlikte sessiz kalmay1 tercih ederlerse

orgiit bu durumdan olumsuz etkilenir (Oriicii vd., 2021: 791).
Ise Yabancilasma

Yabancilagsma sosyal bir varlik olan insanin ruhi ve fiziki varlig1 arasindaki ayrim
sonucunda dogmaktadir. Kendisine ve cevresine yabancilasan insan kendisini hisseden ve
diisiinen bir varlik olarak gérmemektedir (Sirin, 2010: 165). Yabancilagsmay1 is hayatiyla
iliskilendiren Marks’a gore yabancilagsma bireyin isinde 6zerkliinin bulunmamasi ve isini
kendisi diginda gormesidir (Sarros vd., 2002: 287). Marks’a gore isgorenlerin islerinde
kontrollerinin bulunmamast ve sadece karini artirmak isteyen isverenlerin amaglarini
gerceklestirmeye zorlanmasi dogal olarak ise yabancilasmay1 dogurur. Yabancilagma isgorenin
i¢sel ihtiyaglariin goz ard1 edilmesi sonucunda isten ayrismasidir (Shin, 2000: 9). Orgiitler ve
yoneticiler acisindan biiyiik bir sorun teskil etmekte olup ¢alisanlarin islerinde diisiik diizeyde
dikkat sarf etmesi, islerine ¢ok az enerjiyle yonelmesi ve digsal 6diil arayisina girmesiyle
nitelendirilmektedir (Agarwall, 1993 ten aktaran Erdem, 2021: 881). Ise yabancilasmaya yol
acan pek cok faktor bulunmaktadir. Yapilan isin o6zellikleri, iiretim siireci, orgiitiin yapisi,
calisanin yasi, cinsiyeti, c¢alisma siireci, istek ve beklentileri gibi c¢esitli degiskenlerin
yabancilagma tizerinde etkili oldugu sdylenebilir (Giirsoy, 2014°den aktaran Aydin, 2021: 31).
Ayrica ¢alisanin duyussal ve biligsel ruh hali, iirettigi iirlin, ¢alisma ortamindaki iliskiler,
orgilitsel ve teknolojik yapi ile yonetim ve denetim bigimi de yabancilagsmaya etki etmektedir
(Can ve Giindiiz, 2021: 1177). Ise yabancilasmanin gerek birey gerek 6rgiit agisindan pek ¢ok
olumsuz sonucu bulunmaktadir. Bireysel etkinligin kayboldugu duygusu bireyin is tatminini
azaltir, motivasyon ve verimlilik diizeyini diisiirlir ve onu pasif bir duruma yoneltir (Kaya,
2021: 4515). Yapilan ampirik arastirmalarda ise yabancilasan g¢alisanlarin hayal kirikligina
ugrayip ise karsi ilgisini kaybettigi, kariyer tatminlerinin azaldigi ve is performanslariin

diistiigii ortaya konmustur (Cigek ve Tiirkmenoglu, 2020: 45).
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ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER
Psikolojik sermaye, Orglitsel sessizlik ve ise yabancilagma olgulari arasindaki iligkileri

belirlemek amaciyla literatiir taramasi yapilmustir.

Calik ve Naktiyok’un (2018: 348-350) 6zel hastane ¢alisanlar1 6rnekleminde yaptiklari
arastirmada nepotizmin Orgiitsel sessizlige etkisinde 6z yeterlilik algisinin rolii arastirilmistir.

Bu arastirmada 6z yeterliligin orgiitsel sessizlik davranigini zayiflattig belirlenmistir.

Tutar, Orug ve Giirsel (2018: 3542-3545) Marmara bolgesinde bir tiniversitenin idari
personeliyle yapmis olduklar1 arastirmada psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlige etkisini
incelemigtir. Ulagtiklar1 bulgulara gore psikolojik sermayesi arttik¢a birey kabullenici sessizlik
davranigini daha az sergilemektedir. Ayrica bireyin beklenenin aksine savunma amagcli sessizlik
davranigini daha fazla sergiledigi bulunmustur. Bunun sebebi calisanlarin yoneticilerine
giivenmemesi, yoneticilerden olumsuz geribildirim alma korkusu veya calisma arkadaslariyla
iligkilerin bozulmas1 korkusu olabilir. Psikolojik sermaye arttikca Orgiit yararina sessizlik de

artmaktadir.

Kusoglu (2018: 246-278) psikolojik s6zlesme ihlalinin sessizlige etkisinde psikolojik
sermayenin roliinii inceledigi ¢alismasinda gida sektoriindeki bir firmanin ¢alisanlarindan veri
toplamistir. Sonugta psikolojik sermaye arttik¢a kabullenici ve savunmaci sessizligin azaldig,
prososyal sessizligin arttig1 goriilmiistiir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z yeterlilik
kabullenici ve savunmaci sessizligi azaltirken, prososyal sessizligi az da olsa artirmaktadir.
Dayaniklilik diizeyi arttik¢a kabullenici ve savunmaci sessizligin azaldigi, prososyal sessizligin
ise az da olsa arttig1 ifade edilmistir. Umut diizeyi arttik¢a kabullenici ve savunmaci sessizlik
azalmakta, Orgiitsel sessizlik ise az da olsa diismektedir. Calisanlarin iyimserlik diizeylerinin

artmas1 halinde de kabullenici ve savunmaci sessizligin azaldig1 sonucuna ulasilmigtir.

Sevik (2020: 222-224) kamu ve 0Ozel sektdr calisanlarindan olusan Orneklemde
psikolojik sermayenin algilanan 6rgiitsel politikanin 6rgiitsel sessizlige etkisindeki araci roliinii
arastirmigtir. Bulgular kismi aracilik roliinii ortaya koymustur. Psikolojik sermayenin
tyimserlik ve dayaniklilik alt boyutlar1 6rgiitsel politikanin olumsuz etkisini kismen azaltarak
calisanlarin sessizlik diizeylerinin diismesine neden olmustur. Oz yeterlilik ve umut

boyutlarinin ise orgiitsel politikanin sessizlik tizerindeki etkisinde aracilik etkisi goriilmemistir.
Kogak ve Cinar (2020: 9-15) psikolojik sermayenin lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel
sessizlik iliskisinde aracilik roliinii havacilik alaninda faaliyet gosteren bir isletmede

incelemistir. Psikolojik sermayenin kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.
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Yu ve Liu (2016: 738) Cin’deki 4 isletmede calisan teknik yenilik personeli iizerinde
gerceklestirdikleri alan aragtirmasinda calisanlarin psikolojik sermayesi arttikca oOrgiitsel

sessizlik diizeyinin diistiigiinii ortaya koymustur.
Yukarida belirtilen bu arastirmalar 1s1831inda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
Ha: Psikolojik sermaye orgiitsel sessizligi negatif yonde etkilemektedir.

Tokmak (2014: 145-148) lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir igletmede psikolojik
sermayenin duygusal emek ile ise yabancilagsma arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin
bulunup bulunmadigini incelemistir. Ulasilan bulgulara gore yiiksek psikolojik sermayeye
sahip kisilerin istihdam edilmesi veya tiim ¢aliganlarin psikolojik sermayelerinin gelistirilmesi

duygusal emekten kaynaklanan ise yabancilagsmay1 azaltacaktir.

Akdogan ve Aydemir (2018: 312-314) akademisyenler {izerinde yapmis olduklari
arastirmada psikolojik sermayenin ise yabancilagmaya etkisini incelemistir. Bulgular psikolojik
sermayenin ise yabancilasmayi azalttigin1 gostermistir. Oz yeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik
boyutlar1 yabancilasmay: etkilerken, umut ile ise yabancilasma iliskili bulunmamistir. Oz
yeterlilik ile ise yabancilagma arasindaki iliskinin pozitif yonlii, iyimserlik ve dayaniklilik ile
negatif yonlii oldugu gozlenmistir. Beklenenin aksine 6z yeterlilik ile ise yabancilagma arasinda
tespit edilen pozitif yonlii iliskinin katilimeilarin ¢ogunun aragtirma gorevlisi olmasindan
kaynaklandig1 disiiniilmektedir. Arastirma gorevlilerinin 6z yeterlilikleri yiiksek olsa da
meslegi yeni tanimalar1 ve i hayatiyla beraber egitim hayatinin da devam etmesinin getirdigi

yiikler sebebiyle bu sonug ortaya ¢ikmis olabilir.

Begenirbas (2015: 255-260) saglik sektoriinde psikolojik sermayenin yabancilasma ve
duygu gosterimleri lizerindeki etkisini ele almistir. Psikolojik sermayenin dayaniklilik alt
boyutu hari¢ diger tiim alt boyutlarinin ise yabancilasmayi anlamli derecede azalttig1
goriilmiistiir. Genel olarak psikolojik sermayenin ise yabancilagsmay1 6nledigi ve psikolojik

sermayesi yiiksek calisanlarin daha az yabancilagma yasadig1 gézlenmistir.

Caliskan ve Pekkan (2017: 25-30) psikolojik sermaye ve oOrgiitsel destegin ise
yabancilagsmaya etkilerini arastirmistir. Savunma sanayinde calisanlardan elde edilen verilerin
analiziyle psikolojik sermayenin tiim alt boyutlarinin ise yabancilagsmay: istatistiksel olarak

anlaml diizeyde azalttig1 bulunmustur.

Altun (2019: 92-95) bankacilik sektoriinde psikolojik sermayenin orgiitsel yasamda
yalnizlik ve yabancilagma lizerindeki etkilerini incelemistir. Psikolojik sermayenin alt boyutlari

ile oOrgiitsel yabancilasmanin alt boyutlar1 arasindaki korelasyona bakildiginda su bulguya
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ulagilmistir: 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik ile gii¢slizlesme, anlamsizlagma ve
kendine yabancilasma arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler vardir.
Giigsiizlesme boyutunun 6z yeterlilik ve umut boyutlariyla negatif ve anlaml iliskisi varken;
dayaniklilik ve iyimserlik ile iliskisi yoktur. Oz yeterlilik, umut, dayaniklilik ile anlamsizlasma
arasinda negatif ve anlamli iliski vardir. Iyimserlik ile anlamsizlasma arasinda bir iliski
goriilmemistir. Oz yeterlilik, umut, dayamklilik ile kendine yabancilasma arasinda negatif ve

anlaml bir iligki varken; iyimserlik ile kendine yabancilasma arasinda bir iliski bulunmamastir.

Herbert (2011: 192-193) Giiney Afrika Cumbhuriyeti’nde bir insaat firmasinda
gerceklestirdigi aragtirmada psikolojik sermayenin tiim boyutlarinin mesleki stres ve
tilkenmisligi azalttigin1 ortaya koymustur. Ayni ¢aligmada psikolojik sermaye gii¢lendikce
calisanin ise baglanma diizeyinin de arttigi bulunmustur. Bu sonuclara gore genel olarak

bireylerin psikolojik sermayesi ylikseldikce ise yabancilasma seviyeleri diismektedir.
Yukaridaki goriisler 15181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:
Hz: Psikolojik sermaye ise yabancilagsmayi negatif yonde etkilemektedir.

Ciftei’nin (2015: 245-251) orgiitsel sessizlik, ise yabancilasma ve oOrgiitsel giiven
arasindaki iligkileri inceledigi tez ¢aligmasinda elde edilen bulgulara gore orgiitsel sessizlik
arttikga ise yabancilasmanin da arttign sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel sessizlik ile ise
yabancilagsma arasindaki iliskinin iki yonlii olmasi s6z konusudur. Yapilan ¢oklu regresyon
analizleri sonucunda orgiitsel sessizligin kisinin isine yabancilagmasina yol agabilecegi gibi, ise

yabancilasma sonucunda da kisinin sessizlige yonelmesinin miimkiin oldugu goriilmiistiir.

Deniz (2018: 81-90) hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede gergeklestirdigi
arastirmada oOrglitsel sessizlik, oOrgilitsel adalet ve ise yabancilasma arasindaki iliskileri
belirlemeye calismistir. Ulasilan bulgular orglitsel sessizligin ise yabancilagma iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Kabullenici sessizlik ve savunma amagl
sessizlik ise yabancilasmay1 artirirken; prososyal sessizligin ise yabancilagsmayi azalttigi

sonucuna ulagilmistir.

Onal’mm (2015: 206-216) Canakkale’de faaliyet gosteren otellerde ¢alisanlarin
yabancilasma duygusu ile sessizlik diizeylerini inceledigi arastirmada yabancilasma ile
sessizligin iliskili oldugu ve ¢alisanlarin yabancilagmalarina bagl olarak sessizlik gosterdikleri
gorilmiistiir. Bagka bir ifadeyle, calisanlarin ise yabancilagmalar1 orgiitte sessizlik davranisi

sergilemelerinde etkilidir.
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Aydingiin’iin (2015: 80-86) otel calisanlar1 iizerinde gergeklestirdigi arastirmada
yabancilagsma ile oOrglitsel sessizlik arasinda orta dereceli pozitif bir iliski oldugu ortaya

konmustur.
Yukaridaki agiklamalar 1s181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:
Hs: Orgiitsel sessizlik ise yabancilagsmay1 pozitif yonde etkilemektedir.

Yukarida agiklanan bulgular dogrultusunda orgiitsel sessizligin psikolojik sermaye ile
ise yabancilasma arasindaki iliskide aracilik roliiniin bulunmasi beklenebilir. Psikolojik
sermaye ise yabancilasma iizerinde dogrudan etkili olabilecegi gibi orgiitsel sessizlige neden
olarak da ise yabancilasma diizeyini etkileyebilir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez

gelistirilmistir:

Ha: Psikolojik sermayenin ise yabancilagsmaya etkisinde Orgiitsel sessizlik aracit rol

oynamaktadir.
Orgiitsel
Sessizlik
H Hs
Psikolojik H; > ise
Sermaye  [--------------- B2 A Yabancilasma
Sekil 1. Arastirma Modeli
YONTEM

Veri Toplama Yéntemi ve Kullanilan Olgekler

Arastirmada veri toplamak icin anket tekniginden yararlanilmis, glivenilirligi ve
gecerliligi kanitlanmis 6lgekler kullanilmistir. Soru formu 4 boliimden olusmakta olup toplam
56 madde icermektedir. Anketin ilk boliimiinde yer alan 7 madde, demografik 6zellikleri
Olcerken ikinci, {igiincii ve dordiincii boliimdeki sorular sirastyla psikolojik sermaye, orgiitsel
sessizlik ve ise yabancilasmay1 6lgmektedir. Psikolojik sermayeyi 6l¢gmek amaciyla Luthans
vd., (2007b)’nin gelistirdigi 24 maddeden olusan 4 boyutlu (6z yeterlilik, iyimserlik, umut,
dayaniklilik) psikolojik sermaye dl¢eginin Celik (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis hali
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kullanilmistir. Orgiitsel sessizligi 6lgmek icin Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan
gelistirilen orgiitsel sessizlik dlgeginden yararlanilmistir. 15 ifadeden olusan 6lgek ti¢ farkl
sessizlik tiiriiniin (kabullenici, savunmaci, prososyal) belirlenmesine imkan vermektedir. Ise
yabancilasmay1 6lgmek amaciyla kullanilan 6l¢ek ise Maddi, Kobasa ve Hoover (1979)’in
gelistirdigi 12 maddelik 6l¢egin Hirschfeld ve Feild (2000) tarafindan uyarlanan 10 maddelik
halidir. Arastirmada kullanilan psikolojik sermaye, oOrgiitsel sessizlik ve ise yabancilagma
Olgekleri 5°1i Likert tipindedir (1-Kesinlikle Katilmiyorum ... 3-Kararsizim ... 5-Kesinlikle
Katiliyorum).

Arastirma Evreni ve Orneklem secimi

Arastirmanin evreni Erzurum ilindeki bir kamu tniversitesinin akademik ve idari
birimlerinde faaliyet gdsteren 380 ¢alisandan olusmaktadir. %95 giiven diizeyinde %5 hata pay1
ile secilecek orneklem biiytikligi 191 olarak hesaplanmistir

(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle segilen 205

calisana anket dagitilmistir ve 202 anket analizlerde kullanilmigtir. Anketlerin geri doniis orani
arastirmanin bilimsel yeterliligini ortaya koymaktadir (Lewin vd., 1995). Arastirma icin
tiniversite personelinin seg¢ilmesinin temel sebebi iiniversitelerin biitiin diinyada nispeten
ozerkligi yiiksek kurumlar olarak goriilmesi ve bu baglamda orgiitsel sessizlik ve ise
yabancilagsma olgularinin bu kurumlarda gézlenmesinin tiim toplum agisindan olduk¢a olumsuz
sonuglar dogurabilmesidir. Ayrica 6zellikle akademik personelin yiiksek psikolojik sermaye
diizeyine sahip olmasi beklendiginden, bu Orneklem psikolojik sermayenin etkilerini
incelemeye uygundur. Atatiirk Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul
Baskanligi’nin 18.03.2020 tarih ve 2 sayili oturumunda alinan 17 no’lu karar geregi calismanin

gerceklestirilmesinde etik ve bilimsel yonden sakinca bulunmadigi karar1 verilmistir.
BULGULAR
Demografik Veriler

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlara Iliskin Demografik Bulgular

Frekans %
Cinsiyet Erkek 125 61,9
Kadin 77 38,1
Medeni Durum Bekar 87 43,1
Evli 115 56,9
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Yas 25 ve alt1 9 45
26-35 yas 129 63,9
36-45 yas 45 22,3
46-55 yas 16 7,9
56 yas ve lizeri 3 1,5
Egitim Durumu Lise 2 1,0
On Lisans 7 3,5
Lisans 49 24,3
Lisanstusti 144 71,3
Kurumda Calisma | 1 y1l ve alt1 36 17,8
Siiresi
2-4 yil 64 31,7
5-7yil 60 29,7
8 yil ve Uistii 42 20,8
Gorev Grubu Akademik Personel 142 70,3
Idari Personel 60 29,7
Akademik Unvan Ogretim Géorevlisi 15 7,4
Ogretim Gérevlisi Dr. 5 2,5
Arastirma Gorevlisi 66 32,7
Arastirma Gorevlisi Dr. 5 2,5
Dr. Ogretim Uyesi 35 17,3
Dogent Dr. 15 7,4
Profesor Dr. 1 0,5

Tablo 1’e gore Orneklemin c¢ogunlugunu (%61,9) erkekler olusturmaktadir.
Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun (%63,9) 26-35 yas aralifinda ve lisansiistii diizeyinde
egitime sahip oldugu (%71,3) goriilmektedir. Kurumda 2-4 yil ¢alisma siiresine sahip olan
calisanlar 6rneklemin %31,7’sini olusturmaktadir. Orneklemin biiyiik bir cogunlugu (%70,3)

akademik personel olarak gorev yaparken, kalan kismi (%29,7) idari personel olarak gorev
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yapmaktadir. Unvan sorusu yalnizca akademik personele sorulmus olup Arastirma Gorevlisi

unvaniyla gorev yapan akademik personel, 6rneklemin %32,7’sini olugturmaktadir.
Olceklere iliskin Giivenilirlik Analizi ve Aciklayic1 Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin glivenilirligini test etmek amaciyla Olgeklerin
tutarliliklart incelenmistir. Giivenilirlik i¢in Cronbach Alfa degerinin 0,70’den biiyiik olmasi
gerekmektedir (Naktiyok, 2004: 243-244). Cronbach Alfa degeri 1’e yaklastik¢a giivenilirlik
yiikselmektedir.

Agiklayic1 faktor analiziyle degiskenlerin temelindeki boyutlar tespit edilmektedir.
Faktor analizi yapabilmek i¢in dlgeklerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik
testleriyle faktor analizine uygun olup olmadig 6l¢iilmelidir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
ve Bartlett Kiiresellik testi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 2°de gdsterilmistir:

Tablo 2. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi ve Bartlett Kiiresellik Testi

Olcekler KMO Testi | Serbestlik P
Derecesi (sd)
Psikolojik Sermaye Olcegi 0,894 153 ,000
Orgiitsel Sessizlik Olgegi 0,875 105 ,000
Ise Yabancilagsma Olgegi 0,873 45 ,000

Tablo 2°de goriilen Olgeklere ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerlerinin 0,60°dan
bliyiik olmas1 verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik
testinin sonuglart ise tiim Slgeklerde verilerden anlamli faktorler ¢ikacagini gdstermektedir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerdeki ifadelerin uygun boyutlar altinda toplanmasini saglamak

amactyla o6lgeklerin her birine faktor analizi uygulanmistir.

Psikolojik sermayeyi olusturan 24 maddeye aciklayic1 faktér analizi uygulanmistir.
Faktor yiikii 0,40’ altinda olan veya birden fazla faktore yiiklenen maddeler analizden

¢ikarilmistir. Tablo 3’te sonuglar 6zetlenmistir:

Tablo 3. Psikolojik Sermaye Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Faktor | Oz Deger | Aciklanan | Toplam | Cronbach
Yiikii Varyans Varyans Alfa
1.Faktor: Umut 7,946 20,636 20,636 0,873
P13 0,763
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P16 0,747
P17 0,739
P15 0,709
P14 0,646
P18 0,633
2.Faktor: Dayamkhhk 1,426 16,358 36,994 0,848
P24 0,763
P23 0,756
P20 0,648
P22 0,609
P19 0,507
3.Faktor: Iyimserlik 1,200 14,568 51,561 0,756
P9 0,735
P8 0,698
P10 0,644
P7 0,615
4.Faktor: Oz Yeterlilik 1,000 12,700 64,261 0,755
P2 0,810
P1 0,762
P3 0,643

Tablo 3’e gore psikolojik sermaye 4 boyuttan olusmaktadir. Faktor yiiklerinin diisiik
olmast ve birden fazla faktére aymi anda yiiklenmeleri nedeniyle 6 madde analizden
cikarilmistir. Psikolojik sermaye Olgeginin 4 boyutunun 6z degerleri 1,000 ile 7,946 arasinda
degismektedir. Degiskenler psikolojik sermayedeki toplam varyansin  %64,26’sin1
aciklamaktadir. Cronbach Alfa degerleri 0,755 ile 0,873 arasindadir ve tiim boyutlar

giivenilirlik sergilemektedir.

Tablo 4’de orgiitsel sessizlik 6l¢egine uygulanan agiklayici faktér analizinin sonuglar

verilmistir:
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Tablo 4. Orgiitsel Sessizlik Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Faktor Oz Deger | Agiklanan | Toplam | Cronbach
Yiikii Varyans | Varyans Alfa
1.Faktor: Savunmaci Sessizlik 6,370 27,917 27,917 0,941
S7 0,889
S9 0,849
S10 0,840
S8 0,834
S6 0,758
2.Faktor: Prososyal Sessizlik 3,504 23,344 51,261 0,879
S14 0,898
S13 0,897
S15 0,843
S11 0,781
S12 0,741
3.Faktor: Kabullenici Sessizlik 1,119 22,032 73,293 0,867
S1 0,795
S4 0,789
S3 0,745
S5 0,689
S2 0,666

Tablo 4’de gortildiigii gibi orgiitsel sessizlik dlcegindeki ifadeler orijinal 6l¢ekte oldugu

gibi 3 boyutta toplanmistir. Bu boyutlarin 6z degerlerinin 1,119 ile 6,370 arasinda degistigi ve

olgekteki ifadelerin toplam varyansin %73,29 unu agikladig goriilmektedir. Orgiitsel Sessizlik

Olceginin alt faktorlerinin Cronbach Alfa degerleri 0,867 ile 0,941 arasindadir. Bu degerler

yiiksek giivenilirligi ortaya koymaktadir.

Tablo 5’de igse yabancilagsma Olcegine uygulanan agiklayici faktdr analizi sonuglar

verilmistir:

Tablo 5. Ise Yabancilasma Olgegine Iliskin Faktor Analizi
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Faktor Oz Deger | Aciklanan | Toplam | Cronbach
Yiikii Varyans Varyans Alfa
ise Yabancilasma Olcegi 4,522 45,217 45,217 0,856
Y8 0,783
Y9 0,748
Y10 0,741
Y5 0,738
Y6 0,719
Y4 0,697
Y3 0,644
Y7 0,542
Y2 0,527
Y1 0,517

Tablo 5°de gortildiigii gibi ise yabancilasma 6l¢egindeki ifadeler orijinal 6l¢ekte oldugu
gibi tek boyutta toplanmistir. Elde edilen faktoriin 6z degeri 4,522 olup toplam varyansin
%45,21’1ni agiklamaktadir. Maddelerin faktor yiikleri 0,517 ile 0,783 arasinda degigsmektedir.
Olgegin Cronbach Alfa degerinin 0,856 olmasi yiiksek giivenilirligi gdstermektedir.

Degiskenler Arasindaki Iliski

Psikolojik sermaye, orglitsel sessizlik ve igse yabancilagsma arasindaki iligkileri gosteren

Pearson korelasyon katsayilarini igeren korelasyon analizi sonuglari Tablo 6’da verilmistir:

Tablo 6. Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Sessizlik ve Ise Yabancilasma Arasindaki Iliskiler

X = = == = = Q —
52 3 3 B % 2 Sx gx Sx
¢ §2 £ 2 ¢ s § 3% :§ g%
f— S &D w0 -5 % N opi E :} c £ z2 9 e g
n o Ko h . =, @ R D g <b)
o Qo L= O — ) =] X wn o on

Psikolojik 1,000

Sermaye

Orgiitsel 1,000

Sessizlik ,328

ise Yabanci A75** 1,000

lasma 404
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Oz T34%x . 1000
Yeterlilik ,259%*  213**
fyimserlik ~ 819** 5027 1,000

,250*%*  350**

Umut 866%* 525%*  581** 1,000

273%*  443**

Dayanikhhk ,886** ,581**  664**  ,654** 1,000

,306**  289**

Kabullenici - 768**  525** - -347  -330 - 1,000
Sessizlik A23* 390 368+

Savunmaci - ,806** 522** - - - - T12%* 1,000
Sessizlik 335%* 289%*%  238**  300%* 201%*

Prososyal ,025 ,545%* 001 ,086 021 ,022 -,020 ,003 ,039 1,000

Sessizlik

(*p<0,05 **p<0,01)

Tablo 6’ya gore psikolojik sermaye ile Orgiitsel sessizlik arasinda zayif ila orta siddette
(r=-0,328), istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonde bir iliski vardir. Psikolojik sermayenin
orgiitsel sessizligin boyutlariyla iligkisi incelendiginde kabullenici ve savunmaci sessizlik ile
anlamli iligkisinin oldugu goriilmistiir. Ancak prososyal sessizlik ile anlamli iligkisi
bulunmamustir. Psikolojik sermaye ile kabullenici sessizlik arasinda orta siddette (r=-0,423),
istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonde iliski vardir. Psikolojik sermaye ile savunmaci
sessizlik arasinda ise zayif ila orta siddette (r=-0,335), istatistiksel agidan anlamli ve negatif

yonde iligki vardir.

Psikolojik sermaye ile ise yabancilasma arasinda orta siddette (r=-0,404), istatistiksel
acidan anlamli ve negatif yonde iliski vardir. Psikolojik sermayenin boyutlar ile ise
yabancilagma arasindaki iliskilere bakildiginda; en zayif iligkinin 6z yeterlilik (r=-0,213) ile

oldugu goriilmiistiir. En giiglii iliskinin ise umut (r=-0,443) ile oldugu gézlenmistir.

Ise yabancilasma ile orgiitsel sessizlik arasinda orta siddette (r=0,475), istatistiksel
acidan anlamli ve pozitif yonde iliski vardir. Ise yabancilasmanin orgiitsel sessizligin
boyutlartyla iliskisine bakildiginda prososyal sessizlik (r= 0,001) ile istatistiksel agidan anlamli
iligkisinin olmadig1 goriilmiistiir. En giiclii iligkinin kabullenici sessizlik ile oldugu goriilmiistiir
(r=0,525). Ise yabancilagsma ile savunmaci sessizlik arasinda da oldukca giiclii ve anlamli bir

iliski vardir (r= 0,522).
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Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligkilerin varligi belirlendikten sonra
hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Oncelikle psikolojik
sermayenin boyutlarinin ve orgiitsel sessizligin boyutlarinin ise yabancilagmaya etkisi ayr1 ayri
incelenmistir. Ardindan psikolojik sermayenin boyutlarinin 6rgiitsel sessizligin boyutlarina
etkisi incelenmistir. Son olarak psikolojik sermayenin ise yabancilagsma tizerindeki etkisinde

orgiitsel sessizligin aracilik etkisi aragtirilmigtir.
Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlarinin Ise Yabancilasmaya EtKisi

Tablo 7. Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlarimn Ise Yabancilasmaya Etkisi

Model (Katsayilar) B t B P

(Sabit) 4,326 12,500 0,000

Oz yeterlilik 0,059 0,674 0,054 0,501
Iyimserlik -0,198 -2,098 -0,185 0,037*
Umut -0,469 -4,640 -0,409 0,000***
Dayaniklilik 0,074 0,710 0,070 0,479

R? 0,214

Diizeltilmis R? 0,198

F 13,427***

Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma
Bagimsiz Degisken: Oz yeterlilik, Iyimserlik, Umut ve Dayaniklilik
*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Psikolojik Sermayenin boyutlariin ige yabancilagsmaya etkisini belirlemek amaciyla
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglarina gore psikolojik sermaye
boyutlari ise yabancilagsmanin toplam varyansinin 19,8’ini agiklamakta olup kurulan denklem
%99 6nem diizeyinde anlamhdir (F=13,427** ve p<0,001). Tablo 7’de gosterilen degerlere

gore:

Oz yeterlilik boyutunun ise yabancilasma iizerinde anlamli bir etkisi yoktur (p = 0,054
p>0,05). Iyimserlik boyutunun ise yabancilasma iizerinde negatif yonde anlaml bir etkisi
vardir (fp =-0,185 p<0,05). Umut boyutunun ise yabancilagsma iizerinde negatif yonde anlaml
bir etkisi vardir (f = -0,409 p<0,001). Dayaniklilik boyutunun ise ise yabancilagsma tizerinde
anlaml1 bir etkisi yoktur (f = 0,070 p>0,05).
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Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlarinin Ise Yabancilasmaya Etkisi

Orgiitsel sessizligin alt boyutlarinin ise yabancilasmaya etkisini belirlemek amaciyla

basit dogrusal regresyon analizi yapilmis olup sonuglar Tablo 8’de 6zetlenmistir:

Tablo 8. Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlarimn Ise Yabancilasmaya Etkisi

Model (Katsayilar) B B P

(Sabit) 1,158 0,000
Kabullenici Sessizlik 0,277 0,310 0,000***
Savunmaci Sessizlik 0,234 0,302 0,000***
Prososyal Sessizlik -0,008 -0,012 0,843

R? 0,320

Diizeltilmis R? 0,310

F 31,110***

Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma

Bagimsiz Degisken: Kabullenici, Savunmact ve Prososyal Sessizlik

*p<0,05 **p<0,01

***p<0,001

Bu analizin sonuglarina gore oOrglitsel sessizligin alt boyutlar1 ise yabancilasmanin

toplam varyansmin %31’ini agiklamakta olup kurulan denklem %99 o6nem diizeyinde

anlamlidir (F=31,110** ve p<0,001). Tablo 8’de gosterilen degerlere gore; kabullenici

sessizligin ise yabancilagmaya pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir (f = 0,310 p<0,001).

Savunmaci sessizligin ige yabancilagmaya pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir (p = 0,302

p<0,001). Prososyal sessizligin ise ise yabancilagsmaya anlamli etkisi yoktur (p = -0,012

p>0,05).

Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlarimin Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlarina Etkisi

Psikolojik Sermayenin boyutlarinin 6rgiitsel sessizligin boyutlarina etkisini belirlemek

amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmis olup sonuglar Tablo 9°da 6zetlenmistir:

Tablo 9. Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlarimin Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlarina Etkisi

BAGIMLI DEGISKENLER
Faktor Kabullenici Sessizlik Savunmaci Sessizlik Prososyal Sessizlik
p T p T p T
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Oz yeterlilik -0,230 -2,821* -0,147 -1,720* 0,139 1,537
Iyimserlik -0,119 -1,325 -0,010 -0,102 0,028 0,279
Umut -0,067 -0,748 -0,152 -1,625 0,018 0,183
Dayaniklilik -0,112 -1,130 -0,100 -0,961 -0,130 -1,189
R? 0,194 0,119 0,016
Diizeltilmis R? 0,178 0,101 -0,004

F 11,875*** 6,663*** 0,776

Bagimli Degisken: Kabullenici, Savunmaci ve Prososyal Sessizlik
Bagimsiz Degisken: Oz yeterlilik, Iyimserlik, Umut ve Dayaniklilik
*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001 *p<0,10

Psikolojik sermayenin boyutlar1 kabullenici sessizligin toplam varyansinin %17,8’ini
aciklamakta olup yalnizca 6z yeterlilik kabullenici sessizligi istatistiksel agidan anlamli
diizeyde ve negatif yonde etkilemektedir. Diger psikolojik sermaye boyutlar ise istatistiksel
acidan anlamli etkiye sahip degildir. Buna karsilik psikolojik sermayenin boyutlar1 savunmaci
sessizligin toplam varyansimin %10,1’ini agiklamaktadir. Psikolojik sermayenin boyutlarindan
yalnizca 6z yeterlilik savunmaci sessizligi istatistiksel agidan marjinal diizeyde (p<0,10) negatif
yonde etkilemektedir. Diger boyutlarin ise istatistiksel acidan anlamli etkisi yoktur. Prososyal
sessizlige bakildiginda, psikolojik sermayenin boyutlarinin prososyal sessizlikteki degisimi

aciklama diizeyini gosteren denklemin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 anlagilmaktadir.

Psikolojik Sermayenin Ise Yabancilasmaya Etkisinde Orgiitsel Sessizligin

Aracilik Etkisi

Psikolojik sermayenin ise yabancilagsmaya etkisinde oOrgiitsel sessizligin aracilik rolii
oynaylp oynamadig arastirmak i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen ii¢ agsamali

regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore;

1. Bagimsiz degisken bagimli degiskeni anlamli diizeyde etkilemelidir.

2. Bagimsiz degisken arac1 degiskeni anlamli diizeyde etkilemelidir.

3. Bagimsiz ve araci degisken birlikte regresyona katildiginda bagimsiz degiskenin
regresyon katsayisi birinci adimdakinden daha diisiik bulunurken, araci degisken bagiml
degiskeni anlaml1 diizeyde etkilemelidir.

Bu dogrultuda yapilan regresyon analizlerinin sonuglari asagida verilmistir:

Psikolojik sermayenin ise yabancilasma iizerindeki etkisi (1.Adim)
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Tablo 10. Bagimsiz DeSiskenin Bagimli Degisken Uzerindeki Etkisi

Model (Katsayilar) B t B P
(Sabit) 4,290 12,520 ,000%**
Psikolojik Sermaye -,528 -6,253 -,404 ,000***
R? ,164

Diizeltilmis R? ,159

F 39,094**

Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma
Bagimsiz Degigken: Psikolojik Sermaye
*p<0,05 *p<0,01  ***p<0,001

Psikolojik Sermayenin ise yabancilasmaya etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Buna gore psikolojik sermaye ise yabancilagsmadaki degiskenligin
%15,9’unu agiklamakta olup kurulan denklem %99 6nem diizeyinde anlamlidir (F=39,094**
ve p<0,01). Tablo 10’da gosterilen degerlere gore psikolojik sermayenin ise yabancilagmaya

negatif yonde anlamli etkisi vardir (p =-0,404 p<0,001). Bu bulgular dogrultusunda Hi hipotezi
kabul edilmistir.

Psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisi (2.Adim)

Tablo 11. Bagimsiz Degiskenin Aract Degisken Uzerindeki Etkisi

Model (Katsayilar) B t B P
(Sabit) 4,231 13,498 ,000%**
Psikolojik Sermaye -,379 -4,910 -,328 ,000***
R? ,108

Diizeltilmis R? ,103

F 24,112**

Bagimli Degisken: Orgiitsel Sessizlik
Bagimsiz Degisken: Psikolojik Sermaye
*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Psikolojik sermayenin Orglitsel sessizlige etkisini belirlemek amaciyla dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Buna gore psikolojik sermaye orgiitsel sessizlikteki degisimin
%10,3’tinti agiklamaktadir. Kurulan denklem %99 6nem diizeyinde anlamlidir (F= 24,112%*

ve p<0,01). Tablo 11’de gosterilen degerlere gore psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlik
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tizerinde negatif yonde anlamli etkisi vardir (f =-0,328 p<0,001). Bu bulgular dogrultusunda
H2 hipotezi kabul edilmistir.

Psikolojik sermaye ve orgiitsel sessizligin ise yabancilasmaya etkisi (3. Adim)

Tablo 12. Bagimsiz ve Araci Degiskenin Bagimli Degisken Uzerindeki Etkisi

Model (Katsayilar) B T B P
(Sabit) 2,457 5,634 ,000%**
Psikolojik Sermaye -,363 -4,420 -,278 ,000%**
Orgiitsel Sessizlik 433 6,091 ,384 ,000%***
R? ,295

Diizeltilmis R? ,288

F 41,627**

Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma
Bagimsiz Degisken: Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Sessizlik
*p<0,05 **n<0,01 ***p<0,001

Orgiitsel sessizlik ve psikolojik sermayenin birlikte ise yabancilagmaya etkisini gdsteren
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 12°de &zetlenmistir. Orgiitsel sessizligin regresyon analizine
dahil edilmesi sonrasinda psikolojik sermayenin ise yabancilasma {izerindeki etkisi
azalmaktadir (B =-0,278 p<0,01). Ayrica aract degisken olan Orgiitsel sessizligin bagimli
degisken olan ise yabancilagma iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir (f = 0,384 p<0,01).

Bu bulgular dogrultusunda Hs ve Ha hipotezleri kabul edilmistir.

Ug asamali regresyon analizi sonucunda psikolojik sermaye ile rgiitsel sessizligin ise
yabancilasma iizerindeki etkisinde orglitsel sessizligin kismi aracilik etkisinin oldugu

bulunmustur.
Sobel Analizi

Aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek icin Sobel test

istatistigi hesaplanmis olup bulunan degerler Tablo 13°de gosterilmistir.

Tablo 13. Degiskenlere Iliskin Sobel Testi Sonuclari

Sobel test istatistigi 3,32744133

Tek kuyruklu P degeri 0,00043824
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Cift kuyruklu P degeri 0,00087647

Kaynak: https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=31 23.06.2020

Tablo 13’e gore Sobel testinin sonuglar1 anlamhidir (z=3,3274 p<0,01). Psikolojik
sermayenin igse yabancilagsmaya etkisinde orgiitsel sessizligin kismi araci rolil istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur.
SONUC VE ONERILER

Psikolojik sermaye, orgiitsel sessizlik ve ise yabancilasma olgular1 arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir iiniversitenin akademik ve idari
personelinden olusan 202 kigiden anket teknigiyle veriler toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS

25.0 programiyla analiz edilmistir. Yapilan analizlerle asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Psikolojik sermaye, orgiitsel sessizlik ve ise yabancilasma degiskenleri arasindaki
iligkilerin yoOniinii ve dilizeyini tespit etmek amaciyla Pearson korelasyon katsayisi

hesaplanmistir. Buna gore:

» Psikolojik sermaye ile orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonde (r=-0,328) zayif
diizeyde ve anlamli bir iliski vardir. Psikolojik sermaye ve orgiitsel sessizlik boyutlari
arasindaki iliskilerde en giiglii iliski psikolojik sermaye ile kabullenici sessizlik arasinda
negatif yonde (r=-0,423) orta diizeyde, en zayif iliski ise psikolojik sermaye ile savunmacit
sessizlik arasinda negatif yonde (r=-0,335) zayif diizeydedir. Psikolojik sermaye ile

prososyal sessizlik arasinda ise istatistiksel olarak anlamli diizeyde iligki yoktur.

» Psikolojik sermaye ile ise yabancilasma arasinda negatif yonde (r=-0,404) orta
diizeyde ve anlaml iliski vardir. Ise yabancilasmanin en zayif iliskili oldugu boyut 6z

yeterlilik iken (r=-0,213), en gii¢li iliskisi umut boyutu iledir (r=-0,443) bulunmustur.

> Ise yabancilasma ile orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonde (r=0,475) orta
diizeyde anlamli iliski vardir. Ise yabancilasmanin en giiclii iligkisi kabullenici sessizlik
boyutuyladir (r=0,525). Savunmaci sessizlikle de oldukga gii¢lii bir iligkisi vardir (r=0,522).

Prososyal sessizlik ile iligkisi ise istatistiksel olarak anlamli degildir.

Korelasyon analizi ile iligkiler incelendikten sonra hipotez testi i¢in regresyon analizleri
yapilmistir. Oncelikle psikolojik sermayenin boyutlarinin ise yabancilasmaya etkisi incelenmis,
ardindan Orgiitsel sessizligin boyutlarinin ise yabancilagsmaya etkisi incelenmistir. Psikolojik
sermayenin boyutlarinin her bir sessizlik tiirii tizerindeki etkisi de arastirilmistir. Bu analizlerin

ardindan degiskenler biitiin olarak ele alinmis, psikolojik sermaye bagimsiz degisken, ise
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yabancilasma bagimli degisken, oOrgiitsel sessizlik ise aract degisken kabul edilmistir.
Istatistiksel anlamlilik degeri p<0,05 olarak kabul edilmistir. Yapilan analizler sonucunda

ulasilan bulgular sunlardir:

» Calisanlarin iyimserlik ve umut diizeyleri arttikga ise yabancilagsma

azalmaktadir.

» Calisanlarin kabullenici ve savunmaci sessizlik davranislar1 arttikca ise

yabancilagsma artmaktadir.
» Calisanlarin 0z yeterlilik diizeyleri arttik¢a kabullenici sessizlik azalmaktadir.

» Calisanlarin 6z yeterlilik diizeyleri arttikga savunmaci sessizlikte istatistiksel

acidan marjinal diizeyde anlamli kabul edilebilecek azalma gergeklesmektedir.

» Psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlik {izerinde negatif yonde anlaml etkisi
vardir (B =-0,328 p<0,01). Dolayisiyla Hi hipotezi kabul edilmistir, yani ¢alisanlarin
psikolojik sermayeleri arttikca sessizlik davranislart azalmaktadir. Bu bulgu Kogak ve
Cinar’in (2020: 9-15), Yu ve Liu’nun (2016: 737-738) bulgulariyla ortiismektedir. Ayrica
psikolojik sermayenin tiikkenmislikle negatif, ¢alisma hayatinin kalitesi ile pozitif iligkili
oldugunu ortaya koyan Nguyen ve Ngo’nun (2021: 104-107) arastirma sonuclariyla da
dolayli olarak desteklenmektedir; zira yabancilasmanin bu olgularla iliskili oldugu

bilinmektedir.

» Psikolojik sermayenin ise yabancilagma iizerinde negatif yonde anlaml etkisi
vardir (B =-0,404 p<0,01). Dolayisiyla H2 hipotezi kabul edilmistir, yani c¢alisanlarin
psikolojik sermayeleri arttikca yabancilagsma diizeyleri azalmaktadir. Tokmak (2014: 145-
148), Begenirbas (2015: 255-260), Caliskan ve Pekkan (2017: 25-30), Akdogan ve Aydemir
(2018: 312-314), Altun (2019: 92-95), Herbert (2011: 171-188), Vanderstukken ve Caniels
(2021: 651-653), Erol ve Altun (2020: 2043-2048), Golparvar ve Khalaj (2019: 76-105) da

bununla ortiisen bulgulara ulagsmistir.

Psikolojik sermayenin ise yabancilagsmaya etkisinde sessizligin aracilik etkisini
belirlemek amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen {i¢ asamali regresyon analizi

yapilmstir:

> Ise yabancilasmanin bagiml degisken, psikolojik sermayenin bagimsiz degisken
olarak alindig1 regresyon analizine Orglitsel sessizligin dahil edilmesiyle psikolojik

sermayenin yabancilagsmaya etkisi azalmaktadir (f =-0,278 p<0,01). Ayrica sessizligin
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bagimli degisken olan yabancilagsma iizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu
goriilmiustiir (p = 0,384 p<0,01). Dolayistyla Hs ve Ha hipotezleri kabul edilmistir. Ciftgi
(2015: 245-251), Onal (2015: 206-216) ve Deniz’in (2018: 81-90) calismalariyla benzer
sonuglara ulasilmistir. Yani c¢alisanlarin sessizlik davraniglar1 arttikga yabancilagsma
diizeyleri artmaktadir. Psikolojik sermaye ile Orgiitsel sessizligin birlikte ise
yabancilasmaya etkisini gosteren regresyon denkleminde, psikolojik sermayenin hala
yabancilagsmaya istatistiksel agidan anlamli etkisinin bulundugu, ancak bunun sessizligin
yer almadigr regresyon denkleminden daha zayif oldugu goriilmiistir. Dolayisiyla
sessizligin dahil edilmesiyle psikolojik sermayenin etkisinin azalmasi, psikolojik sermaye
ile yabancilasma arasindaki iliskide sessizligin kismi aracilik roliinii gostermektedir. Bu
aracilik etkisi Sobel testiyle analiz edildiginde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(z=3,3274 p<0,01).

Bu arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda teorik ve pratik olarak bazi
cikarsamalar yapilmistir. Bu ¢ikarsamalar sOyle siralanabilir: bireyin gliglii yonlerini ortaya
cikarmasini ve gelisimini belirten psikolojik sermayesinin zayifligi onun orgiitsel sessizlik
sergilemesine ve isine yabancilasmasina neden olmaktadir. Psikolojik sermaye ile orgiitsel
sessizlik ve ise yabancilagsma olgular1 arasinda belirlenen negatif yonlii etkilesimin zayif ila orta
diizeyde olmasi, drneklemin ¢ogunlugunun geng ve lisansiistii egitim diizeyindeki bireylerden
olugmasiyla iligskilendirilebilir. Egitimli, iyi bir kariyere sahip, akademik basarilari elde ederken
zor siiregler geciren geng bireylerin psikolojik sermayelerinin yiiksek olmasi ve orgiitsel
sessizlik ile ise yabancilasma davraniglarini nispeten daha az gostermeleri beklenmektedir.
Goriiglerin dnemsenmeyecegi veya bir katki saglamayacagi endisesiyle olusan kabullenici
sessizlik ile psikolojik sermaye arasindaki negatif yonlii iliskinin savunmaci sessizlige nispeten
giiclii olmas1 egitim seviyesi ve akademik basari ile iliskilendirilebilir. Lisansiistii egitim
seviyesine ulagsmis, toplum tarafindan basarili ve saygin bir konumda goriilen bireyin kendini
yetersiz bularak diisiincelerini gizlemesi beklenmemektedir. Bireyin baskalarinin faydasim
diistinerek sergiledigi bilingli bir davranig olan prososyal sessizlik ile psikolojik sermaye
arasinda anlaml bir iliski tespit edilememistir. Bu durum katilimcilarin ¢ogunlugunun kurumda
uzun ¢aligma tecriibesi olmamasiyla aciklanabilir. Orgiitsel sessizlik ile ise yabancilagma
olgular arasinda tespit edilen pozitif iliskinin dogas1 degerlendirildiginde, bunlar arasinda ¢ift
yonlii etkilesim oldugu diisiintilebilir. Bu iligskinin orta diizeyde olmasi katilimcilarin yas ve
egitim durumu gibi 6zelliklerinden kaynaklanabilir. Gerek orgiitiin gerekse bireyin gelisimi i¢in

calisanlarin sessizlik gostermelerinin ve ise yabancilagmalarinin 6niine gecilmesi gerekir.
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Psikolojik sermayenin 0l¢iilebilir ve gelistirilebilir oldugu dikkate alinarak, insan kaynaklar
departmani ise alimlarda adaylarin psikolojik sermayelerini tespit etmeli veya c¢alisanlarin
psikolojik sermayelerini gelistirici ve artirict egitimler diizenlemelidir. Calisanlarinin
psikolojik sermayesinin yiikseltilmesiyle sessizlik ile ise yabancilasmanin bireysel nedenlerinin
azaltilmasi beklenmektedir. Sessizlik ve ise yabancilasma davranislarinin gelismesinde bireysel
faktorlerin engellenmesi yeterli olmayabilir. Bu nedenle orgiitsel ve yonetsel nedenlere de
dikkat edilmelidir. Calisanlarin diisiincelerini ifade edebilecegi arabulucu veya hakem rolii
iistelenen bir birim olusturulabilir. Yoneticiler ayrimcilifin olmadigini ifade etmelidir.
Boylelikle psikolojik sermaye ile ise yabancilagsma arasindaki iliskide kismi aracilik rolii olan
sessizligin azaltilmasiyla ise yabancilasmanin gelisimi engellenebilir. Orgiitlerin psikolojik
sermayesi yiiksek calisanlara sahip olmalar1 birey iizerinde strese neden olan, performansi
diisiiren ve bilgi akisini engelleyen oOrgiitsel sessizlik ve ise yabancilasma karsisinda giiclii

olmalarin1 saglayacaktir.

Arastirmanin Erzurum ilinde faaliyet gosteren bir kamu iiniversitesi ile sinirli kalmasi
ve bu lniversitenin nispeten yeni kurulmus olmasi calismanin smirhliklarindan biridir.
Katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugunun (% 63,9) 26-35 yas araliinda ve lisansiistii egitim
seviyesinde (%71,3) olmasi, akademik personelin 6rneklemin %70,3’lik biiyiik ¢ogunlugunu
olusturmasi ve ¢ogunun meslekte yeni olan arastirma gorevlilerinden olusmasi gibi farkli
ozellikler bu arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu durum arastirma
bulgularinin genellenebilirliginin de smnirliliint ortaya koymaktadir. Diger yandan arastirma
verilert SPSS ve Sobel testleriyle analiz edilmis olup daha ayrintili analiz programlar: olan
AMOS veya SmartPLS ile analizlerin yapilmamasi da arastirmanin kisitlar1 arasinda
gosterilebilir. Gelecekteki calismalarin gesitli bolgelerde ve farkli kurumlarda degisik egitim
diizeylerinden katilimcilar iizerinde gerceklestirilmesi yararli olacaktir. Arastirmacilar bu
calismaya konu olan modele farkli Onciil veya ardil degiskenler ilave ederek modeli
zenginlestirebilir. Bireysel bir faktor olan psikolojik sermayeye orgiitsel bir faktor ilave ederek
orglitsel sessizlik ve ise yabancilagmanin bireysel ve orgiitsel nedenleri arasinda karsilagtirma
yapilmas1 faydali olacaktir. Kusak tipleri, yonetici tipleri ve yonetici davranislari gibi
degiskenler de dahil edilerek arastirmanin kapsami genisletilebilir. Bu kapsamda kusaklarin
veya cinsiyetin bir degisken olarak modele dahil edilip diizenleyici rollerine bakilmasi
gelecekteki calismalar icin Onerilebilir. Diger yandan arastirmanin araci degiskeni olan orgiitsel

sessizligin diizenleyici rolii de incelenebilir.
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