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Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitimi Kullanim
Niyetlerinin UTAUT Baglaminda Incelenmesi

Investigation of University Students' Intention to Use
Distance Education From the Perspectives of UTAUT

Betiil OZAYDIN OZKARA**, Hanife CIVRIL*** Emine ARUGASLAN****

Oz: Uzaktan egitim sistemlerinin uygulama asamasmnda kabul gérmesindeki etkenlerin basinda
kullanicilarin bu teknolojiyi kabul edip kullanmasi gelmektedir. Bu ¢alismada, birlestirilmis teknoloji kabul
ve kullanimi kurami (UTAUT) kapsaminda gelistirilen aragtirma modeli dogrultusunda 6rgiin 6gretimde
kayith tiniversite 6grencilerinin uzaktan egitim sistemini gelecekte kullanma niyetlerine etki eden faktorler
ve bu faktorlerin davranigsal niyet iizerinde cinsiyetin etkisi arastirilmis ve caligmada iliskisel tarama
modeli kullanilmistir. Ogrencilerin uzaktan egitimi kullanmalarina yonelik niyetlerini belirlemek amaciyla
alan yazin taramasi sonucunda bir 6lgek hazirlanmis ve veriler 649 onlisans ve lisans &grencisinden
toplanmustir. Bu veriler dogrultusunda arastirma modelindeki yapilar arasindaki iliskiler Kismi En Kiigiik
Kareler Yapisal Esitlik Modeli (KEKK-YEM) yaklagimi ile test edilmistir. Calisma bulgulari, performans
beklentisinin ve sosyal etkinin Ogrencilerin uzaktan egitimi gelecekte kullanimina ydnelik davranigsal
niyeti tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ayrica sosyal etki ile davranigsal niyet arasinda
cinsiyet gruplari agisindan anlaml bir farklilik oldugu, kadinlarin erkeklere oranla sosyal etkiye daha fazla
onem verdikleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, teknoloji kabull ve kullanimi birlestirilmis kurami, davranigsal niyet,
yapisal esitlik modeli.

Abstract: One of the main factors in the acceptance of distance education systems is that users accept and
use this technology. In this study, we investigate the factors affecting the intention of university students
enrolled in formal education to use the the distance education system in the future and the effect of gender
on behavioral intention, by using the research model developed within the scope of the Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT). In this study, a correlational survey model was used. Upon
literature review, a scale was prepared in order to determine the intentions of students to use distance
education and the data were collected from a total of 649 associate and undergraduate students through the
scale. The correlation between the structures in the research model was tested with the Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) approach. The results of the study showed that performance
expectation and social impact had a positive effect on students' behavioral intention to use distance
education in the future. In addition, it was observed that there was a significant difference between social
influence and behavioral intention between gender groups, and women attach more importance to social
impact than men.

Keywords: Distance education, unified theory of acceptance and use of technology, behavioral intention,
structural equation model.

Giris
Acik ve uzaktan Ogrenmenin ortaya cikisi her ne kadar egitime erisim imkam bulunmayan
bireylere egitim saglamak i¢in olsa da artik agik ve uzaktan 6grenmenin kullanim amag ve
yontemleri degisime ugramustir. Acik ve uzaktan 6grenme her kesimden bireyin egitim
gereksinimini karsilamak tizere 6zel olarak tasarlanmasi gereken ve egitimi hayat boyu 6grenme
anlayis1 igerisinde siirdiirtilebilir kilan (Bozkurt, 2020) 6nemli bir sistem haline gelmistir.
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Hayatin bir pargasi olan yeni nesil teknolojilere bakildiginda ¢ogunun neredeyse on yil d6nce
kullamlmadig1 ya da donanim ve yazilimlarin artik degistigi sOyleyebilir. Degisen kosullar ve
bakis agisiyla yillar icerisinde egitim seklinde ve miifredatlarda da biiyiik bir doniisiim yasandigi
aciktir. Bilgisayar ve internet teknolojilerinin yayginlagsmasiyla birlikte elektronik ortamda
Ogrenme fikri diinya ¢apinda biyiik ilgi gormiistiir (Firat ve Kabake1 Yurdakul, 2013). Her alanda
etkisini gosteren teknolojik degisimler acik ve uzaktan 6grenmede eszamanli ve eszamansiz
ortamlarmn kullanilmasinda da etkisini gdstermistir (Beldarrain, 2006). Ozellikle arttirilmis
gerceklik uygulmalarinin, hologram teknolojilerinin (Ugur, 2020) yapay zeka teknolojilerinin,
mobil 6grenmenin, gorsellestirilmis ders materyallerinin kisacasi egitim diinyasindaki dijital
doniisiimiin gerceklestirilmesi olarak tammlanan (Oztemel, 2018) Egitim 4.0’in etkisiyle
inovasyonun on plana ¢iktig1 bir donemden gegilmektedir.

Degisimler, inovasyonun bir sonucu olarak adim adim ve zaman igerisinde gerceklesirken bazen
de dogal yasam akisinda Pandemi gibi nedenlerle bir anda olabilmektedir. Hem birey hem kurum
hem de iilke bazinda risk analizlerinin iyi bir sekilde yapilarak alternatif bir planinin olmasi
gerektigi pandemi siireciyle daha da a¢ik hale gelmistir. 2020 yilinin ilk ¢eyreginin bitimine dogru
diinya giindemine yerlesen Covid-19 pandemisinin ortaya c¢ikardigi kisitlamalar nedeniyle
uzaktan egitim her yasta ve her egitim kademesinde zorunlu olarak uygulanir hale gelmis ve
diinyada egitimin kesintisiz devamim saglayan tek gecerli sistem olmustur. Covid-19
pandemisinin baslangicinda 195 iilkede yaklasik 1.5 milyar 6grenci bu durumdan etkilenmis
(United Nations Educational Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2020) ve 172
iilkede okullar tamamen kapatilmistir (Worldbank, 2020). Ancak uzaktan egitimin hizli bir
sekilde her egitim kademesine entegre edilmesiyle birlikte okullar1 tamamen kapali olan iilke
sayis1 2021 Mart ayi itibari ile 26 llkeye inmistir (UNESCO, 2021a). Covid-19 pandemisinde
okullarin kapanmasi neticesinde diinya genelinde bir akademik yilin ortalama tigte ikisinin
kaybedildigi ifade edilmistir (UNESCO, 2021b). Her ne kadar egitim-6gretim siirecinin biiyiik
bir kismi okullarin kapanmasi-acilmasi, uzaktan egitime adaptasyon siireci veya egitimi stirekli
hale getirme ¢abalariyla gegmis olsa da tiim diinyada egitimi kesintisiz olarak devam ettirme
anlayismin hakim oldugu sdylenebilir.

Zamanla degisimin
gorsellestiriimesi
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13/03/2021

144,697,476 etkilenen
ogrenciler

8.3% toplam kayith
o6grenci sayisi
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Sekil 1. Covid-19 kapali okullarm kiiresel olarak gosterimi (UNESCO, 2021a).

Tirkiye’deki 25 milyon Ogrencinin 7.5 milyonu yiliksekdgretim kurumlarina kayithidir.
Yiiksekogretim Kurulu bu siirecte ¢evrimici derslerin alinan imkanlar ¢ergevesinde iyilestirilerek
verilmeye devam edecegini ifade etmistir (Yiiksekdgretim Kurulu, 2020). Bu nedenle agik ve
uzaktan Ogrenmenin var oldugu donemden bugiline kadarki en popiiler cagim yasadig
soylenebilir.
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Kullanicilarin  uzaktan egitim konusundaki oOnyargilar1 ve tutumlar1 uzaktan egitimi
kullanmalarim etkilemektedir (Telli ve Altun, 2020). Covid-19 pandemisi ile birlikte egitimin
herhangi bir kademesinde olup da uzaktan egitimi deneyimlemeyen bir 6grenci, egitimci veya
kurumun kalmadig agiktir. Ancak uzaktan egitimi kullanacak olan bireyler teknolojik yeterlilige
sahip degilse bu siiregte zorluk yasayabilmekte veya uzaktan egitimin verimsiz bir sistem
oldugunu diisiinebilmektedir. Ayrica 6grencilerin ayni ekonomik sartlara sahip olmamasi
teknolojiye ve uzaktan egitime erisimde esit olmayan durumlari da ortaya g¢ikarmaktadir
(Altinpulluk, 2021). Bozkurt (2020), Covid-19 sirecinde teknolojik yetersizlik durumunda olan
ogrencilerin ve teknolojik okuryazarlik acisindan yetkin olmayan 6gretenlerin, bu siirecte bir¢ok
acidan dezavantajli olduklarimi ileri siirmiistiir. Teknik altyapisi var olan ve teknoloji kullanimina
yatkin olan 6grencilerin de bu siirece aligma evrelerinin daha kolay olacagi diisiiniilmektedir
(Telli ve Altun, 2020).

Birgok egitimci, Covid-19 pandemisi 6ncesinde egitim teknolojilerinin sundugu olanaklara (video
konferans, gevrimigi isbirligi, belge paylasimi vb.) sahip degilken (Bonk, 2020) pandemi siireci
ile birlikte egitimciler ve 6grenenler uzaktan egitim ile ilgili bu olanaklar1 kesfetmislerdir (Diehl,
2020). Naidu (2020), bu siiregte diinya genelinde dnde gelen ¢ok sayida tiniversitenin cevrimici
ders vermeye basladigini ve uzaktan egitimin pandemi dénemi i¢in geleneksel egitimde gegici bir
¢oziim olmadigini, pandemi bittikten sonra Covid-19 oOncesindeki egitim sistemine
doniilmeyecegini ifade etmektedir. Ancak uzaktan egitimin hem pedagojik hem de teknolojik
baglamda pandemi siirecindeki acil ¢6ziim uygulamalart ile degil, yillardir yapilmig olan
caligmalarla ve yontemlerle uygulanmasi gerekliligi de bir gergektir. Bozkurt (2020), Covid-19
pandemisinde tim dinyada uygulanan acil uzaktan egitimi kriz zamaninda egitimi ayakta tutmak
cabasi igerisinde bir zorunluluk olarak tamimlarken, uzaktan egitimi ise belirli bir amag
dogrultusunda sistemli ve planli bir egitim siireci olarak tanmimlamaktadir.

Uzaktan egitim Ogrenciyi Ogrenene, egitmenleri ise daha ¢ok yol gosterici bir danigsmana
doniistiirmiistiir. Internet tabanl egitim ortamlarmin etkin kullanimi ile 6grenenler sadece okul
ve smiflardan degil her zaman her yerden bilgiye ulasabilmektedirler. Aym zamanda internet
platformlar1 araciligiyla becerilerini gelistirebilirler ve calisma verimliliklerini artirabilirler.
Uzaktan egitim ortamlar1 geleneksel ortamlarla kiyaslandiginda kaliplasmis bir 6grenme
yaklagimi yerine daha esnek bir yapidadir. Kullanicilarin kendi 6grenme hizinda ilerledigi bir
egitim ortami saglamaktadir (Tan, 2013). Ancak ylizylize 6grenme deneyimine aligkin olan
ogrencilerin uzaktan egitim ile egitimlerine devam etmeleri tiim bu siireglerde 6grenene daha
fazla sorumluluk yiklemektedir (Goren vd., 2020).

Tim bu veriler 1s1g81nda, uzaktan egitim teknolojilerinin igsellestirilmesi ve kullanim niyetine
etkisi Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Birlestirilmis Kurami (UTAUT) cergevesinde incelenebilir.
Kullanicilara yeni bir teknoloji veya hizmet sunuldugunda, onu nasil ve ne zaman
kullanacaklarma iliskin kararlarin1 baz1 faktorler etkilemektedir (Sumak, Polancic ve Hericko,
2010). Bu calismada amag, UTAUT c¢ercevesinde orgiin Ogretim Ogrencilerinin pandemi
sonrasinda da uzaktan egitimi kullanmaya yonelik niyetlerine etki eden faktorleri incelemektir.

Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Birlestirilmis Kuram (Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology-UTAUT)

Dinyada teknoloji i¢in yapilan yatirimlar, bu teknolojilerin insanlar tarafindan kabuliiniin ve
kullaniminin kritik bir konu haline gelmesine neden olmaktadir (Hu, Chau, Sheng ve Tam,1999).
Herhangi bir bilgi teknolojisinin veya sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi, insanlarin o
teknolojiyi ya da sistemi kabuliine baglidir (Davis, 1989). Bu nedenle yeni teknolojilerin
kullamicilar tarafindan kabulii alan yazindaki Onemli ¢aligmalar arasinda yer almaktadir
(Venkatesh, Morris, Davis ve Davis 2003). Teknoloji kabulii, insanlarin yeni bir teknolojiyi veya
sistemi kullanma istegi veya bir teknolojinin insanlar tarafindan benimsenmesi olarak
tanimlanabilir. Insanlar, yeni bir teknoloji ile karsilastiklarinda o teknolojiyi benimseyip kullanma
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veya reddetme davranigi gosterebilmektedir. Bu nedenle insanlarin teknolojiyi kabul ve red
davraniglarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi 6nemlidir. Teknolojilerin, bilgi sistemlerinin ve
yeniliklerin kabuliini ve benimsenmesini incelemek amaciyla ¢ok sayida kuramsal model
Onerilmis ve kullanilmistir. Bu modellere Mantikli Eylem Kuramu (TRA), Teknoloji Kabul
Modeli (TAM), Motivasyonel Model (MM), Planli Davranig Kurami (TPB), Birlestirilmis
Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis Kurami (C-TAM-TPB), PC Kullanom Modeli
(MPCU), Yeniliklerin Yayilimi Kuramu (IDT) ve Sosyal Bilis Kurami (SCT) 6rnek olarak
verilebilir (Williams, Rana ve Dwivedi, 2015).

Venkatesh ve digerleri (2003), insanlarin teknolojiyi benimsemesini ve kullanmasini etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla yukarida adi gegen sekiz farkli kuramsal modeli incelemis ve bu
modelleri bir araya getiren birlesik bir model gelistirmistir. Teknoloji Kabulii ve Kullanimi
Birlestirilmis Kurami (UTAUT) adini verdikleri bu model Sekil 2’de gosterilmistir. Bu modelde
teknolojinin kabul edilmesi, teknolojiyi kullanmaya y6nelik davranigsal niyet ve gergek kullanim
davranig1 ile Olglilmektedir. Davranigsal niyet, bireylerin teknolojiyi (sistemi) kullanma
konusundaki istekliligi ve kullanma davramisi ise teknolojinin (sistemin) bireyler tarafindan
gercek kullanimlarini ifade etmektedir. Bu modele gore performans beklentisi, caba beklentisi ve
sosyal etki davranigsal niyetin dogrudan belirleyicileridir. Kullanma davranisinin belirleyicileri
ise davranigsal niyet ve kolaylastirict kosullardir. Bu dort temel belirleyicinin ise davranigsal niyet
ve kullanim davranis1 iizerine etkisine sirasiyla cinsiyet, yas, deneyim ve goniilliiliik faktorlerinin
aracilik ettigi varsayilmaktadir (Venkatesh vd., 2003).

Performans
Beklentisi 1\
Caba Beklentis \ # Davramgsal Niyet [—» Kullanma Davrams

Sosyal Etk1

Kolaylastirict
Kosullar

|1

Cinsiyet Yas Deneyim Gonullalik

Sekil 2. Teknoloji kabulii ve kullanimi birlestirilmis kurami (UTAUT) modeli (Venkatesh vd.,
2003).

Venkatesh ve digerlerine (2003) gore Performans beklentisi (PB), bireyin teknolojinin (sistemin),
islerini daha iyi yapmalarina yardimci olacagina ve performanlarini artiracagina inanma derecesi
olarak tanimlanmaktadir. Caba beklentisi (CB), bireyin teknolojiyi (sistemi) kullanimindaki
kolaylik derecesi olarak ifade edilmektedir. Sosyal etki (SE), bireyin 6nem verdigi kisilerin, yeni
teknolojiyi (sistemi) kullanmasi gerektigi konusundaki inancmin birey tarafindan algilanma
derecesi olarak ifade edilmektedir. Kolaylastirici kosullar (KK), bireyin teknoloji (sistem)
kullaniminda destek saglayan orgiitsel ve teknik altyapinin var olduguna inanma derecesi olarak
tammlanmaktadir. UTAUT "un, davranigsal niyeti agiklama konusunda diger sekiz modelden daha
yliksek tahmin glictine sahip oldugu belirlenmistir (Venkatesh vd., 2003).

UTAUT, ¢esitli alanlarda teknoloji kabul davramsini incelemek i¢in yaygin olarak kullanilan bir

kuramdir. Alan yazin incelendiginde UTAUT un uzaktan egitim alanindaki ¢aligmalarda da
kullamldig goriilmektedir. Bu ¢alismalarin bazilarinda (Odegbesan, Ayo, Oni, Tomilayo, Gift ve
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Nnaemeka, 2019; Yakubu ve Dasuki, 2019), Venkatesh ve digerlerinin (2003) 6nerdigi UTAUT
modeli dogrudan kullanilmaktadir. Bazi caligmalarda ise UTAUT’a farkli degiskenlerin
eklenmesi veya UTAUT modeli ile farkli teknoloji kabul kuramlarmin birlestirilerek
olusturuldugu modeller ile 6grencilerin veya dgretim elemanlarmin gesitli teknolojileri kullanim
davraniglarmin/niyetlerinin incelendigi (Putri, Shihab ve Hidayanto, 2019; Altalhi, 2020)
gorilmektedir. UTAUT aracilig1 ile incelenen uzaktan egitim teknolojileri arasinda e-6grenme
sistemleri (De¢man, 2015; Mahande ve Malago, 2019; Odegbesan vd., 2019; Sattari, Abdekhoda
ve Zarea Gavgani, 2017; Thowfeek ve Jaafar, 2013; Wang, 2016), dgrenme yénetim sistemleri
(Balkaya ve Akkucuk, 2021; Raza, Qazi, Khan ve Salam, 2020; Yakubu ve Dasuki, 2019),
cevrimici dersler (Kharma, 2019; Lakhal ve Khechine, 2021), kitlesel agik ¢evrimici dersler
(Altalhi, 2020; Fianu, Blewett ve Ampong, 2020) ve mobil égrenme (Almaiah, Alamri ve Al-
Rahmi, 2019; Alasmari ve Zhang, 2019) drnek olarak verilebilir.

Bu ¢alisma, pandemi déoneminde egitim 6gretim faaliyetlerinin tamamini uzaktan egitim yontemi
ile alan orgiin 6gretimde kayith {iniversite 6grencilerinin, uzaktan egitimi kullanma niyetlerine
etki eden faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilmis ve bu ¢alismada UTAUT kullanilmistir. Bu
dogrultuda daha iyi bir uzaktan egitim sunabilmek ve Ogrenenlerin pandemi donemindeki
deneyimleri ile birlikte gelecekte uzaktan egitim kullanimina yonelik niyetlerini anlayabilmek
icin performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullarin etkisi
incelenmesi amaglanmaktadir. Ayrica, bu faktérlerin uzaktan egitim kullaniminda davranissal
niyet iizerinde cinsiyet degiskeninin moderatdr (diizenleyici) etkisi arastirilacaktir.

Arastirma modeli ve hipotezler

UTAUT modeli kullanilarak gelistirilen arastirma modeli Sekil 3’te gosterilmektedir. Bu
calismada performans beklentisi, 6grencilerin uzaktan egitim sistemini kullanimlarinin akademik
performanslarii artirmaya yardimci olacagma inanma derecesi olarak tamimlanmaktadir.
Venkatesh ve digerlerine (2003) goére performans beklentisi, davranissal niyetin en giglii
belirleyicisidir. Performans beklentisinin davranigsal niyet {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu
ortaya koyan calismalar mevcuttur (Almaiah vd., 2019; Chaka ve Govender; 2017; Chen ve
Hwang, 2019; Dec¢man, 2015; Lakhal ve Khechine, 2021; Mahande ve Malago, 2019; Mulik,
Srivastava ve Yajnik, 2018; Odegbesan vd., 2019; Putri vd., 2019; Raza vd., 2020; Thowfeek ve
Jaafar, 2013; Yakubu ve Dasuki, 2019). Bir 6grenci uzaktan egitim sistemini kullanmanin
akademik performansini arttiracagini diisiiniirse, o 6grencinin sistemi gelecekteki kullanim niyeti
de artacaktir. Bu dogrultuda gelistirilen arastirma hipotezi su sekildedir:

HI1: Performans beklentisinin 6grencilerin uzaktan egitim sistemini kullanma yo6niindeki
davranissal niyetleri iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Bu calismada caba beklentisi, uzaktan egitim sisteminin kullaniminin 6grenci tarafindan algilanan
kolaylik derecesini ifade etmektedir. Uzaktan egitim {izerine yapilan kabul ¢alismalarinda, ¢aba
beklentisinin bir sistemin ya da teknolojinin kullanimina yonelik davramgsal niyeti tizerinde
olumlu etkisi oldugu goriilmektedir (Almaiah vd., 2019; Chen ve Hwang, 2019; Lakhal ve
Khechine, 2021; Mulik vd., 2018; Odegbesan vd., 2019; Putri vd., 2019; Raza vd., 2020; Yakubu
ve Dasuki, 2019). Bir 6grenci uzaktan egitim sisteminin kullaniminin kolay oldugunu algilarsa, 0
ogrencinin s6z konusu sistemi gelecekte de kullanma niyeti artacaktir. Buna gore gelistirilen
arastirma hipotezi su sekildedir:

H2: Caba beklentisinin 6grencilerin uzaktan egitim sistemini kullanma yoniindeki davranigsal
niyetleri lizerinde pozitif bir etkisi vardir.
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Performans Beklentisi
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Sekil 3. Arastirma modeli.

Bu ¢alismada sosyal etki, 6grencilerin kendileri i¢in 6nemli olan kisilerin uzaktan egitim sistemini
kullanmalar1 gerektigi konusundaki inancinin, 6grenciler tarafindan algilanma derecesi olarak
tanmmmlanmustir. Uzaktan egitim teknolojilerinin kabuliine iliskin UTAUT modelinin kullanildig:
benzer ¢aligmalar, sosyal etkinin davramigsal niyet tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu
g6stermektedir (De¢man, 2015; Mulik vd., 2018; Odegbesan vd., 2019; Raza vd., 2020; Sumak
vd., 2010). Bir davrams tizerindeki sosyal etki, ne kadar olumlu olursa, Ggrencinin onu
gergeklestirme niyeti de o kadar giiglii olacaktir. Ayrica 6grenciler uzaktan egitim sisteminin nasil
calistigini daha iyi anlamak icin baskalariyla iletisimlerini artirma egilimindedir. Bu iletigimler,
uzaktan egitim sistemini kullanma kararlarmi da etkileyebilir (Lakhal ve Khechine, 2021). Bu
dogrultuda gelistirilen arastirma hipotezi su sekildedir:

H3: Sosyal etkinin 6grencilerin uzaktan egitimi kullanma yoniindeki davranigsal niyetleri
lzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Bu calismada kolaylastirict kosullar, 6grencilerin uzaktan egitim sisteminin kullaniminda destek
saglayan oOrglitsel ve teknik altyapmin var olduguna inanma derecesi olarak tanimlanmustir.
UTAUT modelinde kolaylastirict kosullarin, kullanma davramisini etkiledigi ifade edilmistir
(Venkatesh vd., 2003). Alanyazindaki diger ¢alismalarin bulgularinda da destekleyici sonuglar
oldugu goriilmektedir (Salloum ve Shaalan, 2018). UTAUT-2 modelinde kolaylastirict kosullarin
kullanim niyetine olan etkisi arastirilmistir (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012). Baz1 ¢caligmalarda
da kolaylastirici kosulun davranigsal niyete etkisi incelenmistir (Almaiah vd., 2019; Radovan ve
Kristl, 2017). Bu ¢alismada da pandemi siirecinde yasanan olumsuzluklardan kaynaklanan ani
degisim sonrasinda Ogrencilerin kolaylastirici  kosullarla karsilagmalarmin niyetlerinde
degisiklikler meydana getirecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen arastirma hipotezi
su sekildedir:

H4: Kolaylastirici kosullarin 6grencilerin uzaktan egitimi kullanma yoniindeki davranigsal
niyetleri lizerinde pozitif bir etkisi vardir.
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Bu caligmada cinsiyet, moderator (aract) degisken olarak ele almmistir. Moderatdr degisken,
bagimsiz veya yordayici bir degisken ile bagimli veya 6l¢iit degiskeni arasindaki iliskinin, yoniinii
ve/veya giiclinii etkileyen niteliksel veya niceliksel bir degisken olarak tanmimlanmaktadir (Baron
ve Kenny 1986). UTAUT modelinde tanimlanan yas ve goniilliiliik gibi diger moderatorler, gogu
Ogrencinin ayni yas araliginda olmasi ve pandemi doneminde uzaktan egitim sisteminin
kullaniminin zorunlu olmast nedeniyle modele eklenmemistir. Ayrica 6grencilerin daha once
uzaktan egitim deneyimine sahip olmadiklar diisiiniildiigiinden modelde deneyime de yer
verilmemistir. Bu dogrultuda cinsiyet moderatdr degiskeni i¢in asagidaki arastirma hipotezleri
geligtirilmistir:

H5: Performans beklentisinin davranigsal niyet lizerindeki etkisi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H6: Caba beklentisinin davranissal niyet tizerindeki etkisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H7: Sosyal etkinin davranigsal niyet iizerindeki etkisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

HS8: Kolaylastiric1 kosullarin davramsgsal niyet iizerindeki etkisi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

Yontem
Bu boliimde arastirmanin deseni, katilimcilar, veri toplama araglari ve verilerin analizi hakkinda
bilgiler sunulmaktadir.

Arastirma deseni

Orgiin 6gretimde kayitl iiniversite 6grencilerinin uzaktan egitim sistemini kullanma niyetlerinin
belirlenmesini amaclayan bu ¢alismada genel tarama modeli tiirleri arasinda yer alan iligkisel
tarama modeli kullanilmustir. Iliskisel tarama modelleri iki veya daha cok degisken arasindaki
iligkilerin betimlenmesi ve analiz edilmesidir (Karasar, 2009).

Calisma grubu

Tirkiye’de 2019-2020 Giiz doneminde etkisini gdsteren pandemi nedeni ile Mart ayindan
calismanin yapildig: tarihe kadar 6grenciler tiim egitim-6gretim faaliyetlerini zorunlu olarak
uzaktan egitim ile almiglardir. Bu galisma, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi’nde pandemi nedeniyle tiim derslerini uzaktan egitim sistemi ile almak
durumda kalan Ogrencileri kapsamaktadir. Katilimcilar, onlisans 6grencileri i¢in agilan ortak
secmeli ders olan “Bilisim Teknolojileri ve Uygulamalar1” dersini secen ve lisans 6grencileri i¢in
zorunlu ders olan “Temel Bilgi Teknolojileri Kullanimi” dersini alan Orgiin 6gretim
ogrencilerinden olusmaktadir. Calismaya 37 farkli programdan toplam 649 o6rgiin Onlisans ve
lisans Ogrencisi katilmustir. Katilimcilarin cinsiyeti, sinift ve 6grenim diizeyi, Tablo 1°de
sunulmaktadir. Katilimcilarin 558’1 (%85,97) 18-22 yas araliginda iken 91°1 (%14,03) 23-38 yas
araliginda yer almaktadir.

Veri toplama araglari

Ogrencilerin uzaktan egitimi kullanmalarma ydnelik niyetlerini belirlemek amaciyla alan yazin
taramas1 sonucunda bir 6lgme araci1 hazirlanmustir. Olgme aracmin ilk boliimiinde 6grencilerin
cinsiyetleri, yaslar1, okuduklar1 program, smiflari ile ilgili sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde
ise uzaktan egitimi kullanma niyetlerine etki eden faktorleri belirlemeye yonelik ifadeler
bulunmaktadir. Olgege katilanlarin davramssal niyetlerini degerlendirmek igin 5°1i Likert tipi
maddeler (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmmyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5.
Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmistir. Olgek maddeleri hazirlanirken uzaktan egitimdeki gesitli
teknoloji kabul caligmalar1 incelenmis, caligmaya uygun olan sorular almmis ve gerekli
degisiklikler ve diizenlemeler yapilmustir. On kontroller saglandiktan sonra uzaktan egitim
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alaninda uzmanlig1 bulunan ¢ 6gretim elemanindan goriis alinarak dlgege son hali verilmistir.
Performans beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirict kosullar ve davranigsal niyet
olmak tizere 6lgek bes faktdrden ve ilk haliyle 28 maddeden olusmaktadir. Tablo 2’de 6lgekte yer
alan maddeler ve bu maddelerin hangi ¢aligmalardan uyarlandig goriilmektedir.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Degisken Kategori Frekans (f) Yiizdelik (%)
Cinsiyet Kadmn 215 33,10
Erkek 434 66,90
Toplam 649 100,00
Simif 1. Sinif 203 31,30
2. Siif 426 65,60
3. Simf 14 2,20
4. Simif 6 0,90
Toplam 649 100,00
Ogrenim Diizeyi Lisans 234 36,10
Onlisans 415 63,90
Toplam 649 100,0
Islem

Bu calisma i¢in dncelikle Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Etik Kurulu’nun 03.02.2021
tarihli ve 42/01 sayili karar1 ile gerekli izin alimmustir. Bu ¢alismada “Yiiksekégretim Kurumlari
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara
uyulmustur. Yo6nergenin ikinci bolimi olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri
Eylemler” bashgi altinda belirtilen eylemlerden hicbiri ger¢eklestirilmemistir.

Arastirma kapsaminda veriler 6grencilerden Subat 2021-Mart 2021 tarihleri arasinda ¢evrimici
platform olan Google Form kullanilarak toplanmistir. Veri toplama aracina eklenen agiklamada
katihmin goniilliiliik esasina dayandigi, bireysel degerlendirenin olmayacagi, verilen cevaplarm
gizli tutulacag1 ve sadece arastirma i¢in kullanilacag belirtilmistir. Olgek formlarmin katilimeilar
tarafindan yanitlandirilmasi yaklasik olarak 10-12 dakika siirmistiir.

Verilerin analizi

Bu calismada 6grencilerin uzaktan egitim sistemini kullanimina y6nelik davranigsal niyetlerine
etki eden faktorleri belirlemek i¢in UTAUT modeli kapsaminda gelistirilen arastirma
modelindeki yapilar arasindaki iliskiler Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modeli (KEKK-
YEM) yaklasim ile test edilmistir. Bu amagla SmartPLS 3.3.3 yazilimi kullanilmistir (Ringle,
Wende ve Becker, 2015). KEEK-YEM, gizli degiskenlerle karmasik neden-sonug iliskisi
modellerinin tahmin edilmesini saglayan varyans tabanli bir yapisal esitlik modeli yontemidir.
Calismada oOncelikle gecerlik ve giivenirlik analizleri amaciyla 6l¢lim modeli, sonrasinda ise
arastirma hipotezlerini degerlendirmek amaciyla yapisal model test edilmistir (Hair, Ringle ve
Sarstedt, 2011).
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Tablo 2
Olgek Maddeleri ve Uyarlandigi Calismalar
Faktorler Maddeler Uyarlandigi Caligma
pbl Uzaktan egitimi, 6grenme etkinliklerim i¢in faydali bulurum. Venkatesh vd. (2003)
pb2 Uzaktan egitim, 6grenme etkinliklerimi daha hizli Venkatesh vd. (2003)
tamamlamami saglar.
pb3 Uzaktan egitim, dersleri 6grenmemi kolaylastirir. Venkatesh vd. (2003)
Performans pb4 Uzaktan egitim, akademik performansimu artirir. Venkatesh vd. (2003)
Beklentisi pb5 Uzaktan egitim, 6grenme siirecimde kontroliin bende Shagrah, (2015)
olmasini saglar.
pb6 Uzaktan egitim, benim dgrenme tarzima uygundur. Umrani-Khan ve lyer
(2009)
pb7 Uzaktan egitim, 6grenme motivasyonumu artirir. Tan (2013)
cbl Uzaktan egitim sistemi ile olan etkilesimim agik ve Venkatesh vd. (2003)
anlagilirdir.
ch2 Uzaktan egitim sisteminin kullanimini kolay bulurum. Venkatesh vd. (2003)
Caba ch3 Uzaktan egitim sistemini kullanmay1 6grenmek benim i¢in  Venkatesh vd. (2003)
Beklentisi kolaydr.
ch4 Uzaktan egitim sisteminde bir sorunla karsilagtigimda hizli  Venkatesh vd. (2003)
bir sekilde ¢ozebilirim.
ch5 Uzaktan egitim sistemini yardima ihtiya¢ duymadan Venkatesh vd. (2003)
kullanabilirim.
sel Yakin ¢cevremde goriislerine 6nem verdigim kisiler, beni Venkatesh vd. (2003)
uzaktan egitim sistemini kullanmaya tesvik ediyor.
se2 Ogretim elemanlar1 uzaktan egitimi sistemini kullanmaya ~ Samsudeen ve
tesvik ediyor. Mohamed (2019)
Sosyal Etki se3  Arkadaglarim uzaktan egitimi sistemini kullanmamda Lakhal ve Khechine
yardimci oluyor. (2021)
se4 Universite uzaktan egitim sistemini kullanmami Samsudeen ve
desteklemektedir. Mohamed (2019)
se5 Ailem uzaktan egitim sistemini kullanmami Arif, Ameen ve Rafiq
desteklemektedir. (2018)
kkl Uzaktan egitim sistemini kullanmak i¢in gerekli kaynaklara Venkatesh vd. (2003)
(internet, bilgisayar, telefon vb.) sahibim.
kk2 Uzaktan egitim sistemini kullanmak igin gerekli bilgiye Venkatesh vd. (2003)
sahibim.
kk3 Uzaktan egitim sistemini kullanmak i¢in yardima ihtiyactm Samsudeen ve
Kolaylastirict oldugunda destek hizmeti alabiliyorum. Mohamed (2019)
Kosullar  kk4 Uzaktan egitim sistemi, kullandigim diger sistemlerle Lakhal ve Khechine
uyumludur. (2021)
kk5 Universite, uzaktan egitim icin yeterli teknolojik altyapiya ~ Samsudeen ve
sahiptir. Mohamed (2019)
kk6 Sistemle ilgili yagadigim sorunlara yardim alabilecegim bir Venkatesh vd. (2003)
personel/ekip mevcuttur.
dnl Uzaktan egitim sistemini gelecekteki egitim sirecimde de  Venkatesh vd. (2003)
kullanmak isterim.
dn2 Gelecekte uzaktan egitim ile ders alma firsatim olursa Venkatesh vd. (2003)-

Davranigsal
Niyet dn3

dn4

dn5

uzaktan egitimi tercih etmeyi planliyorum.

Bazi derslerimin uzaktan egitimle devam etmesini
umuyorum.

Universite egitimim disinda da uzaktan egitim etkinliklerine
katilmay1 planliyorum.

Sosyal ¢cevreme uzaktan egitimi kullanmalar1 yoniinde
tavsiyelerde bulunacagim.

Samsudeen ve
Mohamed (2019)
Arif vd. (2018)

Samsudeen ve
Mohamed (2019)
Arif vd. (2018)
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Bulgular
Yapisal esitlik modellemesi, 6l¢iim modeli ve yapisal modelin degerlendirilmesini igeren faktor
analizi ve yol analizi yaklagimlarinin birlesimi olarak ifade edilmektedir (Lee, Petter, Fayarda ve
Robinson, 2011). Calismada yapisal esitlik modellemesinin bir yaklagimi olan Kismi En Kiigiik
Kareler (KEKK) yontemi kullanilmistir. KEKK-YEM yaklagiminda da, 6l¢iim modellerinin ve
yapisal modelin ayr1 degerlendirmelerini i¢eren iki agamali bir siireg takip edilir (Hair vd., 2011).
Bu bolumde 6lgiim modeli ve yapisal model ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Olgiim modeli

Yapisal modelin degerlendirilmesinden 6nce Ol¢iim modelinin gegerligi ve gilivenirligi test
edilmistir. Olgiim modeli, dlgiilen degiskenlerin dogrudan Slgiilemeyen bir yapiy1 nasil temsil
ettigini gosteren iliskileri belirtir. Bu amagla Bilesik Giivenirlik (Composite Reliability-CR)
degeri, Olglimlerin uygun 6zelliklere sahip olup olmadigini anlamak igin Yakinsak Gegerlilik
(Convergent Validity-CV), Ayirtedici Gegerlik (Discriminant Validity-DV) ve Ortalama
Aciklanan Varyans (Average Variance Extracted-AVE) degerleri incelenmistir. Tablo 3’te
gostergeler, gosterge yiikleri, gosterge ortalamalari, standart sapma degerleri, CR ve AVE
degerleri goriilmektedir.

Tablo 3
Gecgerlik ve Giivenirlik ile Ilgili Degerler
Yap1 Gaostergeler Gosterge  Ortalama Standart CR AVE
Yukleri Sapma
Pbl 0,88 2,74 1,33 0,96 0,79
Pb2 0,88 2,67 1,37
- Pb3 0,92 2,41 1,31
Performans Beklentisi Pba 0.89 237 133
Pb6 0,87 2,57 1,43
Pb7 0,91 2,34 1,33
Chl 0,80 2,80 1,33 0,91 0,66
Ch2 0,85 3,48 1,33
Caba Beklentisi Cb3 0,81 3,65 1,31
Ch4 0,85 3,15 1,34
Chs 0,75 3,60 1,33
Sel 0,85 2,61 1,39 0,89 0,66
. Se2 0,82 2,95 1,33
Sosyal Etki Sed 0.78 3.30 1,35
Se5 0,78 3,20 1,48
Kk3 0,83 3,22 1,36 0,89 0,67
Kk4 0,82 3,35 1,30
Kolaylastirict Kosullar KK5 0.84 3.25 132
Kk6 0,80 2,87 1,35
Dnl 0,90 2,55 1,46 0,95 0,78
Dn2 0,93 2,52 1,48
Davranigsal Niyet Dn3 0,78 3,08 1,56
Dn4 0,89 2,64 1,45
Dn5 0,91 2,58 1,41

Olgiim modelinde her bir gdstergenin giivenirliginin kontrol edilmesi gerekmektedir ve gésterge
yiklerinin 0,70’den biiyiik olmasi, gostergelerin giivenirligini gostermektedir (Hair vd., 2011).
Caligmada 0,70 esik degeri altinda kalan pb5, se3, kk1 ve kk2 gostergeleri modelden ¢ikarilmistir.
Tablo 3’te goriildiigi gibi 6l¢iim modelindeki diger gostergelerin yiikleri 0,93 ile 0,75 arasinda
degismektedir. Bu durum yeterli gosterge giivenirligini gostermektedir.
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I¢ tutarlilik i¢in incelenen Bilesik Giivenirlik degeri, Cronbach alfanin aksine tiim géstergelerin
esit derecede giivenilir oldugunu varsaymadigr i¢cin KEKK-YEM’de kullanimi daha uygun
gortlmektedir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2016). Bilesik Giivenirlik (CR) degerinin 0,60’1n
altindaki degerlerinin giivenilirlik i¢in kabul edilemeyecegi ifade edilmektedir (Hair vd., 2011;
Hair vd., 2016; Henseler, Ringle ve Sinkovics, 2009). Tablo 3’te CR degerlerinin 0,89-0,96

arasinda degistigi ve i¢ tutarliligin saglandig1 goriilmiistiir.

Yakinsak gecerlilik i¢in Ortalama Ag¢iklanan Varyans (AVE) degeri incelenmistir. AVE degerinin
0,5’ten biiyiik olmas1 yakinsak gecerliliginin saglandigini gostermektedir (Hair, Hunt, Ringle ve
Sarstedt, 2014; Henseler vd., 2009). Bu ¢alismada da AVE degerleri 0,66 ile 0,79 araliginda
oldugu i¢in yakinsak gecerlilik saglanmustir.

Ayirtedici gegerlik ampirik olarak yapilarin birbirinden farkli olmasi, 6lgmeyi amagladigi konuyu
Olgme durumu olarak tamimlanmaktadir (Hair, Sarstedt, Hopkins ve Kuppelwieser, 2014).
Ayirtedici gegerligin olmast i¢in her yapinin AVE degerinin karekokiiniin, diger yapilar
arasindaki korelasyondan daha yiiksek olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo
4’te bulunan degerler ayirtedici gegerligin saglandigimi gostermektedir.

Tablo 4

Aywrtedici Gegerlik

Yap1 Caba Beklentisi Davranissal Kolaylastirict Performans  Sosyal Etki
Niyet Kosullar Beklentisi

Caba Beklentisi 0,81

Davranigsal Niyet 0,59 0,88

Kolaylastirict Kogullar 0,67 0,55 0,82

Performans Beklentisi 0,64 0,78 0,54 0,89

Sosyal Etki 0,66 0,68 0,68 0,71 0,81

Yukarida verilen gegerlik ve giivenirlik analizlerinin sonuglari, yapisal modelin
degerlendirilmesinin uygun oldugunu gostermektedir.

Yapisal model

Olgiim modeli sonrasinda yapisal model asamasina gecilmis ve arastirmacilar tarafindan
gelistirilen modelde yer alan hipotezler test edilmistir. Sekil 4’te modele ait KEKK-YEM yoéntemi
ile elde edilen bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki yol katsayilari (B) ve bagimli
degiskenin R? (belirlenme kaysayis1) degeri goriilmektedir.

R?, dogrusal regresyon modelleri i¢in bir uyum iyiligi 6l¢iisiidiir. Bu deger, bagimli degiskenin,
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma yuzdesm1 gosterir. Ogrencilerin uzaktan egitimi
kullanma yéniindeki davranissal niyeti igin R® degeri 0,645'tir. KEKK yonteminde R*nin 0,67,
0,33 ve 0,19 degerleri sirastyla yiiksek, orta ve diisiik olarak degerlendirilmektedir (Chin, 1998).
Bu degerin orta diizeyde oldugu gériilmektedir. Bu durum, 6grencilerin, uzaktan egitimi kullanma
yoniindeki davranigsal niyetinin %64.5’inin modeldeki diger yapilar olan performans beklentisi,
caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar tarafindan agiklandig1 anlamina gelmektedir.

Yol katsayilar1 (), degiskenler arasindaki neden iliskinin biiyiikliigiinii gosterir. Tablo 5’te
verilen yol katsayilar1 () incelendiginde gelistirilen bu modelde performans beklentisinin
(B=0,57) en yiiksek etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Performans beklentisinden sonra
davranigsal niyete olumlu etki eden diger faktor ise sosyal etki (p=0,20) olmustur. Caba beklentisi
(p=0,05) ve kolaylastirict kosullarm ($=0,08) ise zayif bir etkiye sahip oldugu soylenebilir.
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Modelde her bir yol katsayisi i¢in istatistiksel anlamliliklarmi belirlemek amaciyla 5000 alt
orneklem ile bir bootstrapping yontemi uygulanmistir (Henseler vd., 2009). Tablo 5’te ayrica bu
yontem sonrasinda elde edilen t-degerleri ve hipotez sonuglar1 verilmistir. Buna gore H1 ve H3
hipotezleri kabul edilmistir. Performans beklentisinin (H1/$=0,57, t=14,82, p<0.001) ve sosyal
etkinin (H3/p=0,20, t=4,42, p<0,001) oOgrencilerin uzaktan egitimi kullanma y&niindeki
davranigsal niyetleri ilizerinde pozitif bir etkisi oldugu gorilmiistir. Caba beklentisinin
(H2/p=0,05, t=1,17, p>0,05) ve kolaylastirici kosullarin (H4/p=0,08, t=1,64, p>0,05) 6grencilerin
uzaktan egitimi kullanma yoniindeki davramgsal niyetlerine pozitif bir etkisi olmadigi
belirlenmistir.

Tablo 5

Hipotezlere Ait Yol Katsayilart (B), t-Degerleri ve Hipotez Sonuclar

Hipotezler Yol Katsayilar1 (B) t-Degerleri Sonug
H1 PB -> DN 0,57 14,82%** Kabul
H2 CB -> DN 0,05 1,17 Red
H3 SE -> DN 0,20 4 42%** Kabul
H4 KK -> DN 0,08 1,64 Red

Not. One tail; ***p<0,001

Performans Beklentisi

(PB) \
0.566%#*
Davranigsal Niyet

Caba Beklentisi N
(CB) T oooas
(DN)

»
/; R2=0.645

0.200%**

Sosyal Etki |
(SE)

0.075

Kolaylastirict Kosullar
(KK)

——————————————— # Anlamsiz sonug —— ¥ Anlambh sonug
Not. One tail; ***p<0,001

Sekil 4. Arastirma modelinin sonuglari.

Cinsiyetin dizenleyici (moderatér) roll

KEKK vyol analizinde Henseler ve Fassott’un (2010) belirttigi gibi dogrudan etkiler ile ilgili
hipotezler (H1, H2, H3, H4) degerlendirilmis sonra da cinsiyetin diizenleyici etkisini i¢eren ek
analizler yapilmstir. Cinsiyetin diizenleyici etkisini incelemek amaciyla ¢oklu grup analizi (PLS-
MGA) yapilmustir. Tablo 6'da ¢oklu grup analizi sonuclar1 goriilmektedir. Kadin ve erkek olarak
kategori edilen her bir grup icin yol katsayilar1 ve t degerleri ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Ayrica her
iki grup arasindaki yol katsayilarmin farki (Bxadn-Perkek) Ve hipotez sonuglari verilmistir.
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Tablo 6 )
Cinsiyetin Davranigsal Niyet Uzerine Diizenleyici Etkisi

Kadm (n=215) Erkek (n=434)

Hipotezler Yol Katsayilar1 t-Degerleri Yol t-Degerleri  AP=Pkadin-Perkek S
onug
B Katsayilar
®

H5 PB->DN 0,56 9,94*** 0,59 12,03*** -0,03 Red
H6 CB->DN -0,04 0,68 0,07 1,60 -0,12 Red
H7 SE ->DN 0,29 4,82%** 0,14* 2,30* 0,15* Kabul
H8 KK ->DN 0,10 1,40 0,08 1,35 0,02 Red

Not. One tail. *p<0,05 , ** p<0,01, ***p<0,001.

Performans beklentisinin, ¢aba beklentisinin, sosyal etkinin ve kolaylastirici kosulun 6grencilerin
uzaktan egitimi kullanmalarina yonelik davranigsal niyetleri iizerindeki etkisinde cinsiyetin
diizenleyici rolii sirastyla H5, H6, H7 ve H8 hipotezleri ile verilmistir.

Performans beklentisinin davranissal niyet iizerine etkisinin kadinlarda ($=0,56, t=9,94, p<0,001)
ve erkeklerde (B=0,59, t=12,03, p<0,001) anlamli oldugu, ancak performans beklentisinin
davranigsal niyet lizerindeki etkisinin cinsiyete gore anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Bu nedenle H5 hipotezi desteklenmemektedir.

Caba beklentisinin davranigsal niyet {izerine etkisinin kadinlarda (f=-0,04, t=0,68, p>0,05) ve
erkeklerde ($=0,08, t=1,60, p>0,05) anlaml1 olmadig1 ve ayrica cinsiyete gore de anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Dolayisi ile H6 hipotezinin desteklenmedigi goriilmiistiir.

Sosyal etkinin davramissal niyet iizerine etkisinin kadinlarda ($=0,29, t=4,82, p<0,001) ve
erkeklerde (B=0,14, t=2,30, p<0,05) anlamli oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda kadinlar ve
erkekler arasinda anlamli bir farklilik oldugu (Ap= 0,15, p<0,05) ve kadinlarda sosyal etkinin
daha 6nemli bulundugu belirlenmistir. Bu yiizden H7 hipotezi igin yol katsayilarmda anlamli bir
farklilik gbzlenmis ve hipotez desteklenmistir.

Kolaylastirict kosullarin ise davranigsal niyet iizerine etkisinin kadinlarda ($=0,10, t=1,40,
p>0,05) ve erkeklerde ($=0,08, t=1,35, p>0,05) anlaml1 olmadig1 ve ayrica cinsiyete gore de
anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir. Dolayis1 ile H8 hipotezinin desteklenmedigi
gOrilmiistiir.

Etki bityiikligii

Yol analizindeki her bir yapmnn etkisini belirlemek icin, etki biiyiikliigii (f%) degeri dikkate
alinmakta ve 0,02, 0,15 ve 0,35 degerleri sirastyla kiigiik, orta ve biiyiik etkileri ifade etmektedir
(Cohen, 1988). Tablo 7°de her bir yap1 igin etki biiylikligi degerleri verilmistir.

Tablo 7.

Etki Biiyiikliigii Sonuglari
Yap: 2
Performans Beklentisi 0,394
Caba Beklentisi 0,003
Sosyal Etki 0,040
Kolaylastirict Kosullar 0,007

Buna gore dgrencilerin uzaktan egitimi kullanma y&niindeki davranigsal niyete ait R? degerinin
iiretilmesinde performans beklentisinin biiytik, sosyal etkinin, caba beklentisinin ve kolaylastirici
kosullarn ise kii¢lik etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
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Tartisma, Sonug ve Oneriler
Bu caligmada, UTAUT modeli kapsaminda gelistirilen arastirma modeli dogrultusunda 6rgiin
ogretimde kayithh iiniversite Ogrencilerinin uzaktan egitim sistemini gelecekte kullanma
niyetlerine etki eden faktorler ve bu faktorlerin davramissal niyet Gzerinde cinsiyetin diizenleyici
(moderatdr) etkisi aragtirilmigtir.

UTAUT modelinin kullanildigi bu ¢alismada, model 6grencilerin uzaktan egitimin kullanimi
yOniindeki davranigsal niyetin %64,5’ini agiklamaktadir. Calisma bulgulari performans
beklentisinin ve sosyal etkinin uzaktan egitim sisteminin kullanimina yonelik davranigsal niyet
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu goéstermektedir. Bulgular performans beklentisinin,
davranissal niyet iizerinde en yiiksek etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin, egitim
sureclerinde uzaktan egitim sistemini kullanarak elde edecegi faydalara iligkin algis1 ne kadar
yiiksekse uzaktan egitimi kullanma niyetleri de o kadar yiiksek olacaktir. Ogrencilerin uzaktan
egitim sistemini kullanarak akademik performanslarmi ve motivasyonlarmi arttirdigi,
etkinliklerini daha hizli tamamladigi, 6grenme siireglerini kolaylastirdigi yoniindeki diigiinceleri
davranigsal niyetlerini etkilemektedir. Yapilan caligmalarinda bu bulguyu destekler nitelikte
oldugu gorilmektedir (Amadin, Obienu ve Osaseri, 2018; Kumar ve Bervell, 2019; Zain vd.,
2021). Venkatesh ve digerlerinin (2003) ¢alismasinda belirttigi gibi davramssal niyet {izerindeki
en giliclii belirleyicinin performans beklentisi oldugu sonucunu da arastirma bulgusunu
desteklemektedir. Ayrica performans beklentisinin, davranigsal niyetin en 6nemli belirleyicisi
oldugunu gosteren uzaktan egitimde teknoloji kabulii lizerine yapilmis c¢alismalar mevcuttur
(De¢man, 2015; Mulik vd., 2018; Odegbesan vd., 2019; Tussardi vd., 2022; Yakubu ve Dasuki,
2019; Wang, 2016). Taiwo ve Downe (2013) tarafindan yapilan meta analiz ¢aligmasinda
performans beklentisinin, davranigsal niyet {izerinde en gii¢lii etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Benzer sekilde Williams ve digerleri (2015), UTAUT ile ilgili ¢aligmalari
inceleyerek yaptiklar1 analiz sonucunda performans beklentisinin, davranissal niyetin en énemli
yordayicisi oldugunu bulmuslardir.

Sosyal etkinin davranigsal niyet tizerinde olumlu bir etkiye sahip olmasi ¢alismanin bir diger
bulgusudur. Bu ¢alismada sosyal etki yapisi, 6grencinin yakin gevresinde 6nem verdigi kisilerin,
Ogretim elemanlarinin, ailesinin ve {iniversitenin uzaktan egitim sistemini kullanmasi yoniinde
tesvik ve destekleri baglaminda olusturulan maddelerle 6l¢iilmiistiir. Bu destek ve tesviklerin
uzaktan egitim sisteminin 6grenciler tarafindan benimsenmesini ve bu sistemin kullanilmasini
etkiledigi goriilmektedir. Bu bulgu, alanyazindaki diger ¢alismalar ile ortiismektedir (Dec¢man,
2015; Mahande ve Malago, 2019; Mulik vd., 2018; Odegbesan vd., 2019; Raza vd., 2020; Sumak
vd., 2010; Wang, 2016; Zain vd., 2021).

Bulgular, kolaylastiric1 kosullar ile davranmigsal niyet arasinda anlamli bir iliski olmadigini
gostermektedir. Bu durum, yeterli altyapi, teknik destek ve 6grencinin uzaktan egitim sistemini
kullanmasina yardimei olacak tesvikler gibi gerekli mekanizmalarin ve destegin bulunmasinin,
uzaktan egitim sistemini benimsemelerinde ve gelecekte kullanmalarinda etkisi olmadigini
gostermektedir. Benzer sekilde kolaylastirict kosullar ile davramigsal niyet arasinda anlamli bir
iliskinin olmadigin1 gosteren ¢alismalar da mevcuttur (Alshehri, Rutter ve Smith, 2020; Chiu ve
Wang, 2008; Raza vd., 2020). Venkatesh ve digerleri (2003), performans beklentisi ve ¢aba
beklentisi faktorleri meveut oldugunda, kolaylastirict kosullarin teknolojileri kullanma niyetini
tahmin etmede onemsiz hale gelecegini belirtmislerdir. Bu nedenle, arastirma modelinde
performans beklentisinin varligi kolaylastirici kosullarin davranigsal niyet iizerinde anlamli etkisi
olmamasinin nedenini agiklayabilir. Baz1 ¢alismalarda ise bu bulgunun akisne kolaylastirict
kosullarin davramgsal niyet tizerindeki olumlu etkisi ifade edilmistir (Al-Adwan, Al-adwan &
Berger, 2018; Tan, 2013; Zain vd., 2021).
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Bununla birlikte ¢aligmanin bulgulart UTAUT modelinin aksine ¢aba beklentisinin davranigsal
niyet Uzerinde anlamli bir etkisinin olmadigini gdstermektedir. Ogrencilerin uzaktan egitim
sisteminin kullanim kolayligina iligkin algilarinin gelecekte uzaktan egitimi kullanma yoniindeki
niyetlerini etkilemedigi sOylenebilir. Benzer sonuglar uzaktan egitim alaninda yapilan De¢man
(2015), Fianu vd. (2020), Sumak vd. (2010) tarafindan yapilan kabul calismalarmda da
bulunmustur. Caba beklentisi ile davranigsal niyet arasindaki iligkinin anlamsiz olmasi sonucunu
desteklemektedir. Uzaktan egitim i¢in kullanilan sistemlerin kullanici dostu olmasi veya
tiniversite 6grencilerinin bilgisayar ve teknoloji okuryazarliginin daha fazla olmasi sebebi ile bu
tir sistemleri kullanma g¢abalarmin, kullanma niyetleri agisindan 6nemsiz bir faktér olarak
goriildigii soylenebilir.

Bu ¢aligmada, arastirma modelindeki ¢esitli iligkilerde cinsiyetin diizenleyici etkisi incelenmistir.
Performans beklentisinin erkekler i¢in kullanim niyeti {izerinde kadinlara gore daha giiglii bir
olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Ancak cinsiyetler arasinda performans beklentisinde anlamli
bir farklilik bulunmamustir. Caba beklentisi ve kolaylastirict kosullar igin her iki grupta da anlamli
olmayip gruplar arasinda da anlamli farlilik goriilmemistir. Bunun yami sira sosyal etkinin
davranigsal niyet lizerinde her iki grup i¢in de etkisi olsa da, cinsiyet gruplari arasinda anlamli bir
farklilik goriilmektedir. Bulgular, kadinlarin erkeklere oranla sosyal etkiye daha fazla dnem
verdiklerini gostermistir. Daha Once yapilan bazi calismalarda, kadinlarin baskalarinin
goriislerine daha duyarli olma egiliminde olduklarin1 ve bu nedenle yeni teknolojiyi kullanma
niyeti olustururken sosyal etkiyi daha belirgin bulduklar1 belirlenmistir (Cheng vd., 2011;
Venkatesh vd., 2003). Yiiksekogretimde e-6grenmenin kabuliinii inceledigi ¢alismasinda,
Dec¢man (2015), davranissal niyet iizerinde sosyal etkinin sadece kiz Ggrenciler i¢in anlamli
oldugu sonucuna ulasmistir. Bu sonugtan hareketle, diger kisilerin gériislerine erkeklerden daha
fazla deger veren veya onlardan daha fazla etkilenen kiz 6grenciler i¢in e-6grenme ortaminin
sosyal yonlerine daha fazla dikkat edilmesi gerektigini dnermektedir.

Pandemi déneminde uzaktan egitim sistemine zorunlu olarak gegilse de, dniimiizdeki siireclerde
de uzaktan egitimin kullamilmaya devam edecegi 6ngoriilmektedir. Uzaktan egitimin basarisi
biliylik oranda sistemin 6grenciler tarafindan benimsenmesine ve kullanilmasina baghdir.
Calismanin sonuglari, kurumlara, 6grencilerin uzaktan egitimi kullanma konusundaki niyetlerine
etki eden faktorleri anlamalar1 konusunda yardimci olacaktir. Dolayisiyla sonuglarin kurumlara,
daha kaliteli ve etkili bir uzaktan egitim sunma ac¢isindan uygun politikalar olusturmasinda ve
uygulamasinda yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

Calismanin  bulgular1 dogrultusunda, uzaktan egitim sisteminin 6grenciler tarafindan
benimsenmesini ve kullanimini artirmasini saglamak amaciyla kurumlarm 6grencilere egitim ve
destek hizmetlerini saglamasi onerilmektedir. Ogrencilerin uzaktan egitim sistemlerini
kullanirken performans beklentisinin en ¢ok dnem verdikleri faktor olmasi sebebiyle, kurumlarin
buna odaklanmasi tavsiye edilmektedir. Uzaktan egitim sistemini kullanmanin 6nemi ve faydasi
hakkinda farkindalik olusturulmali ve 6grencilere, uzaktan egitimin akademik performanslarini
artiracagl yoniinde bilgilendirmeler yapilmalidir. Yapilacak yeni ¢alismalarda davranigsal niyeti
daha fazla agiklamak i¢in, modele teknolojinin kabuliinde 6nemli oldugu diisiiniilen farkli yapilar
eklenebilir. Bu ¢alisma, farkli programlara kayith dnlisans ve lisans 6grencileri ile yiiriitilmiistiir.
Ancak caligmaya katilan 3. ve 4. sinif 6grencilerinin sayisi1 azdir. Calismada kullanilan aragtirma
modeli, her sinif seviyesi i¢in farkli disiplinlerde egitim géren 6grenci gruplarina uygulanarak
veya farkli teknolojilerin kabulii baglaminda yeniden incelenebilir.
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Extended Abstract

Introduction

One of the main factors in the acceptance of distance education systems is that users accept and
use this technology. The aim of this study is to examine the factors that affect the intention of
formal education students to use distance education after the pandemic within the framework of
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology. According to the Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) model, the direct determinants of behavioral
intention are performance expectancy, effort expectancy, and social influence. The determinants
of use behavior are behavioral intention and facilitating conditions. It is assumed that gender, age,
experience, and volunteering mediate the effects of four key determinants on behavioral intention
and use behavior (Venkatesh et al., 2003). Performance Expectation (PE) is defined as the degree
to which an individual believes that the performance of his / her work will increase if she uses
technology (the system). Effort expectancy (EE) is expressed as the degree of ease of use of the
technology (system) by the individual. Social Impact (SI) is expressed as the degree to which the
individual's belief that the people who care about should use the new technology (system) is
perceived by the individual. Facilitating Conditions (FC) is defined as the degree to which an
individual believes that the organizational and technical infrastructure that provides support in the
use of technology (system) exists. In this direction, the effects of performance expectation, effort
expectation, social impact, and facilitating conditions were examined in order to provide better
distance education and understand learners' experiences in the pandemic period and their intention
to use distance education in the future. Besides, the moderator effect of the gender variable on the
behavioral intention of these factors in the use of distance education was investigated.

The hypotheses developed in line with the research model using the UTAUT model are given
below:

H1: Performance expectation has a positive effect on students' behavioral intentions to use the
distance education system.

H2: Effort expectancy has a positive effect on students' behavioral intentions to use the distance
education system.

H3: Social influence has a positive effect on students' behavioral intentions to use distance
education.

H4: Facilitating conditions have a positive effect on students' behavioral intentions to use distance
education.

H5: The effect of performance expectation on behavioral intention differs according to gender.
H6: The effect of effort expectancy on behavioral intention differs according to gender.
H7: The effect of social influence on behavioral intention differs according to gender.

H8: The effect of facilitating conditions on behavioral intention differs according to gender.
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Method

In this study, a correlational survey model was used. Due to the pandemic that took effect in the
2019-2020 Fall period in Turkey, students had to take all education and training activities through
distance education from March until the date of the study. This study covers the students who had
to take all their courses with the distance education system due to the pandemic in Isparta
University of Applied Sciences in the 2020-2021 academic year. Participants consisted of formal
education students who chose the "Information Technologies and Applications" course, which is
a common elective course for associate degree students, and took the "Basic Information
Technologies Use" course, which is a compulsory course for undergraduate students. A total of
649 formal associate and undergraduate students from 37 different programs participated in the
study. In order to determine the students' intention to use distance education, a scale was prepared
as a result of the literature review. This scale consisted of 5 factors including performance
expectation, effort expectation, social impact, facilitating conditions, and behavioral intention.
This scale consisted of 28 items in total. In line with the collected data, the relationships between
the structures in the research model were tested with the Partial Least Squares Structural Equation
Model (PLS-SEM) approach, which is an approach of structural equation modeling. SmartPLS
3.3.3 software was used for this purpose.

Result and Discussion

In the study, firstly the measurement model and then the structural model were evaluated. In the
measurement model, Composite Reliability (CR) value, Convergent Validity, Discriminant
Validity, and Average Variance Extracted (AVE) values were examined in order to understand
whether the measurements had appropriate properties. The results of the validity and reliability
analysis of the measurement model showed that it was appropriate to evaluate the structural
model. After the measurement model, the structural model phase was conducted and the
hypotheses included in the model developed by the researchers were tested. The R2 value for
students' behavioral intention to use distance education was 0.645. It was seen that this value was
at a medium level. Therefore, it was determined that 64.5% of students' behavioral intention to
use distance education stemmed from other structures in the model. When the path coefficients
(B) were examined, it was seen that the performance expectation had the highest effect in this
developed model. Another factor that positively affected behavioral intention was the social
effect. Effort Expectation and facilitating conditions had a weak effect. In the model, in order to
determine the significance value for each path coefficient, a bootstrapping method with 5000 sub-
samples was applied. After this method, it was seen that performance expectation and social
impact had a significant effect on students' behavioral intention to use distance education. It was
determined that effort expectation and facilitating conditions did not have a significant effect on
students' behavioral intention to use distance education. In addition, it was determined that there
was a significant difference between women and men and the social impact was more important
in women.

The findings show that performance expectation has the highest effect on behavioral intention.
The higher the students' perception of the benefits they will gain by using the distance education
system in their education processes, the higher their intention to use distance education will be.
The students' thoughts that they increase their academic performance and motivation by using the
distance education system, complete their activities faster, and facilitate their learning processes
affect their behavioral intentions. This finding also supports the conclusion that the strongest
determinant on behavioral intention is performance expectation, as stated in Venkatesh et al.'s
(2003) study. In addition, there are studies on technology acceptance in distance education
showing that performance expectation is the most important determinant of behavioral intention
(Decman, 2015; Mulik et al., 2018; Odegbesan et al., 2019; Yakubu and Dasuki, 2019; Wang,
2016).
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Another finding of the study is that social influence has a positive effect on behavioral intention.
In this study, the social impact structure was measured with the items created in the context of the
encouragement and support of the people in the close circle of the student, the instructors, the
family and the university to use the distance education system. It is seen that these supports and
incentives affect the adoption and use of the distance education system by students. This finding
overlaps with other studies in the literature (De¢man, 2015; Mahande and Malago, 2019; Mulik
et al., 2018; Odegbesan et al., 2019; Raza et al., 2020; Sumak et al., 2010; Wang, 2016).

The findings show that there is no significant relationship between facilitating conditions and
behavioral intention. This shows that the availability of necessary mechanisms and support such
as adequate infrastructure, technical support and incentives to help students use the distance
education system has no effect on their adoption and future use of the distance education system.
However, the findings of the study show that unlike the UTAUT model, effort expectancy does
not have a significant effect on behavioral intention. It can be said that students' perceptions of
the ease of use of the distance education system do not affect their intention to use distance
education in the future. The insignificance of the relationship between effort expectation and
behavioral intention is consistent with the results of acceptance studies in the field of distance
education using the UTAUT model (De¢man, 2015; Fianu et al., 2020; Sumak et al., 2010). It can
be said that the efforts to use such systems are seen as an insignificant factor in terms of their
intention to use such systems due to the user-friendliness of the systems used for distance
education or the higher computer and technology literacy of university students.

Performance expectancy appears to have a stronger positive effect on intention to use for men
than for women. However, there was no significant difference in performance expectation
between the genders. There was no significant difference between the groups for effort
expectancy and facilitating conditions in both groups. In addition, although social influence has
an effect on behavioral intention for both groups, there is a significant difference between gender
groups. The findings showed that women attach more importance to social influence than men.

In line with the findings of the study, it is recommended that institutions provide education and
support services to students in order to increase the adoption and use of the distance education
system by students. As students' performance expectation is the most important factor when using
distance education systems, it is recommended that institutions focus on this.
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