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GIRiS

Cagimiz hizli bir teknolojik gelisim igindedir. Bu yiizden
gelismekte olan iilkeler, hem egitim hizmetlerini gelistirmek, hem de
orgiitlerde iggiivii planlamasina hizla egilmek zorundadirlar. Cagdas
yonetim anlayigina gore iggorenlerin basansi ve verimliligi, i ortamina
bagh olarak gelismektedir.

Orgiit iiyelerinin kendi yetencklerini iyi kullanmalan ve kaynak-
lardan verimli bir sekilde yararlanmalarimin etkinlik derecesi, ancak
isgorenlerin gorevlerini iyi bir sekilde'yerine getirmeleriyle miimkiindir
(Hicks, 1976, s. 34).

Egitim sistemlerinde sorunlarin bilimsel yaklagimlarla
cdziimlenebilmesi ve yenilesme cabalarinin basariyla sonuglanabilmesi
icin 6gretmenlik meslegi ile ilgili degerlendirmelerin farkh organizasyon
teorilerinin 15181 altinda yapilmasinda yarar vardir.

Bu yiizden §gretmenlerin tatmin ya da tatminsizligi konusu uzun za-
mandir arastrmacilarin yogun ilgisini ¢eken bir alandir. Gerek endiistri,
gerekse egitim alaninda yapilan is tatmini araghrmalaninim % 40'dan
fazlasi dgretmenler ve onlann tatminleri ile ilgilidir. Tatmin ya da tat-
minsizlik konusunda arastirmacalara yol gosteren kaynaklarin basinda
Herzberg'in Cift Faktor Teorisi gelmektedir (Sergiovanni, 1976 s. 46-86).

Herzberg'in Cift Faktor Teorisine gore, glidiisel etmenler olarak ad-
landirilan "basari, taninma, ilerleme, gelisme, sorumluluk” ile ilgili
faktorler tatmin edicidirler, genellikle igse yoneliktirler ve igin igerigi ile
ilgilidirler. Ciinki is yapma hareketinin kendisi ddiillendiricidir. Bunlar,
ozellikle yiiksek bir giidiileme ve is doyumu saglama yoniinde
islemektedir. Ancak bunlarin yoklugu biiyiik bir tatminsizlik yaratmaz
(Herzberg Mausner Snyderman, 1959 s: 113-117).
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Aksine digsal etmenlerin yoklugu, isgéreni kétiimser yapip doyums-
suzluguna neden olmaktadir ve bunlarin varlig giidiilememekte, yani
isgoren sadece bunlara sahip olmakla tatmine ulasamamaktadir (Eren,
1991 s. 391).

Bu etmenler durum koruyucu, yani, hijyenik faktérlerdir ki, bu
faktorler isin digindaki gevre ile ilgilidir. Kigiye uygun bir uyarim igin
arzu edilen ig tavri ve performansi saglarlar. Bunlar, "denetim,
kisileraras iliskiler, fiziksel ¢alisma ortamu, maasg, sirket politikasi,
yonetsel uygulamalar, statii ve i giivenligi” ile ilgilidir (Herzberg, Maus-
nar, Snyderman 1959). Bu suretle hijyenik raktérler genel kaliteyi koruy-
an, katkida bulunan destekleyen, fakat kendi kendine direkt olarak
glidiileme yapmayan ihtiyaclandir (Miller, 1974, s.193).

Biitiin bu agiklamalardan da anlagildig gibi is tatmini, iggbrenin
isten duydugu tatmin ya da tatminsizlikle ilgili bir kavramdir (Davis,
1984, s. 96). Kisilerin sahip olduklan degerler ve onlarin yaptiklan isten
duyduklan haz, kisilerin icinde bulundugu ortam, is arkadaslan, denct-
leyicisi, isteki mevkisi, glivenligi, is tatminini yaratmaktadir (Tiffin,
McCormick, 1968, s. 317-318).

Is tatminsizligi ise, ¢alisanlarin beklentilerini bulamamasinin ya-
ratigr gerilim, hayal kinkhi ve hosnutsuzluk olarak agiklanabilir. s
kogullarinin elverigsizligi, 6deme, sosyal iliskilerin zayifhg, ydonetim
iliskileri gibi pek gok etken i tatminsizligine neden olabilir. Bunun sonu-
cunda iggiicii devri, devamsizhik, verimde azalma, kalitede bozulma, di-
siplin sorunlari, zamam kot kullanma gibi nedenler ortaya ¢ikabilir (Or-
gan-Hamner, 1982, s. 297-310).

Holland'n meslek segimi teorisine gére de mesleki tatmin; denge,
bagar ile birlikte bir kisinin karakterine ve cahstigr cevredeki uyumuna
baghdir. Holland; "6gretmenler, sosyal, artistik yetenck ve becerilerini
planli olarak yiiriiten kigilerdir" der. Holland'in modeline gore
"Ogretmenler, bir geyi diger kisilere agiklamada iyi olmalidir. Onlan
yonetmekse organizasyonu iyilegtirmek ve kisilerin kendi yollarinda iler-
lemelerine yardimcr olmaktir. Insanlarla diyalog kurabilen onlan
yonetmede yetenekli olan &gretmenler, bu alanda bir yetenege sahip ol-
mayan ve basari gosteremeyen 6gretmenlerden daha cok mesleklerinden
zevk alirlar (Holland, 1973). Chapman ve Lowtherde, ogretmenlerin tat-
minini etkileyen faktorleri kisaca su sekilde siralamaktadir:

a) Ogretmenin karekteri,
b) Ogretmenin mesleki gelisimlerindeki yetenek ve becerileri,
¢) Ogretmenin mesleki basarisinin degerlendirilmesindceki kriterler,



d) Mesleki basarilarinin devamu,
e) Takdir ve ddiiller (Chapman, Lowther, 1982, s. 241-247).

Coughlan da 6gretmenin ig sirasinda moralinin sabit ve goreceli ola-
rak degistigini belirterek, buna iligkin 13 faktdr saymigtir. Bu faktérler
ogretmenin galigma ortamini algilamas: ve gevrenin olumlu duygular u-
yandiran etkilerinin ne kadar dnemli oldugunu gostermesi bakimindan il-
gingtir (Coughlan, 1970, s. 221-234).

Ozetle, gretmenin mesleki tatmini ve gerilimine yol agan durumlar,
dgretmenin kendisi hakkindaki genel goriisleri (igsel motivasyon) ve bu
goriislerin dgretmenlerin gevresindeki kisiler tarafindan (dig etkenler)
nasil degerlendirildigine baghdir. Genelde tatminsizlik dig etkenlere
baglanirken, tatmin daha ok i¢ ctkenlere baglanmaktadir (Smilansky,
1984, s. 84-92).

Amag

Egitim hizmetlerinde en Onemli gorevi yiiritmekte olan
dgretmenlerin tatmin ya da tatminsizlik unsurlarimin belirlenmesi,
egitimin genel kalitesi yoniinden dnem tasimaktadir.

Bu cahsmanin amaci, resmi ve ozel liselerde ¢alisan 6gretmenlerin
tatmin faktorlerinin karsilagtirilmasi ve tatminsizlik yaratan
faktorlerin giderilmesi igin gerekli gabalarin harcanmasina yOneliktir.
Zira giiniimiizde bu tip aragtirmalara biiytik ihtiya¢ vardir. Ancak egitim
programlarimin istenilen amag dogrultusunda uygulanabilmesi 6gretmenin
genel kalitesiyle ve onlarin mesleki tatminleriyle miimkiindiir. Bu amagla
aragtirmada cevaplandirilmaya cahgilan sorular sunlardir: Resmi ve
Ozel Liselerde cahsan dgretmenlerin;

1- Genelinde is tatmini saglayan faktorler nelerdir?

2- Bu is tatmini faktorleri alt gruplara gore farkhhik gostermekte
midir?

3- Alt gruplara gore is tatmini diizeyleri arasinda farklibk var

midir?

4- Genel is tatmini faktorlerinin; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu , brang, mesleki deneyim ve gelir durumu arasinda anlamh goriilen
iliskiler nelerdir?

5- Genel is tatmini diizeyleri; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, brang, mesleki deneyim ve gelir durumlarina gore
kargilagtimldiginda farkhlik gostermekte midir?
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Tim diinyada egitimin kalkinmak igin on sart oldugu inancina
varilmigtir. Kalkmmma, toplumun egitim seviyesinin ylikselmesine
baghdir. Bunun gergeklesmesi ancak dgretmenlerin egiticilik gorevlerini
isteyerek ve severek yerine getirmeleriyle miimkiindiir. :

Ogretmenlerin islerinden duyduklan tatmin diizeyi yiikselirse
egitim hizmetlerinin yasamas: ve gelismesi saglanabilir. Bu calismalarin
bir yarari da O&gretmenlerin yénetim ile iletisimin saglanmasi
agisindandir. Ayrica egitim ihtiyaglarmin saptanmasi icin de yararhdir.

Varsayimlar
Aragtirmanin temel varsayimlan sunlardir:

1- Aragtirmada uygulanan is tatmini élgegi gegerli ve giivenilirdir.

2- Anket formu, istekli olan Ggretmenlere doldurtulmustur.

3- Ahnan 6rneklem grubu, biitiinii temsil edici 6zelliktedir.

4- Kullanilan istatistiksel tcknikler amacimiza uygundur.

5- Ogretmenlerin okul, sayr ve brang durumlan ile ilgili bilgiler
Istanbul 1li Milli Egitim Miidiirligii Istatistik Subesinden alinmustir.

Sinirlamalar

1- Bu arastirma, 1987-88 Ogretim Yihinda Istanbul li smirlan
iginde bulunan resmi liselerde calisan 804, 6zel liselerde calisan 330 olmak
lizere toplam 1134 kisi iizerinde yapilmistir.

2- Aragtirma bulgular 6gretmenlerin ankete verdikleri cevaplarla
simirhdir.

3- Arastirmada verilerin ¢dziimlenmesinde kistas olarak alinan
bagimsiz degiskenler sunlardir: Cinsiyet, medeni durum, yas, egitim duru-
mu, brang durumu, mesleki deneyim ve gelir durumudur.

YONTEM

Bu aragtirmaya katilan denckler, tesadiifi érncklem mectodu ile
secilmigtir. Orneklem olarak alinan okullarin segiminde sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik 6zellikler gozoniinde bulundurulmustur. istanbul Ilinde 104
resmi liseden 56 lise ve burada gérev yapan toplam 5235 Ogretmenden 804
Ogretmen, yine 35 6zel liseden 25 lise ve burada gérev yapan toplam 1529
0gretmenden 330 Ogretmen arastirmaya katilmistir (1987 istatistiklerine
gore).

Buna gore resmi liselerde galisanlar ana kiitlenin %15.4'in1, ozel



liselerde caisanlar ana kiitlenin %21.6'sin1 olusturmaktadir.

Arashirmada, resmi liselerde kadinlar (415 kisi) ana kiitlenin
%16.4'Unii, erkekler de (389 kisi) %14.4'lind; ozel liselerde ise kadinlar
218 kisi} %22.7'sini, erkekler de (112 kisi) %20.7'sini olusturmaktadir.

Veri Tonlama Araclan
Bu arastirmada iki tip Bilgi Toplama Formu kullamlmistr.

1- Kisisel Bilgiler fle Ilgili Sorular: iceren Anket: Bu kisim kisisel
ve mesleki bilgileri iceren sorulan kansamaktadir.

2- Minnesota Is Tatmini Olgegi: Is tatmini belirleyicisi olarak kul-
lanilmisgtir.

Minnesota Tatmin Olceginin Kisa Formu, R.V. Dawis, D.]. Weiss,
G.W. England, L.H. Lofquist (1967) tarafindan gelistirilmistir. Bu kisiler,
Minnesota Tatmin Olceginin uzun formundaki ic ve dis tatmin faktorleri
ile ilgili maddeleri birlestirerek 20 maddelik bir dicek haline getir-
mislerdir. Bu digek biitiin diinyada pekcok endiistri kuruluslarinda ve
ogretmenier tizerinde uygulanmaktadir.

Tiirkiye'de de ilk defa Hacettepe Universitesi'nden Tiirkeye uvar-
lama cahsmas: yapilmis, Bogazici Universitesinden Ash Baycan yiiksck
lisans tezinde kullanmustir. Yine Istanbul Universitesinden Nursel Telman
da Minnesota Tatmin Olceginin uzun formu tizerinde calismis ve doktora te-
zinde kullanmistir.

Bu dlcekte ic faktdrler olarak; "Faaliyet, serbestlik, degisiklik, ah-
laki deger, kendi kendine birseyler yapabilme, otorite, yeteneklerini kul-
lanma, sorumluluk, yaraticihk, basan ve taninma" yer almistir.

Dis faktérler olarak da; "ilerleme, sirket politikasy, calisma arka-
daslari, calisma sartlar, ticret, yonetici-insan iliskileri, y6netici-teknik
iligkiler, statii ve giivenceli gelecek” yer almustr.

Bu odlcekte tatmin degiskenlerinin karsilig: olarak Likert tipinde
gelistirilmis, 1'den 5'e kadar puan degeri olan "Hi¢ memnun degil, memnun
degil, kararsiz, memnun, cok memnun" ifadeleri bulunan degerler yer
almastir.

Olcegin Gererlik ve Giivenirligi

Gecerlik, bir 8lcme aracinin dlgmegi amagladig 6zelligi bagka her-
hangi bir §zellikle karistirmadan dogru olarak 6zcebilme 6zelligidir (Te-
kin, 1979, s. 42). Bu dicme araci da diinyada en fazla kulianilan ve
gecerligi olan bir aractir.



Aracin Tirkiye'deki gilivenirligi tarafimdan Cronbach’in Alfa
Modeli ile test edilmis olup aracin giivenirlik katsayisi r=0.86 bulun-
mustur. Gorildigii gibi 6lgek, yiiksek bir giivenirlige sahiptir.

Kullanilan Belli Bagh Istatistiksel Teknikler

Aragtirmanin verileri SPSS paket programi ile Istanbul
Universitesi Haydar Furgag Bilgi [slem Merkezi'nde degerlendirilmistir.
Belli bash istatistiksel analizler olarak faktor analizi, t testi ve ki-kare
testi kullanilmistir,

BULGULAR VE YORUMLAR

Is tatminine yonelik arastirma bulgular iki kisimda incelenmekte-
dir.

1- Kigisel Bilgilere Iliskin Bulgular,
2- I Tatmini Faktérlerine {liskin Bulgular.
' 1- Kisisel Bilgilere Iliskin Bulgular

Cinsiyete gore; resmi liselerde galisanlarin %51.6's1 kadin, %48.4'ii
erkektir. Ozel lisclerde ise %66's1 kadmn, %34'i erkektir. gorilldiigii gibi
ozel liselerde kadinlarin orani daha fazladur.

Medeni duruma gére; Evliler iki grupta da fazladir (R. L. %84.4, O.
L. %60.9).

Yag durumuna gore; Resmi liselerde en fazla 31-40 yas (%51.6), 41
yas ve tzerindekiler (%27.5) goériilmektedir. Ozel lisclerde ise biitiin yas
gruplarinda aym: oranlarda bir dagihm goriilmektedir. En fazla dagihm
31-40 yas (%29.4) ile 41 yas ve tizerindekilerde goriilmektedir (%27.6).

Egitim durumuna gére; Resmi liselerde yiiksekokul mezunlar %47.8,
tiniversite mezunlar1 %57.2 oranindadirlar. Ozel liselerde de ytksekokul
mezunlar1 %27.9, tiniversite mezunlar %72.1'dir. Gériildiigi gibi dzel lise-
lerde tiniversite mezunlan ¢ogunluktadir.

Brang durumuna gore; lki grupta da en fazla sosyal bilgiler
ogretmenleri (R. L. %37.7, O. L. %36.4), resmi liselerde Fen Bilgisi
Ogretmenleri %32, ozel liselerde de yabana dil 6gretmenleri (%26.4)
gogunluktadir.

Mesleki deneyime gére; Resmi liselerde en fazla 11-20 yil galisanlar
(%45.1), en az 1-5 yil cahisanlar (%18.7), 6zel liselerde de en fazla 1-5 yil
caliganlar (%48.5), en az 11-20 y1l calisanlar (%18.2) mevcuttur.



Gelir durumuna gore; 1987 maaslarina gore resmi liselerde
calisanlarin %86.7'si 200 bin liranin altinda maas alirken, 6zel liselerde
200 binin altinda maas alanlar %32.1'dir. Resmi lisclerde 201-300 bin lira
maas alanlar %12.8 iken, 6zel Lisclerde %43.6'dir.

2- Is Tatmini Faktérlerine Iliskin Bulgular

Bu kisimda aragtirmanin amag kisminda belirtilen problemlere uy-
gun olarak bir ve iki numarah sorulara cevap aramak igin faktor analizi
yapilmistir. Bilindigi gibi faktor analizi, degiskenlerin birbiri ile
iliskileri agisindan, degiskenlerin 6zlinden ve degerindan birsey kaybet-
meden bir grup altinda toplanmasi ydniinden 6nem tagimaktadir. Bu
yonden Oncelikie 1134 kigiye faktor analizi uygulanmig, biitiin
ogretmenlerin genel tatmin faktorleri araghrilmig ve sonra ayr ayr resmi
ve Ozel lise olarak gruplara gore gruplar arasinda tatmin y6ninden
farklihk olup olmadig: tespit edilmistir. Gene! dagilimda faktorler beg
grup altinda toplanmug ve 16 degisken faktdrlerde yer almgtir.

Tablo 1'de tiim 6gretmenlere uygulanan faktdr analizi, Tablo 2 ve
3'te de gruplara ayrt ayr1 uygulanan faktor analizleri sonuglan veril-
mistir.

Tablo 1. Resmi ve Ozel Liselerde Cahisan Tiim Ogretmenlerin fs Tatmini
Faktorlerini Gosteren Dagilim

Faktor Degisken Korelas.
No Faktorler No Degiskenler x | SS. | Katsay.
1 Otorite 10 Bagkalarini yonetme | 4.14 | 083 | 0.74673
11 Yeteneklerini kullanma | 3.87 [ 100 | 0.58605

9 Sosyal yardim 424 | 080 | 057353

2 Mesleki 8 Givenli gelecek 267 | 125 | 0.63328
Giivence 13 | Ucret 191 | 107 | 051239

14 Terfi 290 [ 111 | 0.42371

4 Statii 347 {125 | 0.41327

3 Y6netim 6 Yo6n.-teknik igler 325 | 102 | 0.69080
5 Yon.-insan iligk. 338 {108 | 066335

19 Takdir 308 | 117 | 039214

12 Y6netim politikas 329 | 112 | 0.36029

B Yaraticihk 16 Yaratiahk 359 1110 | 0.72711
15 Sorumluluk 334 1114 | 058224

5 Serbestlik 2 Serbestlik 388 [ 084 | 0.49661
1 Faalivet 325 | 107 | 0.41967

3 Degisiklik 378 | 093 | 0.36207




Tablo 2. Resmi Liselerde Galisan Ogretmenlerin {s Tatmini Faktdrlerini
Gosteren Dagilim

Faktor Degisken Korelas.
No Faktorler No Degiskenler x | SS. | Katsay.
1 Mesleki 8 Giivenli gelecek 235 | 126 70385
Giivence 13 Odeme 157 | 083 | 0.49640

14 Terfi 287 | 114 | 042271

2 Otorite 10 Otorite 404 087 | 0.72267
9 Sosyal yardim 415 1084 | 059166

11 Yetenek 374 1104 | 052560

3 Yonetim 5 Yo6n.-insan iligk. 332 | 001 0.68643
6 Yon.-teknik 317 | 108 | 0.65851

19 Takdir 292°11.19 | 0.39654

18 Isbirligi 364 102 | 0.36445

4 Sorumluluk 15 Sorumluluk 324 |1.16 | 0.65122
16 Yaraticihk 349 1113 0.62138

5 Serbestlik 2 Serbestlik 381 | 087 | 0.47857
3 Degisiklik 371 | 094 | 0.46980

1 Faaliyet 317 | 107 | 0.39306

Tablo 3. Ozel Liselerde Cahsan Ogretmenlerin Is Tatmini Faktérlerini
Gosteren Dagihm

Faktor Degisken Korelas.
No Faktorler No Degiskenler X | SS. | Katsay.
1 Serbestlik 2 Serbestlik 406 | 0.74 | 0.808671
20 Basar: 401 ) 083 0.50260

1 Faaliyet 343 | 1.06 | 0.35281

2 YoOnetim 5 Y6n.-insan iligk. 353 | 1.09 0.72613
6 Yon.-teknik 343 | 103 | 0.63078

19 Takdir 346 | 1.01 0.47483

3 Otorite 10 Otorite 439 | 068 | 0.74228
11 Yetenek 417 | 084 0.57046

9 Sosyal yardim 4441 066 | 0.47029

4 Sorumluluk 15 Sorumluluk 384) 098 0.78704
16 Yaraticihik 3551 1.03 0.51554

5 Mesleki 13 Odeme 274 | 115 | 059793
Givence 14 Terfi 2971 1.04 0.46513

8 Giivenli gelecek 297 | 119 | 041319

17 Calisma sartlan 353 | 1.06 0.36011




Tablo 1'de gorildiugili gibi genel olarak Ogretmenlerin tatmin
faktorleri sirasi ile "otorite, mesleki glivence, yoneiim, yaraticilik ve ser-
bestlik"” ile ilgilidir. Bu faktorier ayrica bagimsiz degiskenlerle iligkileri
yoniinden incelenecektir. Burada tatminle en kuvvetli korelasyon otorite
ve yaraacilikla ilgilidir. Mesleki gilivence ile ilgili faktor ise tatminsiz-
lik yaraian pir faktordir.

Tabio 2 ve 3'te goriilen tatmin faktorleri ise, iki grupta da farkhiik
gosiermemekle beraper sira itibariyle degisiklik gostermektedir. Resmi
liseierde "mesleki gilivence" birinci sirada bir faktorken, Ozel liselerde
"serbestiik” faktdri ilk sirada yer almustir.

Iki grupta da "otorite, serbestlik ve sorumiuiuk" faktorieri yiliksek
bir taimini ifade etmektedir. Yani meslegin 6grencileri yoniendirmek igin
firsat verrnesi, kisilere kendi fikir ve kanaatlerini kullanma firsat1 ver-
mesi ve bagimsiz ¢aiigma imkéan: vermesi ydniinden bu faktérler, en fazla
tatmin duyuian faktorierdir.

Tatminsizlik duyulan faktor de, "mesleki gilivence” ile ilgilidir. Bu
fakiorce yer alan, "garantili gelecek, maag, terfi imkani1" durumlarindan
Ogreamenier memnun degillerdir.

Yonetim faktorierinde ise "YOnetici-insan iligkileri, yonetim-teknik
isler, takdir ediime" durumlarindan dgretmenler orta boyutta bir tatmin
duymakiadiriar.

Sergiovanni (1967) ve Holdaway'in (1978) yaptiklan
aragurmalarda da tamminin basari, taninma, meslek hayatina alisma ve
tesvik ile yiliksek derecede iligkili oidugu, tatminsizlik faktorlerinin ise,
dana ¢ok topiurnun mesiege bakis agisi, maas ve terfi durumian, karar
mekanizmasi ile iigili oldugu goridimiistiir (Sergiovanni, 1967, s.46-82,
Holdaway 1978, s.30-47).

Ayrica amag kisrninda belirttigimiz 3. probleme iiigkin olarak iki
grupia taimin degigkenleri arasinda fark olup olmadig1 t- testi ile
araganimugar (Tablo; 4). Iki grup arasinda biitiin degiskenlerde anlami
farkhliklar oldugu goOriilmiistiir. (p<.01). Yalniz anlamh goriilmeyen
degisken terfi ile ilgilidir (t=-1.44).

ki girupa en fazla tatmin duyulan degiskenler de, sirasiyle
"bagkalan igin birgey yapabilme, kigileri yonlendirme firsati, bagimsiz
caligrna ve yetenieklerini kullanma" ile ilgilidir.

En az taimin duyulan degiskenler de, her iki grupta "maaglarin

L



Tablo 4. Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin t Testi Sonuglarina Gére
Is Tatmini Degiskenlerini ve Siralarim Gosteren Dagilim
Resmi = 804 kisi
Ozel = 330 kisi

| RL. | OL. |RL |OL [RL |OL | ¢
No| Degiskenler Sira No|Sira No| X X $5. | 85. | degeri
1 Faaliyet 145 | 165 | 317 | 343 | 107 | 105 | -3.83*
2 | Serbestlik 3 4 381 | 406 | 087 | 0.74 | -4.82*
3 | Degisiklik 6,5 7 371 | 394 | 094 | 089 | -3.96"
4 | Stati 11 9 331 | 385 | 118 | 099 | -7,74*
5 Yonetici-insan iligk. 10 135 | 332 | 352 | 107 | 110 | -2.80*
6 | Yonetici-teknik iligk. 45 [ 165 | 317 | 343 | 101 | 1.04 | -3.82*
7 | Vicdan 6.5 8 371 | 390 | 102 | 092 | -2.99*
8 | Giiven 19 ; 185 | 255 | 297 | 126 | 1.19 | -531*
g Sosyal yardim 1 | 1 415 | 444 | 084 | 066 -5,47*
10 | Otorite 2 2 405 | 438 | 087 | 068 | -6.89*
11 | Yetenck 5 3 [3751416 | 104 | 084 | -7.06*
12 | Yonetim politikast 13 12 | 318 | 357 | 113 | 1.06 | -547*
13 | Maas 20 20 | 157 l 274 | 082 | 1.15 |-16.80*
14 | Terfi 18 185 | 287 | 297 | 114 | 1.04 | -1.44
15 | Sorumluluk 12 11 324 | 358 | 117 | 1.02 | -481*
16 | Yaraticihk 9 10 330 | 383 | 113 | 098 | -491*
17 | Galigma Sartlan 16 135 | 302 | 352 | 126 | 1.06 | -6.76*
18 | Isbirligi 8 6 364 | 397 | 1.02 | 090 | -541*
19 | Takdir 17 15 | 293 | 344 | 119 | 1.01 | -7.39*
20 | Basan 4 | 5 377 | 400 | 088 | 084 | -4.06*
*p<01

Diger problem alanmi ise is tatmini faktdrlerinin bagimsiz
degiskenlerle (cinsiyet, yag, medeni durum, egitim durumu, brang ve mesle-
ki deneyim ve gelir durumu) aralarinda anlamh iligkilerin olup ol-
madigimin aragtirilmasina yoneliktir. Bu iligkiler ki-kare sonuglarina
gore (p<.05 anlamhilik diizeyinde) belirlenmistir.

I. Tatmin Faktorii "Otorite" ile ilgili Bulgular: Bu faktérde yer alan
"kigileri yonlendirme, kendi yeteneklerini kullanma ve baskalar: igin
birgeyler yapabilme" agisindan 6gretmenler yiiksek bir tatmin duymak-
tadirlar (R. L. %72, O. 1. %94).



Cooper (1983) Brophy ve Rohrkemper (1981), yaptiklar:
arastirmalarda 6gretmenin kendine olan saygisimin sinifi kontrol etme-
siyle yakn iligkisi oldugunu belirtmiglerdir (Ames and Ames 1984 s. 535-
556).

Kendi yeteneklerini kullanmalan agisindan 6zel liselerde 31-40
yagindakilerin tatmin orani gok yiiksektir (%91).

Baskalari igin birgeyler yapabilme agisindan resmi liselerde cin-
siyete gore kadinlar (%82), medeni duruma gore evliler (%90), yasa gore 41
yag ve tizerindekiler (%91) daha tatminkardir. Ozel liselerde brans duru-
muna gore de en fazla sosyal bilgiler ve yabanc dil 6gretmenleri (%90)
tatminkardir.

I1. Tatmin faktorii "Giivenli Gelecek" ile ilgili Bulgular: "Meslegin
giivenli gelecek saglamasi, maag ve terfi" durumlannda iki grupta tatmin
diisiiktiir. Bilhassa maag ve ticret yoniinden resmi liselerde genel tatmin
orani %5.5, ozel liselerde %33'tiir.

Meslegin giivenli gelecek saglamasi yoniinden 6zel lisclerde yabanci
dil dgretmenleri biraz daha tatminkardir (%48). Bu da onlarin 6zel ders,
vermeleriyle baglantili olabilir.

Mesleki deneyime goére de, Resmi lisclerde 21 yil ve tizerinde
calisanlarda tatmin oram yine diigtiktiir (%33).

Maas ve iicret yoniinden de en tatminsiz grup resmi liselerde mesleki
deneyimi 11-20 yil arasinda olanlardir (%3.3).

Terfi durumuna gore de 6zel liselerde bekarlar (%33), mesleki de-
neyime gore, meslegin ilk yillari (%36) en tatminsiz yillardir.

III. Tatmin Faktorii "Yonetim Teknik Igler" ile ilgili Bulgular:
"Yoneticinin karar verme yetenegi, kisileri yonetmesi, takdir edilme, mes-
leki kararlarin uygulanmasi” agisindan iki grupta da orta seviyede bir
tatmin s6z konusudur. Resmi liselerde tatmin daha azdir (R.L. % 42, O
%066).

Yoneticinin yénetim anlayisi yoniinden ozel liselerde 21 yil ve
tizerinde gahganlarda tatmin fazladir (%73).

Takdir edilme agisindan da resmi liselerde kadinlar erkeklere gore
biraz daha tatminkardir (%48).

IV. Tatmin Faktorii "Yaraticihik" ile ilgili Bulgular: "Kisilerin ken-
di yontemlerini kullanmalari ve kendi kararlarini uygulamalar1”
agisindan resmi liselerde orta boyutta (%55), 6zel lisclerde daha yiiksek



(%77) bir taumin sbzkonusudur.

Kigilerin kendi ybontemierini kuilanmaiar agisinaan resmi iiselerde
kadmlann %71.1'i brang durumuna gore de en fazla dzel liselerde beden
egitimi ve giizel sanatiar 6greimenieri (%91) tacminkardir.

V. Taimin fakidrii "Serbestlik" ii {igili Buiguiar: "Bagimsiz
caligma ve degisik seyler yapabiime" acisindan taimin yliksekiir. Yalniz
"meslegin kigileri her an meggui etmesi” agisindan iki grupia da orta
diizeyde bir tatmin mevcuitur (R. L. % 53, O. L. %61).

"Bagimsiz caligma” quruiundan resmi iiseierde kadiniar daha
G

memnundur (%87), 6zei liseierde eviiler daha mernnundur (%63). Yas duru-

muna gore de 20-25 yas grubundaxilerde taamin atigliktir (%45).

Mesleki aeneyime gdre resmi liselerde en fazia tatmin 21 vii ve
- - o - -
lzerinde caliganiarda gdriiimektedir (%60).

Degisik geyier yapabiime agisindan yine Resmi liselerde kadinlar
daha taiminkérdir. (%77).

Son probiem aianina gbre de, Resmi ve &zel iiselerde galigan
Ogretmenierin timiiniin genel taimin durumiar: cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, brang durumu, mesieki deneyim, gelir dururnu agisindan
kargilagtirthiarak ortalamalarda farkhik olup olmadigmna bakiimstir.

Cinsiyeie gire; kadiniarda tatmin ortalamasi (X=3.78) erkekiere
gore (x=3.49) daha yiiksektir.

Medeni durwiza gdre; eviilerde tatmin oriaiamasi *=3.51,
bekéariarda %=2.80'dir.

Mesleki aeneyime gore; en fazia tatmin, 1-5 calisaniar ile 21 yil ve
uzerinde gaiisanlardadir (= 3.44).

Yag durumiarina gére; en fazia taimin 20-25 yas tie 41 yas ve
lizerinde olaniarda (%=3.52), en az taimin de 31-40 yas arasindakilerdedir.
(%=3.03).

Egitim auruwinuna gore; En fazia tatmin iiniversite mezunianndadir
(231=3.35). Yiiksekokul mezuniarinda ise tatmin oraiaias! x=2.78'dir.
Brang aurusizuna gore; En fazia tatmin yabana dii Ogreanenierinde (X

=3.37), en az tatmin fen bilgisi ve felsefe grubu ogretmenierindedir (%
=3.44).

Gelir durumuna gore; Geneide en taimin olan grup maasi en yiiksek
olan gruptur (3=3.75). en az tatmin olaniar ise maagi en diistik olanlardir (%
=3.49).



Sonug olarak iki grupia genel taimin oriamalarn araganidiginda
(Resmi liselerde taimin ortalamasi (x=3.35, S.S.: 0.54) ozel liselerde (X
=3.72, $.5.: 0.50 S.d= 1132, t= -10.86")dir. p<.01 diizeyinde gruplar
arasinda taimin ydninden bir farkiiik goruimugtr.

SONUC VE ONERILER
Yukarndaki ozetieaigimiz oulgulara gore gu sonugiar ikarimgar:

1-Ogreimenuik mesiegi genei oiarak tercin edilen ve taimin duyulan
mesiekiir.

2- Ogretmenierin buiunaukian yerue gaiigina stiresi 1-3 yi arasinda
degigmektedir. Bilhassa 6zel iiscier daha dilglic Gerex vermek igin yeni
mezunian cahighirmayt yegiemekiedir. Aym zamanda ozei liselerde
isgiicii devri gok fazladir. Bu durumn dgrelmemn pagarisin dugirici bir et-
kendir. Bu yéncen igglicii devrinin azaihimasi ve daha taimin edici
imkanlarin sagianinasinga yarar vardir.

2- Oreimenierin ayiik geiir Gurumian ¢ok aligliktir.

4- Resmi ve Ozel iiselerde caiisaniarin faimin oiduklan faktorler
genel oiarak ayrudir. Bunlar meslegin igsel yapisi, yani “otorite, sosyal
yardim, soruiniuiuk ve serbestiik” faktorieriyle ilgilidir. Tatminsizlik
yaraian faktorier de mesiefin digsal yapis ile ilgili olan "mesleki
giivence, maag ve kismen yoneiim igleri” ile (igilidir.

5- Her iki grubun i taamini aiizeyi farkiidir. Resmi liselerde tatmin
diizeyi diigiik, Ozel liseierde ylksekiir.

6- Ogreimenierin iaimin qurumian bagimsiz defiskeniere gore
kargilastinldiginda; cinsiyeie gdre kadimniar, medeni duruma gore eviiler,
egitim durumuna gbre iiniversite mezumian, yaga gore 41 yas ve
{izerindekiier, mesicki deneyiume gbre mesiegin iik yiliar, branga gore ya-
banai dil dgreamenieri ve geiiri yiiksek olanlar, en f{azia taimin olan
grupiardir.

Bu yiizden efitim sisieminin hor kacemesinae egitim ve dgrelimin
yeniden diizenierunes: ve geiigiiriimerine yonelik yapiian Dir dizi tedbir-
lerin yaninda ¢retmenierin huzuria caiigabiiecegl bir orama ve refan se-
viyesine kavugturuimaian geresmexiedir.

Geiecek nesiin cana iyi egiticiler elinde yetigmeleri isteniyorsa
dncelikle Oreimenierin kalite yoniinden belli bir seviyeye getirilmesi ge-
rekmektedir. Bu da ¢g-etmenlerin hizmet-igi egitim programlarina



agirhk verilmesiyle miimkiin olabilir.

Ogretmenlerin en biiyiik sikintist dzliik haklar ile ilgilidir. Gele-
ceklerinden daha emin olabilmeleri igin &gretmenlerin maddi
imkédnlannmin gelistiriimesi gerekmektedir.

Terfi sistemi de yeniden ele almip diizenlenmeli, bilhassa 6zel lise-
lerde cahisanlara yeni giivenceler verilmelidir.

Ogretmenlerin zaman zaman yéneticiler ile ilgili problemleri
vardir. Bu problemler yOneticinin egitim ve ydnetim anlayisi, kigisel
iligkiler, karar verme ve kararlarin uygulanmas: ile ilgilidir. Bunun icin
okullardaki y®&netim kadrolarinin daha nitelikli dgretmenlerden
olusturulmasi ve mesleki dencyime dikkat edilmesi gerekir. Ayrica
Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas, mesleki deney-
im, brang ve gelir durumu farkliliklar! tatmin oranlarinda da farkhihklar
olusturmaktadir.

Brang durumuna goére, en fazla tatmin olan grup yabana dil
ogretmenleridir. Diger branslarin tatminsizlik nedenleri ayrica
arastirilmahdir.

Ogretmenler genel olarak kendilerini yeterli ve  yetenckli hisset-
tiklerini belirtmektedirler. Okullarda basar1 oranlarinin diigikligii
g0zoniine alinirsa bu durum tekrar incelenmelidir.

Resmi liselerde gahisan 6gretmenlerin maddi durumlan ve ¢alisma
ortami hig olmazsa 6zel lisclerde calisan 6gretmenlerin seviyesine getiri-
lebilirse tatminsizlik genis 6lglide azaltilmis olacaktr.

Ayrica 6gretmenlerin 6grencileriyle daha saghkl iletisim kurabil-
mesi igin 6gretmen yetigtiren kurumlara da dnem vermek, kalitesini
ylikseltmek gerekmektedir. Ogretmen adaylarina yalnizca kendi yetenek-
lerine giivenmeleri dogrultusunda degil, ayrica dgretmenligin beraberinde
getirdigi baski ve gerilimi kabullenip benimsemeye yetecck giivenin ka-
zandirilmast dogrultusunda yardimc olunmahdir.

Is tatmininin belirleyicisi olarak belirttigimiz hususlar arasinda
okullarda, igglicli devri, devam, verimlilik, teftis raporlari, kdr-ziyan
hesaplari, gikayetler, egitim raporlari, saghk kayitlari, 6grenci basar
durumlan ile ilgili kayitlar yoneticiler tarafindan muntazam bir sekilde
tutularak izlenmelidir. Bu taramalar énemli bir teghis niteligindedir ve
iggoren-yonetici iligkilerinin yeniden diizenlenmesinde, yeni politika ve
hedeflerin planlanmasinda yararlhi olmaktadir.

Bu yiizden, §gretmenlere yonelik arastirma ve degerlendirme
caligmalar1 sik stk yapilmali, tartismali ve bu arastirmalan Milli
Egitim Bakanhg: tegvik etmeli, maddi destek de saglamahdir.
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