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Ozet

Amag: Calisma, 6n lisans ve lisans diizeyinde saglik
egitimi alan bir grup ogrencinin empatik egilim ve
becerilerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir.

Materyal-Metot: Kesitsel nitelikte olan ¢aligmanin
evrenini  2010-2011  ogretim yilinda Glimiighane
Universitesinin saglik egitimi verilen boliimlerinde okuyan
ogrenciler (288 kisi) olusturmaktadir. Ayrica drneklem
secimine gidilmemis olup evrenin tamami arastirma
kapsamina dahil edilmistir. Ulasilan 6grenci say1s1 231 dir
(cevaplilik orant: % 80,2). Veriler, 6grencilerin sosyo-
demografik ozellikleriyle ilgili soru formu ve 1988’de
Dokmen tarafindan gelistirilen, gegerligi ve gilivenirligi
ayni kisi tarafindan test edilen Empatik Egilim Olgegi
(EEO) ve Empatik Beceri Olgegi (EBO) ile toplanmustir.

Bulgular: Ogrencilerin yas ortalamasi 20,07+2,05 olup,
EEO puan ortalamas1 66,07+9,50, EBO puan ortalamasi
ise 124,10+16,58 olarak saptanmistir. Kiz 6grencilerin
erkek dgrencilere gére EEO ve EBO puan ortalamalariin
daha yiiksek oldugu (p<0.05), yine 1-3 kardese sahip
olan dgrencilerin 4 ve iizeri kardese sahip olanlara gore
EEO ortalamalarinin  daha fazla oldugu oOriilmiistiir
(p<0.05). Diger tanimlayici 6zellikler ile dlgeklerin puan
ortalamalar1 arasinda onemli fark olmadigi goriilmiistiir.
EEO ile EBO puanlari arasinda iliski bulunmamistir.

Tartisma: Saglik egitimi alan O6grencilerin empatik
egilim ve becerilerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Bu diizeyin yiikseltilmesine yonelik egitimsel ve sosyal
calismalarin faydali olacag: diistinilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Saglik egitimi, empatik egilim,
empatik beceri

Abstract

Objective: This study was performed for the purpose of
evaluating empathic tendency and empathic skills of a
group of students receiving undergraduate and graduate
level health education.

Material-Method: Students who studied in various
health departments in Giimiishane University during
the period of 2010-2011 (288 students) constitute the
content of this cross-sectional study. Without performing
population sampling, all population concerned was
included o this study. The number of students that was
reached was 231 (Response rate: % 80,2). Data have been
collected through a questionnaire about students’ socio-
demographic features and through Empathic Tendency
Scale (ETS) and Empathic Skill Scale (ESS) which were
developed by Dokmen in 1988 and, whose validity and
reliability were tested by the same person.

Results: It was stated that the avarage age of the students
was 20,07+2,05, the point avarage of ETS was 66,07+9,50,
and the point avarage of ESS was 124,10+£16,58. It was
ascertained those of the that girls’ point avarage of ESS
and ETS was higher than boys’ (p<0.05) and, that the
point avarage of those who had 1-3 brothers/sisters was
higher than those students who had 4 or more brothers/
sisters (p<0.05). No significant difference between other
diagnostic features and point avarages of scales was
stated. No relationship between the points of ESS and
ETS was found.

Discussion: It was stated that the empathic tendency and
empathic skills of students who received health education
was medium-level. Educational and social studies aiming
to enhance this level were thought to be beneficial.

Keywords: Health education, empathic tendency,
empathic skill.
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Giris

Saglik personelinin uygulama alanlarint yardim edici
(terapotik)iligkiler olusturmaktadir (1). Literatiirde yardim
edici davranis ile empati arasinda pozitif yonde iligki
oldugundan bahsedilmekte ve empati terapétik iliskinin en
6nemli boyutlarindan biri olarak gosterilmektedir (2, 3).
Ayrica empatinin etkin kullaniminin hasta memnuniyetini
ve genel saglik durumunu olumlu yodnde etkiledigi
bildirilmektedir (4, 5). Yine empatinin duygusal zekanin
merkezi Dbilesenlerinin  biri olmasi yaninda elestirel
diistinmeyi ve zihinde canlandirmay1 keskinlestiren bir
beceri oldugu savunulmaktadir. Insanlar kendileriyle
empati kuruldugunda, anlasildiklarini ve kendilerine
6nem verildigini hissederler. Bu durum ise kisiyi rahatlatir
ve kendini iyi hissetmesini saglar (6, 7).

Empati ¢ok kullanilan ancak az anlasilan bir kavramdir.
Empatinin sézcik anlami; duygu sezgisi ya da
duygudasliktir (8, 9, 10). Giniimiizde yaygin olarak
kabul goren empati tanimint Rogers; “bireyin kendisini
karsisindaki insanin yerine koyup, onun duygu, diisiince,
alg1 ve hissettiklerini dogru olarak anlamasi ve bu durumu
ona iletmesi siireci” seklinde yapmistir (11). Bu siire¢
dort boyutu icermektedir. Duygusal boyut; bir kimsenin
duygularint hayal yoluyla hissetmedir. Moral boyut;
duygular1 anlamak ic¢in gerekli olan i¢ motivasyondur.
Biligsel boyut; digerlerinin duygularini anlayabilme
yetenegi ile entellektiiel ve analitik becerilerini kapsar.
Davranigsal boyutta ise; aktif dinleme, kritik etme gibi
iletisim becerileri yer almaktadir (12, 13). Empati,
diger insanlarin bakis acisini anlamaya g¢alisirken kendi
farkliligimi kaybetmemeyi gerektirir. Danigan1 anlamak
icin, dinleyen onun gozleriyle bakmay1 denemeli, ancak
dinleyen kendi diinyasini korumalidir (10).

Empati, Empatik Egilim (EE) ve Empatik Beceri (EB)
olmak {izere iki yoniiyle tanimlanmistir. EE, bireyin
empati yapabilme potansiyelini ifade eder ve danisanin
duygularini anlama ve duygusal yasantilarindan etkilenme
yetenegi, yardim etme istegi olarak tanimlanabilir (3,
6,9, 12, 13). Empatik egilimi yiiksek insanlarin yardim
davranisin1 daha fazla gosterdikleri belirtilmektedir (9,
11). Bireyin giinliikk yasamda, yardim edicilik diizeyini
belirleyen empatik egilimin kazanilmasi uzun bir siire¢
gerektirir (11). EB ise, kisinin kendisini karsisindaki
kisinin yerine koyup, onun diisiincelerini ve duygularini
dogru olarak anlamasi ve bu durumu o kisiye iletmesi

siirecidir (6, 13). Birey gergekten empati yapma becerisine
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sahipse, danigani aktif olarak dinlemesi, duyduklar
iizerinde diisiinmesi, danisanin ne sOyledigini gercek
ve dogru baglaminda degerlendirmesi gerekmektedir
(12). Empatik beceri ve egilimleri yiiksek olan kisilerin
gevreleriyle olan iletisimi yiiksek diizeydedir. Bu nedenle
uygulamada empati giiglii bir yere sahiptir (7, 9).

Saglik uygulamalarinda profesyonelligin ayrilmaz bir
pargasi ayn1 zamanda daha iyi hasta bakimi saglamada
zorunlu bir unsur olan, empatinin 6nemi hakkinda
ogrencileri egitmek ve dgrencilerin empatik egilimlerini
tespit etmek ve empatik becerilerini gelistirmek 6nemlidir.
Bu ¢alisma, saglik egitimi alan bir grup Ogrencinin
empatik egilim ve becerilerinin  degerlendirilmesi

amactyla yapilmistir.

Materyal-Metot

Kesitsel nitelikte olan ¢alismanin evrenini  2010-
2011 ogretim yilinda Giimiishane Universitesi Saghk
Yiksekokulunun Hemsirelik bolimiiniin 1. ve 2.
siniflarinda  okuyan (3 ve 4. simiflarinda 6grenci
bulunmadigindan) 83 kisi ile ayni iiniversitenin Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunun ilk ve Acil Yardim
Programinda okuyan 65 kisi ve Tibbi Laboratuar
Programi 1. Ogretim programinda okuyan 140 Kkisi
olusturmaktadir. Ayrica 6rneklem secimine gidilmemis
olup evrenin tamami (288 kisi) arastirma kapsamina dahil
edilmistir. Ulagilan 6grenci sayist 231°dir (cevaplilik
orant: % 80,2). Arastirma verilerinin toplanmasi igin
Giimiishane Universitesi Saglik Yiiksekokulu ve Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiirliiklerinden izin
almmustir. Veri toplama araglari 6grencilere, ¢alismanin
icerigi ve amaci anlatildiktan sonra, goniillii olanlara
birbirleriyle etkilesimlerini en aza indirgemek amaciyla
final siavlarinin bitiminde ayn1 giin uygulanmistir.
Veriler, 6grencilerin demografik ozelliklerini gosteren
soru formu ve 1988’de Dokmen tarafindan gelistirilen,
gegerligi ve giivenirligi ayni kisi tarafindan test edilen
Empatik Egilim Olgegi (EEO) ve Empatik Beceri Olgegi
(EBO) ile toplanmustir (14).

EEO, likert tipi bir dlcek olup, 20 sorudan olusmaktadir
ve her soruya 1’den 5’¢ kadar puan verilmektedir.
Puanlar1 toplarken 3, 6, 7, 8, 11, 12, 13 ve 15. sorular
tersinden toplanmaktadir. Olgekten alinacak minimum
puan 20, maksimum puan ise 100’diir. Puanin yiiksek
olmasi, empatik egilimin yiiksek oldugunu; diisiikk olmasi

ise empatik egilimin diisiik oldugunu gdsterir. EBO,
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6 sorunla ilgili olarak dorder tane, toplam 24 empatik
tepki secen bireylere, segtikleri her bir tepkinin karsiligi
olan puan verilmektedir. EBO’den alinan en diisiik puan
62, en yiiksek puan 219 puandir.Arastirmanin bagiml
degiskenleri EEQ ve EBO puanlanidir. Arastirmanin
bagimsiz  degiskenleri  Ggrencilerin  tanimlayict
ozellikleridir. Veriler bilgisayarda SPSS paket programi
kullanilarak frekans, Pearson Korelasyon Analizi, t testi
ve Kruskall Wallis testleri ile degerlendirilmis, p<0.05

anlamli olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Ogrencilerin yas ortalamas120,07+2,05 (min: 17, maks:32)
olup, % 91,0’nin annesi ev hanimi, % 40,4’liniin babas1
serbest meslek sahibidir. Ogrencilerin sadece % 39,3’ii
gelirini yeterli olarak belirtmistir. Saglik Meslek Lisesi
(SML) ¢ikish olan 6grenci oram1 % 51,9 olup, % 40,31
diiz lise ¢ikishidir (Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilerin tanimlayici dzelliklerine gore dagilim.

Cagla Yigitbas ve ark.

Tammlayia Ozellikler Say1 %

Cinsiyet (n=231)
Kadin 143 61,9
Erkek 88 38,1

Yas (n=223)"
17-21 190 85,2
22 ve lizeri 33 14,8

Medeni durum (n=231)

Evli 3 1,3
Bekar 228 98,7

Gelir durumu (n=229)"

Yeterli 90 39,3
Yetersiz 43 18,8
Kismen yeterli 96 41,9

En son bitirdikleri/terk
ettikleri okul (n=216)"

Saglik Meslek Lisesi 112 51,9
Diiz lise 87 40,2
Universite terk 17 7.9

Okuduklar1 program
(n=230)"
Hemgirelik 83 36,1
Tibbi Laboratuar 82 35,7
ik ve Acil Yardim 63 28,2
Anne egitimi (n=231)
Okuryazar degil 40 17,3
Sadece okuryazar 17 7,4
[lkokul mezunu 109 47,1
Ortaokul mezunu 37 16,0
Lise mezunu 20 8,7
Universite mezunu 8 3,5
Baba egitimi (n=228)"
Okuryazar degil 2 0,9
Sadece okuryazar 12 53
[lkokul mezunu 81 35,5
Ortaokul mezunu 53 232
Lise mezunu 51 22,4
Universite mezunu 29 12,7
Barindig: yer (n=227)"
Kredi Yurtlar Kurumu 123 54,2
Ozel yurt 23 10,1
Arkadaslartyla kirada 65 28,7
Akrabalarinin evde 5 22
Ailesinin yaninda 11 4.8
Sigara ve alkol kullanma
durumu (n=231)

. 28 12,1
Sadece sigara kullantyor 7 3.0
Sadece alkol kullantyor ’
Ikisini de kullanmiyor 181 784

15 6,5

Ikisini de kullanryor

Yanutsizlar degerlendirilmeye alinmamustir:

Ogrencilerin EEO ve EBO puan ortalamalari ile aldiklar
minimum ve maksimum puanlar Tablo 2’de gosterilmistir.
Tablo 3’de goriildiigii iizere tanimlayici 6zellikler ile EEO
ve EBO puan ortalamalar1 arasinda yapilan analizlerde;
cinsiyet ile kardes sayist agisindan onemli fark oldugu;
diger tanimlayict 6zellikler ile 6l¢ek puanlart arasinda ise
6nemli fark olmadig1 goriilmiistiir.

Bu arastirmada bazi degiskenler arasinda pearson
korelasyon analizi yapilmistir. Buna gore EEO ile EBO
puanlart arasinda iliski bulunmamistir (r=0.11, p=0.09).
Benzer sekilde yas ile EEO (r=-0.002, p=0.97) ve EBO
(r=0.004, p=0.95) puanlar1 arasinda, kardes sayisi ile
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EEO (r=-0.10, p=0.10) ve EBO (r=0.04, p=0.49) puanlari

arasinda da iligski bulunmamustir.

Tablo 2. Ogrencilerin EEO ve EBO puanlart.

Olcekler Ort. +SS Min. Maks.
EEO 66,07+9,50 38 90
EBO 124,10+16,58 64 165

Tablo 3. Ogrencilerin tanimlayici &zelliklerine gore EEO ve
EBO’den aldiklari puanlarin karsilastiriimasi.

Tammlayia Ozellikler Say1 %
Cinsiyet (n=231)
Kadm 143 61,9
Erkek 88 38,1
Yas (n=223)"
17-21 190 85,2
22 ve lizeri 33 14,8
Medeni durum (n=231)
Evli 3 1,3
Bekar 228 98,7
Gelir durumu (n=229)"
Yeterli 90 39,3
Yetersiz 43 18,8
Kismen yeterli 96 41,9
En son bitirdikleri/terk ettikleri
okul (n=216)"

- Lo 112 51,9
Saglik Meslek Lisesi
Diiz lise 87 40,2
Universite terk 17 79
Okuduklari program (n=230)"
Hemsirelik 83 36,1
T1ibbi Laboratuar 82 35,7
ilk ve Acil Yardim 65 28,2
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Anne egitimi (n=231)

Okuryazar degil 40 17,3
Sadece okuryazar 17 7.4
[lkokul mezunu 109 47,1
Ortaokul mezunu 37 16,0
Lise mezunu 20 8,7
Universite mezunu 8 3,5
Baba egitimi (n=228)"
Okuryazar degil 2 0,9
Sadece okuryazar 12 5.3
ilkokul mezunu 81 35,5
Ortaokul mezunu 53 23,2
Lise mezunu 51 22,4
Universite mezunu 29 12,7
Baridig: yer (n=227)"
Kredi Yurtlar Kurumu 123 54,2
Ozel yurt 23 10,1
Arkadaslariyla kirada 65 28,7
Akrabalarinin evde 5 2,2
Ailesinin yaninda 11 4,8
Sigara ve alkol kullanma durumu
(=231 28 12,1
Sadece sigara kullantyor ; 30
Sadece alkol kullantyor ’
s 181 78,4
Ikisini de kullanmiyor

15 6,5

Ikisini de kullantyor

“Yanusizlar degerlendirilmeye alinmamustir:

Tartisma

Yardim edici iliskinin en temel bileseni empatidir. Bireyi
ve sorunlarini anlayabilmek empati ile miimkiindiir (1).
Bu nedenle olumlu saglik davranisinin kazandirilmasinda
ve siirdiiriilmesinde kisiler arasi iletigim empatik temellere
dayandirtlmalidir (15).

Bu aragtirmada &grencilerin  EEO  puan ortalamasi
66,07£9,50 olarak bulunmustur. Literatiirde; Tutuk
ve ark’nin 1., 2., 3. ve 4. smif hemsirelik dgrencileri
arasinda yaptig1 calismada ayni 6l¢egin puan ortalamasi
69,55 olarak (1), Oz’iin son smif hemsirelik 6grencileri
arasinda yaptig1 ¢caligmada 70,25 olarak (11), Akinct ve
Akgilin’iin hemsirelik béliimiinde okuyan 1.,2.,3. ve 4.
siif 6grencilerinde yaptiklar: calismada 71,8 olarak (16),
Arifoglu ve Razi’nin 1. simif hemsirelik 6grencilerindeki
Bu

sonuglar bulgularimizdan yiiksektir. Farkliligin nedeni i¢in

calismasinda ise 75,91 olarak (17) bildirilmistir.

iki sey dusiiniilmiistiir. Birincisi; yukaridaki ¢alismalar
sadece kiz Ogrencilerle yapilmistir oysa bu ¢aligma her

iki cinsiyetle de yapilmustir. Ikincisi; bu g¢alismanin
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sadece birinci ve ikinci sinif 6grencilerle yapilmasi diger
calismalarin her dort sinifin 6grencileriyle de yapilmasidir.
Ogrencilerin 6lgek ortalamasinin iizerinde bir puan almis
olmalarina ragmen 6lgekten alinabilecek en yiiksek puanin
100 olmasi ve saglik hizmetlerinin temel felsefesinin
yardim etmeyi amaglamasi diisiiniildiigiinde, 6grencilerin
empatik egilimlerinin istendik diizeye ulagmasi igin
gelistirilmesi gerekliligi goriilmektedir.

Empatik beceri de bir kisilik 6zelligi olmakla birlikte
egitimle gelistirilebilir bir 6zelliktir (18). Bu ¢aligmada
124,1
bulunmustur. EBO’den alan puanin 62 ile 219 puan

ogrencilerin  EBO puan ortalamalar olarak
arasinda degistigi ve puan arttikga empatik becerinin arttigi
g0z Oniine alindiginda 6grencilerin empatik becerilerinin
orta diizeyin de altinda oldugu goriilmistiir. Hemsirelik
Ogrencileri arasinda yapilan;  Akincr ve Akgilin’lin
calismasinda EBO puan ortalamasi 131.5, Ozyazicioglu
ve ark’nin ¢alismasinda 137.6, Cevahir ve ark’nin
calismasinda ise 135.4 olarak bildirilmistir (6, 16, 19).
Bu calismada EBO puan ortalamasinin diger galismalarda
elde edilen sonuglardan diisiik oldugu goriilmiis olup, bu
durumun ¢aligmanin yapildigr 6grencilerin en fazla 2.
sinifta olmalari ve egitimlerinin bu konulari igermekten
uzak olmasindan kaynaklandig: diistiniilmustiir.

Calismada ogrencilerin yaslar1 ile EEQ ve EBO puan
ortalamalari arasinda iligki saptanmamuistir. Benzer sekilde
yas ile her iki 6l¢egin puan ortalamalari arasinda fark
olmadigini gosteren ¢aligmalar mevcuttur (16, 17, 20, 21).
Baz1 ¢alismalarda ise; yas ile sadece EEO ya da sadece
EBO puan ortalamalar1 karsilastirilmistir. Buna gore yas
ile sadece EEQ’nin karsilastirldig1 arastirmalarda da puan
ortalamalari arasinda fark bulunmamistir (16,22, 23). Yine
yas ile sadece EBO puan ortalamasinin karsilastirildig
calismalarda fark bulunmayanlar oldugu gibi (1, 10, 20,
21, 24-27) yas artikca EBO puan ortalamasinin azaldigini
gosteren (15) ya da yas arttikca EBO puan ortalamasiin
arttigini gosteren calismalar da mevcuttur (28).

Caligmada 6grencilerin cinsiyetleri ile EEO ve EBO
puan ortalamalari arasinda istatistiksel farklilik bulunmus
olup her ikisinde de kiz 6grencilerin puan ortalamalari
erkek 6grencilerin puan ortalamalarindan daha yiiksektir.
Nazik ve Arslan’in hemsirelik 6grencileri arasinda yaptigi
calismada da benzer sonug elde edilmistir (28). Bu durum
kiiltiirtimiizde de var oldugu iizere kadmlarmn i¢giidiisel
sezgisinde daha duyarli

olarak duygu olmalartyla

aciklanabilir.
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Medeni durumlarina goére, 6grencilerin empatik egilim ve
beceri diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamustir.
Literatiirde de medeni durum ile EEO ve EBO arasinda
fark olmadigimi gosteren ¢alismalar mevcuttur (10, 25,
29-31).

Ogrencilerin en son bitirdikleri okul ile EEOQ ve EBO
arasinda yapilan analizde fark bulunmamuistir. Literatiirde
-Yurttas ve Yetkin ile Y1lmaz ve Ozkan’in calismalarinda
da en son bitirilen okul ile EEO ve EBO puanlari arasinda
fark bulunmamistir. Tutuk ve ark’nin g¢alismasinda da
en son biten okul ile EEO puan ortalamalar arasinda
fark olmadigi gortilmiistir (1, 20, 21). Sabanciogullar
ve ark’nin calismasinda ise diiz liselerden mezun olan
ogrencilerin Anadolu Lisesi ve Siiper Lise’den mezun
olan 6grencilere gore daha yiiksek puan aldiklart ve puan
ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel agidan da
anlamli oldugu bildirilmistir (32). Bu ¢alismada anlaml
olmasa da, bir baska {niversiteyi terk ederek su an
okuduklart programa yerlestirilen 6grencilerin aldiklar
puan ortalamalarmin yiiksekligi dikkat ¢ekicidir.

Ayrica, ¢alismada oOgrencilerin farkli alanlarda saglik
egitimi almalar1 ile EEO ve EBO puan ortalamalar
arasinda fark olmadigi goriilmiistiir. Benzer sekilde
Ozyacicioglu ve ark’min calismasinda da okunulan
béliim ile EBO puani arasinda farklilik bulunmamistir
(19). Literatiirde de meslek hayatinin empati becerisini
etkilemedigine dair kayitlar da mevcuttur (33). Bu
calismadaki farksizligin nedeni olarak, her {i¢ boliimiinde
(Hemsirelik, Tibbi Laboratuar, ilk ve Acil Yardim)
miifredatlarinda empatiye ayrilan ders saatinin ¢ok az
olmasi oldugu diistintilmiistiir.

Calismada kardes sayis1 arttikca EEQO puan ortalamasiin
azaldigi ve bu sonucunda istatistiksel ag¢idan Onemli
oldugu gériilmiistiir. Ancak kardes sayis1 ile EBO puan
ortalamasi arasinda buna benzer bir faklilik goriilmemistir.
Kardes sayisi arttikga EBO puan ortalamasi artmakta olup
bu artisin istatistiksel agidan bir dnemi bulunmamaktadir.
Ay tarafindan yapilan arastirmada da kardes sahibi
olma durumu ile EBO puanlar1 arasinda anlaml fark
bulunmamustir  (2). Oysa empatik becerinin erken
cocukluk doneminde aile iginde gelistigi ve kardes
sayisinin artmasi ile empati yapabilme olanaklarmin
artmasmin empatik beceriyi arttiracagl diisiiniliirse
(21), kardes sayis1 fazla olan bireylerde empatik beceri
diizeyinin yiiksek olacagi beklenebilirdi. Yapilan bir

aragtirmada hemgirelerin kardes sayilar1 arttikga empati
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becerilerinin arttigi saptanmistir (34). Ay ve Ozcan’in
(2003) arastirmasinda da, kardes sahibi olan 6grencilerin
EBO puanlari, kardes sahibi olmayanlarin puanlarindan
anlamli derecede yiiksektir (30). Bu ¢alismadaki kardesi
olan birey sayisi ve kardes sayisi ortalamasi ile diger
calismalardaki kardesi olan birey sayist ve kardes sayist
ortalamasi bilinmedigi i¢in (yani c¢aligmalar denkmi
bilinmediginden) calismada dogru yorum veya sonug
verecek kadar veriye ulasilmamis olabilir.

Ogrencilerin su an kaldiklar1 yer ile EEO ve EBO arasinda
yapilan analizde literatiire de benzer sekilde fark olmadigi
goriilmistiir (1, 21, 28, 32).

Aragtirma kapsamindaki 6grencilerin yarisindan fazlasinin
bu okula gelmeden 6nce saglik egitimi verilen okullardan
mezun olduklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin bu okullarda
da hastayla iletisime girmis olduklari bilinmektedir.
Buna ragmen empatik egilim ve empatik beceri puanlari
yiiksek olarak bulunmamistir. Ortalamaya yakin ya da
ortalamanin biraz iizerinde puanlar aldiklar1 goriilmiistiir.
Elde edilen sonuglardan bir digeri ise Ogrencilerin
cinsiyetleri ile EEO ve EBO puan ortalamalar1 arasindaki
farkliligin istatistiksel agidan anlamli oldugu olup, kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilerden daha yiiksek puanlar
aldiklar1 goriilmustiir.

Saglik personelinin empati becerisi hastayla kurdugu
iligkinin 6nemli bir pargasidir. Bu becerinin Kkisisel
yatkinliga, yasam ve meslek deneyimine birakilmayip
orgiin egitimle kazandirilmasi ve standart mesleki
yaklagimin bir pargasi haline getirilmesi hem sunulan
hizmetin basarisina hem de toplumun hosnutluguna katk1
saglama potansiyeli tasimaktadir. Bu nedenle yiiksek
Ogretim programi igerisinde bu 6grencilere daha nitelikli
ve daha genis kapsamda empatik egilim ve becerilerini
gelistirecek miifredatlarin olusturulmasinin  gerekliligi
disiiniilmektedir.

Ayrica saglik egitimi alaninda egitim goren Ogrencilere
empatik empatik beceriyi

egilim ve gelistirecek

psikodrama, didaktik, model alma, sanat, yaraticilik,

iletisim vb derslerin  eklenmesi yararli olabilir.
Yine ¢alismanin sonuglart hakkinda &grencilerin
bilgilendirilmesi farkindaliklarini arttirma ve

motivasyonun saglanmasi katkida bulunabilir.
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