Journal of Society & Social Work

DOI: 10.33417/tsh.992007

Toplum ve Sosyal Hizmet
ISSN: 2147-3374 / E-ISSN: 2602-280X

Aragtirma Makalesi / Research Article

Pandemide Degisen Yasamlar: Is ve Gelir Kayiplari, Rol ve
Sorumluluklar, Zorluklar ve Bas Etme Deneyimleri”

Changing Lives During the Pandemic: Job and Income Losses, Roles and Responsibilities,
Challenges and Coping Experiences

Engin FIRAT', Tahir Emre GENCER?, Hande ALBAYRAK®, Ozan SELCUK", Filiz DEMIROZ’

! Ars. Gér., Hacettepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Boliimii,
enginfirat@hacettepe.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-5559-2467

2Dr. Ogr. Uyesi, Anadolu
Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii,
tahiremregencer@anadolu.edu.tr,
ORCID: 0000-0001-5453-8752

3 Dr., Kocaeli Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Bolimii,
hande.albayrak@kocaeli.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-2972-9490

*Dr. Ogr. Uyesi, Recep Tayyip
Erdogan Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii,
ozan.selcuk@erdogan.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-2582-7491

> Emekli Dr. Ogr. Uyesi, Hacettepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii,
filiz.demiroz@gmail.com,

ORCID: 0000-0001-8606-7350

Bagvuru: 06.09.2021
Kabul: 28.12.2021

Atf:

Firat, E., Gencer, T.E., Albayrak, H.,
Selguk, O. ve Demirdz, F. (2021).
Pandemide degisen yagamlar: is ve
gelir kayiplari, rol ve sorumluluklar,
zorluklar ve bag etme deneyimleri.
Toplum ve Sosyal Hizmet, Covid-19
Ozel Sayi Cilt 1, 225-246. DOL:
10.33417/tsh.992007

OZET

Pandemi siireci, bir saghk sorunu gibi goriinmekle beraber ¢ok boyutlu
sosyoekonomik etkileri derinlestiren bir¢ok soruna yol agmistir. Her ne kadar
ekonomik agidan cesitli onlemler alinsa da bazi bireylerin ve ailelerin ig/gelir
kaybi yasamasi dolayisiyla pandeminin sonuglarindan diger gruplara oranla
daha ¢ok etkilendigi gozlenmistir. Bu ¢alisma, pandemi siirecinde ig/gelir kaybi
yasayan bireylerin karsilasug zorluklar, aile iiyeleri arasindaki rol ve
sorumluluklari, bireylerin bas etme pratiklerini ve haklara erisim siireclerini
kesfetmek amacwla yapilmistir. Nitel aragtirma yontemi ile yapilan bu
arastirmada fenomenolojik bir yaklagim benimsenmigtir. Arastirma oznelerine
amagh ornekleme ve kartopu orneklem tiirii ¢ercevesinde ulasimistir. Bu
kapsamda yari-yapilandirilmis formlar araciligiyla 24 6zne ile (16 erkek, 8
kadin) derinlemesine gériismeler yapimstr. Goriismeler, Nvivo 12 nitel veri
analizi programiyla tematik olarak analiz edilmis ve arastirma sorusuna paralel
olarak bes temada ele alinmistir. Sonug olarak pandeminin yarattigi ekonomik
zorluklar, psikolojik ve sosyal zorluklar tetikleyerek bu zorluklarin katlanmasina
neden olmustur. Ayrica pandemi toplumsal cinsiyet esitsizliklerini pekistirmis ve
derinlestirmistir. Ote yandan ekonomik diizenlemelere, koruma énlemlerine ve
gelecege iliskin degerlendirmelerde yetersizlik, adaletsizlik, kontrolsiizliik ve
denetimsizlik vurgulari one c¢ikmigtir. Pandemide is/gelir kaybi yasayan
bireylerin  biyo-psiko-sosyal ve ekonomik acilardan korunmasi icin
gerceklestirilecek miidahalelerin hak temelli ve toplumsal cinsiyet esitligini
gozetecek sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: COVID-19 pandemisi, zorluklar ve gereksinimler, is ve
gelir kayb, toplumsal cinsiyet, hak temelli yaklasim

ABSTRACT

Whilst the pandemic seems like a health issue, it has caused many problems that
deepen the multidimensional socio-economic impact. Although states have taken
various economic measures, it has been observed that some individuals and
families are more affected by the impact of the pandemic than other groups due
to the loss of jobs/income. This study was conducted to explore the difficulties
faced by individuals who lost their jobs/income during the pandemic, roles and
responsibilities among family members, coping practises of individuals and
access to rights. This study adopted a phenomenological approach using a
qualitative research method. Subjects were reached through purposive and
snowball sampling. In this context, in-depth interviews were conducted with 24
subjects (16 men, eight women) using semi-structured forms. The interviews were
thematically analysed using the Nvivo 12 programme for qualitative data
analysis based on five themes parallel to the research question. As a result, the

* Bu ¢aligma Raoul Wallenberg Insan Haklar: ve Insancil Hukuk Enstitiisii’niin insan Haklari Aragtirmalari Hibe Programi (RW-

IHAHP) tarafindan fonlanan genis bir arastirma projesinden hareketle yapilandirilmus ve daha 6nce baska bir calismada kullamlmayan

verilerden yararlanilarak iiretilmistir.
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economic difficulties caused by the pandemic triggered and multiplied psychological and social difficulties, causing them
to multiply. In addition, the pandemic reinforced and deepened gender inequalities. On the other hand, inadequacy,
injustice and lack of control were at the forefront of economic regulations, protective measures and assessments about
the future. Interventions to protect individuals who have lost their jobs or income due to the pandemic should be carried
out in terms of biopsychosocial and economic aspects, based on rights and ensuring gender equality.

Keywords: COVID-19 pandemic, challenges and needs, job and income loss
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GiRiS

COVID-19 pandemisi toplumsal yapilari derinden etkileyen uzun sireli bir afete dontigmustir. Dinya
tarihindeki bulasici hastaliklara genel olarak bakildiginda g¢ok sayida salgin donemine taniklik
edildigi ancak 6zellikle bazi salginlarin; insanlar, canlilar ve yapisal sistemler Gzerindeki etkisinin
onemli noktalara ulastigi bilinmektedir. Ancak hicbir ddonemde 2020 yili itibariyla hayatlarimiza giren
COVID-19 pandemisi kadar, bulasici hastaliklarin tim kitalar ve bitiin insanlik Gzerinde bu denli
etkili olmadigi sdylenebilir. COVID-19 pandemisinin saglikla ilgili etkilerinin yaninda ekonomik,

sosyolojik, psikolojik ve hatta politik bazi sonuglari olmustur.

Bitun dinya ekonomisinin COVID-19 pandemisinden olumsuz etkilendigi gézlenmektedir (Duran ve
Acar, 2020). Ozellikle pandemi nedeniyle yasanan ekonomik krizin, gelismekte olan ulkelerin
yoksullukla miicadelesine ciddi zarar verecegi dngorilmektedir (Suryahadi, Al Izaati ve Suryadarma,
2020). Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO, 2020a) diinya ¢alisan niifusunun %87’ini olusturan 2,7
milyar g¢alisanin pandemi nedeniyle alinan karantina énlemlerinden etkilendigini ifade etmektedir.
Uygun politika onlemleri olmadan, galisanlarin yoksulluga dusme riskinin yuksek oldugu ve bu
bireylerin iyilesme ddneminde gecimlerini yeniden kazanmada daha biyluk zorluklarla
karsilasacaklari belirtiimektedir. Ayrica Glney Afrika’da yapilan bir c¢alismada COVID-19
pandemisinin ekonomik yansimalarinin, akil saghgini énemli dlcide bozan esi goérilmemis is
kayiplarina neden oldugu gdsterilmektedir (Posel ve Kollamparambil, 2021). Tirkiye’de pandeminin
etkisinin incelendigi bir arastirmada, pandeminin 6zellikle derin yoksulluk yasayan, gunlik iglerde
calisan kisileri aglik, barinma yoksunlugu, temel gereksinimleri karsilayamama gibi risklerle karsi

karsiya biraktigi goérulmektedir (Derin Yoksulluk Agi, 2020).

Genel olarak pandemi surecinde yasanan psikolojik zorluklara bakildiginda ise bireylerin korku ve
kaygl yasadiklar goézlenmektedir. Ozellikle bulas riski, bireyleri psikolojik olarak olumsuz
etkilemektedir (Ausin, Gonzalez-Sanguino, Castellanos ve Mufioz, 2020; Broche-Pérez, Fernandez-
Fleites, Jiménez-Puig, Fernandez-Castillo ve Rodriguez-Martin, 2020; Oztiirk, Akalin, Ozgiiner ve
Sakiroglu, 2020). Ocalan ve Ozgetin’'in (2020) yaptiklari calismada da belirttikleri Uzere asi
bulunmadan dénceki surecte COVID-19 pandemisinin yol agtigi belirsizlik, hastahgin hizla yayilmasi,
Olum oraninin yuksek olmasi ve korunma yontemi ile tedavisinin hélen bulunamamasi bireysel ve
toplumsal acidan panige yol agmistir. Ayrica salgini kontrol altina almak amaciyla yapilan seyahat
kisittamalari ve karantina uygulamalarn ise bireylerin kaygi ve kontrol kaybini daha fazla
hissetmelerine neden olmustur. Benzer bir sekilde Askin ve arkadaslarn da virGsun ortaya ¢ikis
nedenin bilinmemesi ve kontrol altina alinmasindaki guglikler nedeniyle dunyadaki insanlarin
kiiresel bir travma yagadigini ifade etmektedir. Ozellikle depresyon, kaygi, anksiyete, yalnizlik,
sosyal izolasyon vb. faktorler salginin psikolojik boyutlarini géstermekte ve miudahaleleri gerekli

kilmaktadir (Askin, Bozkurt ve Zeybek, 2020). Diger taraftan aginin bulunmasindan sonra yasanan
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benzer kaygilar ise asiya erisim ve asinin insanlari viristen koruyup korumadigina yodnelik

belirsizlikler seklinde devam etmigtir.

Pandeminin toplumsal cinsiyet agisindan da gesitli etkileri olmustur. Pandemi dénemindeki istihdam
degisimlerinin incelendigi bir arastirmada kadinlarin %50’sinin is yasamlarina ara vermek zorunda
kaldiklar bulunmustur. Ayni arastirmada evden calismanin, erkeklere oranla kadinlarda daha ¢ok
oldugu bulunmustur (UNDP, 2020). Turkiye’de yapilan bagka bir arastirmada, pandemi 6ncesinde
kadinlarin ¢alisma yasamina katiliminin erkeklere nazaran dusik oldugu ve pandeminin bu
esitsizligi artiracagi ifade edilmektedir. Arastirmada goérisulen kadinlarin, pandemiyle birlikte
erkeklere oranla daha ¢ok is kaybi yasadigi gosteriimektedir. Ayrica kadinlarin erkeklere oranla isten
daha ¢ok izin aldiklari goértilmektedir. Erkeklere nazaran daha ¢ok kadinin is yerini degistirdigi ve
evden calistigi bulgusu elde edilmistir. Bununla birlikte kadinlarin ev ici bakim yuklerinin artigi ve
cinsiyete dayali ev ici is bolimunin devam ettigi gézlenmektedir (UN Women, 2020). Collins ve
arkadaslari (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada pandemi strecinde her ikisi de caligsan
ebeveynlerin calisma saatlerinde toplumsal cinsiyet temelli bir esitsizlik oldugu gosteriimektedir.
Arastirma 0Ozellikle pandeminin ylkinu annelerin tasidigini ve bunun uzun vadeli sonuglarindan
birinin istihdam kaybi olacagi endigesini dile getirmektedir. Bununla birlikte pandemi surecinde
toplumsal cinsiyet temelli siddetin arttig1 belirtiimektedir. Bircok kadinin ve kiz gocugunun pandemi
surecinde istismarcilariyla ayni evde “kilittendigi” ve destek hizmetlerinin kesildigi vurgulanmaktadir
(UNDP, 2020).

Pandeminin kir ve kent ortamlarinda da farkli bir bicimde deneyimlendidi belirtiimektedir (Ribet,
2020). Ek olarak, pandemi yluz ylize etkilesimi sinirlayarak bireylerin sanal ortamlarda etkilesim
gelistirmelerine ve evlerine izole olmalarina neden olmustur. Bu nedenle pandemide dijitallesme
sureci de ivme kazanmigtir. Pandemiyle birlikte yeniden sekillenen bu yeni kitlesel iletigsim bigimi,
sosyoekonomik diizeyi disuk olan ailelerin kisith imkanlari ve yapabilirlikleri nedeniyle 6zellikle
cocuklarin egitim-6gretim slreglerine erisimi agisindan da bazi dezavantajlar yaratmistir (Buckler,
Chamberlain, Stutchbury ve Hedge, 2020; Selguk, Gencer ve Karatas, 2021).

Hak temelli yapilan galismalar incelendiginde, pandemide karsilasilan gesitli zorluklarin ve énlem
amacli gergeklestirilen kisitlamalarin ayni zamanda bireylerin seyahat, temel ekonomik haklar,
egitim, saglik, beslenme, barinma ve istihdam gibi bazi haklarina erigimlerini zorlastirdigi da ifade
edilmektedir (Celik, 2020; Bohoslavksy, 2020). Her ne kadar pandemi strecinde Cumhurbagskanligi,
Bakanliklar ve yerel yonetimler diizeyinde ekonomik ve biyopsikososyal agilardan ¢esitli koruma,
yardim ve destek calismalari yapilmis olsa da COVID-19 pandemisi 6zellikle sosyo-ekonomik
durumu dusuk olan bireyler ve aileler UGzerinde derin etkilere neden olmustur. COVID-19
pandemisinin yarattigi ¢ok boyutlu etkilerden ve afet nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlardan 6zellikle
bazi dezavantajli gruplarin diger gruplara oranla daha g¢ok etkilendigi bilinmektedir. Bu noktada
kadinlar, cocuklar, yasllar, engelliler ve miultecilerin risk altindaki gruplarin basinda geldigi

gorilmektedir. Bu slregte yoksulluk sorunu pandemiyi, pandemi de 6nemli dlgide yoksullugu
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tetiklemigtir. Bu nedenle pandemi surecinde istihdam kaybi yagayan bireyler ve ailelerle ¢galigsmanin
kritik bir 6nem tasidigi 6zellikle vurgulanmalidir. Bu ailelerde yasayan bireyler hem istihdam kaybi
hem de pandemi sirecinin beraberinde getirdigi sosyal ve psikolojik sorunlarla ylizlesmek zorunda
kalabilmektedir. Ayrica sosyal ve ekonomik problemlerin kesismesi, bu bireylerin ve ailelerinin
yasadigl problemlerin yikinu artirarak, yasam kalitesini olumsuz etkileme riski tagimaktadir. Bu
noktada pandemi sirecinde kargilanamayan gereksinimlerin, derinlesen sorunlarin ve temel haklara
erisimde karsilagilan zorluklarin 6zellikle is ve gelir kaybi yasayan bireylerin ve ailelerin yukunu
artirdigi disunulmektedir. Nihayetinde gerek diinyada gerek Glkemizde pandemiye iliskin pek ¢cok
Onlemin ve tedbirin alindi§i ancak bu sirecin insan haklari ve toplumsal cinsiyet esitligi agisindan
gelistiriimesine ihtiya¢ duyuldugu bilinmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalarin ise hak temelli
uygulamadan gok genellikle istatistiki verilere (Demir, 2020; Khan, 2020; Yorulmaz ve Kaptan, 2020)
ve teorik kapsamdaki ¢6zim onerilerine (Turk Noropsikiyatri Dernegi, 2020; Deloitte Turkiye, 2020)
dayandigi gézlenmektedir. Hem pandemi sureci hem de ig/gelir kaybi; bireylerin gesitli zorluklarla
karsilagsmalarina, bazi toplumsal rol ve sorumluluklar acisindan 6nemli krizler ve dedisimler

yasamalarina sebebiyet verebilmektedir.

Bu arastirma pandeminin yarattigi cok boyutlu sorunlari géranur kilmak agisindan dnemli bir misyon
ustlenmektedir. Ayrica is ve gelir kaybi yasayan bireylerin ve ailelerin, pandemi suresince temel
haklara erisimini ve toplumsal cinsiyet iligkilerindeki esitsizlikleri, elestirel bir bakis acisiyla ele almasi
sebebiyle de diger arastirmalardan ayrilmaktadir. Bu baglamdan hareketle COVID-19 pandemisinin
is ve gelir kaybi yasayarak aclik sinirinin altinda kalan bireyler ve aileleri Uzerindeki gok boyutlu
etkilerini hak ve toplumsal cinsiyet temelli bir bakis agisiyla ele almayl amaglayan bu arastirma

kapsaminda asagidaki sorulara yanitlar aranmaktadir:

e Pandemide is ve gelir kaybi yasayan bireylerin; degisen yasam kosullari karsisinda
karsilastiklari zorluklara, aile igerisindeki rol ve sorumluluklarin paylagsimina ve bas etme

pratiklerine iliskin deneyimleri nasildir?

e Bu deneyimler, haklara erisim suregleri ve toplumsal cinsiyete dayali iligkiler baglaminda

nasil sekillenmektedir?
YONTEM
Arastirmanin tasarimi

Bu calisma, pandemi silrecinde ig/gelir kaybi yasayan bireylerin karsilastiklari zorluklar,
karsilanmayan gereksinimler ve bas etme deneyimlerini toplumsal cinsiyet ve hak temelli olarak ele
alan genisg bir arastirma projesinin bir parcasidir. Bu ¢alismada bireylerin deneyimlerini
derinlemesine anlamak igin nitel arastirma yontemi kullaniimigtir. Calismada nitel arastirma
yonteminin secilmesinin bir diger nedeni ise, pandemi surecinde ig/gelir kaybi yasayan bireylerin

deneyimini ortaya koyan nitel bir arastirma olmamasidir. Calisma, bireylerin yagsam deneyimlerine
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dair anlayiglarinin, duygularinin, bakis acilarinin ve algilarinin anlagiimasi igin nitel arastirma

yontemlerinden fenomenolojik yaklagimla tasarlanmistir.

Arastirma 6znelerine amaglh 6rneklem ve kartopu 6rneklem teknikleriyle ulasiimistir. Bu tekniklerin
secilmesinin nedeni arastirmada pandemi surecinde is/gelir kaybi yasayan bireylerin deneyimlerinin
anlasilabilmesi igin belirli kriterleri kargilayan kisilere ulagiimaya caligiimasidir (Creswell, 1994).
Arastirmaya katilma kriterleri; “Pandemi surecinde giftlerden birinin is/gelir kaybi yasamasi, evlilik
birligi icinde ya da partnerle birlikte yasama, ig/gelir kaybi ile birlikte toplam gelir dizeyinin aghk
sinirinin (Tark-is Nisan 2020 aglik siniri: 2.374,00 TL) altinda bir yasam siirmek” olarak belirlenmigtir.

Aragtirma 6znelerine, arastirmacilarin sosyal aglarindaki ISKUR ve sivil toplum &rgitlerinde

calisanlar ve arastirma 6znelerinin ydnlendirmeleri dogrultusunda ulagiimigtir.
Veri olusturma stireci

Pandemi slrecinde isini/gelirini kaybetmis bireylerle yari yapilandinimig form araciligiyla
derinlemesine gorusmeler yapiimistir. Derinlemesine gorugsme ile “dogrudan goézlemlenemeyen,
davraniglara yansimayabilen, ancak belirli bir slire¢ icinde ortaya ¢ikabilecek anlamlara, niyetlere,
beklentilere bakarak, bireylerin dunyalarini nasil olusturduklari, dig dianyaya iligkin algilar ile
kendilerini kusatan sosyal cevreyi nasil degerlendirdiklerini” ortaya koyma firsati yakalanabilir
(Kimbetoglu, 2015, s.72). Arastirmacilarin yaptigi literatlr taramasinin ardindan hazirlanan yari
yapilandiriimisg goérisme formundaki sorularin, 3 kisi ile yapilan pilot ¢alisma sonucunda islerligi

denenmis ve eksikliklerin giderilmesi saglanmistir.

Pandemi nedeniyle arastirmada gdrusmelerin planlanmasi konusunda &ncelikle yiz yize
goérismeler yaplilip yapilamayacaginin uygunlugu degerlendirilmistir. Buna gdére kosullar uygun olan
8 kisi ile yuz ylze gérusmeler yapiimistir. Yuz ylze gorismeler, arastirma 6znelerinin taleplerine ve
pandemi kosullarina uygun olacak sekilde aclk alanda ve sessiz bir ortamda maske ile
gerceklestirilmistir. YUz ylze gorismeler igin kosullar elvermediginde ise telefon gorigmeleri (16
gorusme) planlanmistir. Telefonla gérismeler konusunda gérigsme ortaminin sessizlik, rahatlik ve
gizlilik acisindan duzenlenebilmesi igin arastirmacilar, arastirma &znelerini bilgilendirmigtir.
Gériisme sahasi aragtirma 6znelerinin bulundugu istanbul, Ankara, izmir, Trabzon, Rize, Eskisehir

ve Kahramanmaras illerinden olugmaktadir.

Derinlemesine gorusmeler 01.09.2020 ile 30.11.2020 arasinda anlatilarin tekrar etmeye basladigi
asamaya kadar devam etmis ve doyum noktasina ulasinca sona erdirilmistir. Bu kapsamda
calismada 24 kisi ile gorisme yapilmistir. Goérismeler ortalama 64 dakika sirmustir. Gérigsme
oncesinde etik agidan gizlilik, gonuallalik, anonimlik gibi bilgilendirmeler yapilmig ve karsilikli olarak
aydinlatiimig onam formu imzalanmigtir. Gérismeler, bireylerden alinan onaydan sonra, ses kayit

cihazi ile kayit altina alinmigtir.
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Analiz

Gorusmelerin ses kaydinin transkripsiyonu desifre hizmeti alinarak gergeklestiriimistir. Desgifre
isleminin ardindan arastirmacilar tim goérisme ddkimanlarini birka¢ kez bastan sona okumustur
(déne déne okuma). Arastirmada elde edilen verilerin analiz sireci bilgisayar destekli nitel veri analiz
programlarindan biri olan Nvivo 12 aracihgiyla gerceklestiriimigtir. Analiz, arastirmanin sorularina
uygun bigimde, 6 asamayi iceren tematik analiz (Braun ve Clarke, 2006, s. 87) ile yapiimistir. Analiz
programinda kod, kategori ve tema olusturma gerceklestirilerek analizlere son hali verilmistir.

Temalar, toplumsal cinsiyet ve hak temelli bir bakis acgisi gézetilerek yorumlanmigtir.

Arastirmada gizliligi ve anonimligi saglamak igin 6znelere verilen rumuzlar (kod isimler), 6znelerin
aktardiklari deneyimlerden 6ne c¢ikan o6zellikleri icerecek bigimde olusturulmustur. Arastirma
raporunda Oznelerin anlatilari aktarilirken, daha iyi bir anlayis edinebilmek icin anlatilarin en
sonunda parantez igerisinde sirasiyla rumuz, yas, cinsiyet, meslek ve yaganilan yer bilgisine yer

verilmistir.
Arastirma 6zneleri hakkinda bilgiler

Arastirma Oznelerinin sosyo-demografik bilgileri sOyle 6zetlenebilir. Arastirma 6znelerinin 16’si
erkek, 8'i kadindir. Arastirma 6znelerinin yas ortalamasi 36°dir. En kiigUk yas 29, en buyik yas 55'tir.
Ortalama gocuk sayisi 2’dir. Oznelerin 8’si ilkokul mezunu, 1’i ortaokul terk, 12’si lise mezunu, 1’i
yiiksekokul mezunu, 2’si Universite mezunudur. Arastirma 6znelerinin yasadidi iller ise istanbul,

Ankara, izmir, Trabzon, Rize, Eskisehir ve Kahramanmaras'tir.

Arastirma Oznelerinin galisma alanlari/meslekleri sOyledir: berber, kahvehane isletmecisi,
PlayStation salonu isletmecisi, mobilya/hali satigi yapan esnaf, sofor, tezgahtar, esnaf gaycisi,
cenaze nakil galisani, fotograf¢i, dodalgaz tesisatgisi, fabrika isgisi, ingaat isgisi, apartman gorevlisi,
market calisani, emekli calisan, okulda yardimci personel, muzisyen, guvenlik gorevlisi, 6gretmen

ve ev emekgisi.
BULGULAR

Yapilan analiz sonucunda arastirmanin bulgular 5 ana tema gercevesinde yapilandiriimistir. Bunlar;

“Pandemi Siirecine lligkin Degisimler ve Deneyimler’, “Pandeminin Dogurdugu Gereksinimler ve

Karsilagilan Zorluklar’, “Pandemi Sirecinde Sosyal ve Ekonomik Dizenlemelerden Yararlanma

Durumu, Hak Kayiplar ve Hak Arayislan”, “Pandeminin Yarattigi Zorluklarla Bas Etme Deneyimleri”
ve “Aragtirma Oznelerinin Ekonomik Dizenlemelere, Korunma Onlemlerine ve Gelecege iligkin

Degerlendirmeleri” olarak ortaya ¢ikmigtir.
Pandemi Siirecine iligkin Degisimler ve Deneyimler

Pandemi surecinin, yasam sistemlerinde daha énce hi¢ gérilmemis bicimde buyuk degisikliklere yol
actigi gézlenmigtir. Bireylerin pandemiyle ilk karsilagilan andaki etkilenme ve tepki bicimlerinin

bilingsiz, kontrolsiiz ve daha zorlu gectigi gbzlenirken, zamanla pandemiyle yasamaya uyum
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sagladiklari gorilmuagtir. Pandemi sureci bireylerin ve ailelerin ihtiyaglarini karsilama bigimlerini,

iliskilenme bigimlerini ve sorunlarla bas etme bigimlerini degistirmistir.

“Pandemiyle birlikte seyler degisti; bu hani yakinliklar, gidip gelmeler, insan iliskileri, iste kisitlamalar
var. Bir 6zgurliginde kisitlama var. Ben disariya gidip gelen, arkadaslariyla gérisen biriyken sonra
bir eve kapanma oldu” (is igin kdyden sehre gelen L., 44, K, engelli cocuk destek personeli,
Eskisehir).

Pandemiyle birlikte bireylerin yasamlarinda bazi psikolojik degisikliklerin ortaya ¢iktigi goértlmastar.
Bu psikolojik dedisimler bir sonraki temada ele alinmaktadir. Pandemi slrecinin aile igi rol-
sorumluluklarda ve sosyal ¢evre iligkilerinde de birtakim degisimlere yol acgtigi gozlenmistir. Annelik
ve babalik rolleri, esler arasindaki iligskiler, evde gecirilen zaman ve yeni ya da pekisen aligkanlklar
acisindan aile sisteminde bazi degisimlerin yasandigi gériimustiir. Ozellikle pandemi siirecinin bazi
esler arasindaki gerginligi, kavga ve tartigsma sikligini artirdigi sikga gozlenmisken bazilarinda ise
olumlu davraniglarin pekistigi gozlenmigtir. Esler arasinda artan gerginlik ve kavga durumlarinin
toplumsal cinsiyet temelli olmasinin yaninda ekonomik zorluklarin yarattigi stresorlerle ve evde

kalmayla iligkili olduguna da rastlanmistir.

“Yani ben borg batagindaydim. Yani Allah’tan ki miras geldi, babamin evi satildi. Ben kredi kartlarini
o sekilde kapattim, rahata erdim, ben kredi kartlarimi erteliyordum, hatta ailevi yasamim bu konuda
cok bozulmustu. Ayrilikla sonucglanacakti...” (Diyabetinden dolayi tedirgin S., 44, E, market caligani,
Eskisehir).

Pandemi surecinde cocuklarin teknoloji kullanimi artmig, ev disindaki yasami biyuk olglde
kisitlanmis ve bir nevi cocukluk evresi baskilanarak evlere hapsedilmistir. Diger taraftan is hayatina
katilmalari nedeniyle ¢ocuklarina yeterli zamani ayiramayan ebeveynler, pandemide ¢ocuklariyla
daha fazla zaman gegirebilme, onlarla oyunlar oynama ve ebeveyn-gocuk iligkilerini gelistirme firsati
da bulmuslardir. Ayrica evde zaman gegirme stresinin fazla olmasinin, kadinin ev i¢i emegini dnemli
Olctde artirdig1 gérdlmustar. Bu agidan pandemi surecinin geleneksel toplumsal cinsiyet rollerini
pekistirdigi gdzlenmistir. Ozellikle kadinlarin pandemideki annelik rolleri daha sahiplenici ve
koruyucu bir bigimde ortaya ¢gikmigtir. Erkekler agisindan ise pandeminin erkeklik krizini beraberinde
getirdigi ve esler arasi iliskiyi olumsuz etkiledigi gérilmustir. is ve gelir kaybi nedeniyle erkeklerin
bu slireci daha gergin ve o6fkelenerek gegirdikleri gézlenmigstir. Bununla birlikte bazi kadinlarin
anlatilarinda, gesitli gatismalarin yasandigina iligkin ifadeler s6z konusu olmus ve bazi kadinlar
“catismalari alttan aldiklarina” (Ev igi emegi esi tarafindan fark edilen E., 34, K, ev emekgisi, Ankara)

dair paylagimlar yapmistir.

“Patlamaya hazir bombaymis gibi geziyormusuz gibi oluyor. Kasinin Ustiinde niye gdzin var,
tartisacak duruma geliyorsun. Clnku hazira dag dayanmiyor, elinde 6 bin liraya yakin para kalmis,
onu da borg¢ olarak bankadan almissin, hicbir gelirin yok, borg¢larin var, taksitlerin var, giderlerin var,

bunlar diisinmekten bagka bir seye kendini adapte edemiyorsun yani... Ben yani sorumluluk sahibi
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olmak zorundayim, sorumluluk bizde oldugu iginde kendimi suglu hissediyorum.” (Zorla istifa ettirilen

baba adayi T., 29, E, apartman gorevlisi, Ankara).

Pandemi surecinde kadinlarin ev i¢ci ve bakim emeginin artmasina paralel olarak ozellikle
pandeminin baglangic asamasinda erkeklerin ev i¢ci emege katildiklari ancak bunun sdreklilik arz

etmedigi gorilmastar.

“Kahvaltiyl beraber hazirlar olduk. Camasirlari o asip, camasirlari benim topladigim da oldu. Ut
yaptigim da oldu, bunun gibi bazi degisiklikler oldu tabii ki.” (Akraba destegiyle geginen H., 35, E,

glivenlik gorevlisi, istanbul).

Bireylerin ve aile tyelerinin isten ¢ikariimasi, is yerlerinin kapatiimak zorunda kalmasi; artan ¢calisma
sureleri, borclanmalar; 6denemeyen kiralar, krediler, (evde gegirilen zamanin artmasi nedeniyle
artan) giderler ve faturalar; piyasadaki fahis fiyat artiglar, bireylerin ve ailelerin sosyo-ekonomik

sistemlerinin 6nemli dizeyde bozulmasina neden olmustur.

“Meslek hayatimizin ilk defa sonuna geldigimizi dugindim... 3 ay boyunca ¢aresiz bir sekilde, hicbir
sekilde meslegimizi yapamama, igsiz kalma durumu yasadik... Eskiden ben ginde 50 kisi tiras
ediyordum, su an 10 kisi ediyorum...” (ilk defa odluna sonra alalim diyen baba E., 40, E, berber,
Eskisehir).

Bireylerin ve ailelerin sosyo-ekonomik sistemlerindeki olumsuz degisimler sadece ekonomik
zorluklarin yasanmasina degil ayni zamanda biyopsikososyal Ozellikler basta olmak Uzere gok
boyutlu gereksinimlerin karsilanamamasina ve cesitli zorluklarin yasanmasina da zemin

hazirlamistir.
Pandeminin Dogurdugu Gereksinimler ve Karsilagilan Zorluklar

Bireylerin ve ailelerin pandemi sirecindeki gereksinimlerinin ve karsilastiklari zorluklarin biyudk
oranda ekonomik, psikolojik, saglik, sosyal ve egitim temelli oldugu gorulmustur. Bu gereksinim ve
zorluklarin ise birbirleriyle iligkili oldugu ve toplumsal cinsiyete gore farkli deneyimlendigi

gOzlenmisgtir.

Bireylerin gida, giyim, kira ve fatura édemeleri gibi temel gereksinimleri kargilamakta zorlandiklari
ortaya c¢cikmistir. Pandemi surecinde en ¢ok gereksinim duyulan seyin ekonomik gelir ve maddi

olanaklar oldugu goérilmustar.

“En ¢ok biz paraya agikgasi, ¢Uinki ¢ok maddi sikintimiz vardi. Clinkl para olmayinca higbir sey

olmuyor yani...” (Genis aile destegi ile geginen H., 35, K, fabrikada is¢i, Eskisehir).

is kaybi yasayanlarin is bulma konusunda gesitli zorluklar yasadigi, hali hazirda is sahibi olup gelir
kaybi yasayan bireylerin ve ailelerin de guvencesiz ¢alisma gibi ¢esitli risklerle kargi karsiya olduklari
ortaya ¢ikmistir. Piyasadaki fahis fiyat artislarinin yasandigi ve alim gicinin énemli dizeyde

dustugu, bireylerin blylk bir ¢ogunlugu tarafindan dile getirilmistir. Bazi bireylerin temel
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gereksinimlerini kargilayamayacak kadar aclik sinirinin altinda oldugu, bazi bireylerin ise gindelik

aliskanhklarini bir 6lcude devam ettirebildikleri ancak yoksunluk yagadiklari ortaya gikmistir.

“Erkenden yatiyorum ki (cocuklar) bir sey istemesinler benden.” (Kahvaltilari kuru ekmek ve ¢ay olan

S., 30, K, 6zel sektér mutfak galisani, Rize).

Pandeminin neden oldugu psikolojik zorluklara ve gereksinimlere bakildiginda bazi bireylerin
psikolojik destek gereksinimi duydugu gorulmustur. Ekonomik gereksinimlerin karsilanmamasi
beraberinde psikolojik zorluklari getirmistir. Bireylerin buyuk bir cogunlugunun pandemi surecinde;
COVID-19 hastaligina yakalanma korkusu, yakinlarina bulastirma korkusu ve yakinlarina zarar
gelecegine iliskin endise, calismak ya da is aramak zorunda olmak, isyerinde tedirginlik yasamak,
isyerinin tekrar kapanmasi korkusu, sokakta tedirginlik yagsamak, bor¢lanma korkusu vb. seklinde
korku, kaygl ve stres yasadigi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte belirsizlik hali hem bireylerin

planlarini olumsuz etkilemis hem de psikolojik zorluklarini artirici bir etki yaratmistir.

“... Psikolojikman evet yasiyorsun, ¢linki hapsoluyorsun, etrafindaki insanlar duyuyor ve tedirgin
oluyor. Hani milletge boyle bir seye aliskin olmadigimiz igin ne oluyor ne oluyorsunuz yani.” (igi bos

yazarkasanin fotografini mal sahibine génderen E., 38, K, hirdavat dikkaninda esnaf, Ankara).

Alisilmis sosyal destek sistemlerinin bu siUregte sekteye ugramasi sureci daha da zorlastirmigtir.
Bunun yaninda hastaligin bulastigi bireylerde ve yasandigi evlerde, izolasyon kurallarinin ve
hastalik prosedurlerinin, 6lim halinde ise defin iglemlerinin bireyleri hi¢ kargilasiimamis bir yagsam

tarzina surtklemesi, bu surecin psikososyal etkilerini daha da agirlagtirmigtir.

. insanlardan kendinizi soyutluyorsunuz, insanlarla temas etmiyorsunuz, simdi insanlar yani
insanlara biz virlsluyuz yani biz pozitifiz, yani ailede pozitif var demek bile, bize bir sanki nasil
soyliyim, bir utang gibi geldi... Yani dyle bir duruma geldik insanlar da artik yani birtakim yalanlarla

gegcistirmeye calistik.” (Ailenin degerini anlayan A., 55, E, kahvehane igletmecisi, istanbul).

Ote yandan pandeminin; aile tiyeleriyle birlikte vakit gegirme, dayanisma iligkilerinin dnemini anlama,
empati kurma, kendine zaman ayirma, sigara kullanimi gibi zararh aliskanlklar yeniden gézden
gecirme ve yasami sorgulama noktalarinda bazi olumlu degisimleri de beraberinde getirdigi

gOzlenmisgtir.

Pandemi doéneminde yasanan psikolojik zorluklarin cinsiyetler agisindan farkli bigimlerde
deneyimlendigi gézlenmigstir. Erkeklerin, endiselerini gizleme ya da “ev halkina” belli etmeme egilimi
gOsterdigi ortaya gikmistir. Ayrica erkeklerin, psikolojik zorluklari ifade ederken genellikle calismak
zorunda olduklarini ve evin disina ¢iktiklari igin evde yasayan bireylere hastalik bulagtirmaya iliskin
cesitli kaygilar yasadiklarini ifade ettikleri géraimuastir. Kadinlarin anlatilarinda ise genellikle evde
cocuklarin ve egin bakimi, evin temizligi ve hijyen kurallarinin 6n plana ¢iktigi gozlenmigtir.
Kadinlarin hem kendi psikolojik zorluklarinin yikind hem de evdeki diger bireylerin yukin(

tasidiklari ortaya ¢gikmigtir.
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“... Biz erkek olarak daha ¢ok disariya ¢iktigimiz icin bizde sdyle bir korku var, acaba eve biz getirir
miyiz, biraz bu ydénde yani bayanlardan daha sey olarak dugtniyorum.” (MUzisyenlerin zorlugu ona

katlandi diyen K., 41, E, mizisyen ve insaat isgisi, Kahramanmaras).

Bazi bireyler, pandemi surecinde hastaneye gitmenin yaratacagi risklerden dolayr saglk
hizmetlerine bagvurmadiklarini ifade etmistir. Ozellikle kronik hastali§i olan bireylerin, saglik temelli
zorluklari daha belirgin yasadiklar gézlenmistir. Bazi bireylerin ise maske ve dezenfektana erisimde
cesitli zorluklar yasadiklari ortaya cikmistir. Pandeminin ilk evrelerinde hijyen malzemelerine

ulasimda cgesitli zorluklar yasandigi géralmustar.

Pandemi slrecinde bireylerin kisiler arasi yakin iliski kurma kapasitelerinin ve sosyallesme
pratiklerinin derinden etkilendigi ortaya cikmistir. Bireylerin en onemli sosyal gereksinimleri

sosyallesme, kisilerarasi yakin iletisim kurma ve ev disinda hareket 6zgurligu olarak gézlenmigtir.

“Ya en ¢ok neye dedigim gibi iste bir dost bir arkadasimla oturup, bir rahatlamaya insanin ¢ok ihtiyaci
var, hani arada bir biz arkadaglarimizla buluguyoruz, oturuyoruz, anlatiyoruz; ama onun kiymetini
ben simdi anladim. O bir ézgurlikmus; bizim igin bir insanla bir araya gelip bir seyler konugsmak
insani rahatlatiyormus, terapi gibi oluyormus.” (Orgii bebekleriyle evi gegindiren T., 42, K, fabrikada

is¢Gi, Eskisehir).

Sosyal gereksinimlerin karsilanmamasinin beraberinde bazi kultirel zorluklar getirdigi ortaya
ctkmistir. Aile yakinlari ve akrabalarla gérigememenin, sosyal ve kiltirel iligkilerin zayiflamasina

neden oldugu ve kapi-komsu iligkilerinin de zedelendigi goéralmustar.

Pandemi Siirecinde Sosyal ve Ekonomik Diizenlemelerden Yararlanma Durumu, Hak

Kayiplari ve Hak Arayislari

Pandemide istihdama iliskin hak kayiplarina dair anlatilarda 6zellikle zorla istifa ettiriime, maas
kesintileri ve kisa calisma 6deneginin eksik yatmasi durumlari 6ne ¢ikmistir. Bunun yaninda is
yerlerinde denetim eksikliginin ve glvencesiz ¢alismanin hakim oldugu, bireylerin artan ekonomik
zorluklar karsisinda kredi ve borg yukuyle kargi karsiya kaldiklari, desteklerin eksik ya da yetersiz

oldugu ve sosyal yardimlarin dagitiminda adaletsizlikler yasandigi yéninde anlatilar dne ¢gikmigtir.

Oznelere hak kaybina yonelik deneyimleri soruldugunda, bir kismi azalan gelirlerin arastiriimasi
gerektigini, bir kismi destedin yetersiz olmasindan 6tlri hak kaybi yasadigini, bir kismi ise
yoneticilerin hassas bir sekilde ihtiyag, sahibi kisileri belirlemesi gerektigini vurgulamiglardir. Bunlar
yapilmadigdi i¢in hak kaybina ugradigini disinen 6zneler bu konuda kizginliklarini ifade etmistir.
Ayrica pandeminin olumsuz etkilerini gidermek igin devlet tarafindan alinan tedbirler karsisinda
adaletsizliklere maruz kaldigini ifade eden bireyler bulunmaktadir. Bu bireylerin bir kismi yardimlarin
dogru kisilere ulasip ulasmadidi konusunda siphe duyarken bir kismi da bazi kurumlarin ilgisiz

davrandiklarindan yakinmaktadir.
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“... Ik basta dnlem olarak bence bu yardimlarin daha ¢ok arastirilarak veriimesi taraftariyim g¢iink
benim cok tanidigim oldu evi barki olan, iste esi ¢alisan ama yardim alan, bu sekilde olan insanlar
oldu... Yani bir seyi boyle sayisal lotodan ¢ikar gibi olacak seyler degil bunlar, dnce bunlarin énlemini

alirdim.” (Atanamayan (cretli 6gretmen S., 29, K, 6gretmen, izmir) .

Arastirmaya katilan éznelerden sosyal giivencesi olmadan c¢alisanlar, glivencesiz ¢alisma kosullari
nedeniyle pandemide igsiz kalmanin yaninda sunulan ekonomik destekten yararlanamama gibi hak
kayiplariyla karsilasmiglardir. Bu durum, pandemi dénemindeki biyopsikososyal 6rselenmeyi de
artirmistir. Sosyal guivenlik sigortasini kendi imkanlariyla yatiranlar da yasadiklar gelir kaybindan

dolayi sigorta Ucretlerini yatirmakta zorluk ¢ektiklerini ifade etmislerdir.

“‘Ben su anda calistigim yerde sigortam orda gézikmuyor ¢inkd ben su anda ... muzisyen olarak
gorundugum icin sigortami kendim yaptirnyorum ... Ama tabii onu yatirmakta artik bayagi bir
zorlaniyoruz...“ (Muzisyenlerin zorlugu ona katlandi diyen K., 41, E, mlzisyen ve insaat isgisi,

Kahramanmaras).

Arastirmada pandemide ig/gelir kaybi dolayisiyla hak kaybi yasayan 6znelere hak arayislari
hakkinda sorular yoneltilmigtir. Bireylerin bir kismi hak arayigina yonelik umutsuzluklarini ve
desteklerden yararlanma konusunda sanssizliklarini dile getirerek haklarini aramadiklarini ifade
etmistir. Bireylerin bir diger kismi ise is/gelir kaybi ve ekonomik desteklerden yararlanamama
konusunda hak arayiglari girigimlerinin oldugunu ancak bu konuda bilgilendirme eksikligi
bulundugunu ve siirekli arastirma yaptiklarini ifade etmistir. Oznelerin hak arayiglari igin
bagvurduklar ydntemlere bakildiginda ise imza kampanyasi diizenleme, Cumhurbagkanlig iletisim
Merkezi (CIMER) lizerinden sikayet etme, iISKUR’a basvurma ve bireysel miicadelenin éne ¢iktig

gorilmektedir.

Hak arama surecinin dnemli adimlarindan biri, sunulan haklar konusunda asgari diizeyde bilgi sahibi
olmaktir. Hak kaybi yasadiklarini belirten &znelerin bir kismi bu konudaki bilgilendirmelerin
yapilmadigini, CIMER’e bagvurmasina ragmen herhangi bir sonug alamayacagina inandigini veya

bu konuda umutsuzluk yasadiklarini ifade etmislerdir.

“CIMER’e (Cumhurbagkanh@: iletisim Merkezi) hic yazmadim, yaziyim mi? Bilmiyorum ki keske
yazabilsem. Bilsem gidecek, bunu Cumhurbagkanhgi gérecek yazarim yani.” (Kahvaltilari kuru

ekmek ve gay olan S., 30, K, 6zel sektdr mutfak galisani, Rize).

“Girmedik... Biliyoruz ki hak, hak hakki hakli olana verilmiyor ...” (i¢i bog yazarkasanin fotografin

mal sahibine génderen E., 38, K, hirdavat dikkaninda esnaf, Ankara).

Arastirmada 6znelerin blyuk bir cogunlugunun pandemide ekonomik zorluklar kargisinda gikarilan
koruyucu dizenlemelerden yararlanamadiklari, hak kaybina ugradigini dusidndikleri, magdur
hissettikleri ancak hak arama konusunda ¢ok fazla bilgiye sahip olmadiklari ve umutsuz olduklari

ortaya ¢ikmgtir.
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Pandeminin Yarattigi Zorluklarla Bas Etme Deneyimleri

Arastirma 6znelerinin bas etme deneyimleri; ekonomik, psikolojik ve sosyo-kultirel temelli zorluklarla

bas etme olarak gesitlenmektedir.

Arastirma 6znelerinin ekonomik zorluklarla bas edebilmesinin bir yolu; yakinlarina ve esnafa
bor¢clanma, kredi karti harcamalarina yiklenme ve kredi cekme girisimleri olarak ortaya ¢ikmistir.
Oznelerin bir kismi kendilerine banka kredisi dahi g¢ikmadigini belirtirken, kredi cikanlar ise
basvurduklari miktarin ¢ok altinda bir kredi ¢iktigini ve bekleme suresinin uzun surdigunu dile
getirmiglerdir. Bu sirada borcu 6deyebilmek icin de ek borgclanmalarin gerceklestigi; cekilen
kredilerin, borglarin bir kismini éddemeye yardimci oldugu ancak ihtiyaglarin kargilanmasinda
yetersiz oldugu belirtilmigtir. Oznelerin bliylk bir cogunlugu sosyal yardimlara ve pandemi sosyal
desteklerine basvuru yaptigini ancak sonu¢ alamadiklarini aktarmiglardir. Ekonomik zorluk
karsisinda 6zellikle bakliyat gibi yemek yapiminda fazla malzeme gerektirmeyen kuru gidalara
yonelme, elektrigi az kullanmaya c¢alisma, telefon ve internet faturasini duistrme, giyim
gereksinimlerini erteleme gibi temel ihtiyaglarda kisittama ve tasarruf yapmaya calisildigi
gorilmustir. Bunun yaninda gegici, mevsimlik islerde calisma ve ev i¢i el isi yaparak gelir elde etme
gibi girisimlere de rastlanmistir. Ayrica arastirmada, ekonomik zorluklarin karsilasilan diger zorluklari

artirdigi gozlenmistir.

‘Evime yiyecek aldigim yiyeceklerde, iceceklerde, hijyende olsun deterjanda olsun belli bir
kisitlamaya gittim. Evimde belli bir lambalari kapatmaya basladim tasarruf yapmaya basladim.
Bunun gibi kendimizden kisitlayip tasarruf yapmaya gidiyoruz. ..Iinternetlerimizi iptal ettik.
Telefonlarimizin faturalarini en disik limite indirdik hayatimizin belli aralarinda 6din verdik yani
kendimizden vermek zorunda kaldik.” (Akraba destegiyle gecinen H., 35, E, glvenlik gorevlisi,

istanbul)

Psikolojik zorluklarla bas etme deneyimlerinde ise dine yonelme, sabretme, sikretme, pandeminin
bitecegine dair kendine telkinde bulunma ve hobilere yonelme gibi pratikler kullaniimigtir. Ayrica
daha kotu durumda olan insanlari dusunmenin, bireylerin dayanikhhdini artirmada etkili oldugu

belirtiimistir.

“Ya ben hep sOyle bu bir slire¢ biz bunu atlatacagiz bu gececek bu glnler geride kalacak diye
distndum &yle. ... Telkin verdim ben kendime yani gegecek bu bir stre¢ bu sekilde kalmayacak.
...Hep dyle disiindim iste bu bir imtihan dedim.” (Taksitle kizina bilgisayar almak isteyen N., 48, K,

glvenlik gorevlisi, Ankara).

Oznelerin pandeminin yaratti§i sosyo-kiiltiirel alandaki zorluklarla bas etme konusundaki
pratiklerinin toplumsal cinsiyet rol kaliplarina paralel bigimde farkhlagtigi gérilmustir. Ornegin
kadinlarin sosyo-kultirel zorluklarla daha ¢ok ev ve aile igi alanda oyunlarla, telefonla gérisme gibi
yollarla bas ettikleri goérulirken, erkeklerin ise disarida, kahvehanede arkadagslarla goérisme,

merkezden uzak yerlerde yesil alanlara ve baliga gitme gibi etkinliklerle bas ettikleri ortaya ¢ikmistir.
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Arastirma Oznelerinin Ekonomik Diizenlemelere, Korunma Onlemlerine ve Gelecege iligkin

Degerlendirmeleri

Aragtirma 6znelerinin buyuk bir kismi, pandemi sosyal destek miktarinin az oldugunu, destegin bir
defalik olmasinin ¢ok yardimci olmadigini ve destek basvurusunun sonuglanmasinin uzun
surdigunu vurgulamiglardir. Bireyler pandemi sosyal desteginin disinda diger sosyal yardimlarin
dagitiminda ise adaletsizlikler oldugunu, bu konuda yapilan denetimin yetersiz oldugunu
belirtmiglerdir. Ozneler pandemi siirecinde ailelerin ekonomik anlamda yasadiklari sikintilarin ve
magduriyetlerin goérilmedigini aktarmiglardir. Bunun yaninda piyasada gida urdnlerinin fiyat

artiglarina vurgu yapmis ve bu artiglarin yeterince kontrol edilmediginden sikayet etmiglerdir.

“Su an ihtiyaci olmayip da yardim alan o kadar ¢ok insan var ki Glkemizde, buna hepimiz sahit
oluyoruz, yani ben duyuyorum... Gergekten yapacagim yardimin da dogru yere mi gittigine

bakardim.” (ilk defa ogluna sonra alalim diyen baba E., 40, E, berber, Eskisehir).

Oznelerin bir kismi COVID-19 pandemisinden korunma amagli yeterince énlem alindigini belirtirken,
bireylerin biiyiik ¢cogunlugu ise alinan onlemlerin yetersiz oldugunu vurgulamistir. Ozneler bu
Onlemlere dair anlatilarinda devletin ekonomiyi koruma amagh aldigi kararlardan ve vatandaslarin
korunma konusundaki ihmalinden bahsetmiglerdir. Devletin ekonomiyi koruma amacl aldigi kararlar
konusunda 6zellikle eve kapanmanin yeterince yapilmamasini, sehirlerarasi ve yurtdigi seyahatlerin
acilmasini, turizm sektdrinin agilmasini ve her is alaninda esit sekilde kapanma yapilmamasini
vurgulamiglardir. Vatandaglarin ise maske ve sosyal mesafe kurallarina dikkat etmeme, rahat

davranma ve hastalik konusunda 6zgivene sahip olma gibi ihmallerine vurgu yapilmigtir.

“‘Ama simdi bu turizm sektdrinl actilar digin dernekleri yaptilar yurt ici yurt disi gelis gidigler
gurbetciler geldi. Bu sene gelmeseydiler higbir sey olmazdi. Ne oldu her yere her sehre her kdye
yayildi. Simdi tamam onlar ekonomik anlamda dusinip bunu yaptilar ama simdi egitimden olduk
eger ki turizm sektdri bu dugin dernekler bu yurt disi yurt ici giris ¢ikis olmasaydi bizim ¢ocuklar su
an canli yiiz ylize egitimde olurlardi benim gériisimce.” (Orgii bebekleriyle evi gegindiren T., K, 43,

fabrikada is¢i, Eskisehir).

Aragtirmada Oznelerin gelecekten beklentilerine dair anlatilarinin buayuk c¢ogunlugunda bir
umutsuzluk ifadesi 6ne ¢ikmistir. Bu umutsuzluk ifadesi pandeminin bitmesine, ekonomik durumun
dizelmesine, psikolojik iyilik haline, kendilerinin ve c¢ocuklarinin gelecedi uzerinde
yogunlagmaktadir. Aragtirmanin 6znelerinin buyuk bir ¢cogunlugunun gelecek is yasamina dair
beklentilerinde 6zellikle mevcut mesleklerinin/islerinin glvencesizligi dolayisiyla is degistirme, is

kurma ya da bulma kaygilari 6ne gikmistir.

“Su anda da var gelecek kaygim ama simdi hani biylksehir diyorum ilerde bir is bulursak, ikimizde
bir is bulursak kendimize gore; borglar da bir sekilde 6denirse, taksitlere falan bélinirse, kendi
huzurum da olursa gelecek kaygim ortadan kalkiyor ama higbiri olmazsa gelecek kaygisi hala var.”

(is icin kbyden sehre gelen L., 44, K, engelli gocuk destek personeli, Eskisehir).
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Yukaridaki anlatilarda gérildigu Uzere pandemi kosullarinda arastirma 6znelerinin gelecege iliskin
beklentilerinin belirsizlik, glvencesizlik, kaygli ve umudu koruma temelinde sekillendigi dikkat

cekmektedir.
TARTISMA VE SONUC

COVID-19 pandemisinin biyolojik, psikolojik, sosyal, klttrel ve ekonomik etkilerinin 6zellikle is/gelir
kaybi yasayan bireyler ve aileler Uzerinde 6nemli degisimlere neden oldugu goérulmektedir.
Pandeminin ekonomik zorluklar beraberinde getirdigi, ekonomik zorluklarin ise psikolojik, sosyal,
saglhk ve egitim temelli zorluklari artirdigi ve pandemi slrecinde toplumsal cinsiyet esitsizliginin

pekistigi ortaya ¢cikmigtir.

Bireylerin is/gelir kaybi yasamalari nedeniyle temel gereksinimlerini karsilayacak ekonomik
yeterlilikten yoksun olduklari gérulmustir. Yapilan bir arastirmada pandemi sirecindeki gelir
kayiplarinin orta ve alt orta gelir gruplarinda yogunlastigi ifade edilmektedir. Ayrica geliri olan
kisilerin neredeyse Ugte birinin, kendi isini yapan her on kisiden dérdindn ise gelirlerinde azalma
oldugu belirtiimektedir. Ek olarak gegim zorlugu yasayanlarin %70, gida harcamalarini kargilamakta
zorlananlarin ise %38 oraninda oldugu bulunmustur (Uysal Kolagin, Hiziroglu Aygin ve Koksal,
2021). Mevcut gelir kaybina, piyasadaki fahis fiyat artiglarinin eklenmesiyle alim gticiiniin énemli
Olcide azaldigi dikkat cekmektedir. Ortaya ¢gikan ekonomik kayiplar ve alim gicinin azalmasi ayni
zamanda COVID-19 virisiinden korunmada gerekli olan maske ve temizlik malzemeleri gibi giindelik
temel ihtiyaglarin karsilanmasini olumsuz etkilemektedir. Bu durum is/gelir kaybi yasayan bireylerin
daha fazla bulas riski yagsamalarina ve saglik temelli gereksinimlerinin artmasina neden olmaktadir.
Ote yandan ekonomik gereksinimlerin karsilanamamasi pandemide karsilagilan diger zorluklari da
tetiklemigtir. Turkiye'de yapilan bir calismada, pandemi surecinde derin yoksulluk yasayan bireylerin
temel gereksinimlerini kargilayamama gibi risklerle kargi karsiya kaldiklar belirtiimektedir (Derin
Yoksulluk Agi, 2020). Bozulan gelir-gider dengesi, bireyleri ve ailelerini, pandeminin risklerine daha
acik bir hale getirmistir. Ancak, pandemi sirecinin bireylerin yasamlari Uzerinde 6zellikle evdeki aile
bireyleriyle ve yakinlarla daha ¢ok vakit gecirme, birbirini daha iyi tanima, dayanigsma iligkilerinin
pekismesi, kendine ve hobilere zaman ayirma gibi birtakim olumlu yanlarinin oldugu da 6ne

cikmistir.

Pandemi slrecinin yarattiyi kosullarin; aile i¢i rol ve sorumluluklarin ve egler arasindaki iligkilerin
degismesine, farkh erkeklik ve cocukluk deneyimlerinin yasanmasina ve toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin genel olarak korunmasina sebebiyet verdigi gortulmustir. Pandemi slrecinde
kadinlarin ev ici ve bakim emegi dnemli duzeyde artmigtir. Eve kapanmanin ilk zamanlarinda bazi
erkeklerin ev i¢i bakim emegine katildigi ancak bunun sureklilik arz etmedigi ortaya ¢cikmigtir. Diger
taraftan erkeklerin bir kisminin pandemi surecini, dinlenebilme agisindan énemli bir firsat olarak
degerlendirdikleri ancak artan ev ici ve bakim emekleri nedeniyle kadinlarin boyle bir olanaklarinin

olmadigi gorulmektedir. Ayrica pandemi srecinde artan ev igi kadin emegine, aileyi virusten koruma
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ve zorlu donemlerde evin ihtiyaglarini daha cok tedarik etme sorumlulugunun eklendigi dikkat
cekmektedir. Saglik temelli ihtiyaglarin karsilanmasinda 6zellikle kadinlarin tim aile bireylerinin
almasi gereken onlemler konusunda dizenleyen, kontrol eden, temin eden konumunda olduklari
gorulmastir. Bu durum pandemiyle birlikte kadinlara bazi yeni rollerin atfedilmesine, var olan
toplumsal cinsiyet esitsizliginin pekismesine ve ayrica geleneksel toplumsal cinsiyet iligkilerinin kolay
dénusmedigine de isaret etmektedir. Bununla birlikte pandeminin neden oldugu is/gelir kaybinin,
bazi erkekler icin erkeklik krizine donugtigu ve egler arasindaki iligkiyi olumsuz etkiledigi
gézlenmigstir. Ozellikle pandemi siirecinde is ve galisma hayatiyla ilgili olarak erkeklere atfedilen
geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin sirdirilememesinin ve yasanan ekonomik zorluklarin,
kadina yonelik psikolojik siddete zemin hazirladigi da dikkat ¢cekmektedir. UNDP’nin (2020)
Cinsiyete Dayali Siddet ve COVID-19 raporunda ekonomik krizler, gcatismalar veya hastalik salginlari
gibi acil durum sirasinda cinsiyete dayali siddetin arttigina vurgu yapilmaktadir. Ayni raporda
Onceden var olan sosyal normlar ve cinsiyet esitsizliklerinin, COVID-19 pandemisinin neden oldugu
ekonomik ve sosyal stres, kisitli hareket ve sosyal izolasyon onlemleri ile birleserek cinsiyete dayali
siddeti artirdigi belirtiimektedir. Diger taraftan bu arastirmada pandeminin getirdigi zorluklarin
kadinlar ve erkekler tarafindan farkli deneyimlendigi ortaya ¢cikmistir. Benzer farklilik pandeminin
kadinlar ve erkekler Uzerinde yarattigi psikolojik etkiler agisindan da gorulmuastir. Baska bir
arastirmada da kadinlarin erkeklere nazaran pandeminin olumsuz etkilerini daha ¢ok yasadiklari
vurgulanmaktadir (UN Women, 2020). Ayrica kir-kent ayrimi agisindan bakildiginda, kirda yasanan
geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin kentlere oranla daha az degisim go6sterdigi ve daha ¢ok

korundugu sonucuna ulagiimigtir.

COVID-19 pandemisinin yol agtigi belirsizlik ortami bireysel ve toplumsal agidan panige yol agmistir
(Ocalan ve Ozgetin, 2020). Benzer bir sekilde virlisiin ortaya ¢ikis nedenin bilinmemesi ve kontrol
altina alinmasindaki guglikler nedeniyle diinyada kiresel bir travma yasandigi ifade edilmektedir
(Askin, Bozkurt ve Zeybek, 2020). Bu ¢alismada da COVID-19 pandemisinin yarattigi izolasyon,
bireylerin ve ailelerin dayanisma ve destek sistemlerinin islevsiz kalmasina neden olmustur.
Pandemi surecinin kisiler arasi yakin iligkileri ve sosyallesme pratigini olumsuz etkiledigi ve
insanlarin bu nedenle sosyal ve psikolojik zorluklari daha agir deneyimledigi ortaya gikmistir. Ote
yandan bazi COVID-19 hastalarinin ve yakinlarinin hastaliktan dolayr damgalanma ve dislanma riski
sebebiyle kendilerini gizledikleri dikkat gekmektedir. Pandemi, vefat eden COVID-19 hastalarinin
defin islemlerinde alisiimis geleneksel yas merasimi ve dayanisma kultirinin aksine yas sirecinin

bir bagina yasanmasina ve sirecin daha agir deneyimlenmesine neden olmustur.

COVID-19 pandemisinin sosyal ve ekonomik haklar Gzerinde uzun sureli sonuglari olacagi

ongorulmustir (Human Rights Watch, 2020). Bunun en buyik nedenlerinden biri bireylerin iginde

bulundugu topluluklardaki sosyoekonomik esitsizliklerden ve ayrimciliklardan 6tirl zorluklarla

karsilagsmasidir. Pandeminin etkilerine odaklanilan bir arastirmada da ifade edildigi Gizere pandemi

nedeniyle istihdam kayiplari ylkselmis ve esitsizlikler daha da derinlesmistir (Kalaylioglu, 2020).

Buna karsilik olarak hikimetler sosyal ve ekonomik zorluklari en aza indirmek igin gesitli koruyucu
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duzenlemeler yapmisglardir. Ancak bu adimlar risk altindaki bireyler igin ya yetersiz kalmakta ya da
bu bireyleri yeterince koruyamamakta ve insan haklarini baski altina almaktadir (Kedzia, 2020).
Pandeminin yarattigi zor sartlar sosyal korumayi uluslararasi gindemin dnemli bir noktasina
tasimigtir. Dinyada c¢esitli Ulkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de pandeminin sosyal ve ekonomik
etkilerini en aza indirmek igin Sosyal Koruma Kalkani Programi gibi gesitli koruyucu dizenlemeler
yapilmistir. Ancak arastirma 6zneleri tarafindan pandemide alinan énlemlerin ve yapilan koruyucu
duzenlemelerin adil, esit ve kapsayici nitelikte olmadigi vurgulanmistir. Bu noktada bireylerin yapilan
dizenlemelere ve zorluklara iligkin hem kaderci hem de elestirel sdylemleri 6ne gikmigtir. Arastirma
Oznelerinin yerlesik sektdrde galismadigi igin sosyal guvencesizlik yasadiklari, haklara erisim ve
haklari kullanma konusunda umutsuz olduklari dikkat ¢ekmigtir. Ayni zamanda bireylerin hak
farkindaligi, bilgisi ve haklara erisimle ilgili 6nceden var olan hazir bulunusluk dizeyleri de haklara

erisim ve hak arama sureglerini olumsuz etkilemigtir.

Arastirma 6znelerinin bas etme deneyimlerine iligkin sonuglar, pandemide karsilasilan ekonomik,
biyolojik, psikolojik ve sosyo-kultirel temelli zorluklara ve gereksinimlere paralel bigcimde
sekillenmistir. Bu kapsamda ekonomik zorluklarin diger zorluklarin temelinde yer almasi, bas etme
pratiklerini ekonomik duruma gére degistiren ve sinirlayan deneyimlere yol agmistir. Ornegin yapilan
bir calismada, COVID-19 pandemisinin bireylerde is kaybina yol actidi ve is kaybinin depresyon,
anksiyete, 6zguven disukligine neden oldugu ve madde kullanim bozuklugu ve intihar riskini
artirdig1 ifade edilmistir (Panchal ve dig., 2021). Bir bagska g¢alismada ise COVID-19 pandemisinin
bireylerde kaynak kaybina yol actigi ve bu kaynak kaybinin kisilerin psikolojik semptomlarini
olumsuz yonde etkiledigi belirtiimistir (Acartirk ve Uygun, 2020). Pandeminin yarattiyi sosyal ve
psikolojik etkilerle bas etme durumunun, bireylerin ekonomik durumuna baglh oldugu ifade
edilmektedir (Cabuk-Kaya, Celik, Cakiroglu-Cevik ve Ural, 2021). Dolayisiyla pandemideki
ekonomik zorluklar diger zorluklarin temelinde yer almakta ve bu zorluklarla bas edilmesini

guclestirmektedir.

Ekonomik temelli zorluklarla bas etmenin de toplumsal cinsiyete gore farkhlastigi dikkat cekmektedir.
Bu baglamda, Dinya Bankasi (World Bank) (2020), COVID-19 ile miicadelede kadinlarin saglik ve
sosyal destek konularinda én saflarda oldugunun altini gizmektedir. Uluslararasi Calisma Orgiiti
(ILO, 2020b) de 6zellikle saglik sektdriindeki ve aile sorumluluklari olan kadinlarin desteklenmeleri
konusunda devletlere ¢gagri yapmistir. Clnku yapilan arastirmalar belirli esitsizlik seviyelerine sahip
Ulkelerde kadinlar, yoksullar ve etnik gruplar gibi birgcok hassas grubun kriz kargisinda daha disuk
saglik, daha yiksek gelir ve istihdam kaybi riskiyle karsi karsiya oldugunu gostermektedir (Nassif-
Pires, de Lima Xavier, Masterson, Nikiforos ve Rios-Avila, 2020). Ekonomik temelli zorluklarla bag
etme pratiklerinin toplumsal cinsiyet rol kaliplarina paralel bigcimde cesitlilik gosterdigi géralmustur.
Ornegin kadinlarin ev ekonomisine uygun olarak tasarruf yapmak igin beslenme konusunda aldig
Onlemler ve ¢dzUmlere dair anlatilari geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin bu noktada igleyisini

yansitmaktadir. Bu calismaya benzer sekilde Cabuk-Kaya ve digerleri (2021) tarafindan yapilan bir
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calismada genglerin COVID-19 pandemisinin yarattigi zorluklarla basa ¢ikabilmelerinde toplumsal
cinsiyetin etkili oldugu gosterilmektedir. Buna gore kadinlarin erkeklere kiyasla olumlu stratejileri
daha fazla kullandigi ayrica duygusal ve davranigsal olumlu stratejileri kullanma dizeylerinin de

daha yuksek oldugu belirtilmistir.

Arastirmada psikolojik zorluklarla bas etme konusunda kabullenme, sabretme, sikretme ve umudu
surdirme stratejilerinin kullanildigi goérilmastar. Gelistirilen bas etme pratikleri ayni zamanda
sorunlarla bag etme slrecine, daha ¢ok geleneksel ve bireysel bir gergeveyle yaklasildigini da
gOstermektedir. Bu bireysel bas etme pratikleri ayni zamanda yeterli koruma Onlemlerinin
alinmadigina da isaret etmektedir. Bununla birlikte sosyo-kiltirel zorluklarla bas etme pratiklerinde
kadinlarin evde daha c¢ok yakin cevre ile teknolojik araclarla sosyallestikleri, erkeklerin ise
arkadaslari ile disarida (kahvede) gorismeye devam etme, givenlikli kirsal alanlara ve dogaya
gitme gibi bas etme anlatilari 6ne ¢ikmistir. Bu durum erkekler ve kadinlar arasindaki kamusal-6zel
alan ayriminin (ayri alanlar nosyonunun) pandemi kosullari ile bas etme konusunda da surdigundn

bir gostergesidir.

Aragtirma Oznelerinin ekonomik dizenlemelere, koruma oOnlemlerine ve gelecege iligskin
degerlendirmelerinde yetersizlik, adaletsizlik, kontrolsizlik ve denetimsizlik wvurgularn dikkat
cekmektedir. Bu vurgular, sosyal yardimlarin yapiimasi konusundaki anlatilarda da gorulmektedir.
Ekonomik dizenlemelerde vatandasin yasadidi sorunlarin gérilmedigi ve bu sorunlarla bas etme
konusunda yalniz birakildigina dair kanaatin hakim oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Benzer bigcimde
bir yandan gelecege dair umutsuzluk ve endiseler artmigken, diger yandan bireylerin hayatlarinda
kritik bir dneme sahip olan gelir yetersizligi ve guvencesizlikten kurtulmak igin farkh arayislar

icerisinde oldugu ve cesitli is planlari yaptigi da gézlenmigtir.

Calismada ortaya c¢ikan butin bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde ekonomik zorluklarin,
psikolojik, saglik ve sosyal zorluklarla iliskilendigi ve toplumsal cinsiyet yapisinin yasanan
deneyimlerin etkisini derinlestirdigi dikkat cekmektedir. Toplumsal cinsiyetin sinif, irk ve diger sosyal
yapilar gibi dnemli ve batanlUkIu bir boyut oldugu g6z 6ninde bulunduruldugunda bu sonuglar
sasirtici degildir. Ote yandan toplumsal yasamin birgok alaninda etkili olan pandemi, bireylerin ve
ailelerin yasadiklari sorunlarin kesismesini de beraberinde getirmistir. Sorunlarin kesismesi hak
kayiplarinin artmasina ve birey ve ailelerin yagam kalitesinin olumsuz etkilenmesine sebebiyet
vermistir. Bununla birlikte pandemi sireci, hak temelli yaklagimdan hareketle toplumsal yapidaki
esitsizlikleri ve devlete, bireylere, ailelere ve topluma disen gdrevleri daha gorinir kilmistir.
Boylelikle pandemiyle birlikte sosyal adalet ve refahin toplumsallagsmasi konulari, pandemide

degisen zorlu yasamlar Gzerinden daha somut ve hassas bir yapiya baranmustar.

Pandemide ig/gelir kaybi yasayan birey ve ailelerin gereksinimleri ulusal dizeyde tespit edilmeli ve
hak temelli bir yaklagimla katilim ve kapsayicilik ilkelerinden hareketle politika, program ve hizmetler
olusturulmalidir. Pandemi slrecinde yapilan dizenlemelerin is/gelir kaybr yasayan tum bireyleri

sosyal ve ekonomik anlamda uzun vadeli olarak korumasi gerekmektedir. Bu sosyal ve ekonomik
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koruma basta sigortasiz, gegici ve asgari Ucretle calisanlar olmak Uzere gayri resmi ve belgesiz
calisan bireyleri kapsamalidir. Bunun yani sira hak kayiplari kargisinda hak arama yollarinin ve
sureglerinin daha agik ve seffaf bir sekilde olmasi elzemdir. Bireylerin hak arama yollarina dair bilgi
eksikliginin ortaya ¢ikmasi nedeniyle hak arama konusunda bilinglendiriimeleri ve savunuculuk

konusunda guglendirilmeleri gerekmektedir.
ARASTIRMAYA ILiSKIiN ETiK BILGILER

Arastirmaya baslamadan énce Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’ndan etik kurul izni ahinmistir. Calismanin baslik dipnotunda ve yontem béliminin basinda
belirtildigi Gzere bu ¢alisma, Raoul Wallenberg insan Haklari ve insancil Hukuk Enstitiisi’'niin insan
Haklari Aragtirmalari Hibe Programi (RW-IHAHP) tarafindan fonlanan genis bir arastirma projesinin
bir Grinadiar. Bu makaleye konu olan ¢alisma, arastirma projesinin daha 6nce bagka bir calismada
kullanilmayan verilerinden yararlanilarak, projenin ana amacini yansitan genis bir kismindan
uretilmigtir. Sonuglar herhangi bir yerde yayinlanmayan arastirma projesinden elde edilen verilerin
farkli bir kismi ise 6zgin bir bakis agisiyla analiz edilerek (degerlendiriimek Uzere) uluslararasi

nitelikteki bir sosyal hizmet dergisine sunulmustur.

YAZAR KATKI ORANI BEYANI

Tdm yazarlar arastirmaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu arastirmada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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