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Abstract

It is aimed to examine some features of postgraduate theses on nursing emotional habitus in Turkey. Search terms
included “emotion, emotional labour, habitus, emotional habitus, capital, emotional capital, cultural capital, social
capital, psychological capital, symbolic capital, nurse, and nursing” were used separately and together on the
database of the National Council of Higher Education Thesis Center. The Thesis Evaluation Form was developed by
the researcher. With the keywords emotion, emotional labour, emotional habitus, social capital, psychological
capital 64 postgraduate theses which were conducted with nurses and nursing students were reached. It is
understood that there are many studies on the nursing emotional habitus with indirect concepts. These concepts are
related to nursing capitals and emotional labour on which emotional habitus is based and shaping. 78.1% of theses
are master's theses. 25% of these theses are in business administration, 21.9% are in nursing departments, mostly in
Hacettepe and Ondokuz Mayis Universities (7.8%), 2019 (32.8%) it was built in the year. 95.3% of theses are
quantitative studies. Emotional labor was studied mainly at the Institute of Health Sciences, and psychological
capital was studied at the Institute of Social Sciences. The greatest variety of subjects is the psychiatry and mental
health nursing training program. 21 theses on emotional labor and 8 theses on psychological capital were conducted
with nurses. 12 of the theses conducted with the health personnel are on psychological capital and 2 on social
capital. The theses was conducted with student nurses at the department of nursing and the program of child health
and disease nursing. Only 4 of the thesis in which nurses are sampled are doctoral theses. It was determined that the
majority of theses were master's thesis, they were made in a quantitative research design, and 1 thesis was conducted
directly with the concept of emotional habitus. It is expected to lead researchers who will study on emotional
habitus.

Extended Abstract
Introduction: To conceptualize habitus in the field of care work, the concept of emotional habitus was formed from
Bourdieu’s concept of sociology and Arlie Russell Hochschild’s concept of emotional work or emotional labor.
Emotional labor is to understand others, show empathy and feel what others feel. Emotional habitus is defined as
caregivers’ ability to understand patients’ needs on an empathetic level. Emotional habitus is the basis of caregivers’
ability to react to patients’ needs. Emotional habitus is defined as the internalization of emotion management and
conscious emotion management. Emotional habitus explains the creation and expression of emotions in a
sociological environment. Emotional habitus is shaped by emotional rules and basic ethical values, and it requires
their internalization by caregivers. Emotional rules are used to determine the expectations of social propriety in the
management of emotions in the field of care work. Emotional habitus provides communicative tendencies (habitus)
that can be referred to as therapeutics and auxiliary communication skills. Nurses can provide psychosocial care by
understanding and managing both their own and patients’ emotions after acquiring emotional habitus. Because it is
stated in the literature that the professional accumulation (capital) obtained as a result of theoretical knowledge and
experience can only be realized with the acquisition, reproduction and change of emotional habitus. For this reason,
it is necessary to conduct many studies with the concept of nursing emotional habitus. Thus, nurses' emotional
habitus can be discovered and both nurses' health, quality of care and patient satisfaction will increase. However,
when we look at the thesis studies in Turkey, it is understood that there are many studies on the nursing emotional
habitus with indirect concepts. These concepts are related to nursing capitals (social capital and psychological
capital) and emotional labor on which emotional habitus is based and shaped. Social capital is based on structural,
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relational and cognitive dimensions that are fundamentally related and encourage collaboration to achieve goals.
Psychological capital can be developed through the use of social capital. Psychological capital is constantly
influenced by the interactions of individuals with each other, as well as by social norms, common values, and
mutual understanding that lay the groundwork for the cooperation of individuals in society or in the network of
relationships. Psychological capital is a fundamental concept of positive psychology that aims to develop positive
approaches in the management of individuals' own resources. Psychological capital includes the motivation to
achieve representative goals, all with internalized control.

Aim: This study is aimed to examine some features of postgraduate theses on nursing emotional habitus in Turkey.

Method: Search terms included “emotion, emotional labour, habitus, emotional habitus, capital, emotional capital,
cultural capital, social capital, psychological capital, symbolic capital, nurse, and nursing” were used separately and
together on the database of the National Council of Higher Education Thesis Center. The Thesis Evaluation Form
was developed by the researcher. With the keywords emation, emotional labour, emotional habitus, social capital,
psychological capital 64 postgraduate theses which were conducted with nurses and nursing students were reached.
SPSS statistical package program were used to analyze the data obtained within the scope of the research. The data
were summarized by making number and percentage calculations.

Findings: It is understood that there are many studies on the nursing emotional habitus with indirect concepts.
These concepts are related to nursing capitals and emotional labour on which emotional habitus is based and
shaping. 78,1% of theses are master's theses. 25% of these theses are in business administration, 21,9% are in
nursing departments, mostly in Hacettepe and Ondokuz Mayis Universities (7,8%), 2019 (32,8%) it was built in the
year. 95,3% of theses are quantitative studies. Emotional labor was studied mainly at the Institute of Health
Sciences, and psychological capital was studied at the Institute of Social Sciences. The greatest variety of subjects is
the psychiatry and mental health nursing training program. 21 theses on emotional labor and 8 theses on
psychological capital were conducted with nurses. 12 of the theses conducted with the health personnel are on
psychological capital and 2 on social capital. The theses was conducted with student nurses at the department of
nursing and the program of child health and disease nursing. Only 4 of the thesis in which nurses are sampled are
doctoral theses. It was determined that the majority of theses were master's thesis, they were made in a quantitative
research design, and 1 thesis was conducted directly with the concept of emotional habitus.

Conclusion and recommendations: The name, purpose, findings, results, author name and year of the theses on
nursing emotional habitus are explained to the readers in a table. It is expected that this study will lead researchers
who will study on emotional habitus. Emotional habitus is very important for nurses. Because, as a result of the
nurse's gaining the communication predisposition (habitus), which can be called therapeutic and helpful
communication skills in the field of care, the nurse provides psychosocial care by understanding and managing her
own and patient's emotions in patient-nurse interaction. In addition, it is understood that emotional habitus is also
effective in spiritual care. Nurses' psychological and social capital have an increasing effect on their work
engagement and a reducing effect on their burnout. The capitals that nurses need to acquire in the context of
emotional habitus acquisition will be social capital and psychological capital.

Keywords: Emotional habitus, Emotional labour, Social capital, Psychological capital, Nurse, Postgraduate nursing
education

Ozet
Tiirkiye’de hemsirelik duygusal habitusu kavrami tizerine yapilmis lisansiistii tezlerin incelenmesi amaglanmistir.
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda “duygu, duygusal emek, habitus, duygusal habitus,
sermaye, duygusal sermaye, kiiltiirel sermaye, sosyal sermaye, psikolojik sermaye, simgesel sermaye, hemsire,
hemgirelik” anahtar kelimeleri ayri ayr1 ve birlikte kullanilarak tarama yapilmistir. Tez degerlendirme formu
arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Anahtar sozciiklerden duygu, duygusal emek, duygusal habitus, sosyal
sermaye, psikolojik sermaye ile ilgili hemsireler ve Hemsirelik 6grencileri ile yiiriitilen lisansiistii 64 teze
ulastlmigtir. Dolayli kavramlarla hemsirelik duygusal habitusu hakkinda birgok alanda ¢aligmanin var oldugu
anlagilmaktadir. Bu kavramlar duygusal habitusun temellendigi ve sekillendirdigi hemsirelik sermayeleri ve
duygusal emek ile ilgilidir. Tezlerin %78.1 yiiksek lisans tezidir. Bu tezler %25 oraninda Isletme, %21.9 oraninda
Hemsirelik ana bilim dallarinda; ¢ogunlukla Hacettepe ve Ondokuz Mayis iiniversitelerinde (%7.8), 2019 (%32.8)
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yilinda yapildig1 goriilmiistiir. Tezlerin %95.3’1 nicel ¢alismadir. saglik bilimleri enstitiilerinde agirlikli olarak
duygusal emek, sosyal bilimler enstitiilerinde psikolojik sermaye ¢alisilmistir. En fazla konu ¢esitliligi Psikiyatri ve
Ruh Sagligi Hemsireligi egitim programidir. Duygusal emek konusunda 21 ve psikolojik sermaye konusunda 8 tez
hemsirelerle yiiriitiilmiistir. Hemsirelerin dahil oldugu saglik personeli ile yiiriitiilen tezlerin 12’si psikolojik
sermaye ve 2’si sosyal sermaye konularindadir. Ogrenci hemsireler ile yiiriitiilen tezler Hemsirelik Ana Bilim Dali
ve Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 Hemsireligi Programidir. Hemsirelerin drneklem oldugu tezlerin sadece 4’
doktora tezidir. Tezlerin biiyiik cogunlugunun yiiksek lisans tezi oldugu, nicel arastirma deseninde yapildigi,
dogrudan duygusal habitus kavramiyla 1 tez yiiriitildigii saptanmistir. Duygusal habitus konusunda galigma
yapacak olan arastirmacilara yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Duygusal habitus, Duygusal emek, Sosyal sermaye, Psikolojik sermaye, Hemsire, lisansiistii
hemsirelik egitimi

GIRIS

Hemsirelik arastirmalari hemsirelik biliminin gelismesi ve hemsirelik hizmetlerinin giliglenmesi i¢in
onemli ve gereklidir (Polit & Beck, 2004). Bu baglamda hemsirelik arastirmalarinin profesyonellik
kapsaminda dikkatle ele almmasi ve arastirma sonuglarinin uygulamaya yansitilmasina gereksinim
duyulmaktadir (Karabulut, Giirgayir & Aktas, 2019). Bunun i¢in arastirma Onceligi gerektiren alanlara
yonelmek gereklidir. Arastirmalara ayrilan siirli kaynaklar da géz oniine alindiginda, iilkelerde arastirma
onceliklerinin bilinmesi ve olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir (Polit & Beck, 2004); ancak Tiirkiye’de
hemsirelikte arastirma Onceliklerinin belirlenmesine yonelik bilimsel arastirmalar oldukc¢a sinirhdir.
Bilimsel yaymlarin hazirlanmasinda onceki c¢alismalardan dogru bir bi¢imde yararlanilmast ve
kaynaklarin elestirel olarak degerlendirilmesi aktif bir siirectir (Karabulut, Glircayir, Aktas, 2019).
Arastirmalarda 6zellikle az bilinen konulari tanimlamak hemsirelere, olasi hemsirelik bilim ve uygulama
¢iktilarin1 6ngdrmek, istenmeyen ¢iktilarin bulunmasi ve istenilen hemsirelik davranis degisikliklerinin
gerceklestirilmesi i¢in olanaklar sunmaktadir (Karagdzoglu, 2006; Savci, Serbetci & Ozel, 2021).

Literatlir degerlendirildiginde hemsirelik arastirmalarinda Bourdieu kuram ve kavramlari oldukca az
kullanilmaktadir. Oysa Bourdieu kurami hemsirelere olgu ve olaylar1 biitiinciil bir perspektifle
degerlendirme olanagi saglamaktadir (Souza & Silvino, 2018; Malak Akgiin, 2019). Bourdieu kuraminda
gelistirilen kavramlar; alan, habitus, doksa, illusio, sermaye(ekonomik, toplumsal/sosyal, kiiltiirel ve
simgesel sermayeler)’dir (Bourdieu, 2006; Bourdieu & Wacquant, 2012). Bu kavramlar, hemsirelik
uygulamalarina iligkin iletisimsel sorunlari ¢dzmeye yonelik kuramsal bir ¢ergceve olusturmayi
saglayabilir (Malak Akgiin & Oz, 2017). Bu iletisim sorunlarindan bazilari ise bireylerin duygularina
yaklagma ve kaginma motivasyonlari, bireylerin duygularini fark etme, birey ve kendi duygularini kontrol
etme becerisi ve duygu ifadesi becerisidir. Bu beceriler hdlihazirda var olan alanin sermayesini kullanarak
kazanilir. Hemsirelik alanina ait duygu ifade sermayesi bu iletisim sorunlarinin kaynagi olabilir (Malak
Akgiin & Oz, 2017; Aloglu, 2017; Sezer & Gegkil, 2018; Dogan & Aslan, 2018; Karatepe, Kuscu &
Karaman, 2019; Cigeklioglu, 2020; Karaman, Macit & Karatepe, 2020; Zisan, 2021). Literatiirde sosyal
sermaye, psikolojik sermaye ve duygusal habitus kavramlari ile bu iletisim sorunlarinin kaynagi
arastirilabilir ya da hemsgirelerin sosyal sermaye, psikolojik sermaye ve duygusal habituslar1 anlagilarak
iletisimlerinde giiclii olduklar1 ve bakim kalitelerini arttiran degiskenler saptanabilir; ¢iinkii duygular,
insanlarin davraniglarina yon veren en Onemli etkenlerden birisidir. Saglik alaninda hemsirelerin
davraniglaria yon vermesi nedeniyle duygularin incelenmesi olduk¢a 6nemlidir (Tiiresin Tetik & Kdse,
2017; Akdemir & Acan, 2017; Aloglu, 2017; Malak Akgiin & Oz, 2017; Sezer & Gegkil, 2018; Dogan &
Aslan, 2018; Sezer & Gegkil, 2018; Ataman & Barig, 2019; Karatepe, Kuscu, Karaman, 2019; Sahin &
Yilmaz, 2020; Cigeklioglu, 2020; Karaman, Macit & Karatepe, 2020; Zisan, 2021).
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Gecmiste profesyonel hemsirelik i¢cin duygularin gizlenmesi ve aklin 6n plana ¢ikarilmasi egilimi kabul
gormesine ragmen, ironik olarak, hemsirelerin profesyonel bir strateji olarak hastalarla en iyi duygusal
yakinlik veya samimiyet gelistirme yetenegine sahip saglik personeli oldugu belirtilmistir (Savage, 2004;
Theodosius, 2008). Bu gergeklerin ortaya c¢ikmasiyla duygular ile duygularin yonetim ve kontrolii
konularim1 kapsayan duygu kavramlari literatiirde Onem kazanmaya baglamistir. Duygu kontrolii
sayesinde hasta hemsire etkilesimi etkili bir sekilde yonetilerek hem hemsirelerin sagliklar1 korunabilir
hem bakim kalitesi arttirilabilir. Bu durum ise hemsirenin basarisini, verimlilik ve performansini olumlu
yonde etkileyerek kendi hayatina, mesleginin imajina ve g¢alistigt kuruma faydali olmasini saglayabilir
(Theodosius, 2008; Husso & Hirvonen, 2012; Malak Akgiin & Oz, 2017).

Tiirkiye’de hemsirelerin duygulari ile ilgili ilk tez, doktora tezi olup 1988 yilinda yapilmistir (Yurt, 1988).
Gecmisten giiniimiize hemsirelik duygular1 konusunda yiiriitiilmiis tezlerin gézden gecirilmesi, var olan
durumun ortaya konmasi, aragtirma Onceliklerinin belirlenmesinin énemli oldugu 6n goriilmektedir. Bu
nedenle calismanin hemsirelerin duygusal habituslart ile yiiriitillecek olan aragtirmalara 11k tutacagi
ongoriilmektedir. Ayrica yiritilen c¢alismalar ileri hemsirelik aragtirmalart ig¢in bir temel
olusturabilecektir. Duygusal habitus konusunda yapilmis olan caligmalarin ve tezlerin 6zelliklerini ve
egilimlerini belirlemede yardimci olabilecek bir kaynak olmasi bakimindan lisansiistii tezlerden
yararlanilabilir. Konu ile ilgili yapilan iilkemizdeki ilk hemsirelik tezinin 2015 yilinda yapildig
goriilmektedir (Malak Akgiin, 2015).

Bu calismada Tiirkiye’de duygusal habitus konusunda yapilmis olan hemsirelerin de dahil oldugu
orneklem, hemsireler ve Hemsirelik Ogrencileri ile yiiriitiilen lisansiistii tezler belirli Olgiitlere gore
siniflandirilarak mevcut durumlarina yonelik bir degerlendirme yapilmistir. Buna gére konuyla ilgili
tezlerin lisansiistii diizeyleri, hangi yillarda, hangi iiniversite, enstitii ve ana bilim dallarinda, ne tiir
konularda ve hangi evren igerisinde yogunlastigi, tezlerin yontem ve teknikleri acgisindan mevcut
durumlar1 incelenmistir. Konu ile ilgili lisansiistii tezleri toplu sekilde gérmeye olanak saglayan bu
calismanin, gelecekte duygusal habitus konusunda aragtirma yapacak olan aragtirmacilara yol gosterici
olmasi beklenmektedir. Ayrica bu ¢alismayla ileride duygusal habitus konusu ile ilgili lisansiistii diizeyde
arastirmada bulunacak olan aragtirmacilara yapacaklari ¢alismalarda ¢alisma konu ve amaglarina karar
vermelerine yardimci olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin sorulari sunlardir;

1. Tiirkiye’de duygusal habitus konularinda yapilan lisansiistii tezlerinin mevcut durumlart
ve genel profilleri nedir?

2. Tiirkiye de lisansiistii tezlerinden hemsirelik mesleginin duygusal habitusu hakkinda
hangi bilgilere ulasabiliriz?

3. Tiirkiye 'de duygusal habitus kavrami ¢ergevesinde hangi kavramlar lisansiistii tezlerinde
incelenmistir?

Kuramsal Cerceve

Duygusal habitusu anlayabilmek i¢in o6ncelikle Hochscild’in (1979) duygusal emek kavramimi ve
Bourdieu’nun (2006) eylem kuramini anlamak gereklidir. Hochscild duygusal emegi, herkes tarafindan
gbzlemlenebilir yliz ve bedensel gosterim ile baskalarinda belirli bir zihin durumu tiretmek seklinde
tanimlamistir (Hochschild, 1979). Ashforth ve Humphrey (1993) ise duygusal emegi uygun duyguyu
sergileme eylemi olarak tanimlamigtir. Morris ve Feldman (1996)’a gore ise duygusal emek, kisilerarasi
iligkileri yiiriitme sirasinda, orgiitsel olarak istenen duygusal davranislarin gosterilmesi i¢in gerekli olan
plan, kontrol ve c¢aba olarak tanimlanmigtir. Duygusal emek, hislerin ne zaman ifade edilip
edilmeyecegini degerlendirme, duygularin uygun olarak nasil ifade edilebilecegi bilme, duygularin
ifadesinin diizenlenmesi ve yonetimi konularini igermektedir (Malak Akgiin & Oz, 2017). Bireylerin
gostermis olduklari bu duygu ifadeleri bazen ger¢ekten hissedilen duygularin ifadesi olabilecegi gibi
kisilerin o an gercekte hissettikleri duygular1 bastirma ya da degistirme mecburiyetinde bulunarak rol
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yapmalar1 seklinde de olabilmektedir. Bu noktada arastirmacilar da duygusal ifadelerin davranisa
yansiyan bu gosterimlerinin altinda yatan nedenleri aciklayabilmek i¢in bazi davranis modelleri 6ne
stirmiislerdir (Hochschild, 1979; Ashforth & Humphrey, 1993; Morris & Feldman, 1996; Theodosius,
2008; Malak Akgiin & Oz, 2017).

Bakim alaninda yer alan hemsire habitusu (egilimi, yatkinlig1), Ogrenilen ve depolanan hissetme
aligkanliklarini igerir (Malak Akgiin, 2019). Hissetme aliskanliklar1 hissetme kurallar1 gergevesinde
sekillenir. Hissetme kurallari, duygu gosterim kurallart ve duygu bilimi gibi terimler duygularin
yonetiminde toplum gorgii kurallarinin beklentilerini belirtmek i¢in kullanilmistir (Theodosius, 2008). Bu
nedenle, hissetme kurallar1 Bourdieu’niin doksa (kural) kavramina karsilik gelebilir (Malak Akgiin & Oz,
2017). Bourdieu’niin (2006) doksa diye adlandirdigi kavram Hochschild (1979) tarafindan hissetme
kurallar1 diye adlandirilir. Bu yolla duygusal emek ve habitus arasinda baglantilar vardir. Bu baglanti
aracilig1 ile duygusal habitus kavram olusturulmustur (Husso & Hirvonen, 2012; Malak Akgiin & Oz,
2017).

Bakim alaninda bakim ¢aligmalarina ait hissetme kurallarina ve temel etik degerlerine uygun sekillenen
duygusal habitus (Malak Akgiin & Oz, 2017), bakim sunanlarin bu kural ve degerleri igsellestirmesi
anlamia gelir; yani sosyolojik ortamda duygularin olusumu ve ifade edilme egilimini agiklar (Virkki,
2008a). Virkki (2008a, 2008b) duygusal habitusu, duygu yonetmenin igsellestirilmesi ve bilingli duygu
yonetimi gergeklestirme olarak tanimlamistir. Baska bir ifadeyle duygusal habitus, hemsirelerin klinikte
var olan hissetme kurallarin1 ve hemsirelik etik degerlerini i¢sellestirmesi; yani klinikte duygularinin
olusmasi ve bu duygularin hastalara ifade edilme egilimleri olarak agiklanabilir (Husso & Hirvonen,
2012; Virkki 2008a).

Hemsire habitusu kazanmak igin hemsirelige yeni baslayanlarin tibbi bilgi gibi sembolik sermayeleri
kazanma stratejileri gelistirdikleri (Bourdieu & Wacquant 2012; Legrow et al., 2014); ¢alisanlarin ve
yoneticilerin ise entellektiiel, biligsel yeteneklerini, duygusal zekalarimi gelistirmeleri, duygularinin
farkinda olmalar1 ve onlar1 yonetmeleri yoniinde tesvik edildikleri saptanmistir (Knights & Surman,
2008). Bu tesviklerle zaman ig¢inde bakim sunanlarin bilgi ve deneyimleri artmig ve uygulamalara
yansimistir (Theodosius, 2008; Husso & Hirvonen, 2012). Bakim sunanlarin bilgi ve deneyimleri artmis
alan sermaye artis1 olarak ifade edilebilir. Bu sermayeler sosyal sermaye ve kiiltiirel sermayedir. Kiiltiirel
sermaye ise egitim yoluyla 6grenilmis tiim kabulleri, davranig kaliplarini, kisacasi toplumun 6ziinii igerir.
Sosyal sermaye, toplum igerisindeki iligskiler biitiiniinii yansitir (Bourdieu, 2010). Sosyal sermaye,
temelde iligki kaynakli ve hedeflere ulagsmak i¢in isbirligini tesvik eden (Bourdieu, 1985) yapisal, iliskisel
ve biligsel boyutlar {izerine kuruludur (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Sosyal sermayenin kullanim ile
psikolojik sermaye gelistirilebilir. Bu sermaye artis1 psikolojik sermaye (Ghasemzadeh, Zavvar & Rezaei,
2015; Ghashghaeizadeh, 2016) ve duygusal sermaye (Scheer, 2012) i¢in de sdylenebilir.

Sosyal ve kiiltiirel gevre, sosyal yetenek ve biligsel becerilerin gelisimini etkileyecek sekilde bireylerin
kacinilmaz sekilde geri bildirim aldiklari, yasamlarinin 6énemli bir pargasidir (Fry, 1995). Bu baglamda
psikolojik sermaye, bireylerin birbirleriyle etkilesimlerinden ve aymi zamanda toplumdaki veya iliski
agindaki bireylerin is birligine zemin hazirlayan sosyal normlar, ortak degerler ve karsilikli anlayistan
stirekli etkilenmektedir (Luthans & Youssef, 2004; Luthans, Avolio, Walumbwa & Li, 2005; Luthans,
Avolio, Avey & Norman, 2007; Luthans, Youssef & Avolio, 2007).

Psikolojik sermaye, bireylerin 6z kaynaklarinin yonetiminde olumlu yaklagimlar gelistirmeyi amaclayan
pozitif psikolojinin temel bir kavramidir (Luthans, Avolio, Walumbwa & Li, 2005). i¢sellestirilmis bir
kontrolle temsili hedefleri ger¢eklestirme motivasyonunu barindirir (Luthans, Youssef & Avolio, 2007).
Mevcut ve olasi basarilarina dair kendini giiven i¢inde hissetmesi (iyimserlik); zorlu gorevlerde basariya
ulasmak i¢in gerekli yetkinligin gosterilebilecegi konusunda kendine giiveni olmasi (6z-yeterlik);
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basariya ulagmak i¢in hedefler dogrultusunda dayaniklilik gostermesi (umut); sorunlar ve sikintilarla karst
karsiya kaldiginda basariya ulagmak icin dirayet gostermesi ve kendini yeniden toparlamasi (psikolojik
dayaniklilik) ile boyutlandirilmis kisiligin pozitif psikolojik kaynaklarin1 temsil eder (Luthans, Avolio,
Avey, Norman, 2007).

1. ARASTIRMANIN YONTEMI
1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci Tirkiye’deki {niversitelerde duygusal habitus konularinda yapilan lisansiistii
tezlerinin mevcut durumlarim1 ve genel profillerinin incelenmesi amaciyla tanimlayict olarak
ylritilmistiir. Arastirma konusunu olusturan tezler, yayin tarihleri, lisansiistii diizeyleri, {liniversite,
enstitii, ana bilim dallar, konulara gore dagilimi, aragtirma teknik ve yonetime gore dagilimi gibi
kategoriler gergevesinde analiz edilmeye ¢alisiimustir.

1.2. Veri Toplama Araclar

Aragtirmacilar tarafindan literatiir dogrultusunda hazirlanan “Tez degerlendirme formu” veri toplama
araci olarak kullanilmistir. Veriler; yiiksek lisans ve doktora tezi, yayimlandigi yil, {iniversite, ana bilim
dali, amaci1 ve yoOntemi (arastirma tiirii, evren, orneklem, veri toplama araglar1) olmak iizere konu
bagsliklar1 altinda toplanmis ve gruplandirilmistir.

1.3. Verilerin Toplanmasi

Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi web sitesine “Duygu, duygusal emek, habitus,
duygusal habitus, sermaye, duygusal sermaye, kiiltiirel sermaye, sosyal sermaye, psikolojik sermaye,
simgesel sermaye, hemsire, hemsirelik” anahtar sozciikleri ile tarama yapilmis ve toplam 67 adet
lisansiistii teze ulasilmistir. Bu tezlerden toplam 3 adedi izinsiz oldugu icin inceleme kapsami disinda
birakilmistir. Arastirma kapsamina giren tez sayisi toplamda 64 adet olarak belirlenmistir.

1.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Tezlerden elde edilen verilerin istatistiksel analizi SPSS 25 programi ile gergeklestirilmistir. Verilerin
say1 ve ylzde hesaplamalari tanimlayici istatistikler gergeklestirilerek 6zetlenmistir.

2. BULGULAR

Aragtirma amact dogrultusunda tarama yapilan anahtar sozciiklerden sadece duygu, duygusal emek,
duygusal habitus, sosyal sermaye, psikolojik sermaye ile ilgili hemsireler, hemsirelerin de dahil oldugu
orneklem ve Hemsirelik 6grencileri ile yiiriitiilen lisansiistii tezlere ulasilmistir.

Tezlerin 50°si (%78,1) yliksek lisans, 13’1 (%20,3) doktora ve 1’i (%1,6) uzmanlik tezidir. En ¢ok tez
yaymmlanan yil 21 (%32,8) tez yaymmlanarak 2019 yili olmustur. Tezlerin 52’si (%81,3) devlet
iiniversitesi, 12’si (%18,8) vakif {liniversitesi enstitiilerinde yayimlanmistir. Konu ile ilgili en fazla tez
yayimlayan tiniversiteler 5’er (%7,8) tezle Hacettepe ve Ondokuz Mayais iiniversiteleridir. Saglik bilimleri
enstitlilerinde 31 (%48,4), sosyal bilimler enstitiilerinde 26 (%40,6), lisansiistii egitim enstitlilerinde 4
(%6,3), tip fakiiltelerinde, fen bilimleri enstitiilerinde ve isletme enstitillerinde 1’er (%1,6) tez
yayimlanmistir. Isletme Ana Bilim Dalinda 16 (%25) adet, Hemsirelik Ana Bilim Dalinda 14 (%21,9)
adet, Saglik Yonetimi egitim programinda (%12,5) 8 adet, Psikiyatri ve Ruh Sagligi Hemsireligi ile
Hemsirelikte Yonetim egitim programlarinda 6’sar (%9,4) adet tez yayimlanmugtir. Hemsirelik Ana Bilim
Dalinda konu ile ilgilenen diger programlar Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Hemsireligi, Hemsirelik
Esaslar1 ve Yonetim dallaridir. Hemsirelik Ana Bilim Dali dis1 diger ana bilim dali tezleri Psikoloji,
Saglik Yonetimi, Halk Sagligi, Sosyoloji, Endiistri Miihendisligi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iligkileri ana bilim dallaridir.
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Tezlerin Degerlendirilmesi

Tezlerin 61°1 (%95,3) nicel aragtirma deseninde, 1’1 (%]1,6) nitel ve 2’si (%3,1) de karma arastirma
desenlerinde dizayn edilmistir. Tezlerin 6rneklemleri incelendiginde 6rneklemi hemsire olanlar 39
(%60,9) adet, hemsire 6grenci olanlar 6 (%9,4) adet, hemsirelerin de dahil oldugu saglik personeli olanlar
15 (%23.,4) adet, hemsirelerin de dahil oldugu karma meslek gruplari olanlar 3 (%4,7) adet, akademisyen
hemsire olanlar 1 (%1,6) adettir.

Duygusal habitus kavrami gergevesinde duygusal emek konusunda 22 (%34,4) adet, duygusal emek ve
duygusal habitus kavramlarini birlikte degerlendiren 1 (% 1,6) adet, psikolojik sermaye ve duygusal emek
kavramlarim birlikte degerlendiren 1 (%1,6) adet, psikolojik sermaye ve sosyal sermaye kavramlarini
birlikte degerlendiren 2 (%3,1) adet, sosyal sermaye konusunda 2 (%3,1) adet, psikolojik sermaye
konusunda 24 (%37,5) adet, duygular ile ilgili olan 2 (%3,1) adet, duygusal durumlara yaklasma ve
kag¢inma konusunda 1 (%1,6) adet, duygu kontrolii, yonetimi ve duygular diizenleme konusunda 6 (%9,4)
adet, duygu temelli egitim programinin duygular1 fark etme, ifade etme ve empati becerilerine etkisi
konusunda 1 (%1.) adet, duygu gereksinimleri konusunda 1 (%1.6) adet, duygu ifadesi konusunda 1
(%1.6) adet tez calismasi bulunmaktadir.

Universitelere gore enstitii dagilimi incelendiginde devlet {iniversitelerinde en ¢ok saghik bilimleri
enstitiilerinde konu ile ilgili tez savunulmustur. Bu say1 24’tiir. Ikinci siray1 21 tezle sosyal bilimler
enstitiileri almaktadir. Universitelere gore orneklem dagilimi incelendiginde konu ile ilgili devlet
tiniversitelerinde 30 ve vakif {iniversitelerinde 9 tezde drneklem hemsirelerdir. Hemsirelerin de dahil
oldugu saglik personeli ile devlet iiniversitelerinde 13 tez gerceklestirilmistir. Akademisyen hemsireler ile
sadece 1 adet caligma yiiriitiilmiis olup bu tez de devlet tiniversitesinde gerceklestirilmistir.

Enstitlilere gore lisansiistii tezlerin dagilimina bakildiginda sosyal bilimler enstitiilerinde 7 ve saglik
bilimleri enstitiilerinde 6 doktora tezi savunulmustur. En fazla yiiksek lisans tezi 25 tezle saglik bilimleri
enstitiilerine aittir. Sosyal bilimler enstitiilerinde 19 yiiksek lisans tezi bulunmaktadir. Lisansiistii egitim
enstitlilerine ait tezlerin ana bilim dallarina bakildiginda bu ¢aligmalarin ikisinin Hemsirelikte Ydnetim,
birinin Hemsirelik ve birinin Saglik Yonetimi egitim programlarinda oldugu anlagilmaktadir.

Enstitiilere gore drneklem dagilimmna bakildiginda saglik bilimleri, sosyal bilimler, lisansiistii egitim
enstitiilerinde ve tip fakiiltelerinde yogunluklu olarak hemsirelerin 6rmeklem oldugu tezler
gerceklestirilmistir. Hemsirelerin 6rneklem oldugu tezlerden 22 tezle saglik bilimleri enstitiileri en fazla
tez uretilen enstitiilerdir. Akademisyen hemsirelerin ve 6grenci hemsirelerin 6rneklem oldugu tezler de
saglik bilimleri enstitiilerine aittir.

Lisansiistii tezlere gore orneklem dagilimi ise sdyledir; yiiksek lisans tezlerinde yogunluklu olarak
hemsirelerin 6rneklem oldugu tezler gergeklestirilmistir. Hemsirelerin 6rneklem oldugu tezlerin sadece
4’ii doktora tezidir. Ogrenci hemsirelerin érneklem oldugu tezlerden 4’ii yiiksek lisans tezi, 2’si doktora
tezidir.

Egitim programlarina gore 6rneklem dagilimi incelenecek olursa, agirlikli olarak 6rneklem hemsireler
olarak secilmistir. Bunlarin 12’si Hemsirelik Ana Bilim Dalinda, 6’s1 Hemsirelikte Yonetim, 5°i Isletme
Programinda, 3’1 Psikiyatri ve Ruh Sagligi Hemsireligi Programinda gergeklestirilmistir. Hemgirelerin de
dahil oldugu saglik personeli ile yiiriitiilen tezlerin 8’i Isletme ve 5’i Saglik Y&netimi programlarinda
gerceklestirilmistir. Ogrenci hemsireler ile yiiriitiilen tezler Hemsirelik Ana Bilim Dal1 ve Cocuk Saghg:
ve Hastaliklar1 Hemsireligi programlaridir.

Enstitiilere gore ¢alisma konusu dagiliminda saglik bilimleri enstitiilerinde agirlikli olarak duygusal emek
(17 adet tez) calisilmistir. Dogrudan duygusal habitusun calisildigr enstiti de saglik bilimleri
enstitiileridir. Saglik bilimleri enstitiilerinde ikinci olarak en fazla ¢alisilan konu duygu kontrolii, yonetimi
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ve duygular1 diizenleme konularidir. Sosyal bilimler enstitiilerinde ise agirlikli olarak psikolojik sermaye
(18 adet tez) calisilmistir.

Egitim programlarma gore calisma konusu dagilimi incelendiginde, Isletme Programinda 14 adet
psikolojik sermaye, Hemsirelik Ana Bilim Dalinda 8 adet duygusal emek konusunda tez calismasi
bulunmaktadir. Psikiyatri ve Ruh Sagligit Hemsireligi egitim programinda dogrudan duygusal habitus
kavrami calisilmigtir. En fazla konu ¢esitliligi olan egitim programi da 6 adet farkli konu calisarak
Psikiyatri ve Ruh Sagligi Hemsireligi egitim programindir.

Yiiksek lisans tezlerinin 19 adeti duygusal emek, 18’1 psikolojik sermaye iizerinedir. Doktora tezlerinin
6’s1 psikolojik sermaye ve 1’1 duygusal habitus ile ilgilidir. Duygusal emek konusunda olan tezlerin 21’1
ve psikolojik sermaye konusunda olan tezlerin 8’i hemsireler ile yiiriitiilmiistiir. Ogrenci hemsirelerin
orneklem oldugu caligsmalar duygusal durumlara yaklasma ve kacinma konusunda 1 adet, duygu kontroli,
yonetimi ve duygulart diizenleme konusunda 3 adet, duygu temelli egitim programinin duygular1 fark
etme, ifade etme ve empati becerilerine etkisi konusunda 1 adet, duygu ifadesi konusunda 1 adettir.
Hemsirelerin de dahil oldugu saglik personeli ile yiiriitiilen tezlerin 12’si psikolojik sermaye ve 2’si
sosyal sermaye konularindadir.

Ek olarak Tablo 1°de hemsirelik duygusal habitus iizerine gerceklestirilen tezlerin adi, amaci, bulgulari,
sonugclari, yazar adi ve yili yer almaktadir. Lisansiistii tezlere bakildiginda dolayli kavramlarla hemsirelik
duygusal habitusu hakkinda bir¢ok alanda ¢aligmanin var oldugu anlagilmaktadir. Bu kavramlar duygusal
habitusun temellendigi ve sekillendirdigi hemsirelik sermayeleri ve duygusal emek ile ilgilidir. Duygusal
habitus, hemsgireler i¢in ¢ok dnemlidir; ¢linkii bakim alaninda var olan terapétik ve yardim edici iletisim
becerileri olarak adlandirilabilecek iletisim yatkinligini (habitusu) hemsirenin kazanmasi sonucunda hasta
hemsire etkilesimde hemsirenin kendinin ve hastanin duygularini anlayarak ve yoneterek psikososyal
bakim sunmasini saglar (Bahanur Malak Akgiin 2015 (4)). Ayrica duygusal habitusun manevi bakimda da
etkili oldugu anlasilmaktadir (Hilal Kurt Sezer 2018 (49), Aysun Cidem 2020 (20). Hemsirelerin
duygusal habitus kazanimi baglaminda elde etmeleri gereken sermayeler sosyal sermaye ve psikolojik
sermaye olacaktir (Tablo 1).
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Tablo 1. Duygusal Habitus Uzerine Gergeklestirilen Tezlerin Adi, Amaci, Bulgulari, Sonuglari, Yazar Adi ve Yili

Yazar Adive Yii

Tezin Ad1

Calismanin Amaci

Bulgular / Sonu¢ (Duygusal Habitus Uzerine)

Seda Degirmenci
2010

Hemsirelerin Duygusal Emek Davranisi
ve Etkileyen Faktorler

Hemsirelerin duygusal emek davranis1 ve
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
tanimlayici ve iligki arayici tasarimda

Hemsirelerin en ¢ok derinlemesine, en az ise bastirma davranigim kullandiklar: ve duygusal
emek davranis dlgeginin ii¢ alt boyutu olan derinlemesine, rol yapma ve bastirma
davranislart ile bagimsiz degiskenler (kisisel-mesleki 6zellikler) arasinda anlamli iligkilerin

(1) gerceklestirilmistir. oldugu saptanmistir.

Pervin Tung Yogun Bakim Hemsirelerinin Hastalarla ~ Hemygirelik bakim emegindeki empati diizeyinin ~ Hemgirelerin ¢alisma sistemi ile duygusal emek boyutlarindan duygusal ¢aba arasinda

2012 Tliskilerinde Duygusal Emek Olarak duygusal emek arasindaki iligkisi analiz anlamli farkliliklar saptanmustir. Yogun bakim hemsirelerinin empati diizeylerinin daha
Empati edilerek, hemsirenin duygusal emek stratejileri yiiksek olmadigi, duygusal emek stratejilerinden derinlemesine davranis: daha fazla

2 ve rol oynayan etmenler arasindaki iliskiyi kullanmadiklar ve yasam kalitesi algilamalarinin daha olumsuz oldugunu gostermistir.

saptamak amactyla gerceklestirilmistir.

Hemsirelerin, is ortamina ait bazi stres kaynaklarindan etkilendigini ancak gorevlerini
yaparken duygusal emek vermeye ve bunu yaparken de duygusal kaynaklarini tiiketmeye
devam ettiklerini diigiindiirmiigtiir.

Dilek Ev Kocabasg
2014

Hemsirelerde Duygusal Emek ve
Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iligki:
Isparta [l Merkezindeki Hastanelerde Bir

Kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin
duygusal emek diizeyleri ile orgiitsel sinizm
tutumlart arasindaki iligski incelenmistir.

Hemsirelerin duygusal emek davranisi ile orgiitsel sinizm tutumlart bir iliski elde edilmistir.
Duygusal emek davraniginin alt boyutu yiizeysel davranis ile 6rgiitsel sinizmin alt boyutu
biligsel tutum arasinda pozitif anlaml bir iliski tespit edilmistir. Duygusal emek

®3) Arastirma davraniginin alt boyutlar1 derinden rol yapma ve dogal duygular ile 6rgiitsel sinizmin alt
boyutu duyussal tutum arasinda negatif anlaml bir iligki tespit edilmistir.
Bahanur Malak Akgiin ~ Hemygirelerin Duygusal Emek, Duygusal ~ Hemsirelerin duygusal emek, duygusal Aragtirma bulgularma goére, hemsirelerin yiiksek diizey “duygusal tiikenme”, orta diizey
2015 Ozyeterlik ve Titkenmislik Diizeylerinin  6zyeterlik ve tiikenmislik diizeylerinin duygusal ~ “duyarsizlasma”, diisiik diizey “kisisel basar1 hissi” yasadiklari ve orta diizey duygusal
Duygusal Habitus Baglaminda habitus baglaminda incelenmesi amaciyla iki Ozyeterlik algisina sahip olduklar1 saptanmistir. Duygusal emek alt boyutlar yiizeysel
(@) Incelenmesi asamada gergeklestirilmistir. davranis ile duygusal caba harcama ve duyarsizlagma diizeyleri arasinda olumlu y6nde bir

iliski oldugu, yiizeysel davranis ile duygusal tiikenme arasinda da benzer bir iliskinin
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte duygusal 6zyeterlik algisi ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma arasinda olumsuz, kisisel basar1 hissi arasinda ise olumlu yonde bir iligki
oldugu saptanmistir. Ayrica duygusal dzyeterlik algis1 ile derinlemesine davranig, duyusal
¢aba harcama ve gergek duygulari bastirma arasinda olumlu yonde bir iliski vardir.
Aragtirmanin ikinci agamasinda ise tilkenmislik diizeyi yiiksek olan 201 hemsireden 39 ile
yar1 yapilandirilmis derinlemesine bireysel goriigmeler yapilmistir. igerik analizi ile
duygusal habitus, duygusal habitusa y6nelik sorun alanlari, bu sorun alanlarinin sonuglari,
hemsirelerin duygu ifadesindeki en uygun davraniglari ve bu ifadeleri kazanmak igin
Onerilerine ait toplam yirmi temaya ulagilmustir.

Evre Yilmaz
2016

®)

Dahili Kliniklerde Calisan Hemgirelerin
Tiikenmislik Diizeyi ve Duygusal Emek
Davranst ile fliskisi

Dahili kliniklerde ¢alisan hemgirelerin
tiikkenmislik diizeyleri ve duygusal emek
davranis puanlarini belirlemek amaciyla
tanimlayici iliskisel olarak yapilmustir.

Duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel davranis ile kisisel basari alt boyutlari arasinda
pozitif yonde ve zayif bir iliskinin oldugu bulunmustur. Derinlemesine davranis ve
duygusal ¢aba alt boyutu ile tiikenmislik 6lgegi alt boyutlari arasinda pozitif yonlii zayif
iliski bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda; hemsirelerin tiikkenmislik durumlariimn orta
diizeyde oldugu, tikenmislik diizeyi ile duygusal emek davranislart arasinda pozitif yonde
iliski oldugu fakat bu iligkinin zay1f diizeyde oldugu bulunmustur.

Seda Degirmenci
2016

(6)

Hemgireler i¢in Duygusal Emek
Davranisi Olgeginin Gelistirilmesi

Hemsirelerin duygusal emek davraniglarinin
belirlenmesine yonelik dlgek gelistirilmesi
amactyla metodolojik tasarimda ve dlgek
madde havuzunu olusturmak tizere hemsirelerin
duygusal emek davranigina iligkin goriis ve
tutumlarmin belirlenmesi amacina yonelik
olarak niteliksel aragtirma yontemleri
kullanilarak tanimlayici tasarimda
gerceklestirilmistir.

Hemsirelerin Duygusal Emek Davranisi Olgegi 24 madde ve 5°li Likert tipinde
degerlendirilen dlgek olup, yiizeysel, derinlemesine ve samimi davranis alt boyutlar1 olmak
tizere 3 alt boyutundan olusan gegerli ve giivenilir bir 6lgektir.
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Mehmet Giilsen
2017

0]

Hemsirelerin Duygusal Emek
Davranslari ile Is Doyumlari Arasindaki
iliskinin Incelenmesi

Hemsirelerin duygusal emek davranislari ile is
doyumlari arasindaki iliskiyi incelemek
amaglanmigtir.

Hemsirelerin duygusal emek davranislari ile is doyumlari arasindaki iligki
degerlendirildiginde derinlemesine davranma ile i¢sel doyum ve genel doyum alt boyutlari
arasinda negatif yonde ve zayif bir iliski, derinlemesine davranma ile digsal doyum arasinda
negatif yonde ¢ok zayif iligki oldugu saptanmuistir.

Naide Meltem Bilen
2018

®)

Zorunlu Vatandagslik Davranisi ile
Duygusal Emek Arasindaki
iliskinin Arastirilmasi: Hemsireler
Uzerinde Bir Caligma

Hemygirelerin zorunlu vatandaglik ve duygusal
emek diizeylerini ve bu iki kavram arasinda
iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla
tanimlayici ve iliski arayici tipte tasarlanmustir.

Duygusal emek davranis1 agisindan sonuglar degerlendirildiginde hemsirelerin yiizeysel
davranis diizeylerinin oldukea yiiksek, derin davranis ve samimi davranig diizeylerinin ise
daha diisiik olmakla birlikte, yine de ortalamanin iizerinde oldugu anlasilmistir. Caligmada
hemsirelerin hem zorunlu vatandaslik diizeylerinin hem de duygusal emek diizeylerinin ve
boyutlarinin bazi kisisel ve mesleki 6zelliklere gore fark gosterdigi saptanmuis, ayrica
zorunlu vatandaslik diizeyi arttik¢a samimi davranig diizeyinin azaldig: belirlenmistir.
Hemsirelerin yiiksek diizeyde zorunlu vatandaslik davranisi sergileme durumunda
kaldiklar1 anlagilmugtir.

Ozge Onem
2018

©)

Hemsirelerin Duygusal Emek
Diizeylerinin Is Doyumuna Etkisinin
Incelenmesi

Hemygirelerde duygusal emek diizeylerinin is
doyumuna etkisinin incelenmesi amactyla
tanimlayici olarak yapilmustir.

Hemygireler iyi bir hemsirenin 6zelliklerini en fazla sabirli (% 97), hosgériilii (% 91,3) ve
fedakar (% 88,1) olarak belirtmislerdir. Duygusal emek 6l¢egi alt boyutlar incelendiginde;
en yiiksek puan ortalamasinin bastirma alt boyutuna ve en diisiik puan ortalamasinin
derinlemesine davranis alt boyutuna yonelik oldugu goriilmistiir. Hemgirelerin is doyumu
puan ortalamasinin 3,51 + 0,59 oldugu saptanmustir. Is doyumu 6lgegi alt boyutlari
incelendiginde i¢sel doyum puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Hemgirelerin duygusal emek davranislar ile is doyumu arasinda anlaml ancak zayif bir
iliski oldugu saptanmustir.

Betiil Yilmaz

Hemsirelerde Duygusal Emek ile

Hemsirelerde duygusal emek ile psikolojik

Hemygirelerin % 50,9 unun hemsirelik yapmaktan memnun oldugu, % 76’smnn ¢alistig1

2019 Psikolojik Belirtiler Arasindaki Iliski belirtiler arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla  kurumdaki sosyal iliskilerden memnun oldugu saptanmustir. Hemsirelerde duygusal emek
gergeklestirilmistir. davranis ile psikolojik belirtiler arasinda anlaml bir iliski olmadig1 belirlenmistir. Cinsiyet,
(10) egitim durumu, meslekten ve sosyal iligskilerden memnun olma durumuna gére
hemygirelerde duygusal emek davranisi 6lgegi alt boyut puan ortalamalari arasinda anlamli
bir fark oldugu bulunmustur.
Tuge Okan Hemsirelerin Duygusal Emeklerinin Hemsirelerin duygusal emeklerinin 6rgiitsel Hemgirelerin duygusal emek kullaniminin orgiitsel sinizm iizerinde anlaml etkisi
2019 Orgiitsel Sinizme Etkisi sinizm tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu saptanmamistir. Bununla birlikte duygusal emegin alt boyutlarindan yiizeysel rol yapmanin
kapsamda, duygusal emek davranislarinin alt orgiitsel sinizmi pozitif ve anlaml etkiledigi saptanmistir. Dogal duygularin ise orgiitsel
(11) boyutlar1 olan yiizeysel rol yapma, derinden rol  sinizmi negatif ve anlamh etkiledigi belirlenmistir. Sonuglara gore, yiizeysel rol yapan
yapma ve dogal duygularin 6rgiitsel sinizm ¢aliganlarin daha sinik tutum ve davranislar sergiledigi; dogal davrananlarin ise 6rgiitleri
iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma hakkinda daha az olumsuz tutum ve davranislar sergiledikleri s6ylenebilir. Derinden rol
tanimlayici ve kesitsel olarak yapilmustir. yapma ve orgiitsel sinizm arasinda anlamli korelasyon goriilmemistir. Duygusal emek ile
demografik 6zellikler arasinda anlamli fark bulunmamistir.
Tuba Biisra Altin Cocuk Hemgirelerinin Duygusal Emek Cocuk hemgirelerinin duygusal emek Duygusal emek davranis 6lgegi yiizeysel davranis, derinlemesine davranig, samimi davranis
2019 Davraniglari ile Cocuk Sevme Diizeyleri ~ davraniglar ile gocuk sevme diizeyleri alt boyutlari ile Barnett’s cocuk sevme 6lgegi arasinda pozitif yonlii anlaml iligki tespit
Arasindaki fligkinin Incelenmesi arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. edilmistir. Adimsal regresyon analizinde olusan modellerin sonuncusuna gore; cocuk
(12) sevmeyi; tek basina yiizeysel davranis % 38, cocuk kitaplarini okuma % 6, samimi davranis
% 6, klinikte toplam ¢aligsma siiresi % 3,4, medeni durum % 2,3, kurumdaki pozisyon %
1,6, tekrar ayn1 meslegi segme durumu % 1,3 oranlarinda agiklamaktadir.
Kiibra Coskun Duygusal Emegin Tiikenmislik Duygusal emek — tikkenmislik iligkisinde Psikolojik sermayenin yalmizca umut boyutunun tilkenmislik (duygusal tilkenme,
2018 Uzerindeki Etkisinin Psikolojik Sermaye  psikolojik sermayenin diizenleyici (moderator) duyarsizlagsma, duygularin bastirilmasi) izerinde diizenleyici etkiye sahip oldugu tespit
Baglaminda Incelenmesi: Saglik etkisi olup olmadig saglik ¢alisanlar {izerinde edilmistir.
(13) Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma arastirllmistir.
Rukiye Azra Hemsirelerin Duygusal Emek ve Hemsirelerin sarf ettikleri duygusal emek ve Hemsirelerin duygusal emek diizeyi, tiikenmislik diizeyini yalnizca hastalara kars1 gergek
Budunoglu Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin tespit ~ duygulari ile degil rol yaptiklar1 zaman ¢ok az etkilemektedir. Hemsirelerin hastanelerinde
2019 Iliskinin Belirlenmesi edilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. orta diizeyde duygusal emek harcadiklari, ancak tiikenme tehlikesi altinda olduklari
saptanmistir. Hemgirelerin duygusal emek ve tiikenmis diizeyleri arasinda bir iliski
(14) saptanmanustir. Duygusal emek 6l¢eginin rol yapma alt boyutu ile tiikenmislik arasinda ¢cok
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zay1f, negatif yonde bir iligki bulunmustur.

Aysegiil Tugba Yildiz
2019

Hemsirelerin Duygusal Emek
Davranislari ve Duygusal Emege Iliskin
Goriislerinin Incelenmesi

Arastirma tanimlayici olarak hemsirelerin
duygusal emek davraniglarinin ve duygusal
emege dair goriislerinin incelenmesi amaciyla

Hemygirelerin ¢ogunlugu hastalara bakim verirken duygusal olarak etkilendiklerini, ancak
duygularii kontrol ederek profesyonel davranmaya ¢alistiklarmi belirtmektedir.
Hemygirelerin yaridan fazlasi ise duygularini kontrol etme konusunda yéneticilerinin

(15) gergeklestirilmistir. beklentisi oldugunu ifade etmistir. Hemsirelerin derinlemesine duygusal emek puanlari,
yiizeysel duygusal emek puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Hasta bakimi
sirasinda duygusal olarak etkilendigini belirten hemsirelerin digerlerine gore daha fazla
duygusal emek davranigi sergiledigi saptanmustir.

Aysenur Tezcan Cocuk Kliniginde Calisan Hemsirelerin Cocuk kliniginde ¢alisan hemsirelerin duygusal ~ Hemsirelerin duygusal emek puan ortalamalarmimn 3.73 (ss=0.84), yiizeyel davranis puan

2019 Duygusal Emek Davranislari ve emek davranislari ve tiikenmislik diizeylerini ortalamalarmin 3.50 (ss=1.00), derin davranis puan ortalamalarinin 3.94 (ss=0.94),

Tikenmislik Diizeyleri saptamak amaci ile vaka-kontrol tiiriinde duygularin dogal yolla ifadesi puan ortalamalarmin 3.64 (ss=0.88) oldugu; tiikkenmislik

(16) gergeklestirilmistir. puan ortalamalarinin 3.43 (ss=0.48), duygusal tilkkenmislik puan ortalamalarinimn 3.60
(ss=0.76), duyarsizlasma puan ortalamalarinin 2.34 (ss=0.94), kisisel basarida diigme puan
ortalamalarmin 3.90 (SS=0.53) oldugu saptanmustir. Cocuk kiniginde ¢alisan hemsirelerin
sadece duygusal tiikkenmislik puan ortalamalarinin diger kliniklerde ¢alisan hemsirelerden
yiiksek oldugu saptanmustir.

Elif Aylin Yiice Yoriik  Bir Universite Hastanesi Yogun Bakim Yogun bakim hemsirelerinin duygusal emek ve  Yogun bakimlarda hemsirelerin orgiitsel stres kaynaklarindan asirt is yiikii, sorumluluk ve

2019 Hemsirelerinde Duygusal Emek ve orgiitsel stres kaynaklarini belirleyerek iligkili gorev gatigmasi 6ne ¢ikmaktadir. Duygusal emek davranislarindan en fazla derinlemesine

Orgiitsel Stres ile Tliskili Faktorler faktorleri tespit etmek amaciyla eyleme bagvurmaktadirlar. Duygusal emek alt boyutlarinin higbirisinde bagimsiz

17 gergeklestirilmistir. degiskenlerle anlamli iliski tespit edilmemistir. Calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri;

stresorler, sosyal degiskenler ve psikolojik gerginlikler boyutlarinin hepsinde orta diizeyde
bulunmustur. Hemsirelerin yogun bakimlarda orgiitsel stres kaynaklarmdan asiri is yiikii,
sorumluluk ve gorev ¢atigmasi one ¢ikmaktadir. Duygusal emek alt boyutlarindan
derinlemesine eyleme en fazla, sahte duygulara en az bagvurduklart bulunmustur.

Siileyman Acu
2019

(18)

Hemsirelerin Duygusal Emek Davranisi
ve Tiikenmislik Diizeyinin Belirlenmesi

Hemsirelerin duygusal emek davranisi ve
tilkenmislik diizeyini belirleyerek aralarindaki
iliskiyi incelemek amaci ile tanimlayici ve iligki
arayici bir tiirde planlanmistir.

Hemsirelerin yiizeysel davranis puan ortalamasinin 3,89+0,48, derinlemesine davranig puan
ortalamasinin 3,87+0,53 ve samimi davranig puan ortalamasinin 3,96+0,50 puan oldugu,
her ii¢ davranis bigiminde de puan ortalamalarinin orta diizeyin tizerinde oldugu, bazi
kisisel ve mesleki ozelliklerin duygusal emek 6lgegi alt boyut puan ortalamalarini etkiledigi
goriilmiistiir. Hemgirelerin duygusal emek 6lgegi alt boyut puan ortalamalari ile tiikenmislik
Olgegi kisisel basari alt boyutu puan ortalamasi arasinda pozitif yonde, duyarsizlasma ve
duygusal tiilkenme alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda negatif yonde ve istatiksel olarak
anlamli bir iligki oldugu saptandi. Hemsirelerin en fazla samimi davranis sergiledigi,
duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme durumlarinin yiiksek oldugu, duygusal emek davranist
arttikca tiikkenmislik diizeylerinin azaldigi belirlenmistir.

Sevgi Sahin

Hemsirelerin Duygusal Emek

Hemsirelerin duygusal emek davraniglari ve

Aragtirma sonucunda hemsirelerin duygusal emek davranigi ve duygusal zeka diizeyleri orta

2019 Davraniglar1 ve Duygusal Zeka duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesi diizeyde oldugu saptanmustir.
Diizeyleri amactyla yapilmistir.
(19)
Aysun Cidem Hemygirelerin Maneviyat ve Manevi Hemsirelerin maneviyat ve manevi bakim Hemygireler i¢in duygusal emek davranis 6lgegi toplam puan ortalamasinin 4.02+0.44,
2020 Bakim Diizeyleri ile Duygusal Emek diizeyleri ile duygusal emek davranislarini ve yiizeysel davranis puan ortalamasinin 3.97+0.51, derinlemesine davranis puan
Davranislari bunlar arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla ortalamasinin 4.01+0.49, samimi davranis puan ortalamasinin 4.09+0.52 oldugu
(20) tanimlayici ve analitik tipte yapilmusgtir. saptanmigtir. Maneviyat ve manevi bakim diizeyleri yiiksek olan hemsirelerin duygusal
emek davranig puanlarmim daha yiiksek oldugu bulunmustur. Hemsirelerin maneviyat ve
manevi bakim diizeyleri arttikca manevi destek algist diizeylerinin de arttig1, maneviyat ve
manevi bakim diizeyleri ile manevi destek algis1 diizeyleri arttikga manevi bakim hakkinda
fikir sahibi olmalarina ve manevi gereksinimlere nem vermelerine ragmen manevi bakimi
uygulayamadiklari icin duygusal emek davranisi diizeylerinin de artti§1 saptanmustir.
Buket Kaya Hemsirelerde Orgiitsel Sessizlik Hemsirelerde orgiitsel sessizlik diizeyinin Hemsirelerin duygusal emek davranisi alt boyutlar ile 6rgiitsel sessizlik davranisi alt
2020 Diizeyinin Duygusal Emek Uzerine duygusal emek tizerine etkisinin arastiriimasi boyutlar1 arasinda; kabul edilmis sessizlik alt boyutu ile yiizeysel davranis, derinlemesine

Etkisinin Arastirilmasi

amaglanmustir.

davranig, duygusal caba ve gercek duygulari bastirma degiskenleri arasinda pozitif yonde
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(21)

¢ok zayif diizeyde bir iligki bulunmustur. Savunma amagh sessizlik alt boyutunun
derinlemesine davranis ve duygusal ¢aba degiskenleri arasinda pozitif yonde ¢ok zayif
diizeyde bir iliski bulunmustur. Orgiit yararina sessizlik alt boyutu ile duygusal emek
davraniginin alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamigtir.

Beyza Nur Erel Yenidogan Yogun Bakim Hemsirelerinin ~ Yenidogan yogun bakim hemsirelerinin Hemsirelerin duygusal emek 6lgegi alt boyutlarinin puan ortalamalar sirastyla gercek
2020 Duygusal Emek Diizeylerinin Palyatif duygusal emek diizeylerinin palyatif bakima duygulari bastirma 3,020+0,836, yiizeysel davranis 2,138+0,678, derinlemesine davranig
Bakima Yonelik Tutumlarina Etkisi yonelik tutumlarina etkisini belirlemek 2,087+0,934 ve duygusal ¢aba harcama 1,967+0,679 seklinde oldugu bulunmustur.

(22) amaglanmustir. Hemsirelerin duygusal emek 6lcegi yiizeysel davranis alt boyutu ile yenidogan yogun
bakim ol¢egi kaynaklar alt boyutu arasinda negatif yonde, gergek duygulari bastirma alt
boyutu ile yenidogan yogun bakim 6l¢egi klinik alt boyutu arasinda ise pozitif yonde bir
iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Murat Cagatay Hemsirelerde Duygusal Emek Hemsirelerde duygusal emegin is stresi lizerine ~ Hemygirelerin duygusal emek davranisi 6lgeginden elde edilen toplam puanlarin ortalamasi

Sonkaya Davramginin Incelenmesi: Bir Universite  etkisini belirlemek amactyla tanimlayici bir 3,8+0,49, yiizeysel davranis alt boyutundan elde edilen toplam puanlarin ortalamasi

2018 Hastanesi Ornegi arastirma olarak planlanmustir. 3,94+0,61, derinlemesine davranis alt boyutundan elde edilen toplam puanlarin ortalamasi
3,68+0,59, samimi davranis alt boyutundan elde edilen toplam puanlarin ortalamasi

(23) 3,924+0,70 olarak saptanmigstir. Duygusal emek davranist 6lgegi puan ortalamalart ile
cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisilan pozisyon arasinda anlamli bir fark saptanmamigtir.
Duygusal emek davranisi 6lgegi puan ortalamalari ile egitim durumu, ¢alisilan birimde
gorevlendirilme sekli ise istatistiksel olarak anlamli saptanmistir.

Ismail El Psikolojik Sermaye ve Sosyal Amag, psikolojik sermaye ve sosyal sermayenin ~ Hemygirelerin psikolojik sermaye ve sosyal sermayelerinin ise adanmisliklari tizerindeki

2019 Sermayenin Hemsirelerin Ise etkilesimli olarak saghk sektorii ¢alisanlarinin artirict ve titkenmislikleri tizerindeki azaltict etkisi saptanmustir. Sosyal sermayenin ise

Adanmislik ve Tiikenmislik Duygusu kendilerini islerine olan adamisliklar1 ve adanmislik ve tiikenmislik duygusu ile olan iliskisi arasinda psikolojik sermayenin kismi

(24) Uzerindeki Etkileri tilkenmislikleri tizerindeki etkileri ile psikolojik  araci role sahip oldugu sonucu elde edilmistir.

sermayenin sosyal sermaye tizerindeki araci
roliiniin tespit edilerek dogrulanmasina katk1
saglayacak bilgiler elde etmektir.

S. Didem Kaya
2012

Psikolojik Sermaye ve Mesleki Baglilik
Tliskisine Kariyer Planlamasinin
Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir

Hemgirelerin psikolojik sermaye diizeyleri
(umut, iyimserlik, 6zyeterlilik, dayaniklilik) ile
mesleki baglhilik diizeylerini (duygusal, devam,

Psikolojik sermaye boyutlari ile mesleki baghilik arasinda pozitif iliski bulunmaktadir.
Meslek yasamlarmim hem gegmisinden memnun, hem de geleceklerinden umutlu olan ve
iyimser bakis agisina sahip bireylerin mesleki bagliliklarmin yiiksek oldugu

(25) Model Onerisi normatif) belirleyerek bu diizeylerin bireysel distiniilmektedir. Saglik hizmetlerinde yasanan degisim ve gelisimler dogrultusunda,
kariyer planlamasina etkilerinin belirlenmesine modern yonetim ve organizasyon anlayisinin yerlesebilmesi ile ilgili yapilan ¢alismalarin
yonelik bir model 6nerisi sunmak basaril olmasinda biinyesinde barindiran hemsirelik meslegi grubunun psikolojik sermaye
amaglanmustir. diizeyleri ve mesleki bagliliklar1 ve bu dogrultuda olusturduklari kariyer planlamalarinin

onemi biiyiik olmaktadr.

Gizem Kaya Pozitif Psikolojik Sermayenin Tammlayict ve iliski arayicr tipteki bu ¢alisma,  Pozitif psikolojik sermaye lgegi puan ortalamasi 3,97+,49; isgoren sesliligi 6l¢egi puan

2020 Calisanlarin Seslilik ve Sessizlik hemsgirelerin pozitif psikolojik sermaye ortalamasi 4,07+,58 ve Orgiitsel sessizlik 6lgegi puan ortalamasi 2,85+,59 olarak

Davranislartyla Iliskisi: Hemsirelerde diizeyleri dlgtimlenerek, orgiit iginde bulunmustur. Hemsirelerin pozitif psikolojik sermaye 6lgiimleriyle isgoren sesliligi
(26) Bir Aragtirma sergiledikleri seslilik ve sessizlik arasinda pozitif yonlii, zayif ve ¢ok ileri derecede anlamli iliski oldugu saptanmustir. Pozitif

davranislariyla iligkisini incelemek amaciyla
gergeklestirilmistir.

psikolojik sermaye ol¢iimleriyle orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan bireysel sessizlik alt
boyutu ile negatif yonlii ve ¢ok zayif giicte, iliskisel sessizlik alt boyutu ile pozitif yonlii ve
zayif giigte ¢ok ileri derecede anlamli iliski olmasina karsin, orgiitsel sessizlik dlgegi
toplamiyla arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir.
Hemygirelerin pozitif psikolojik sermaye dlgtimleri iizerinde sadece pozisyonlari ve mesleki
deneyimlerinin istatistiksel olarak anlamli fark olusturdugu, diger kisisel ve mesleki
ozelliklerinin (yas gruplari, cinsiyetleri vb.) istatistiksel olarak anlamli fark olusturmadigi
saptanmustir. Hemsirelerin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arttiginda, orgiitiin yararina
olan fikir, diisiince ve bilgilerini paylasma egilimlerinde de artis olacag1 sdylenebilir. Diger
yandan pozitif psikolojik sermayesi yiiksek olan hemsireler bireysel nedenlerle daha az
sessiz kalmay1 tercih ederken, tam tersine iliskileri korumak adina daha fazla sessiz kalmayi
tercih edebilmektedir.
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Sema Polatci
2011

@7

Psikolojik Sermayenin Performans
Uzerindeki Etkisinde Ts Aile Yay1limi ve
Psikolojik Iyi Olusun Rolii

Psikolojik sermayenin performans iizerindeki
etkisinde is aile yayilimi ve

psikolojik iyi olug kavramlarinin rolii
aragtirllmigtir.

Bireyin sahip oldugu psikolojik sermaye performans: 6nemli 6l¢tide etkilemektedir. Ayrica
bu etkinin psikolojik iyi olus ve is aile yayilim1 boyutlarindan pozitif ig-aile yayiliminin
etkisi ile arttig1 tespit edilmistir. Negatif ig-aile yayilimu ise psikolojik sermayenin
performans iizerindeki etkisini azaltmaktadir. Is aile yayilimi kavraminin is ve aile hayati
arasindaki etkilesim siirecini bir biitiin olarak icerisine aldig1 anlagilmustir.

Oncel Naldemirci
2009

(28)

Bakim ve Duygular: Bir Onkoloji
Boliimiindeki Hemsirelerin Cinsiyetli
Deneyimleri

Hemsirelik pratigini, Istanbul’da bir devlet
hastanesinin onkoloji boliimiinde
gergeklestirilen etnografik bir aragtirma
sirasinda toplanan anlatilar araciligiyla
aydmlatmaya calismustir.

Hemsirelerin 6zel bakim iliskilerinde nasil hareket ettigini, duygularini nasil
yonlendirdiklerini, etik bir repertuarin nasil olusturuldugunu ve meslek olarak bakim ve aile
bakim arasinda kolektif ve yaratici bir alanin nasil agildigin1 arastirmistir. Hemgirelerin
hastalara baglanmamasi; duygularin belirli bir sekilde gosterilmemesi ve hemgirelerin
kendilerini pratikleri esnasinda diigsiinmesi olarak incelenmis ve 6zel bir duygusal emek
olarak tartisilmistir. Ayrica, anlati olarak bakim etigi, bakimin degisken, baglamla ve
iliskiyle ilintili dogasini gostermek i¢in ele alinmistir. Bu tezdeki temel argiiman,
hemsirelerin mesleklerinin (ve mesleklesme siireclerinin) bosluklarini; bilme, deneyimleme
ve uygulama sekilleriyle tamamladig1 ve bu deneyimlerin hem mesleki hem de kisisel
anlamda toplumsal cinsiyetle baglantili oldugudur.

Mustafa Yilmaz
2019

(29)

Pozitif Psikolojik Sermaye ile Mesleki
Tiikenmislik Arasindaki Iliskinin
Analizi: Hemsireler Uzerinde Yapilan
Bir Arastirma

Hemygirelerin psikolojik sermayeleri ile mesleki
tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi incelemek
amaglanmugtir.

Hemsirelerin psikolojik sermaye diizeyi ile tiikenmislik diizeyi arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir. Yas ve aylik gelir yiikseldik¢e umut, 6z yeterlilik ve psikolojik
dayanikliliginda yiikselecegi, tilkenmislik diizeyleri iizerinde ise diisiik diizeyde etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Toplam mesleki ¢aligma siiresi arttik¢a pozitif psikolojik
sermaye alt boyutlarindan umut, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve psikolojik sermaye
diizeyinin de artacagt, toplam mesleki ¢aligsma siiresi azaldikg¢a kisisel basar1 duygusundaki
azalma, duyarsizlasma ve tiikenmislik diizeyinin artacagi bulunmustur. Calisilan
hastanedeki ¢aligma siiresi arttik¢a 6z yeterlilik ve psikolojik dayanikliligin artacagi,
caligilan hastanedeki calisma siiresinin azalmast ile duyarsizlagmanin artacagi sonucuna
ulasilmistir. Disa doniik olan hemsirelerin umut, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve
psikolojik sermaye ozellikleri ice doniik hemsirelere gore daha yiiksek oldugu, ige doniik
hemsirelerin disa doniik olanlara nazaran kisisel basar1 duygusunda azalma, duyarsizlasma
ve titkkenmigligi daha fazla yasayacaklar1 saptanmistir. Calisma ortamindaki memnuniyet,
mesleki yeterlilik durumu, kisisel basar1 duygusunda azalma ve toplam tiikenmislik
diizeyinin yordayicilart oldugu bulunmustur.

Hanife Salur
2019

(30)

Bir Egitim Arastirma Hastanesinde
Calisan Hekim ve Hemsirelerde
Psikolojik Sermaye ile Merhamet
Yorgunlugu Arasindaki Tliski

Merhamet/esduyum yorgunlugu ve psikolojik
sermaye diizeyini etkileyen faktorleri
belirlemek ve merhamet/esduyum yorgunlugu
ile psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi
incelemek amaglanmustir.

Katilimcilarin merhamet/egduyum yorgunlugu puan ortalamasi 18,37+9,23 (1-50),
psikolojik sermaye toplam puan ortalamasi 3,48+0,52 (1,62-4,71) olarak bulunmustur.
Caligsma sonuglarina gore merhamet/esduyum yorgunlugunun; 6n lisans mezunlarinda,
meslektaglariyla iligskisinden memnun olmayanlarda anlaml diizeyde yiiksek oldugu, diger
bagimsiz degiskenlerin etkili olmadigi bulunmustur. Merhamet/esduyum yorgunlugu ile
psikolojik sermayenin sadece psikolojik dayaniklilik/esneklik alt boyutu arasinda negatif
yonde anlaml1 bir iligki oldugu tespit edilmistir. Merhamet/esduyum yorgunlugunu
katilimeilarin meslektaglariyla iliskiden memnun olmamasinin 2,5 kat, psikolojik
dayanikliligin diisiik olmasinin 2,14 kat artirdig: tespit edilmistir. Hasta ile iliskilerin yani
sira meslektaslar arasindaki iliskinin merhamet/egduyum yorgunlugu ve psikolojik sermaye
acisindan onemli olabilecegi goriilmiistiir. Merhamet/esduyum yorgunlugunu azaltmada
saglik profesyonellerinin psikolojik dayanikliligini artirmanin etkili olabilecegi
anlagilmustir. Hekimlerde hemgirelere gére merhamet/esduyum yorgunlugu yiiksek,
psikolojik sermayenin diisiik oldugu belirlenmistir.

Elif Hasdemir
2019

3L

Psikolojik Sermayenin Prososyal Hizmet
Davranisina Etkisi: Hemsireler Uzerine
Bir Arastirma

Hemygirelerin demografik 6zellikleri, psikolojik
sermaye diizeyleri, prososyal hizmet davranigt
sergileme diizeyleri ve bu degiskenlerin
birbirleri ile iligkilerinin analizi amag¢lanmstir.

Hemsirelerin psikolojik sermayeleri prososyal hizmet davranisi sergilemelerini pozitif ve
anlamli olarak etkilemektedir.

Evren Kiran
2017

Orgiitsel Sinizm ve Ise Gomiilii Olmanin
Psikolojik Sermaye ile Isten Ayrilma

Calismada demografik degiskenlerden yas,
mevcut kurumda caligma siiresi ve toplam

Psikolojik sermayenin orgiitsel sinizme ve ise gomiilii olmaya ve bunlarin da isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkileri anlamli ¢ikmakla beraber orgiitsel sinizme ve ise gémiilii olmanin
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Niyeti Arasindaki iliskideki Aracilik

¢aligma siiresinin kavramlar tizerinde etkisi ve

aracilik rolleri tespit edilememistir. Doktorlar, hemsireler ve 6gretmenler agisindan

(32) Rolii: Kamu Calisanlar Uzerine Bir meslek itibariyle bir farklilik olup olmadig: da modeldeki yol katsayilarinin farklilastigi da bulunmustur.
Arastirma incelenmistir.
Sarigiil Yildiz Cakir Pozitif Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Calisanlarin sahip olduklar pozitif psikolojik Pozitif psikolojik sermaye ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli diizeyde iliski
2015 Vatandaslik Davranist Arasindaki {liski: sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranist bulunmustur. Ayrica yas, cinsiyet, medeni durum, hastanede ¢alisma siiresi gibi demografik
Saglik Calisanlar1 Uzerinde Bir arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmistir. degiskenlerle pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlaml
(33) Aragtirma bir farkliligin olmadig, hastanede ¢aligilan boliimiin ise anlamli bir farklilik meydan geldigi

tespit edilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisina ait digerkdmlik, vicdanlilik ve nezaket
boyutlart ile psikolojik sermaye boyutlari arasinda zayif iligki, centilmenlik ve sivil erdem
ile psikolojik sermaye boyutlari arasinda ise orta diizeyde iligki saptanmustir.

Nazli Berberoglu
2013

Psikolojik Sermayenin Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Uzerine Etkisi:
Bir Alan Arastirmasi

Bu caligsma orgiit i¢indeki insanin sahip oldugu
kaynaklardan psikolojik sermayesinin orgiitsel
vatandagligina etkisini 6lgmek amaciyla

Psikolojik sermayeleri ile orgiitsel vatandaslik davranislart arasinda .7 diizeyinde giiglii ve
pozitif yonlii bir iliski saptanmustir.

(34) hazirlanmustir.

Ulke Hilal Celik Psikolojik Sermaye Baglaminda Olumlu ~ Olumlu psikolojik iklim algisinin ige angaje Hemgirelerin sahip olduklart olumlu psikolojik iklim algilarinin igse angaje olmalarinda,

Agirman Psikolojik iklim Algisinin Ise Angaje olma, profesyonellik ve yasam doyumu profesyonel davranis sergilemelerinde ve yasam doyumlar {izerinde olumlu ve anlaml bir

2018 Olma, Profesyonellik ve Yasam tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin etkisi oldugu ve benzer bir etkiyi hemsirelerin psikolojik sermayelerini artirarak da ortaya
Doyumuna Etkisi roliinii incelemek amaglanmugtir. ¢ikardigi belirlenmistir

(39)

Sengiil Sart Hizmet Sektoriinde Psikolojik Psikolojik sermayeni ¢aligan performansi Psikolojik sermaye ile ¢alisan performansi arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonlii bir

2020 Sermayenin Calisan Performansi tizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir.  iliskinin oldugu ve psikolojik sermayenin alt boyutlariyla beraber ¢alisan performansindaki
Uzerine Etkisinin Incelenmesi: Saglik degisimin % 56’11 agikladig1 tespit edilmistir.

(36) Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma

Canerhan Atakisi
2020

Lider Uye Etkilesiminin Orgiitsel
Ozdeslesmeye Etkisi Pozitif Psikolojik
Sermayenin Araci Rolii: Kafkas

Amag lider iiye etkilegiminin 6rgiitsel
ozdeslesme ile olan iliskisi incelenirken bu
iliskide pozitif psikolojik sermayenin araci

Lider tiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif yonlii bir iliskisi oldugu, bununla
beraber pozitif psikolojik sermayenin aracilik roliinii oldugu saptanmigtir.

(37) Universitesi Ornegi roliinii belirlemektir.

Emrehan Kiigiik Bilingli Farkindalik ve Psikolojik Kaynaklarm korunmasi kurami (Hobfoll, 1989)  Bilingli farkindalik ve ¢alisan iyi olusu arasindaki iligkide pozitif psikolojik sermaye kismi

2019 Sermayenin Calisanlarin fyi Olus Hali ve 0z belirleme kurami (Ryan ve Deci, 2000) aracilik rolii gdrmektedir. Iyi olus modeli 6znel iyi olus, is yeri iyi olusu ve psikolojik iyi
Uzerindeki Rolii gergevesinde, bilingli farkindalik ve pozitif olus gibi farkli iyi olug gostergelerinin incelenmesine olanak saglamistir. Pozitif psikolojik

(38) psikolojik sermayenin ¢aliganlarin iyi olus hali sermaye bilingli farkindalik ve ig yeri iyi olusu arasindaki iliskide tam aracilik rolii

tizerindeki rolii incelenmistir. goriirken; bilingli farkindalik-6znel iyi olus ve bilingli farkindalik-psikolojik iyi olus
iliskisinde ise kismi aracilik rolii gormektedir.

Yekta Sahin Pozitif Psikolojik Sermaye’nin, Ts Pozitif Psikoloji ve onun &rgiit psikolojisi Pozitif psikolojik sermaye diizeyi ile i becerikliligi arasinda olumlu birbirlerini destekleyen

2017 Becerikliligi ve Uretkenlik Karsit1 Is alanina yansimalarinin etkisi bir taraftan kiginin ~ 6zellikler bulunurken iiretkenlik karsit1 is davranisi bunlar karsisinda negatif iligki
Davranislari Uzerindeki Etkileri pozitif yonlerini ve bunlarin gelistirilmesini gostermektedir. Katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri pozitif psikolojik

(39) giiclii yanlarin 6ne ¢ikmasini savunurken, sermayelerini, ig becerikliliklerini ve liretkenlik karsiti i davraniglarini etkilemektedir.

tretkenlik karsit1 is davranislari bu noktada
kisilerin ¢aligma hayatlarinda tiretkenlik karsiti
is davranislarini gosterip gostermediklerini
aciklamaya galismaktadir. Her iki kuramda
birbirlerinden oldukga farkl yerlerde
bulunmaktadirlar. Mevcut ¢calismada kuramsal
olarak ikisinin de incelenmesinin yani sira is
becerikliligi araciligtyla da bir iliskinin
kurulmasi bu ¢aligma icerisinde aragtirilmustir.

Selen Uygungil
2017

(40)

Pozitif Psikolojik Sermaye ile Calisan
Tutumlari Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi:

Adana ilinde Bir Uygulama

Pozitif psikolojik sermayenin olumlu ¢alisan
tutumlart olarak orgiitsel baglilik ve is tatmini;
olumsuz ¢alisan tutumlari olarak 6rgiitsel
sinizm ve isten ayrilma niyeti tizerindeki

Pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik ve is tatmini {izerinde pozitif ve orgiitsel
sinizm lizerinde negatif yonlii etkisi belirlenmistir. Pozitif psikolojik sermaye ile isten
ayrilma niyeti iliskisi ise tespit edilememistir.
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etkileri arastirilmstir.

Hilmiye Tiiresin Tetik
2016

Psikolojik Sermaye, Lider-Uye
Etkilesimi ve Is-Aile Catismasi
Arasindaki Iliskilerin Hizmet Sektoriinde

Arastirmada, psikolojik sermaye, lider-iiye
etkilesimi ve is-aile ¢atigma diizeyleri
arasindaki iligkilerin, etkilerin ve bu

Psikolojik sermayenin boyutlarindan en yiiksek puani alan “6z yeterliliktir. Ancak, diger
boyutlarin da ortalamanin tizerinde deger aldiklar1 bulunmustur. Psikolojik sermaye, lider-
tiye etkilesimi, ig-aile ¢atigmasi ve alt boyutlarinin arasinda anlamli iliskiler tespit

(41) Aragtirilmasi degiskenlerin demografik 6zellikler agisindan edilmistir. Psikolojik sermayenin, lider-iiye etkilesimini pozitif etkiledigi bulunmustur.
farklilik gosterip gostermedigi bes meslek Dayaniklilik, iyimserlik, umut boyutlar: da etki, sadakat, katki ve mesleki sayg1 boyutlarini
grubundan (polis, askeri personel, bankaci, pozitif etkilemektedir. Lider-iiye etkilesiminin sadakat ve mesleki saygi boyutlarmin, stres
hemsire, hekim) katilimcilar ile incelenmistir. tabanl is-aile catismasini azalttig1 ispatlanmustir.

Mustafa Gokhan Onciilleri ve Sonuglari ile Psikolojik Psikolojik sermaye merkezi bir konumda ele Duygusal zeka ve orgiitsel destegin psikolojik sermayeyi olumlu ve anlamli bir sekilde

Bitmis Sermaye: Saglik Calisanlar1 Uzerine Bir ~ almarak onu tetikleyebilecek bireysel ve etkiledigi goriilmiistiir. Psikolojik sermaye de orgiitsel baglilik ve bireysel performansi

2014 Arastirma orgiitsel degiskenler; psikolojik sermayenin anlaml1 ve olumlu yonde etkilerken tiikkenmislik diizeyini ise anlamli ve ters yonde
etkiledigi sonug degiskenleri biitiinciil bir etkilemektedir. Ayrica bu ¢calismada psikolojik sermayenin aracilik etkisi hem Baron ve

(42) model gergevesinde incelenmistir. Kenny (1986) yaklasimi hem de 6nyiikleme yontemi ile degerlendirilmistir. Buna gore

psikolojik sermaye; duygusal zeka ile orgiitsel baglilik ve tilkenmislik degiskenleri
arasindaki iliskilerde tam araci, duygusal zeka ile bireysel performans degiskenleri
arasindaki iligki de ise kismi aracilik rolii oynamaktadir. Ayni sekilde psikolojik sermaye;
algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik ve tiikenmislik degiskenleri arasindaki
iliskilerde kismi araci, algilanan orgiitsel destek ile bireysel performans degiskenleri
arasindaki iliski de ise tam aracilik etkisine sahiptir.

Ozgiir Metin Hemsgirelik Ogrencilerinin Empatik Hemygirelik 6grencilerinin empatik egilim Ogrencilerin cinsiyeti, mezun oldugu lise ve saglik giivencesi ile duygusal durumlara

2015 Egilim Diizeyleri ile Duygusal diizeyleri ile duygusal durumlara yaklagma ve yaklasma motivasyonlari; ailesiyle, ¢cevresindeki insanlarla iletisimi ve ekonomik durumu

Durumlara Yaklasma ve Kaginma kaginma motivasyonlarini belirlemek amaciyla,  ile duygusal durumlara kaginma puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

(43) Motivasyonlart tanimlayici arastirma desenine gore bulunmustur.
gerceklestirilmistir.

Emel Aktiirk Hemsirelik Son Smif Ogrencilerinin Hemsirelik son siuf 6grencilerinin duygu Ogrencilerin duygu kontrolii ortalama puani (45,81+9,02), 6grencilerin duygularmi gogu

2015 Duygu Kontrolii ve Yasam Kalitelerinin kontrol durumlarinin ve yasam kalitelerinin zaman bilingli olarak bastirma egiliminde olduklarini ve ifade etmekten gekindiklerini

Incelenmesi incelenmesine yonelik tanimlayici/iligki arayict  diisiindiirmiistiir. Duygu kontroliinii etkileyen sosyodemografik 6zellikler; cinsiyet,
(44) tiirde yapilmustir. barinma, duygu kontrolii/yasam kalitesi konusunda egitim alma durumudur. Sosyal iligkiler

puani yiiksek olan, sosyal iligkiler ve ¢evre alaninda yagsam kalitesi iyi olan dgrencilerin
mutsuzluk, kaygi dahil duygularini ifade edebildikleri, duygularimi bilingli olarak bastirma
egiliminde olmadiklar1 saptanmustir. Ruhsal alan puan ortalamas: yiiksek olan 6grencilerin
(pozitif distinceleri olan, kendine giiveni olan, beden imaji iyi olan) kaygilarini kontrol
edebildikleri, duygularini bilingli olarak bastirma egiliminde olmadiklari saptanmugtir.

Fatma Nevin Sigman
2016

Duygu Temelli Egitim Programinin
Hemsirelik Ogrencilerinin Duygulart
Fark Etme, Ifade Etme ve Empati

Duygu temelli egitim programinin Hemsirelik
ogrencilerinin duygular fark etme, ifade etme
ve empati becerilerine etkisini incelemek

Duygu temelli egitim programimin Hemsirelik 6grencilerinde duygularn fark etme, ifade
etme ve empati becerilerinin gelistirilmesinde uygulanabilir ve etkili bir program oldugu;
etkilesim grubu uygulamasinin duygular fark etme ve ifade etmede uzun siireli etkili

(45) Becerilerine Etkisi amactyla, randomize plasebo kontrol gruplu, olmadig1, empati becerilerini gelistirmede ise yetersiz kaldig1 saptanmustir.
tekrarlayan ol¢timlii deneysel bir ¢aligma olarak
gerceklestirilmistir.
Tlknur Hemgirelerde Duygu Yonetim Beceri Hemsirelerde duygulari yonetme beceri Hemsirelerin duygu yonetme becerilerinin (95,38) iyi diizeyde oldugu, 6l¢ek alt boyutu
Arslan Diizeylerinin Belirlenmesi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla tarama olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme becerileri puaninin, diger alt boyut
2017 modelinde kesitsel ve tanimlayici olarak puanlarindan diisiik diizeyde oldugu saptanmistir. Duygular1 yonetme beceri lgegi alt
gergeklestirilmistir. boyutlari ile cinsiyet, egitim durumu ve yas degiskenleri arasinda anlamli sonuglar elde
(46) edilmistir.
Goniil Dénmez Hemysirelerin Duygu Durumlar ile Calismanin amaci hemsirelerin duygu Hemygirelerin pozitif duygu durumu diizeyi arttik¢a hastalarin hemsirelik bakimi
2018 Yatarak Tedavi Goren Hastalarin durumlart ile yatarak tedavi goren hastalarin memnuniyeti diizeyleri de artmakta oldugu saptanmustir.
Memnuniyet Diizeyleri Arasindaki memnuniyet diizeyleri arasindaki iligkiyi
47 iliskinin Incelenmesi aragtirmaktir.
Kiibra Sonat Pediatri Hemsireligi Dersini Alan Pediatri hemsireligi dersini alan 6grencilerin Ogrencilerin biligotesi farkindalik ile bilisel duygu diizenleme durumlar akademik
2018 Ogrencilerin Biligotesi Farkindalik ile bilisotesi farkindalik ile biligsel duygu basarilarini ve klinik stres diizeylerini etkilemektedir.
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(48)

Bilissel Duygu Diizenleme Durumunun
Pediatrik Klinik Stres ve Akademik
Basari Diizeylerine Etkisi

diizenleme durumunun pediatrik klinik stres ve
akademik basar1 diizeylerine etkisini belirlemek
amaciyla gerceklestirilmistir

Hilal Kurt Sezer
2018

(49)

Pediatri Hemsirelerinin Duygu
Gereksinimleri ile Maneviyat ve Manevi
Bakim Hakkindaki Goriiglerinin
Incelenmesi

Pediatri tinitelerinde ¢alisan hemsirelerinin
duygu gereksinimleri ile maneviyat ve manevi
bakim hakkindaki gériislerinin incelenmesi
amactyla yapilmistir.

Duygusal olaylara yaklastigini belirten, hastalarinin manevi bakima gereksinimi oldugunu
diisiinen, lisans ve iistii egitim diizeyindeki hemsirelerin duygusal gereksinim puan
ortalamalari digerlerinden anlamli diizeyde yiiksek bulunmusgtur. Hemsirelerin manevi
bakim puani ile duygusal olaylara yaklagsma veya kaginma puanlar arasinda anlamli bir
iliski saptanmustir. Hemsirelerin manevi bakim algis1 arttik¢a duygulara yaklagma
motivasyonu artmakta, duygulardan kaginma motivasyonu ise azalmaktadir.

Ilhami Ulger
2018

(50)

Acil Serviste Calisan Hemsirelerin
Duygu Yiikleri ve Duygu Yonetim
Becerilerinin Belirlenmesi

Acil servislerde ¢alisan hemsirelerin olumlu-
olumsuz duygu yiiklerini belirlemek ve duygu
yonetimlerini incelemek amaciyla tanimlayici
arastirma desenine uygun olarak yapilmistir.

Duygular1 Yonetme Becerileri Olgegi alt boyutu olumsuz bedensel tepkiler ortalamasi
erkek hemsirelerde, meslegi isteyerek segmeyen hemsirelerde, hizmet i¢i egitimlere hig
katilmayan hemsgirelerde daha yiiksek saptanmustir. Diger bir alt boyut sozel ifade edebilme
alt boyut puan ortalamasi ¢alistig1 boliime atamayla gelen hemsirelerde daha yiiksek
saptanmustir. Pozitif duygu yiikii ortalamasi, on lisans mezunu hemsirelerde ve negatif
duygu yiikii ortalamasi siirekli gecede ¢alisan hemsirelerde daha yiiksek ¢ikmugtir.

Sinan Vatansever
2019

()

Bir Ruh Saglig1 ve Hastaliklar
Hastanesinde Calisan Hemsirelerin
Duygusal Durumlara Yaklasma ve
Kagimma Motivasyonlarinin Bazi
Degiskenler Agisindan Incelenmesi

Bir ruh saghig: ve hastaliklar1 hastanesinde
¢aligan hemgirelerin duygusal durumlara
yaklasma ve kaginma motivasyonlarinin bazi
degiskenler agisindan incelemesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Hemgirelerin duygularini ifade etmede yeterli oldugunu diisiinme degiskeninin duygusal
durumlara yaklagma motivasyonuna; duygular tanimakta yeterli oldugunu diisiinme, sosyal
yasamda duygu yogunlugu yiiksek ortamlarda ¢ekimser kalma, ruhsal hastalig1 olan
bireylerin tehlikeli olduklarm diisiinme ve ruhsal hastaliga sahip bireylerle calisirken
zorluk yasama degiskenlerinin ise kacinma motivasyonuna etki ettigi sonucuna ulagiimistir.

Gizem Beycan Ekitli
2019

Miizikte Ritim Caligmalariyla
Biitiinlestirilmis Gross Duygu
Diizenleme Modeli’nin Ogrenci

Miizikte ritim bileseninin Gross duygu
diizenleme modeli ile biitiinlestirilerek
yiuritillecek 6fke diizenleme programinin, 6tke

Miizikte ritim ¢aligmalariyla biitiinlestirilmis Gross duygu diizenleme modeli girisimleri;
ogrencilerin 6fke yasama egilimleri ve 6fkeyi uygunsuz disa yansitma davranislarini diger
yontemlere oranla daha etkili sekilde azaltirken, 6fke duygusunun kontrol edilme becerisini

(52) Hemsirelerin Ofke ifadesi ve Tarzlarina duygusu agisindan risk altinda oldugu de gelistiren en etkili girisim olmustur. Biitiinlestirilmis girisimler 6fkenin ice dondiiriilmesi
Etkisi taramalarla belirlenen 6grenci hemsirelerde egilimini olumlu sekilde azaltmasina ragmen, ortaya ¢ikardig: etki bilissel-davranige: olarak
ofke ifadesi ve 6fke tarzlari lizerindeki etkisinin ~ sunulan girisimlerin gerisinde kalmistir. Bulgular miizikte ritim ¢alismalariyla
belirlenmesi amaciyla yiiriitiilmiistiir. bitinlestirilmis Gross duygu diizenleme modeli girisimlerinin kisa ve uzun donemde
ofkenin her boyutunda etkili sekilde kullanilabilecegini gostermektedir. Bu girisim aracinin;
duygunun siddeti, kontrolii ve disa vurumu agisindan dncelikli olarak tercih edilebilir etkide
ve benzer girisimsel érneklerine gore daha giiclii bir 6zellik tagidigi goriilmiistiir.
Gozde Uysal Hemsirelerde Baskalarmin Duygularmi Hemsirelerin baskalariin duygularini yénetme  Olgek alt boyutlarindan duygu durumu iyilestirme boyutu ile medeni durum, galisilan
2020 Yonetme Becerisi: Olgek Uyarlama becerilerini belirlemek amaciyla Skills of kurum, mesleki ve kurumsal deneyim; duygu durumu kétiilestirme boyutu ile cinsiyet,
Caligmast Managing Others Emotion Scale’in Tiirkge'ye medeni durum, ¢alisilan kurum, mesleki ve kurumsal deneyim; gercegi yansitmamak/rol
(53) gecerlik ve giivenirliginin saglanmasi yapmak boyutu ile yas, kurum, mesleki ve kurumsal deneyim; duygusal becerilerde

amaglanmustir.

yetersizlik boyutu ile yas, medeni durum, mesleki deneyim ve ¢aligilan birim; yonlendirme
boyutu ile yas, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki ve kurumsal deneyim degiskenleri
arasinda anlamli fark bulunmugtur. Arastirmada duygular gizleme alt boyut puan
ortalamalari ile hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunamanmustir.

Ibrahim Halil Eroglu
2020

Hemsirelik Ogrencilerinin Sosyal Sorun
Cozme ve Psikolojik Iyi Olma
Durumlar1 Arasindaki Iliskide Duygu

Hemsirelik 6grencilerinin sosyal sorun ¢dzme
ve psikolojik iyi olma durumlar arasindaki
iligkide duygu ifadesi ve benlik saygisinin

Sosyal sorun ¢6zmenin psikolojik iyi olma {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu
bulunmustur. Sosyal sorun ¢6zmenin duygu ifadesi iizerinde dogrudan etkili oldugu, duygu
ifadesinin psikolojik iyi olma iizerinde dogrudan etkili oldugu, duygu ifadesi ile benlik

(54) Ifadesi ve Benlik Saygisinin Aracilik aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmistir. saygist arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu; sosyal sorun ¢6zmenin benlik
Roli saygisi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1, benlik saygisinin psikolojik iyi olma

iizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 bulunmustur. Sosyal sorun ¢6zmenin psikolojik iyi
olma tizerindeki etkisinde duygu ifadesi araci roliiniin kismen etkili oldugu, sosyal sorun
¢6zmenin psikolojik iyi olma tizerindeki etkisinde benlik saygisi araci roliiniin olmadig:
bulunmustur.

Nadiye Baris Eren Hemsirelik Lisans Programlarinda Bu tanimlayict ve iliskisel arastirma, Akademisyenlerin en fazla dogal, samimi duygular sergiledigi, onu sirasiyla derinden rol

2021 Gorevli Akademisyenlerin Duygusal Hemsirelik lisans programlarinda gérevli yapma ve yiizeysel rol yapmanin takip ettigi belirlenmistir. Hemsire akademisyenlerin,
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Emek Diizeyleri ve Duygusal Emek, Is

akademisyenlerin duygusal emek diizeyleri ve

tiikenmislik ve is doyumu ile ilgili elde ettigi en yiiksek puan ortalamalari "Is ile ilgili

(55) Doyumu ve Tiikenmislik Arasindaki duygusal emek, is doyumu ve tiikkenmislik tiikenme" ve "Igsel is doyumu" alt boyutlardadir. Duygusal emegin tikkenmislik ve is
Iliskinin Incelenmesi arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla doyumunu etkileyen bir belirleyici oldugu saptanmustir. Yiizeysel rol yapma ile tiikkenmislik
gergeklestirilmistir. tiim alt boyutlar arasinda pozitif, dogal duygular ile tiikenmislik arasinda negatif iliski
oldugunu gostermistir. Derinden rol yapmanin ve dogal duygularin, is doyumunu artirdig:
tespit edilmistir.
Fevzi Yetim Kisi-Orgiit Uyumu ve Psikolojik Amag, kisi-Orgiit uyumu ile psikolojik sermaye  Kisi-6rgiit uyumunun psikolojik sermaye ve alt bilesenleri olan umut, 6zyeterlilik,
2019 Sermaye Arasindaki fliski: Saglik arasindaki iliskiyi saglik sektoriinde iyimserlik ve dayaniklilik kavramlari ile pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu tespit
Sektoriinde Bir Uygulama arastirmaktir. edilmistir.
(56)
Necibe Kaya Sosyal Sermaye Algisinin Bireysel Sosyal sermaye algisinin bireysel performans Saglik calisanlarinda sosyal sermayenin bireysel performans ve yasam tatmini algilarini
2019 Performansa ve Yasam Tatminine Etkisi:  ve yasam tatmini tizerindeki etkileri pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Sosyal sermaye 6lgegi yapisal ve iliskisel sosyal
Saglik Calisanlart Uzerine Bir Arastirma  arastirilmistir. sermaye alt boyutlarmin bireysel performans algisini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir.
(57) iliskisel sosyal sermaye alt boyutunun yasam tatmini algisin1 pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Bireysel performans diizeyinin algilanan yasam tatmini tizerinde pozitif
yonlii bir etkisi oldugu saptanmustir.
Ayse Hilal Ozgiin Sosyal Sermaye, Entelektiiel Sermaye, Bu calismada 6rgiitsel sosyal sermayenin Sermayenin seri ¢oklu aracilik etkisi ve bu etkinin olumlu ve istatiksel olarak anlamli
2019 Inovasyon ve Performans liskisi: Saghk  6rgiitsel performans iizerindeki etkileri oldugu tespit edilmistir. Kamu hastanelerinde gergeklestirilen inovasyon ¢alismalarinin
Kurumlari Uzerine Bir Arastirma arastirlmaktadir. Orgiitsel sosyal sermayenin hastanenin sosyal sermayesinden olumlu yonde etkilendigi, bu ¢aligmalar neticesinde yeni
(58) orgiitsel performansi dolayli olarak orgiit entelektiiel sermayenin meydana geldigi ve entelektiiel sermayenin de hastanenin
icerisinde gergeklestirilen inovasyon ¢aligmalart  performansini olumlu yonde etkiledigi saptanmistir. Sosyal sermaye ve performans arasinda
ve entelektiiel sermaye araciliiyla etkiledigi entelektiiel sermayenin tam aracilik rolii ve inovasyon ¢aligmalarinin sosyal sermaye ve
diistiniilmektedir ve bu seri goklu aracilik entelektiiel sermaye arasindaki kismi aracilik rolii belirlenmistir.
iliskisi arastirilmaktadir.
Esra Akgiimiis Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Saglik sektoriinde yer alan saglik ¢alisanlarmimn Psikolojik sermayesi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde ve orta
2019 Vatandaslik Davranis1 Arasindaki iliski:  psikolojik sermaye ve drgiitsel vatandaslhk diizeyde bir iliski saptanmustir. Psikolojik sermayenin tiim alt boyutlari ile 6rgiitsel
Saglik Calisanlarina Yénelik Bir davranigi diizeylerinin ve aralarindaki iliskinin vatandaglik davranisi tiim alt boyutlari arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski tespit
(59) Arastirma incelenmesi amaglanmustir. edilmistir. Calisanlarin yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, aylik gelir, saglik
sektoriinde calisma siiresi ve simdiki kurumundaki ¢alisma siiresi degiskenlerine gore
psikolojik sermaye algilamalarinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Saglik ¢alisanlarinin
psikolojik sermaye diizeyinin artis1 durumunda, orgiitsel vatandaslik davranis diizeyi de
artig gosterebilmektedir.
Mustafa OZAL Saglik Calisanlarinda Psikolojik Pozitif Caligmanin amaci pozitif psikolojik sermaye, 6z  Degiskenler arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Psikolojik sermaye, 6zdegerlendirmeyi
2019 Sermaye, Ozdegerlendirme ve Yasam degerlendirme ve yagam doyumu arasindaki ve yasam doyumunu pozitif yonde etkilemektedir. Psikolojik sermaye ve 6zdegerlendirme
Doyumu iliskisinin Incelenmesi iliskiyi ortaya koymak ve psikolojik sermayenin  birlikte degerlendirildiginde yasam doyumunu pozitif yonde etkilemektedir.
(60) yasam doyumuna etkisinde 6zdegerlendirmenin  Ozdegerlendirme medyator olarak kullanildiginda psikolojik sermayenin yasam doyumuna

araci roliinii belirlemektir.

etkisine pozitif yonde katki saglamaktadir. Cinsiyet, yas, egitim durumu ve gorev yapilan
birime gore psikolojik sermaye, 6zdegerlendirme ve yasam doyumunda herhangi bir
farklilik bulunmamasina karsilik; medeni durum ve galisma siireleri bakimmdan yagam
doyumunda anlamli bir fark bulunmaktadir. Psikolojik sermaye, 6zdegerlendirme ve yasam
doyumunu etkiledigi igin kisilerin psikolojik durumu kendilerini degerlendirmesi ve yagam
kalitesini yiikseltmeleri agisindan dnemlidir.

Mesut Karaman
2018

(61)

Psikolojik Sermaye ve Maneviyat
Algisinin Algilanan Performansa EtKisi:
Saglik Calisanlarinda Bir Uygulama

Saglik kurumlarinda ¢aligsan saglik personelinin
psikolojik sermaye ve maneviyat algisinin
algilanan performansa etkisinin belirlenmesi
amaglanmustir.

Saglik calisanlarinda psikolojik sermayenin ve maneviyat algisinin algilanan performansi
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Psikolojik sermaye 6lgegi alt boyutlarinda ise; umut
ve 0z yeterliligin performans algisini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Psikolojik
sermayenin maneviyat algisin1 anlaml bir sekilde ve pozitif yonde etkiledigi saptanmistir.
Olgek alt boyutlarmdan umut ve psikolojik dayanikliligin maneviyat algisini pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir.

Suzan Urgan 2018

Sosyal Sermaye ve Pozitif Psikolojik

Bu ¢aligma ile kiiltiirel zeka kavrami pozitif

Saglik calisanlarinin sosyal sermayeleri ve pozitif psikolojik sermayeleriyle kiiltiirel
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Sermayenin Kiiltiirel Zekayla Iliskisine

psikolojik sermaye ve sosyal sermaye

zekalart arasinda pozitif ve anlamli iliskiler ortaya ¢ikarilmistir. Demografik faktorler ve alt

(62) Yonelik Saglik Sektoriinde Uluslararasi kavramryla uluslararasi diizeyde ele alinmistir. boyutlar arasindaki iliskiler dikkate alinarak iilkeler arasinda siralama yapilmis ve
Bir Calisma Tiirkiye’nin meveut durumu ortaya konulmustur. Biligsel ve motivasyonel kiiltiirel zeka
boyutlar1 agisindan Tiirkiye, Romanya, Giiney Kore ve Isvec siralamasi ortaya gikmistir.
Pozitif psikolojik sermaye alt boyut diizeyleri bakimindan Tiirkiye iyimserlik diginda son
sirada yer alirken sosyal sermayenin alt boyutlari agisindan dort tilke arasinda ortada oldugu
tespit edilmigtir.
Giil Kayali Kalmaz Saglik Kurumlarinda Psikolojik Sermaye  Saglik ¢alisanlarinin psikolojik sermaye ve Orgiitsel 6zdeslesme ile 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik, umut arasinda bir
2016 ve Orgiitsel Destek ile Orgiitsel orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme iliski bulunmazken, bireysel ilerleme tarafli destek ve karsilikli olma normu dayanmig
Ozdeslesme Arasindaki Iliski: Istanbul arasindaki iliski hakkindaki algilarinin destekleme arasinda bir iligki oldugu goriilmiistiir.
(63) Egitim ve Arastirma Hastanesi Uzerine belirlenmesine yonelik inceleme yapilmistir.
Bir Calisma
Bengii Hirlak Otantik Liderlik, Insan Kaynaklar1 Otantik liderligin insan kaynaklar1 yonetimi Otantik liderlik boyutlarmin (6z farkindalik, iliskisel seffaflik, karar almada bilginin dengeli
2015 Yonetimi Uygulamalar ve Psikolojik uygulamalari, calisanlarm psikolojik degerlendirilmesi, igsellestirilmis ahlak anlayis1) insan kaynaklar1 yonetimi boyutlarim
Sermaye Avrasindaki iligki: Saglik sermayeleri, isten ayrilma niyetleri ve (secim, egitim, performans degerlendirme, kariyer planlama, ¢alisan katilimi, is tanim,
(64) Sektoriinde Bir Arastirma performanslan tizerindeki etkisini ortaya ticretlendirme), psikolojik sermaye boyutlarini (6zyeterlilik, umut, iyimserlik, psikolojik

koymak ve bu arasgtirma degiskenleri arasindaki
iligkilerin yoniinii ve diizeyini tespit etmek
amaglanmustir.

dayaniklilik), ¢aligan performansini olumlu yonde etkiledigi, isten ayrilma niyetini ise
olumsuz yonde etkiledigi; insan kaynaklart yonetimi boyutlarinin tamaminin psikolojik
sermaye boyutlarinin tamamini, ¢alisan performansimni olumlu yénde etkiledigi, isten
ayrilma niyetini ise olumsuz yonde etkiledigi; psikolojik sermaye boyutlarinin tamaminin
caligsan performansini olumlu yonde etkiledigi, isten ayrilma niyetini ise olumsuz yonde
etkiledigi; isten ayrilma niyetinin ise ¢alisan performansin etkilemedigi tespit edilmistir.
Arastirma degiskenleri arasinda pozitif yonde anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir.
Yalnizca aragtirma degiskenleri ile galiganlarin isten ayrilma niyetleri arasinda negatif
yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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TARTISMA

Bireylere bir duygusal durumu edinmede yardimci olan duygu eylemleri; aligkanliklar, rittieller, giinliik
ugrasilardir. Bir duygusal durumu edinmede 6nemli etkiye sahip duygu ifade etme davraniglari/bigimleri
terimi, ¢aligmalarda siklikla terimin etkileri veya kuramsal ge¢misi ayrintili tartisilmadan kullanilir. Bu
nedenle c¢aligmada Tirkiye’deki {iniversitelerde duygusal habitus konusunda erisime acik (izinli)
durumunda olan lisansiistii tezler incelenerek, tezlerin mevcut durumlari ve duygusal habitus kavraminin
kuramsal ge¢misi ortaya konulmaya ¢alisilmustir.

Amag dogrultusunda anahtar sozciikler ile gerceklestirilen tarama sonucunda duygu, duygusal emek,
duygusal habitus, sosyal sermaye, psikolojik sermaye ile ilgili hemsireler, hemsirelerin de dahil oldugu
orneklem ve Hemsirelik 6grencileri ile yiiriitiilen lisansiisti 64 teze ulasilmigtir. Saglik bilimleri
enstitiilerinde agirlikli olarak duygusal emek, sosyal bilimler enstitiilerinde psikolojik sermaye
calisilmistir. En fazla konu g¢esitliligi Psikiyatri ve Ruh Sagligi Hemsireligi egitim programidir. Bu
programda dogrudan duygusal habitus kavramiyla 1 doktora tezinin, karma arastirma desenine gore
hemsireler ile yuriitildigii saptanmistir. Dogrudan duygusal habitus kavramiyla farkli 6rneklemlerde
farkll arastirma desenleriyle birgok tez ¢aligmasi yiriitiilmesine gereksinim vardir. Bdylece hemsirelerin
duygusal habituslar1 kesfedilebilecek ve hem hemsire sagligi hem de bakim kalitesi ve hasta memnuniyeti
artis gosterebilecektir; ancak tezlere bakildiginda dolayli kavramlarla hemsirelik duygusal habitusu
hakkinda bir¢ok alanda ¢alismanin var oldugu anlasilmaktadir. Bu kavramlar duygusal habitusun
temellendigi ve sekillendirdigi hemsirelik sermayeleri ve duygusal emek ile ilgilidir. Literatiirde teorik
bilgi ve deneyimler sonucunda elde edilen mesleki birikimin(sermayenin); ancak duygusal habitus
kazanimi, yeniden {iiretimi ve degisimi ile gerceklesebilecegi belirtilmistir (Scheer, 2012; Theodosius,
2008). Malak Akgiin (2015) tez calismasinda mesleksel gelisim Onerilerinde hemsirelerin mesleki
bilginin arttirilmast Onerisinde bulunarak mesleki sermayelerine verdikleri énemin ve bu sermayeyi
arttirarak duygusal habitus kazanimi ve degisiminin olabileceginin farkinda olduklarini belirtmistir.

Duygusal emekte duygularin igsellestirilmesi ve duygusal habitus kazanilmasi, hissedilenle sergilenen
duygular arasindaki uyumsuzlugu azaltmaya yardimci olmaktadir. Hemsirenin hasta ile iletisiminin
hemsirelerin duygusal habituslar1 agidan degerlendirmesi bakimin kalitesini olumlu olarak etkileyebilir;
¢linkii hemsireler saglikli bireylerden ¢ok hastalarla ¢alismakta; hizmet verirken kontrollii, empatik,
anlayisli, yansiz olmalari, ilgi gibi kendi gercek duygularii yonetmeleri ve iyi goriinmeleri
beklenmektedir. Bu nedenle duygusal emek ve dolayisiyla duygusal habitus, hemsireler ic¢in ¢ok
onemlidir. Duygusal habitus, bakim alaninda var olan terapdtik ve yardim edici iletigim becerileri olarak
adlandirilabilecek iletisim yatkinligin1 (habitusu) hemsirenin kazanmasi sonucunda hasta hemsire
etkilesimde hemsirenin kendinin ve hastanin duygularimi anlayarak ve yoneterek psikososyal bakim
sunmasini saglar (Malak Akgiin & Oz, 2017). Ayrica duygusal habitusun manevi bakimda da etkili
oldugu anlasilmaktadir (Sezer & Gegkil, 2018; Karaman, 2018; Cidem, 2020).

Literatiire gore psikolojik ve sosyal sermayeleri yiiksek olan hemsirelerin, ¢aligma yerinin olumsuz
etkileriyle etkin bir sekilde miicadele ederek tiikenmislige karsi kendilerini korumalar1 ve kendilerini
islerine daha ¢ok adamalar1 beklenmektedir (Aloglu, 2017; Sezer & Gegkil, 2018; Dogan & Aslan, 2018;
Karatepe, Kuscu, Karaman, 2019; El, 2019; Cigeklioglu, 2020; Karaman, Macit, Karatepe, 2020; Zisan,
2021). Hemsirelerin psikolojik sermaye ve sosyal sermayelerinin ise adanmigliklari tizerindeki artirict ve
titkenmislikleri lizerinde azaltici etkisi bulunmaktadir (El, 2019). Hemsirelerin duygusal habitus kazanimi
baglaminda elde etmeleri gereken sermayeler sosyal sermaye, kiiltiirel sermaye, simgesel sermaye,
duygusal sermaye ve psikolojik sermaye olacaktir.

[liskilerin dogasinda yer alan sosyal sermaye, iliski agina mensup kisiler arasinda baglilig1 tesis ederek is
birligini tesvik eder. Bireylerin bir topluluga ait olma duygusu gelistirmelerini, uyum i¢inde ¢alismalarini
ve ortak hedeflere ulagsmalarim saglar (Coleman, 1988; Bourdieu 1985; Nahapiet & Ghoshal, 1998).
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Dahasi, benzer diisiinceye sahip ¢alisanlardan olusan bir sosyal iligski agi, ayni zamanda, daha yiiksek
uyum yaratarak, ortak cikarlar dogrultusunda meslek iiyelerinin birbirine tutunmalarini saglar. Ayrica
giiven, uzun siireli bir iliski kurmanin temelini olusturdugu icin siirdiiriilebilir bir baglilik saglar. Bu
baglamda, hemsirelerin giivenilebilir aglara katilimi, ayn1 zamanda giivenle baglandiklar1 bir sosyal aga
ait olduklar i¢in giivende olduklarini hissetmelerini saglar. Boylece hemsireleri yalnizlik, yalitilmislik,
yabancilasmighk ve digerleri ile baglantisi kopmusluk hissine karsi savas verebilmis olur. Bu nedenle,
yliksek sosyal sermayeli hemsireler, islerinde tiikkenmislik duygusunu daha az hissedecek ve kendilerini
islerine daha fazla adayacaklardir. Insanlara yardim gerektiren diger tiim mesleklerde oldugu gibi, yiiksek
fiziksel ve duygusal gereksinimi sonucu, saglik hizmeti sektoriinde tiikkenmislik nispeten daha yaygindir.
Duygularin tiikenmesi, hemsirelerin duygusal kaynaklarinin tiikkenmesi anlamina gelir. Kisisel kapasitenin
azaldig1 hissi, hemsirelerin kendi isini yapma konusunda yetkin olma hissinin azalmasi anlamia gelir.
Duyarsizlasma, kisinin normal temasta oldugu digerlerine karsi duyarsiz ve kayitsiz bir yanit gostermesi
anlamina gelir (Maslach & Jackson, 1981; Maslach & Goldberg 1998; Maslach, Schaufeli & Leiter,
2001). Sosyal sermayenin ise adanmiglik ve tiikkenmiglik ile olan iliskisi arasinda psikolojik sermayenin
kismi araci role sahip oldugu belirtilmistir (El, 2019); ¢iinkii psikolojik sermaye diizeyi yiiksek calisanlar,
is hayatinda neleri yapip neleri yapamayacaklarina dair inanglar1 yiiksek olan, yasadiklari zorluk ve
sikintilara ragmen kendilerini negatif durumdan hizlica g¢ikarip toparlanabilen, hedef ve amaglarina
odaklanip yollarina devam edebilen, yeri geldiginde kendi kendini motive edebilen bireylerdir (Luthans &
Youssef, 2004; Luthans, Avolio, Walumbwa, Li, 2005; Luthans, Avolio, Avey & Norman, 2007;
Luthans, Youssef, Avolio, 2007). Psikolojik sermaye igsyerinde deneyimlenen stres yiikleyiciler (Luthans
& Jensen, 2005) ve beraberinde hissettirdigi tilkenmislige kars1 ¢alisanlarin kendilerini korumalarinda
aktif rolii olan bir 6z kaynak olarak kabul edilmektedir (Yilmaz, 2019; El, 2019). Arastirmalar, psikolojik
sermayenin isle ilgili stres belirtilerini dnemli 6lgiide azalttigin1 (Luthans & Youssef, 2007) ve esenligi
artirdigim1 (Avey, Luthans, Smith, & Palmer, 2010) gostermistir. Bu nedenle, yiiksek is talepleri gibi
isteki stres ylikleyicilere ve tiikenmislige karsi ¢alisanlarin psikolojik sermayesi azaltici rol oynayacaktir.
Ayrica, ortak ¢alisma, karsilikli destek, ortak hedefler ve paylasilan degerlerin titkkenmislik riskini azaltma
derecesi dikkat c¢ekicidir (Kowalski, Ommen et al., 2010). Bu nedenle calisanlar, igyerindeki sosyal
iligkileri sonucu ortaya ¢ikan sosyal sermayeyi isle ilgili strese ve tiikenmislige karsi kalkan olarak
kullanabilirler. Arastirmalar, sosyal sermayenin stresin etkisini tamponlamak igin igyerinde aktif rol
oynadigini (Sapp, Kawachi, Sorensen, La Montagne, & Subramanian, 2010) ve beraberinde tiikenmislige
kars1 yatistirict etkisi oldugunu dogrulamistir (Boyas et al., 2012; Farahbod et al., 2015).

SONUC VE ONERILER

Anahtar sozciiklerden duygu, duygusal emek, duygusal habitus, sosyal sermaye, psikolojik sermaye ile
ilgili hemsireler, hemsirelerin de dahil oldugu 6rneklem ve Hemsirelik 6grencileri ile yiiriitiilen lisansiistii
64 teze ulasilmistir. Psikiyatri ve Ruh Sagligi Hemsireligi egitim programi en fazla konu gesitliliginin
oldugu programdir. Bu programda dogrudan duygusal habitus kavramiyla 1 doktora tezinin, karma
arastirma desenine gore hemsireler ile yiritildigi saptanmistir. Dogrudan duygusal habitus kavramiyla
farkli 6rneklemlerde farkli arastirma desenleriyle birgok tez calismasi yiiriitiilmesine gereksinim vardir.
Boylece hemsirelerin duygusal habituslar kesfedilebilecek ve hem hemsire sagligi hem de bakim kalitesi
ve hasta memnuniyeti artig gosterebilecektir. Ancak tezlere bakildiginda dolayli kavramlarla hemsirelik
duygusal habitusu hakkinda birgok alanda ¢aligmanin var oldugu anlasilmaktadir. Bu kavramlar duygusal
habitusun temellendigi ve sekillendirdigi hemsirelik sermayeleri ve duygusal emek ile ilgilidir.

Hemsirelik duygusal habitus iizerine gerceklestirilen tezlerin adi, amaci, bulgulari, sonuglari, yazar adi ve
yil1 bir tabloda okuyuculara a¢iklanmistir. Calismanin duygusal habitus konusunda c¢alisma yapacak olan
arastirmacilara yol gosterici olmasi beklenmektedir. Duygusal habitus, hemsireler i¢in ¢ok 6nemlidir;
clinkii bakim alaninda var olan terapétik ve yardim edici iletisim becerileri olarak adlandirilabilecek
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iletisim yatkinligini (habitusu) hemsirenin kazanmasi sonucunda hasta-hemsire etkilesiminde hemsirenin
kendinin ve hastanin duygularin1 anlayarak ve yoneterek psikososyal bakim sunmasini saglar. Ayrica
duygusal habitusun manevi bakimda da etkili oldugu anlasilmaktadir. Hemsirelerin psikolojik sermaye ve
sosyal sermayelerinin ise adanmisliklar iizerindeki artirici ve tiikenmiglikleri iizerinde azaltici etkisi
bulunmaktadir. Sosyal sermayenin ise adanmislik ve tiikkenmislik duygusu ile olan iligkisi arasinda
psikolojik sermayenin kismi araci role sahip oldugu belirtilmektedir. Saglik ¢alisanlarimin sosyal
sermayeleri ve pozitif psikolojik sermayeleriyle kiiltiirel zekalar1 arasinda pozitif ve anlamli iligkiler
bulunmaktadir.

Kamu hastanelerinde gergeklestirilen inovasyon ¢alismalarinin hastanenin sosyal sermayesinden olumlu
yonde etkilendigi, bu ¢aligmalar neticesinde yeni entelektiiel sermayenin meydana geldigi ve entelektiiel
sermayenin de hastanenin performansini olumlu yonde etkiledigi agiklanmistir. Sosyal sermaye ve
performans arasinda entelektiiel sermayenin tam aracilik rolii ve inovasyon ¢aligmalarinin sosyal sermaye
ve entelektiiel sermaye arasindaki kismi aracilik rolii belirlenmistir. Hemsirelerin duygusal habitus
kazanimi baglaminda elde etmeleri gereken sermayeler sosyal sermaye ve psikolojik sermaye olacaktir.

Arastirmamin Etik Yénii: Arastirmaci tarafindan YOK Ulusal Tez platformundan elde edilen veriler,
Uygun tammlama saglanarak temin edilebilir. Bu ¢alismada toplanan tiim bilgiler kamuya ait oldugu ve
calismada katilimcilarla herhangi bir etkilesime girilmedigi icin etik kurul onayi gerekmemigtir.
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