International Journal of Public Finance
E-ISSN: 2548-0499 DOI: 10.30927/ijpf.993262
2021 | Vol.6 No.2 | pp.312-331
homepage: https://dergipark.org.tr/tr/pub/ijpf

Universite Ogrencilerinin Vergi Algilar Uzerine Sosyal

Medyanin Etkileri

The Effect of Social Media on the Tax Perception of the Students

Giilsiim Giirler Hazman'

Gamze Akbay2

EMPIRICAL
ARTICLE

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Submitted : 09.09.2021
Revised :23.11.2021
Accepted :29.11.2021
Available : 25.12.2021

iThenticate similarity
score: 8%

JEL classification:
H20, H26, H29

Keywords:
Social Media, Tax
Perception, Tax
Awareness

Many studies in the literature explain the factors affecting taxpayers' tax-
paying behaviors, including individual and environmental factors. Besides
the mentioned factors, this study aims to evaluate the effect of social
media on the tax perception of the taxpayers (students) with the more
frequent use of social media in today's conditions. For this purpose, a
conceptual framework was created by first scanning the literature on tax
perception in the study. In order to create a framework that will help
understand the reactions of taxpayers against tax applications, the study,
in which students were preferred as a sample, was carried out among
Afyon Kocatepe University, the faculty of Economics and Administrative
Sciences’ students between (01/06/2021)-(01/07/2021). It is aimed to
determine how social media affects the tax perceptions of students in
different departments, taking into account the tax perception of the
students and their use of social media. In addition, as a general result; it
has been determined that most of the students participating in the survey
have a low level of interest in social media on tax-related issues.
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Mikelleflerin vergi verme davranislarini etkileyen faktoérler, bireysel ve
cevresel faktorler olmak (izere literatirde pek ¢ok calisma ile
aciklanmaktadir. Bu g¢alismada so6z konusu faktorler yaninda sosyal
medyanin glinimiz kosullarinda daha sik kullanilmasi ile birlikte,
mikelleflerin ~ (6grencilerin)  vergi  algisi  Uzerindeki  etkisinin
degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu amagla ¢alismada oncelikli olarak
vergi algist  hakkinda literatiir  taranarak kavramsal cergeve
olusturulmustur. Vergi uygulamalari karsisinda mukelleflerin tepkilerinin
anlagilmasinda yardimci olacak bir gergeve olusturmak igin, 6érneklem
olarak 6grencilerin tercih edildigi ¢alisma, (01/06/2021)-(01/07/2021)
tarihleri arasinda, Afyon Kocatepe Universitesi iiBF dgrencileri arasinda
gerceklestirilmistir. Ogrencilerinin vergi algisi ve sosyal medya kullanimlari

dikkate alinarak, farkli bolimlerdeki 6grencilerin vergi algilarini sosyal
medyanin nasil etkilediginin tespit edilmesi amaglanmistir. Ayrica elde
edilen genel bir sonug olarak; ankete katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun
vergi ile ilgili konularda sosyal medya uzerinde ilgi diizeylerinin duisuk
oldugu tespit edilmistir.

1. Giris

Vergiler devletin 6nemli kamu gelir kaynagi olup, kamu harcamalarinin
finansmani saglama yaninda mali olmayan amaglarla da tahsil edilmektedir. Bu amaglar
ozellikle iktisadi ve sosyal nitelikte olabilir. Vergi politikasi ile devlet zaman zaman farkli
amaclar icin vergi sistemini yeniden dizenlemektedir. S6z konusu diizenlemeler zaman
icerisinde degisik amaglara hizmet etmekle birlikte mukelleflerin tepki géstermesine
sebep olabilmektedir. Vergiler miikellefin kisisel kullanilabilir gelirinde azalmaya neden
oldugundan, mikelleflerin vergi algisi genellikle negatif olmakta yani mukellef vergiye
karsi negatif tepkiler gosterebilmektedir. Bu durum vergi hasilati acisindan yani
vergilemenin mali amaci agisindan da ciddi sorunlara neden olmaktadir.

Vergi gelirlerini artirma yonelik ya da bunlarin tahsilati yoniinde alinan birtakim
kararlar ve degisiklikler yapma, yasal diizenlemeler ile vergi ylkiuni degistirme,
mikelleflerin vergiye uyumunu etkilemektedir. Bu durum karsisinda miukellefler
arasinda farkl etkiler olusmakta ve vergiye karsi farkli mukellef tepkilerine yol
acabilmektedir. S6z konusu tepkilerin dogru tahmin edilmesi icin kanun koyucunun
bireylerin vergilere yonelik olusan algilarini ve bunlarin nedenlerini géz 6nlinde
bulundurmasi gerekmektedir. Clnki vergiye karsi negatif algl artarsa, mukelleflerin
vergiye gonilli uyumu azalacak ve vergiden kaginma ve kagirma davranislari
yayginlasacaktir.

Vergilere karsi olusan tepkilerin birden ¢cok nedeni olmakta ve kamu otoritesinin
bu nedenleri dikkate alarak vergi politikasini sekillendirmesi gerekmektedir. Son
dénemlerde teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi da mikelleflerin vergi algisini
etkilemekte hatta gosterecekleri tepkinin daha genis kitlelere ulasmasi ile vergiye karsi
hizli tepki gosterebilir hale gelinmektedir. Bu tepkiler sosyal medya araciligi ile anlk
verilebilmekte ve vergi politikalarindan zaman zaman beklenen etkinin yavaslamasi

313


http://www.uludag.edu.tr/kutuphane/default/konu/2083

Gurler Hazman, G. & Akbay, G. (2021). “Universite Ogrencilerinin Vergi Algilari Uzerine Sosyal
Medyanin Etkileri”, International Journal of Public Finance, 6(2), 312-331.

hatta ortaya ¢gikmamasi ya da tahmin edilen etkinin tersine gergeklesmesi bile mimkin
olabilmektedir. Dolayisiyla sosyal medyada gosterilen reaksiyonlar bir anda hem siyasi
hem de sosyal hayati etkileyebilir hale gelebilmektedir.

Buradan hareketle tasarlanan galisma ile belli bir kitlenin (lniversite 6grencileri)
vergi algilari ile sosyal medya kullanim aligkanlklari arasinda bir iliski olup olmadigini
ortaya koymak amaclanmistir. Burada sozl edilen hedef kitle Giniversite 6grencileridir,
bunun nedeni olarak sosyal medya kullanim sikliginin daha fazla olmasi ve ulasilabilirlik
kriteridir. Bu agidan bahsedilen kitle arastirmanin ana kutlesini olusturmaktadir.
Boylece oOgrencilerin vergi algilarinin yiksek tutulmasinda internet gibi iletisim
araclarinin rolii tahmin edilecek ve internetin de vergi algisi ile olan baglantisini tespit
ederek, vergi algisini yikseltmede kamu spotlari araciligi ile halkin vergi algisini daha
ylksek tutmak yoninde 6neriler getirilebilecektir.

2. Vergi Uyumu

Kamu hizmetleri gesitli nedenlerle glinimizde hizh bir sekilde artarak buylk
boyutlara ulasmistir. Gerek gelismis gerekse gelismekte olan (lkelerde artan kamu
harcamalarinin finansmani igin vergiler dnemli gelir kaynagi niteligindedir. Ancak vergi
gelirini stirekli olarak arttirmak her zaman miimkiin olmamaktadir. Ozellikle kayit disi
ekonominin varligi ve boyutlari, vergi idaresinin etkinsizligi, vergi ahlakinin zayifhigi gibi
nedenlerle vergi gelirleri zaman zaman kamu harcamalarini karsilayamaz olabilir.
Dolayisiyla bir toplumda vergi bilincini ylksek tutmak géz oniinde bulundurulmasi
gereken bir konu haline gelmektedir.

Ozellikle kamu harcamalarinin artmasiyla birlikte, biitce aciklarini kapatmak
adina bir taraftan siki maliye politikasi tedbirleri ile kamu harcamalarinda tasarruf ve
performans konulari giindeme gelirken bir taraftan da vergi gelirlerindeki artigi
saglama Uzerinde tedbirler alinmaktadir. Glinlimizde vergi politikasi sekillendirilirken
vergi uyumunun saglanmasi ve arttirilmasi yoniinden ¢6zim Onerileri Uzerinde
durulmaktadir.

Bilindigi Uzere vergi, insanlik tarihi kadar eski bir konudur dolayisiyla verginin ne
zaman, nerede ve nasil ortaya ciktigi bilinmemektedir. Glnimdiz itibariyle vergi
hakkinda bilinen gercek ise tarihte en eski devletlerde bile var olmasidir. Dolayisiyla ilk
¢aglarin blyuk imparatorluklarinin hepsinde cesitli vergilerin bulunmasi bu durumu
ortaya koymaktadir (Aksoy, 1998: 164). Vergi, tarihi ve sosyal bir olgu olup temelleri
¢cok eskiye dayanan bir kamu geliridir. Tarihi sireg icerisinde ilk ve orta caglarda
devlete hediye olarak verilirken glinimiizde ise zorunlu bir ekonomik degere
dontsmiis durumdadir (Orhaner, 2007: 144). Buradaki zorunluluktan kast edilen
durum ise hukuki zorunluluktur. Bu tir kamu gelirlerinin toplanabilmesi icin muhakkak
bir kanunun olmasi, yasal bir dayanaginin bulunmasi gerekmektedir (Aksoy, 1998: 142).
Bu noktada vergilemede kanunilik ilkesi devreye girmektedir. Kanunilik ilkesi, vergi ve
benzeri mali mikellefiyetlerin yasama organi araciigiyla kanunla konulmasi,
degistirilmesi ve kaldiriimasini ifade etmektedir (Edizdogan vd. 2018: 263).
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Verginin ilk olarak anayasalarda yer almasi ingiltere’de Magna Carta ile birlikte
1215 yilinda baslamistir (Akman, 2011: 22). Ulkemizde ise 1982 tarihli Tirkiye
Cumbhuriyeti Anayasa’sinin 73. Maddesinde “vergi odevi” basligi adi altinda ele
alinmistir. Maddeye goére; “Herkes, kamu giderlerini karsilamak (izere, mali glclne
gore, vergi ddemekle yukimludir” (Anayasa md. 73/1). Bu baglamda vergi, devletin
vergileme yetkisine dayandirilmakta, 6deme glici esas alinmaktadir (Edizdogan,
1998: 44).

Genel ozellikleri 6zetlenen vergiler goruldigi Uzere bireylerden karsiliksiz ve
cebren alinan parasal bir yukimlilik olup, kisisel kullanilabilir geliri blylk olglde
etkilediginden vergiye yonelik tutum ve davranislarin s6z konusu olmasi kaginilmaz
olmaktadir. Vergi mikelleflerinin gerekli tim mikellefiyet sorumluluklarini zamaninda
yerine getirmesi ve bu durumu vergi mevzuatina uygun bir sekilde beyan etmesi,
olarak ifade edilen vergi uyumunun goénilligini saglamak esastir (Roth et al. 1989:
21). Diger bir ifade ile mikelleflerin vergi ile ilgili 6devlerini vatandaslik gorevi sayarak,
bu o6devlerin yerine getirilme dizeyini ifade eden vergi uyumunun miukellefler
tarafindan gonilli olarak saglanmasi, vergi otoritesinin 6nemli bir gorevi haline
gelmistir.

Vergi uyumsuzlugu ise miikelleflerin vergi kanunlarina aykiri bir sekilde hareket
etmesi, vergi matrahinin dogru bir tutarda gosterilmemesi, vergi beyannamelerinin
zamaninda verilmemesi ve kesinlesen vergilerin 6édenmemesi seklinde meydana
gelmektedir (Roth et al. 1989: 2). Kisacasi vergi uyumsuzlugu ile, vergi yakimlalGgi
geregi 6denecek verginin olmasi gerekenden dislik 6denmesine neden oldugu ifade
edilmektedir (Ozperhiz, 2005: 90). Vergi uyumsuzlugunun gdzlemlenen modellerini
tanimlamak, agiklamak ve nihayetinde uyumsuzlugu azaltmanin yollarini bulmak diinya
capindaki tiim ulkeler icin 6nemli bir konudur (Andreoni et al. 1998: 818). Bu kapsamda
vergi mukellefi; vergi uyumsuzluguna bagh olarak “vergi kagirma, vergiden kaginma,
vergi  borcunun  geciktirilmesi ve  verginin  yansitilmasi”  davranislarini
sergileyebilmektedir. iste burada vergi uyumu ile amaclanan husus, vergi gelirlerini
azaltici tim bu davranislarin 6nlenebilmesidir (Aktan & Coban, 2007: 3).

3. Vergi Uyumunu Agiklamada Davranissal iktisat ve Vergi Uyumunu
Etkileyen Faktorler

Literatlirde, vergi uyumunu aciklamada kullanilan temelde iki teori
bulunmaktadir. Bunlardan ilki Rasyonel Beklentiler Teorisi (Allingham & Sandmo
Modeli) adiyla bilinen Klasik yaklasimdir. Bu calismada vergilerin verimli bir sekilde
tahsisini tesvik etmek icin yapilmasi gerekenler vurgulanmaktadir. Ayrica vergi kayip ve
kacaklarinin ortaya ciktigi durumda bunlarin nasil azaltilacagi arastirilmakta ve
kacakeilik egilimine karsi koymak amaciyla hikimetin kullanabilecegi politika
araclarinin basinda vergi oranlarinin geldigi aciklanmaktadir. (Allingham & Sandmo,
1972: 338). Digeri ise Ahlaki Duygular Teorisi ya da Tutumsal Model olarak bilinen
Sosyal-Psikolojik yaklasimdir (Kitapci, 2015: 40). Allingham & Sandmo (1972) teorisinde
insanin “ekonomik insan” glidisliyle hareket ederek 6z(i geregi faydasini maksimize
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etmeyi tercih edecektir. Dolayisiyla bu tutumu, vergi 6deme/6dememe davranisini da
etkileyecektir. Gelistirdikleri teoriye gore vergi mikellefleri vergi orani, ceza miktari ve
denetim sikhgr gibi unsurlari dogru tahmin ederek, hareket etmektedir 6rnegin ceza
miktari ve denetim oranindaki artis, vergi gelirini olumlu etkilemekte yani beyan edilen
verginin artmasina yol agmaktadir.

Vergi uyumunu agiklayan diger bir yaklagim olan “Ahlaki Duygular Teorisi” ya da
“Tutumsal Model” adiyla bilinen Sosyal - Psikolojik yaklasimda ise vergi uyumu
modellerinde etik ve sosyal dinamiklerin genellikle ihmal edildigi dile getirilmektedir
(Kitapci, 2015: 47). Bu nedenle vergi mikelleflerinin yiksek bir vergi uyumu
gosterebilmesi agisindan ekonomik, psikolojik ve sosyolojik yaklasimlarin birlikte ele
alinarak multi-disipliner bir yontemin uygulanmasi gerektigini ifade etmektedir
(Torgler, 2007: 64). Sosyal-Psikolojik yaklasimin temel sorusu “Ni¢in ¢ogu insan
denetim ihtimali ve vergi cezalari ¢ok disik olmasina ragmen vergilerini 6deme
egilimindedirler?” sorusudur (Lubian & Zarri, 2011: 2). Clink{ uzun yillar boyunca vergi
uyumu literatlirinde “insanlarin neden vergi 6dedigi” sorusundan ziyade “insanlarin
neden vergi kacgirdigl” sorusu Uzerinde durulmakta ve vergi uyumsuzluguna dair
¢o6zimler bulunmaya calisilmaktadir (Kitapci, 2015: 48).

Ahlaki duygular teorisi, mukelleflerin vergi 6deme/6dememe tercihlerini
belirleyen tek etkenin ekonomik cikar veya bireysel fayda olmadigini onlarin psikolojik
algilamalarinin, etik duyarhliklarinin ve c¢esitli bilissel slreglerin  belirledigini
savunmaktadir (Sirkeci & Elbeyoglu, 2019: 11). Bu teori ile birlikte birinci nesil
davranigsal iktisat baslamis kabul edilmektedir. ikinci nesil davranissal iktisat olarak
adlandirilan donem ise Tversky ve Kahneman ile baslamistir. Kahneman’in, 1979 yilinda
Econometrica dergisinde Tversky ile ortak yayimlanan makalesinde risk altinda karar
vermenin tanimlayici bir modeli olarak beklenen fayda teorisinin bir elestirisini
sunmakta ve beklenti teorisi adi verilen alternatif bir model gelistirmektedir
(Kahneman & Tversky, 1979: 263). Sonraki yillarda davranissal iktisat hakkinda
arastirmalar siirmiis ve son donemde davranissal iktisada katkilarindan dolayi Richard
H. Thaler’a 2017 yilinda Nobel iktisat Odiilii verilmistir. Thaler, iktisadi ajanlarin karar
alma strecini etkileyen “Diirtme (Nudge)” yaklasiminda, insanlarin rasyonel olduklari
varsayiminin slirekli gecerli olmayacagini, bazi sosyal tercihlerin hatta bazi insan
Ozelliklerinin davranislara etkisini vurgulamaktadir.

Davranissal iktisat icinde yer alan “dirtme” veya “secim mimarisi”, bir tir
uyaran mekanizmasi islevindedir. Secim mimarisinin dogru kurgulanmasi 6nemlidir
¢linkil secim mimarisi yani kisinin kazanilmasi istenen aliskanhgin dirtiisiini dogru
kurgulanmasi gereklidir. Dirtl, olmasi gereken davranisi otomatik davranis haline
donustirmektedir (Akin, 2019: 159). Dolayisiyla kisi bu davranisi yapmadigl zaman
rahatsizlik hissetmekte, bu rahatsizlik hissi kisiyi s6z konusu ulasiimak istenen
davranisa yoneltmektedir. Bu konu vergi uyumu agisindan incelendiginde ise, vergi
uyumunu arttiracak ddrtilerin dogru belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Vergi
6demenin bir vatandaslik gorevi oldugu basta olmak Ulzere mikellef Gzerinde vergi
uyumu algisini pozitif etkileyecek kamu spotlari, bilgilendirme, verginin 6nemi
hakkinda biltenler, konferanslar gibi dirttler arttirilmalidir. Calismada 6grenci kitlesi
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orneklem olarak ele alindigindan, 6grencilerin vergi algisini arttirmada sosyal medya
etkisi sorgulanmaktadir. Dolayisiyla calismada sosyal medya araciligi ile gesitli dirti
mekanizmalari kullanilabilir bdylece gonilli vergi uyumu arttirilabilir.

2017 yihnda ise Sunstein ve Thaler gelistirdikleri liberteryan paternalizm
kavramiyla davranigsal iktisada katkida bulunmusglar ve bu anlayisa gore bireylerin
herhangi bir baski ve zorlama olmadan istedikleri tercihleri yapma konusunda segim
Ozglirliglne sahip olduklarinin alti gizilmistir. Burada sadece toplumdaki bireylerin
baski olmadan se¢me oOzglrliklerine dayanarak karar alma siireglerinde birtakim
yonlendirmeler ile istenilen yani hedeflenen davranis modellerine ulasmak
arzulanmaktadir (Thaler & Sunstein, 2019, 1-3). ikinci nesil davranissal iktisadin alt
basliklari sayilabilecek bu hususlarin, toplumda vergi algisinin pozitif yonli olusmasinda
etkisi s6z konusudur. Bu agidan kamu otoritesinin vergileme karsisinda olumlu davranis
modellerini arttiracak mekanizmalara odaklanarak, vergi potansiyelini yakalamasi
zaruri bir hedef olmalidir.

Vergi uyumunu aciklayan teoriler yaninda vergi uyumunu nelerin etkiledigi de
literatiirde (izerinde fazlaca durulan konular arasindadir. Ozellikle devletin finansman
kaynaklari icerisinde en énemli yeri teskil eden vergi gelirlerini arttirmak hususunda
yeni vergi yontem ve arayislari arttirilmalidir. 21. ylzyilda devletin hem yonetim hem
de hizmet anlayisinda ortaya ¢ikan degisim ve gelismeler sonucunda devletin Gstlenmis
oldugu gorevleri artmakta ve bu gorevleri yerine getirebilmesi adina daha fazla
finansmana ihtiya¢ duymaktadir. Bu arayis kapsaminda gelir, servet ve harcamalar
Uzerinden alinan vergilerin oranlari arttirilmaya ¢alisiimakta ve yeni vergiler konularak
vergi mikelleflerinin kisisel kullanilabilir gelirleri bu uygulamalardan etkilenmektedir
(Aydin, 2013: 3). Bu noktada mikellefler ya vergiyi gonulli bir sekilde 6demeye veya
odememeye yonelmektedir ki; bu davranislari aciklayan bircok faktor s6z konusudur.
Bu faktorler temelde dort ana kategoride siniflandirilmaktadir. Bunlar; ekonomik,
sosyal ve demografik, ahlaki, psikolojik, siyasi ve yonetimsel faktorler seklindedir
(Aktan & Coban, 2006: 137). Bu faktorler iginde yer alan ekonomik faktorler igerisinde;
serbest piyasa kosullari, ekonomideki istikrar durumu, GSMH (Gayrisafi Milli Hasila),
kayit disi ekonomi, miikellefin 6deme glict gibi alt baslhklar mevcuttur. Piyasadaki fiyat
istikrarinin /istikrarsizhginin ve ekonomik buytimenin vergi algisi Gizerindeki etkisini
arastiran pek cok arastirma yapilmis olup, ekonomik bliyime ile gontlli vergi
uyumunun blyik olclide pozitif ve anlaml iliskide olduklari gézlenmistir. Demografik
ve sosyal faktorler olarak ise; aile Olcegi, egitim dlizeyi, yas, cinsiyet, medeni hal,
meslek ve sosyal cevre gibi unsurlar dikkat ¢ekmektedir. Dini inanc ile geleneklere
baglilk ise vergi uyumunu etkileyen ahlaki faktorler arasinda yer almakta ve inanci
geregi vergi kacirmanin yanhls olduguna inanan bir miukellefin vergiye gonilla
uyumunun daha fazla oldugu ifade edilmektedir.

Mukelleflerin vergi ile ilgili sorumluluklarini tam ve zamaninda yerine getirme
hususunda gosterdikleri hassasiyeti ifade eden vergi bilinci, vergilemede gonilli uyum
icin 6nem arz eden bir psikolojik faktordir. Vergi 6édemenin bir vatandaslik gorevi
olduguna inanmak da psikolojik faktorler arasinda yer almaktadir. Vergi uyumu sadece
miukellef kaynakli sebeplerden etkilenmez, miukellef disinda siyasi ve yonetimsel
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faktorler de s6z konusudur. Ozellikle devlete duyulan giiven ve iktidar ile uyum gibi
faktorlerin de mikellefin vergi algisi Gzerinde belirleyici role sahip oldugu yapilan
ampirik galigmalar ile de desteklenmektedir. Daha g¢ok vergi sistemi ve vergi teknigi
olarak 6zetlenebilen yonetimsel faktorler ise; vergi oranlari, vergi denetimlerinin sikhigi,
vergi cezalarinin caydiricihg, mali aflar, istisna ve muafiyetler, vergi mevzuatinin
karmasikhgi, vergi daire ile mukellef iliskilerinin etkisi gibi hususlardan olusmaktadir.

Calismanin konusunu olusturan “sosyal medya ve vergi uyumu iliskisi” agisindan
sosyal medyanin bir ¢esit sosyal ortam ya da sosyal ¢evre olmasi nedeniyle vergi
uyumunu etkileyen “sosyal faktorler” icerisinde sayilabilecegi diisiintilmektedir. Clinki
teknolojinin ve icinde bulunulan ¢agin getirdigi yenilikler icerisinde internet kullanimin
yayginlagsmasi, bilinen bir gercektir ve bu sirecte sosyal medya olarak ifade ettigimiz
cesitli paylasim aglari mevcuttur. Dolayisiyla bu galisma ile sosyal faktérler icerisinde
sayabilecegimiz sosyal medyanin vergi uyumuna etkisi sorgulanmak istenmistir.

Su da bir gercektir ki; vergiye karsi gosterilen en olumlu tutum; vergi
mikelleflerinin vergiye gonlllii uyum saglamalaridir. Bu dogrultuda, vergi kapsaminda
mikelleflerin se¢imlerini hangi sartlarda belirledigini anlamak 6nem arz etmektedir
(Norris, 1999: 264).

4. Vergi Uyumu ve Sosyal Medya iliskisi

Sosyal medya, glinimiz diinyasinda internet teknolojisinin de gelismesiyle
etkin sekilde kullanilan bir iletisim araci goérinimdiindedir. Sosyal medya, “cesitli
mecralarda kullanicilarin bilgi, duygu, diisiince, tecriibe, ilgi ve baska diger verileri sesli
ve goriintiilii olarak tanidigr ya da tanimadigi kisilerle paylasmasidir”, seklinde genel
olarak tanimlanabilir (ince & Kogak, 2017: 738). Bir baska tanim olarak Henderson ve
Bowley sosyal medyayi; bir kullanici toplulugu arasinda katilim, baglanti, kullanici
tarafindan olusturulan igerik, bilgi paylasimi, isbirlik¢i c¢evrimici uygulamalar ve
teknolojiler seklinde ifade etmektedir (Henderson & Bowley, 2010: 239). Sosyal medya,
ginimizde kullanilan 6nemli iletisim kanallarindan bir tanesidir. Sosyal medya
Uzerinden insanlar hem birbirleriyle iletisim kurabilmekte hem de birgok veri ve bilgiyi
aralarinda paylasabilmektedir. Bu baglamda sosyal medya sayesinde insanlar seyirci
statlistinden kullanici statlisiine gecerek kendi iceriklerini olusturmakta ve bu
iceriklerini diger insanlarla paylasarak duruma midahil olmaktadir (ince & Kogak,
2017: 738).

Sosyal medya sadece insanlar arasi iletisimde degil kamu kurumlari tarafindan
da vatandaslara kaliteli hizmet verme noktasinda glinimiizde yogun bir sekilde
kullanilmaktadir (Dogan, 2015: 24). S6z konusu gelisim ile birlikte internet ve sundugu
imkanlari kuruma entegre eden kamu kurumlarindan biri de Gelir idaresi Baskanhgi’dir.
Baskanlik vergi ile ilgili hatirlatma ve duyurularin yapilmasi, vergi ile ilgili degisikliklerin
paylasilmasinda sosyal medya araglarini yogun ve etkin bir sekilde kullanmaktadir.
Buradan hareketle s6z konusu paylasimlarin hem bilgiye hizli ulasimi saglama hem de
vergiye gonilli uyumu arttirma etkisi dikkat cekmektedir.
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Miukellefler, vergi ile ilgili gelismelerden haberdar olmak, 6dev ve haklarini
0grenerek bu mecradaki araglarla konunun taraflari ile etkilesim icerisinde bulunmak
isteyecektir (Canakkale, 2016: 61). Bu baglamda Gelir idaresi Baskanlig 2020 yili
faaliyet raporlarina gore kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda igerik ve video sayisini
arttinlmistir. Ayrica aktif olarak yer alinan platform sayisi artirilarak daha fazla kitleye
ulasilma amaclanmistir. Yapilan calismalar sonucunda sosyal medya platformlarindaki
takipci sayisinda artis gdzlemlenmistir (GiB Faaliyet Raporu, 2020). Gelir idaresi
Baskanhgi’'nin sosyal medya platformlarini kullanan takipgi sayilari ve yillar igindeki
degisimi asagidaki sekilde verilmistir.

Sekil 1: Gelir idaresi Baskanhgi Yillara Gére Facebook Takipgi Sayisi

120000 101660 104493 104493
101259
80000
66383 /
=—@— Facebook

Takipgi Sayisi

60000

40000

20000

¢ 11892
0 T T T T T T
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaynak: (GiB 2014-2020 Faaliyet raporlari verileri dogrultusunda yazarlar tarafindan olusturulmustur.
2015 yil verisi mevcut degildir.)

Sekil 1’den de gorildigi Gzere 2014-2020 yillari verileri dogrultusunda 6zellikle
2016 yilindan 2017 yilina geciste Gelir idaresi Bagkanlhg Facebook sosyal medya
platformu takipci sayisinda ciddi artis oldugu gozlemlenmektedir.

Sekil 2: Gelir idaresi Baskanhg Yillara Gére Instagram Takipgi Sayisi

90000
80000 /
70000

60000

50000 / == Instagram

Takipci
40000 / pe

Sayisi

30000 24370 7
20000

10000

0 T
2019 2020

Kaynak: (GIB 2019-2020 Faaliyet raporlari verileri dogrultusunda yazarlar tarafindan olusturulmustur.)
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Sekil 2’ye goére ise 2019-2020 yillari verileri dogrultusunda Gelir idaresi
Bagkanhgi Instagram sosyal medya platformu takipgi sayisinda hizli bir artis oldugu
gozlemlenmektedir. Sekil 1 ve sekil 2 gdstermektedir ki, son yillarda sosyal medya
takipgi sayilari artis gdstermistir. Ozellikle covid 19 ile birlikte 2019 yilindan 2020 ye
gecis ile birlikte bu kullanim daha da artmistir.

Yapilan gesitli arastirmalar gostermektedir ki; gencler internette gegirdikleri
zamanin biylk ¢ogunlugunu sosyal medya kullanimina ayirmaktadir (Obee, 2012: 8).
Dolayisiyla 6zellikle geng nlfusun bu kadar zamanini alan sosyal medyanin,
kullanicilarin vergi algilarinin degisip degismedigi yani sosyal medyanin vergi algisi
Uzerindeki etkisi arastirilmak istenmis ve bu amag¢ c¢alismanin temel hedefini
olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda odak grup olarak Universite 6grencileri
belirlenmis ve sosyal medyanin Universite 6grencilerinin vergi algilari izerindeki etkileri
tizerinde durulmustur. Bunun icin Afyon Kocatepe Universitesi idari ve iktisadi Bilimler
Fakiltesi 6grencilerine anket ¢alismasi uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizi sosyal
bilimlerde siklikla kullanilan istatistik programlarindan olan SPSS’ den vyararlanilarak
gerceklestirilmistir.

5. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin amaci; Universite 6grencilerinin vergi algilari lzerinde sosyal
medya kullanim aliskanliklari bir etkisi olup olmadigini ortaya koymaktir. Béylece
o0grencilerin vergi algilarinin ylksek tutulmasinda internet gibi iletisim araglarinin roli
tahmin edilecek ve internetin de vergi algisi ile olan baglantisini tespit ederek, vergi
algisini yikseltmede kamu spotlari araciligi ile halkin vergi algisini daha yuksek tutmak
yoninde oneriler getirilebilecektir. Anket formu gelistirilirken bu konuda yapilmis
ulusal 6lcekte bir calisma olmadigindan yani hazirda bir anket formu olmadigindan,
konu ile ilgili tim wuluslararasi ve ulusal calismalar irdelenerek anket formu
tasarlanmistir.

Anket, (01/06/2021)-(01/07/2021) tarihleri arasinda, Afyon Kocatepe
Universitesi 1IBF 6grencilerinin  not bildirim sistemi olan OBIS araciligi ile
gerceklestirilmistir. Tasarlanan ankette ilk alti soru kisisel bilgilerle ilgilidir. Daha
sonraki sorular ise 6grencilerin sosyal medya kullanim dizeyleri ve sosyal medyada
vergi ile ilgili konulara duyduklari 6zen ve ilgi ile ilgilidir. Ankette ‘Likert Olcegi’
gelistiricisi olan Rennis Likert’in adiyla anilan ve sosyal bilimler alaninda yaygin olarak
kullanilan 6lcek tercih edilmistir. Bu Olgekte denege cesitli ifadeler ve yargilar yoneltilir.
Denekten, bu yargilara veya ifadelere katilip katilmama derecesini belirtmesi istenir.
Kategori sayisi olarak 5,7,9 ve 11’li olabilen bu 6lcek, yaygin olarak 5’li Likert Olcegi
tercih edilmektedir (Altunisik vd., 2010: 115). Anket formunda degiskenleri ifade eden
sorularda likert tipi 6lcekten yararlanilmistir.

Calismada hangi analizin yapilacagina karar vermek adina dnce normallik testi
yapiimistir. Kolmogorov Simirnov testi sonucuna gore calismada verilerin normal
dagiimadigi belirlenmistir. Demografik testler ve c¢apraz tablolar ile yapilan
degerlendirmeler sonrasinda, veriler normal dagilmadig icin birbirinden bagimsiz iki
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veya daha fazla érneklemin bagimh bir degiskene ait dlgiimlerinin karsilagtiriimasinda
kullanilan Kruskall-Wallis, bu ¢alisma icin uygun gorilmustir. Cinkii ¢calismada iiBF
ogrencilerinin bélimleri dikkate alinarak 5 grup Uzerinden arastirma yapilmigtir:

1. Grup: isletme bélimiinde olanlar,

2. Grup: iktisat bélimiinde olanlar,

3. Grup: Maliye bolimiinde olanlar,

4. Grup: Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi béliminde olanlar,

5. Grup: UTF bolimiinde olanlar,

Kruskall-Wallis testi parametrik olmayan veriye sahip birbirinden bagimsiz iki
veya daha fazla 6rneklemin bagimh bir degiskene ait dlgiimlerinin karsilagtiriimasinda
kullanilir. Calismada bu analizle arastirilmak istenen baslik;

IIBF 6grencileri (bdlim bazinda) arasinda sosyal medya ve vergi algisi hakkinda
anlaml bir farklilik s6z konusu olup olmadigi, seklindedir.

5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Calismada Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi aktif
olarak kayith 2021 Agustos itibariyle 2694 6grenci ana kitle olarak belirlenmistir.
Orneklem grubu olarak ise on-line olarak ankete katim gosteren 219 &grenci
ulasilabilirlik kriteri dikkate alinarak ankete katilimci olmustur. Elde edilen bulgular,
SPSS 18 programinda analiz edilmistir.

5.2. Veri Toplama Araci

Yapilan galisma ile Universite 6grencilerinin sosyal medya kullaniminin vergi
algisina etkisini tahmin etmeye c¢alisiimistir. Hazirlanan ankette toplam 21 sorudan
olusan degiskenler mevcuttur.

Yapilan givenilirlik testinin sonucuna gore Cronbach’s Alpha degeri (a) 0, 783
olarak hesaplanmistir (Ozdamar, 2002: 673). Bu oran yiiksek bir degerdir, bu durumda
testin glvenilirliginin ylksek oldugu soylenebilir. Yapilan normallik testi sonucunda
(Kolmogorov-Smirnow)® significant degeri (f degeri) 0,00 olarak hesaplanmistir. a <
0,05 oldugu icin, veriler normal dagilm sergilememektedir. Uygun analiz tekniginin
secilebilmesi icin normal dagihim testinin yani sira varyanslarin homojenligi testi
yapiimigtir. Bu test sonucunda bazi degiskenler igin a > 0,05 iken bazi degiskenler igin
ise a < 0,05 oldugundan homojenlik tim degiskenler icin mevcut degildir veriler de
normal dagilmadigindan parametrik olmayan testlerin tercih edilmesi uygun olacaktir.

? SPSS’ te normal dagihma uygunluk testi ( gruplandiriimamis veriler icin) parametrik olmayan testlerden
tek 6rneklem Kolmogorov- Smirnow testi ile yapilr.
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6. Verilerin Analizi

Gerceklestirilen calismada amag, Universite Ogrencilerinin sosyal medya
kullanim durumlari ile vergi algilari arasindaki iligskiyi tespit etmektir. Bu amag igin
gelistirilen hipotez testlerine ge¢cmeden 6nce 6grencilerin demografik 6zelliklerinin
gosterildigi dagilima bakmak gereklidir.

Tablo 1: Katihmcilar Hakkinda Demografik Analizler

SIKLIK % SIKLIK %
1) CiNSIYET 4) AILENIN AYLIK GELIRI
Kadin 90 41,1 3000 TL ve alti 92 42,0
Erkek 129 58,9 3001 TL- 6000 TL 103 47,0
2) YAS 6001 TL- 10.000 TL 22 10,0
18-20 57 26,0 10.001 TL ve Uzeri 2 0,9
21-24 141 64,4 5) SOSYAL MEDYA HESABINIZ

VAR MI

25 ve Gzeri 21 9,6 Evet 208 95,0
3) BOLUM Hayir 11 5,0
iktisat 23 10,5 6) SOSYAL MEDYA HESAP SAYISI
isletme 28 12,8 1 adet 85 38,8
Maliye 109 49,8 2 adet 53 24,2
Siyaset Bilimi ve 28 12,8 3 adet 47 21,5
Kamu Yénetimi
U. Ticaret ve 31 14,2 4 adet ve fazlasi 34 15,5
Finansman

Tablo 1'de goruldugi lizere, 68rencilerin % 58.9’unu erkek 6grenciler, % 41.1’ini
ise bayan ogrenciler olusturmakta ve %26’s1 18 ile 20 yas arasinda, % 64.4’U yani
cogunlugu 21 ile 24 yas araligindadir. Ogrencilerin bélim dagilimlarina bakildiginda ise;
cogunlugu yani % 49.8’i maliye béliimde egitim gérmektedir. Ogrencilerin ailelerinin
gelir dlizeyleri ise 3000 TL ile 6000 TL arasinda yogunlasmaktadir. Katilimcilarin
%95’inin sosyal medya hesaplari oldugu ve 219 6grencinin 85 tanesinde sadece 1 adet
sosyal medya hesabi oldugu goriilmektedir.

Arastirma bulgulari icin 6ncelikle katilimci olan 6grencilerin “sosyal medya
kullanim hakkindaki” sorulara verdikleri cevaplari cinsiyet degiskenini dikkate alarak
gorebiliriz. Bunun icin ¢apraz tablolar kullanilmistir.
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Tablo 2: Sosyal Medya Kullanimi ile Cinsiyet Degiskenlerinin Capraz Tablo Dagilimi

Sosyal Medya Hig Nadiren Bazen Cogunlukla Sik sik
Platformunda Vakit
Gegirme Siireniz Kadin Sayl 1 10 37 59 22
% 0.5 3.7 16.9 26.9 10.0
Erkek Sayi 4 8 35 39 4
% 1.8 4.6 16.0 17.8 1.8
Sosyal medyada Kadin Sayl 43 43 28 11 4
vergi ile ilgili kamu
0,
spotu gorme % 19.6 19.6 12.8 5.0 1.8
sikhiginiz? Erkek | Sayi 32 37 17 4 0
% 14.6 16.9 7.8 1.8 0.0
Dijital ortamdaki Kadin Sayl 94 20 12 2 1
sozliklerde vergisel
0,
konularda yorum % 42.9 9.1 5.5 0.9 0.5
yazarim. Erkek | Sayi 46 23 16 4 1
% 21.0 10.5 7.3 1.8 0.5
Dijital ortamda vegi | Kadin Sayi 62 29 26 10 2
ile ilgili yapilan
anketlere katilinm % 283 13.2 11.9 4.6 0.9
saglarim. Erkek | Sayi 42 23 14 10 1
% 19.2 10.5 6.4 4.6 0.5
Vergisel konularda | Kadin Sayi 54 26 21 21 7
sanal
0,
ansiklopedilere % 24.7 11.9 9.6 9.6 3.2
(Wikipedia vs.) Erkek | Sayi 27 19 23 17 4
basvururum
% 12.3 8.7 10.5 7.8 1.8
Kisisel ve kurumsal | Kadin Sayi 44 36 38 10 1
blog sayfalarinda
0,
vergi ile ilgil % 20.1 16.4 17.4 4.6 0.5
konulari okurum. | e | say 28 22 25 10 5
% 12.8 10.0 11.4 4.6 2.3

Ankete katilan 6grencilerin sosyal medyada ¢ogunlukla vakit gecirdiklerini tablo
2'de gormekteyiz. Ozellikle kiz &grencilerin daha fazla sosyal medyada vakit
gecirdiklerini sdyleyebiliriz. Ogrencilerin sosyal medyada vergi ile ilgili konularda
paylasimlarin az oldugunu ifade ettikleri ikinci soruda ise 6zellikle “hi¢” ve “nadiren”
siklarini isaretleyenlerin katilimcilarin olduk¢a 6nemli bir kismi olduklari gérilmektedir.
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“Dijital ortamdaki sozliklerde vergisel konularda yorum yazarim” sorusuna ise kiz
Ogrencilerin %42.9’u ile erkek 6grencilerin %21’i “hi¢” yanitini vermisler, bu yoruma
“nadiren” ifadesine verilen cevaplari da ekledigimizde kiz 6grencilerin yaridan fazlasi ile
erkek ogrencilerin %31.5 kadari vergi ile ilgili konularda sosyal medyada yorum
yazmadiklarini beyan etmislerdir. Diger sorularda da dikkat ¢eken husus 6zellikle “hig¢”
ve “nadiren” siklarini isaretleyenlerin katilimcilarin énemli bir kismini olusturdugu
gorilmekte buradan da, 6grencilerin sosyal medyada vergi ile ilgili konularda ilgi
diizeylerinin diigiik oldugu gozlenmektedir.

Universite 6grencilerin sosyal medya kullanimlari ile vergi algilari arasindaki
iliskiyi ortaya koymak adina toplam 10 soru yoneltilmistir. Bu sorularin ortalamalar
alinarak “ortalama” degiskeni elde edilmis ve bu degiskenin 6grencilerin bélimlerine
gore bir farklihk gosterip gostermedigini tespit etmek icin hipotezler asagidaki gibi
olusturulmustur:

Ho: 1IBF 6grencileri (bélim bazinda) arasinda sosyal medya kullanimi ve vergi
algisi arasinda anlaml bir farklihk vardir

Hy: 1IBF 6grencileri (bélim bazinda) arasinda sosyal medya kullanimi ve vergi
algisi arasinda anlaml bir farklilik yoktur

Ogrenciler fakiiltedeki béliimleri dikkate alinarak; isletme, iktisat, maliye,
uluslararasi ticaret ve finans ile siyaset bilim ve kamu yonetimi olmak lzere toplam 5
grup mevcuttur.

Tablo 3. Sosyal Medya ve Vergi Algisi Hakkinda Ogrencilerin Béliimleri
Bazinda Kruskall- Wallis Analizi

. te.St.,. f anlamlihk
istatistigi
Sosyal Medya Kullanimi ve Vergi Algisi
(Toplam 10 degisken ortalamasi alinarak elde edilmis 5.040 .000*
“ortalama” degiskeni dikkate alinarak analiz yapilmistir)

*: p<0.05

Kruskall- Wallis testi bulgulari yorumlanirken anlamlilik hesaplamalarinda kabul
edilen sinir deger 0,05'tir. Anlamlilik diizeyi 0,05'ten bulyilk ise karsilastirilan veriler
arasinda anlamli bir fark olmadigini sdylemek mimkiindir. Ancak analiz sonucunda
p<0.05 oldugundan, karsilastirilan veriler arasinda anlamli bir fark oldugunu sdylemek
mumkiindlr. Buradan hareketle tek tek 10 sorunun ele alindigi test sonucunda sadece
0.05 diizeyinde anlamli farkhligin tespit edildigi sorular asagidaki tablodaki gibidir.
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Tablo 4. Sosyal Medya ve Vergi Algisi Hakkinda Anlamh Farkhilik Tespit Edilen

Degiskenlere Ait Kruskall- Wallis Analizi

Sosyal Medya ve Vergi Algisi Hakkinda Sorular . Te_stm df Anlamiilik.
istatistigi

S?sygl.medyada vergisel konulara yonelik bir etkinlik olursa 29353 4 0.000%

gonilla katihrim.

Dijital dlinyada ve sosyal medya pI?t'formIarmda vergi 21.586 4 0.000%

reklamlarina daha ¢ok yer verilmelidir.

Dljlt“fﬂ ortamda olug.turul.an' sozliklerde (eksi s6zliik vs.) 23.671 4 0.000*

vergisel yorumlar dikkatimi ceker.

Vergi ile ilgili Y§§anllan s'or'unlard:.:\,' §osyal medya 16.119 4 0.003*

platformlari fikir alis-verisi yapabilirim.

*: p<0.05

Yapilan analizde sadece 4 soruda 0.05 dizeyinde anlamh farkhlik tespit
edildiginden sadece bu sorularin yer aldigi test sonuclari tablo 3’te yer almaktadir. Bu
sekiz degisken igin Ho kabul H; red edilmistir. Bu durumda ikili karsilastirma Kruskall-
Wallis testi ile mimkin olmadigi igin bu sekiz ifadeyi post-hoc testlerinden birisi olan

Tambhane Testi* ile yapmak miimkiindur

Tamhane Testinde 5 grup arasindaki iliski incelenmistir ve sonuglari asagidaki

gibidir.
Tablo 5. Post-Hoc/ Tamhane Testi
Degiskenler St. hata p degeri

Maliye 0,210 0,00*
) iktisat 0.311 0.54

Isletme L
Kamu Yénetimi 0.269 0.71
UTF 0.285 0.45
isletme 0.311 0.54
. Maliye 0.269 0.34

Iktisat L
Kamu Yonetimi 0.317 1.00
Sosyal medyada vergisel UTF 0.330 1.00

konulara yénelik bir etkinlik —

olursa goniillii katilirim. Iktisat 0,269 0,34
) Isletme 0.210 0.00*

Maliye L
Kamu Yonetimi 0.119 0.02*
UTF 0.238 0.16
iktisat 0.317 1.00
Kamu isletme 0.269 0.71
Yonetimi Maliye 0.219 0.02*
UTF 0.291 1.00

* Tamhane testi, gruplarin varyanslari heterojen oldugunda kullanilan ¢oklu karsilastirma testidir.
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iktisat 0.330 1.00
isletme 0.285 0.45
UTF ]
Maliye 0.238 0.16
Kamu Yonetimi 0.291 1.00
iktisat 0.307 0.98
. Maliye 0.211 0.01%*
Isletme .
Kamu Yonetimi 0.303 1.00
UTF 0.273 1.00
isletme 0.307 0.98
o Maliye 0.272 0.75
Iktisat .
Kamu Yonetimi 0.348 1.00
UTF 0.322 0.91
Dijital diinyada ve sosyal medya Iktisat 0.272 0.74
platformlarinda vergi . Isletme 0.211 0.01%*
Maliye e
reklamlarina daha ¢ok yer Kamu Yonetimi 0.267 0.21
verilmelidir. UTF 0.233 0.01*
iktisat 0.348 1.00
Kamu isletme 0.303 1.00
Yonetimi Maliye 0.267 0.21
UTF 0.319 1.00
iktisat 0.322 0.91
isletme 0.273 1.00
UTF .
Maliye 0.233 0.01*
Kamu Yénetimi 0.319 1.00
iktisat 0.344 0.96
. Maliye 0.224 0.00*
Isletme e
Kamu Yonetimi 0.332 1.00
UTF 0.288 0.77
isletme 0.344 0.96
o Maliye 0.303 0.37
Iktisat .
Kamu Yonetimi 0.390 1.00
UTF 0.353 1.00
Dijital ortamda olusturulan Iktisat 0.303 0.37
sozluklerde (eksi s6zliik vs.) . Isletme 0.224 0.00*
. . . Maliye .
vergisel yorumlar dikkatimi Kamu Yonetimi 0.289 0.05
ceker. UTF 0.238 0.19
iktisat 0.390 0.19
Kamu isletme 0.332 1.00
Yonetimi Maliye 0.289 0.05
UTF 0.342 0.99
iktisat 0.353 1.00
isletme 0.288 0.77
UTF .
Maliye 0.238 0.19
Kamu Yonetimi 0.342 0.99
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iktisat 0.310 0.99
) Maliye 0.237 0.01*
Isletme .
Kamu Yénetimi 0.310 0.61
UTF 0.297 0.77
isletme 0.310 0.99
. Maliye 0.241 0.22
Iktisat .
Kamu Yonetimi 0.314 0.98
UTF 0.300 0.98
Vergi ile ilgili yasanilan ?ktisat 0.241 0.22
sorunlarda, sosyal medya . Isletme 0.237 0.01*
. .. Maliye e
platformlari fikir alig-verisi Kamu Yonetimi 0.241 0.95
yapabilirim. UTF 0.223 0.69
iktisat 0.314 0.98
Kamu isletme 0.310 0.61
Yonetimi Maliye 0.241 0.55
UTF 0.300 1.00
iktisat 0.300 0.99
isletme 0.297 0.77
UTF .
Maliye 0.223 0.69
Kamu Yonetimi 0.300 1.00

*: p<0.05

Toplam 4 soruda farklilk tespit edilmis olup bu farkhliklarin sinanmasinin amaci,
farkl bolimu 6grencilerinin vergi algisi ve sosyal medya iliskisi hakkindaki algilarinin
bolimlere gore farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesidir. Fakiiltede yer alan
5 bolim icinde en fazla vergi dersini Maliye bolimi Ogrencileri gormektedir.
Dolayisiyla lisans egitimi boyunca Maliye bolim 6grencilerinin diger boliim 6grencileri
ile arastirma konusu hakkinda sahip olduklari farkhliklari gormek hedeflenmistir. Lisans
egitim boyunca aldiklari vergi vb. dersler daha fazla oldugundan Maliye bolimi
ogrencileri ile diger bélimler arasinda farklilik ¢ikmasi beklenmistir. Test sonucunda
beklentiye uyumlu sonuglar ile karsilasiimistir. Yukaridaki tablodan da gorildigi Gzere
birinci ifadede (Sosyal medyada vergisel konulara yonelik bir etkinlik olursa gonlli
katilinm.); isletme ile Maliye bélimii ve Kamu Yonetimi ile Maliye bdlimii arasinda
Tamhane degeri p<0,05 ¢cikmistir. Yine ikinci ifadede (Dijital diinyada ve sosyal medya
platformlarinda vergi reklamlarina daha cok yer verilmelidir.); Iisletme ile Maliye
bolimi ve UTF ile Maliye bolimi arasinda Tamhane degeri p<0,05 c¢ikmistir. Son
olarak Uclinct (Dijital ortamda olusturulan sozliklerde (eksi sozlik vs.) vergisel
yorumlar dikkatimi ceker) ve doérdinci ifadede (Vergi ile ilgili yasanilan sorunlarda,
sosyal medya platformlari fikir alis-verisi yapabilirim.); isletme ile Maliye bélimi
arasinda Tamhane degeri p<0,05 ¢ikmistir.

Ankete katilan Ogrencilerin sosyal medya kullanimlarinda vergi ile ilgili
konularda neler distindiklerini 6lcmek icin iki secenekli 5 adet soru yoneltilmistir. Bu
sorulara verilen cevaplar asagidaki gibidir.
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Tablo 6: Sosyal Medya Kullaniminda "Vergi” ile ilgili Konulara ilgi

Evet (%) Hayir (%) Toplam (%)
Gelir Idaresi Baskanligi sosyal medya platformlarindan 38.4 616 100
haberdar misiniz?
Ge_llr Idaresi Baskanhgi sosyal medya platformlarini takip 205 795 100
ediyor musunuz?
%o_?yal 'me'dya pla?tformlarlnda veya dijital dlnyada 79.0 1.0 100
iniversitenizin vergisel konularda yayinlar yapmal mi?
Sosyal medya pIatfor.r.nIar!nda. vergi ile ilgili gruplara 82 918 100
(facebook gruplari vs.) Gyeyimdir.
Vergi islemlerinin dijital ortamda yapilmasini givenli 66.2 338 100
buluyorum.

Ankete katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun Gelir idaresi Baskanligi’nin sosyal
medya platformlarini takip etmedigi ve yine sosyal medyada vergi ile ilgili gruplara
dyelik vb. olmadigi yani ilgi dizeylerinin disik oldugu soylenebilir. Dijital ortamda
vergisel islemlerin yapilmasinin glvenli oldugunu ancak kendi sosyal medya
platformlarinda vergi ile ilgili konulara pek fazla ilgi duymadiklari séylenebilir.

7. Sonug

Vergi uyumunu saglama ve gonilli uyumu etkileyen faktérler konusu, verginin
kendisi kadar eski bir konudur c¢linkii verginin varolusu ile birlikte mukellefler igin
yasanagelmis bir histir. Miikellefler vergi ddeme ile birlikte ya huzursuzluk ya da huzur
hissedebilirler, s6z konusu his eger huzursuzluk ise; vergi algisi zayiflayarak vergi
sisteminin etkilerini anlamak, verginin amagclarini bilmek ve 6nemsemek acisindan
isteksiz ve 6zensiz davranirlar. Mikellefin vergi ile ilgili 6dev ve sorunluluklarini yerine
getirmedeki isteklilik dizeyi zayifladikca vergi kayip ve kacaklari da artacak ve bu
durum surekli gerceklesen bir sorun olarak devam edecektir.

Vergi uyumsuzlugu vyani vergi mikelleflerinin vergi mevzuatina gore
yukamlaluklerini tam ve eksiksiz veya zamaninda yerine getirmemeleri, vergi gelirlerini
potansiyel vergi gelirinin gerisine tasiyacak ve istenilen diizeyde vergi geliri tahsilati
saglanamayacaktir. Vergi uyumunu etkileyen pek ¢ok faktor hakkinda literatiirde cesitli
arastirmalar yapilmis olup, bunlar arasinda internet kullaniminin ve teknolojinin
gelismesiyle birlikte sosyal medya kullaniminin etkisini arastirmak, bu calismanin
amacini olusturmaktadir.

Bu amacg icin hedef grup olarak Universite 6grencileri tercih edilmis ve vergi
algilari ile sosyal medya kullanim aliskanliklari arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya
koymak hedeflenmistir. Boylece o6grencilerin internet kullanimi ile birlikte sosyal
medya kullanimlarinin vergi algisi ile olan baglantisini tespit ederek, vergi algisini
yikseltmede kamu spotlari araciligi ile halkin vergi algisini daha yiksek tutmak
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yonlinde oOneriler getirilebilecektir. Anket formu gelistirilerek Afyon Kocatepe
Universitesi 1iIBF biinyesinde aktif kayith 6grencilere Mayis 2021 ile Haziran 2021
araliginda 219 6grenci ile uygulama yapilmistir.

Analiz sonuglarina gore; 1iBF 6grencileri (b6liim bazinda) arasinda sosyal medya
ve vergi algisi hakkinda anlamli bir farklilik olup olmadigi sinanmak istenmis ve fakiilte
icinde farkli bolimi 6grencilerinin vergi algisi ve sosyal medya iliskisi hakkindaki
algilarinin  bolimlere gore farkhlik gosterip gostermediginin  tespit edilmesi
amagclanmistir.

Anket yapilan fakiltede yer alan 5 bolim icinde en fazla vergi dersi Maliye
bolima 6grencilerinin mifredatlarinda mevcuttur. Dolayisiyla lisans egitimi boyunca
Maliye bolimu 6grencileri vergi ile ilgili dersleri diger bolim 6grencilerine kiyasla daha
fazla almaktadir. Buradan hareketle arastirma konusu hakkinda sahip olduklari algi
farkhliklarini gérmek hedeflenmistir. Lisans egitim boyunca aldiklari vergi vb. dersler
daha fazla oldugundan Maliye bolimi 6grencileri ile diger bélimler arasinda farklilik
¢itkmasi beklenmistir.

Test sonucunda beklentiye uyumlu sonuglar ile karsilasiimistir. Ozellikle bazi
ifadelerde ornegin; “Sosyal medyada vergisel konulara yonelik bir etkinlik olursa
gonilli katilirm” ile; isletme ile Maliye bélimii ve Kamu Yonetimi ile Maliye bélimii
arasinda Tamhane test degeri p<0,05 ¢ikmistir. Bu durumda boélimler arasinda yani
Maliye bolimu ile diger bolimler arasindaki farkhlik dikkatlerden kagmamaktadir. Yine
ikinci ifadede “Dijital diinyada ve sosyal medya platformlarinda vergi reklamlarina daha
cok yer verilmelidir” ifadesinde de; isletme ile Maliye bolimi ve UTF ile Maliye bélimii
arasinda Tamhane test degeri p<0,05 cikmistir. Hatta Uclincl olarak “Dijital ortamda
olusturulan sozliklerde (eksi s6zlik vs.) vergisel yorumlar dikkatimi ceker” ve dordiinci
olarak “Vergi ile ilgili yasanilan sorunlarda, sosyal medya platformlar fikir als-verisi
yapabilirim” ifadelerinde isletme ile Maliye bdlimii arasinda Tamhane test degeri
p<0,05 ¢cikmustir.

Calismanin genel sonucu olarak ankete katilan 6grencilerin cogunlugunun vergi
ile ilgili konularda sosyal medya Uzerinde ilgi dizeylerinin disuk oldugu sdylenebilir.
Ciinkii yapilan ankette elde edilen bulgular 6grencilerin, Gelir idaresi Baskanlig’nin
sosyal medya platformlarini takip etmedigi ve yine sosyal medyada vergi ile ilgili
gruplara tyelik vb. konusunda istekliliklerinin diistik oldugu, yani ilgi diizeylerinin disuk
oldugu soylenebilir. Tim bunlarin yaninda dijital ortamda vergisel islemlerin
yaptimasinin gilivenli oldugunu disinmekte yani is ev islemlerin internet sayesinde
hizlanacagini bilmekte ancak kendi sosyal medya platformlarinda vergi ile ilgili konulara
pek fazla ilgi duymadiklari goriilmektedir. Buradan hareketle 6zellikle vergi otoritesinin
toplumdaki vergi algisini arttirmak adina, sosyal medyada vergi ile ilgili olumlu
paylasimlarin yapilmasini tesvik etmesi, gerek kamu spotlari gerekse on-line bilgi
paylasim platformlariyla verginin 6neminin daha fazla vurgulanmasi Oneri olarak
getirilebilir.
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