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Oz

Avrupa Birligi (AB) ile uyum siirecinde Tiirkiye i¢in gida giivenligi 6nemli konularin bagindadir.
Bu ¢alismanin amaci, AB liyesi iki iilke olan Almanya ve Macaristan ile Tiirkiye’deki tiiketicilerin
gida giivenligine iligkin biling diizeylerini 6l¢mek, ii¢ iilke arasindaki farkliliklari ortaya koymak-
tir. Bu amagla, Subat-Mart 2021 tarihleri arasinda Frankfurt, Budapeste ve Istanbul sehirlerinde
18 yas ve lizeri 300 tiiketici ile anket calismasi yapilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler ana-
liz edilmis ve verilerin degerlendirmesi i¢in tanimlayici istatistiksel metotlar kullanilmistir. Buna
gore, anket genelinde Alman tiiketicilerin biling diizeyi Tiirk ve Macar tiiketicilerden ytiksektir.
Faktorlerden gidalardaki risklere karsi genel bilgi diizeyinde Macar tiiketicilerin Tiirk tiiketiciler-
den, gida satin alma ve hazirlamadaki risklere kars1 genel bilgi diizeyinde ise Tiirk tiiketicilerin
Macar tiiketicilerden daha yiiksek biling diizeyinde oldugu ortaya konulmustur. Bu kapsamda ca-
lismamiz, Almanya’nin diger iki lilkeden daha yiiksek gida giivenligi biling seviyesinde oldugunu,
Tiirkiye nin AB iiyesi olan Macaristan ile benzer seviyelerde gida giivenligi biling diizeyine sahip
oldugunu gostermektedir.
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Consumers’ Consciousness Level on Food Safety: Germany, Hungary and
Turkey Comparison

Abstract

Food safety is one of the most important topics for Turkey in the EU harmonization process. The
aim of this study is to examine the food safety knowledge in Germany, Hungary, and Turkey and
to investigate the existing differences between them. For this purpose, survey was conducted with
300 people aged 18 and older in Frankfurt, Budapest, and Istanbul. The data obtained from the
research were analyzed and descriptive statistical methods were used for the evaluation of the data.
As a result of statistical findings, the food safety awareness level of German consumers is higher
than Turkish and Hungarian consumers. It has been revealed that Hungarian consumers have a
higher level of awareness about the risks in food than Turkish consumers, and Turkish consumers
have a higher level of awareness about the risks in food purchasing and preparation than Hungar-
ian consumers. In this context, our study shows that Germany has a higher food safety awareness
level than the other two countries, and Turkey has a similar level of food safety awareness to Hun-

gary, which is an EU member.

Keywords: Consumer awareness, food safety, Germany, Hungary, Turkey

Giris

Gida giivenligi, saglikli ve bireyi besleyecek
giday1 hazirlayabilmek amaciyla ciftlikten sof-
raya dek gecen tiim siirecte; liretim, gidalarin
islenmesi, tasinmasi, depolanmasi, satis1 ve en
son tliketimine kadar her asamada gerekli hij-
yen ve sanitasyon kurallarina uyulmasi, sonug
olarak bireylerde herhangi bir saglik sorunu
olusturabilecek tiim risklerin 6nlenmesi olarak
tanimlanmaktadir (FAO, 2012).Diinya {lizerinde
gida maddelerinin daha giivenli olarak tiretilme-
si i¢in bircok iilkede ilerlemeler devam etmek-
tedir. Fakat ayn1 zamanda her yil milyonlarca
insanin gida kaynakli hastaliklara yakalanmasi
gibi mikrobiyolojik sorunlar, yetersiz hijyen uy-
gulamalarindan dogan fiziksel tehlikeler, gida
giivenligi  uygulamalarimin  yetersizliginden
kaynakli olusan kiif ve mayalar, pestisit kalin-
tilar, gida katki maddeleri, ette ve kiimes hay-
vanlarinda hormon ve antibiyotik kalintis1 gibi
kimyasal sorunlar, gida denetimlerinin yetersiz
oldugu ile ilgili diisiinceler tiiketicilerin gida
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gilivenligine kars1 kaygilarini artirmaktadir (Be-
kar, 2013; Yilmaz, Oraman ve inan, 2009).

Gegmiste yagsanan sorunlar ve tiiketici talepleri,
giivenilir gida {riinleri liretme ve tliketime su-
nulacak gidalar konusunda tiim aktorlerin ortak
bir noktada birlesmesini saglamistir (Mahmu-
toglu, 2007). AB’nin 2014 yili ilerleme rapo-
runda, Tiirkiye’de gida giivenligi, veterinerlik
ve bitki saglig1 politikas1 alanindaki ilerleme
sinirlt kalmistir (Avrupa Komisyonu, 2014).
2020 yili Kiiresel Gida Giivenligi Endeksinde
ise Tiirkiye tiim tlkeler arasinda gida kalite ve
giivenilirligi konusunda 43. siradadir. AB iil-
kelerinden olan Almanya 11. siradadir ve AB
iilkeleri arasinda iyi bir seviyede yer almak-
tadir. Diger bir AB iilkesi olan Macaristan ise
ayn1 endekste 37. siradadir ve AB iilkeleri ara-
sinda siralamanin gerisinde kalmaktadir (Glo-
bal Gida Giivenligi Indeksi, 2021). Tiirkiye’de
gida gilivenligine iligkin mevzuat ¢aligmalari,
arastirmalar ve toplumu bilin¢lendirmeye yo6-



nelik uygulamalar, AB’ye uyum siireci kapsa-
minda artmistir. Yapilan ¢alismalardan bazilar
da tiiketici bilincinin 6l¢iilmesini kapsamakta-
dir (Bal, Goktolga ve Karkacier, 2013; Bekar,
2013; Ozay, 2016; Ulusoy ve Colakoglu 2018).
Bu baglamda biling kelimesinin anlami, insanin
kendisini, ¢evresini tanima yetenegi, suurdur.
Bilingli tiiketici orgiitliidiir; mali satin alirken
ondan azami derecede yarar saglamay1 amagcla-
maktadir, gergek gereksinimleri géz dntinde tut-
maktadir (Hekimci, 2006). Gelismis iilkelerde
bilingli tiiketici, ““hak arayan™ ya da “ddedigi
bedelin tam karsiligini alan” demek degildir.
Aldig1 mal ve hizmetin sosyal maliyetini de
diisiinmesi ve ¢evreye zarar vermeyen Uriinleri
tercih etmesi de bilingli tiiketicinin 6zelliklerin-
dendir (Babaoglu ve Sener 2007).

Gegmiste yapilan gida giivenligi biling diizeyi
arastirmalari, genellikle iilkeler ve sehirler ba-
zinda siirli kalmistir. Bu ¢aligmanin amaci, AB
tiyesi olan iki lilkedeki biling diizeyi ile Tiirkiye
arasinda bir karsilastirma sunarak gelecek ca-
ligmalara 151k tutmak, ti¢ tilkedeki biling diize-
yini belirleyerek Tiirkiye’nin bu asamada hangi
seviyede oldugunu ortaya koymak ve gida gii-
venligi mevzuat ¢aligmalari icin daha ¢ok veri
sunmaktir. AB {ilkeleri arasindan Almanya ve
Macaristan’in se¢ilmesinin sebebi, Global Gida
Giivenligi Endeksinde, AB iiyesi olan iki tilke-
den Almanya’nin, diger AB iilkelerine gore 6n
siralarda yer almasi, Macaristan’in ise Tiirki-
ye’ye daha yakin bir siralamaya sahip olmasidir.

Yontem

Calisma, 15 Subat-25 Mart 2021 tarihleri ara-
sinda Almanya’da Frankfurt, Macaristan’da Bu-
dapeste, Tiirkiye’de ise Istanbul sehirlerinde 18
yas ve lizeri katilimcilarla yuriitiilmistiir. Bu-
nun igin Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Rek-
torligli'niin Sosyal ve Beseri Bilimler Arastir-
malar1 Etik Kurulu Bagkanligi’ndan 10.12.2020
tarthinde 2020/261 sayili Etik Kurul Onayi
almmugtir. Veriler, katilimcilara yiiz yiize uy-
gulanan anket araciligi ile elde edilmistir. Ka-

AYDIN GASTRONOMY, 6 (2), 179-189, 2022

Merve ATINC, Tolga KAHRAMAN

tilmcilarin anket uygulamasi 6ncesinde rizasi
alinmis ve bilgilendirilmis goniillii onam formu
imzalatilmistir. Anket sorularinin hazirlanma-
st adina daha once yapilan benzer ¢aligmalar
takip edilmistir (Ergoniil, 2013; Ozay, 2016;
Ulusoy ve Colakoglu, 2018). Pilot uygulama
sonrasinda cesitli diizeltmeler yapilip, anketin
son haline ulasilmistir. Arastirmanin Ornekle-
mini, aragtirma amacini temsil ettigi diisliniilen
Frankfurt, Budapeste, Istanbul sehirlerinden
tesadiifi ornekleme yontemiyle secilen 300 kisi
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak kul-
lanilan anketin birinci boliimiinde cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, ailede yasayan
toplam kisi sayis1, meslek, ailenin toplam geliri
ile ilgili sorular bulunmaktadir. ikinci boliimde
bireylerin gida giivenligi bilgi diizeyini dlgmek,
ticlincii boliimde ise sorular bireylerin gida gii-
venligine iliskin tutum ve davranislart 6lgmek
amactyla hazirlanmis olup, cevaplar “Kesinlik-
le Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim,
Kismen Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde alinmistir.Arastirmada kullanilan 6l-
cekler, Baksh, Ganpat ve Narine (2015) tara-
findan gelistirilen Olcekten derlenerek hazir-
lanmistir. Arastirmada elde edilen veriler, IBM
SPSS 21.0 programi kullanilarak analiz edil-
mistir. Verilerin degerlendirilmesi i¢in tanimla-
yici istatistiksel yontemler kullanilmistir.

Faktor Analizi

Tiketicilerin gida giivenligi bilgi ve tutum 6l-
¢eginin alt boyutlarinin belirlenmesi i¢in faktor
analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonuglari,
Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmistir. Orneklem
blyiikliigliniin uygunlugunu test etmek ig¢in
KMO testi kullanilmistir. KMO testi, 0.850 sek-
lindedir ve bu 6rneklem biiyiikliigiiniin iyi ol-
dugu gostermektedir.Faktor yapisini belirlemek
i¢cin yapilan Temel Bilesenler Analizi yapilmis,
gida giivenligi biling diizeyi 6lgek maddelerinin
8 alt boyutta toplandig1 goriilmiistiir. Bu alt bo-
yutlar, sorularin tiiriine gore isimlendirilmistir.
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Tablo 1. Tiiketicilerin gida glivenligi bilgi 6lgegi faktor analizi

Faktor 1: Gidalardaki risklere karsi genel bilgi diizeyi

* Bitkisel triinlerde kullanilan hormonlar; zararli organizmalar1 (bdcek, kemirici, yabani ot, vb.)
engellemek, kontrol altina almak ya da zararlarin1 azaltmak i¢in kullanilan kimyasal maddelerdir.

* Kirmizi1 et, tavuk, balik gibi gidalar buzdolabinda (2°C) saklamak kosuluyla 7-8 giin igerisinde
tiiketilmelidir.

* Siite pastorizasyon islemi (kaynatma) yapilmasinin amaci, siitiin igindeki tim mikroorganizma-
lar1 uygulanan 1s1l islemle 6ldiirmektir.

* Dondurulmus gidalar, oda sicakliginda ¢ozlindiiriilmelidir.

* Pisirme yontemlerinden biri olan haglama, saglik acisindan tavsiye edilen bir yontem degildir.

* Yumurta pisirilmeden 6nce yikanmali ve kurulanip kullanilmalidir.

» Taze fasulye, bezelye gibi diisiik asitli gidalarin evde konserveleri yapilip tiiketilmelerinde her-
hangi bir sakinca yoktur.

*  GDO (Genetigi Degistirilmis Organizmalar) olarak isimlendirilen genetigi degistirilmis bitkisel
iirlinler, bir canli tiiriinden bagka bir canli tiiriine gen aktarilarak yeni bir canli organizma olusturul-
mus trlinlerdir.

Faktor 2: Gida tiiketim siirecindeki risklere karsi bilgi diizeyi

* Dogada kendiliginde yetisen tiim mantarlar zehirsizdirler, tiiketilmelerinde sakinca yoktur.

* Dondurulmus gidalar ¢éziindiiriildiikten sonra tekrar dondurulabilir.

* (Gidalar1 kizartmak i¢in kullanilan yagin birden fazla kullanilmasinda herhangi bir sakinca yok-
tur.

» Kabugu kirik veya catlak yumurtanin tiikketilmesinde herhangi bir sakinca yoktur.

* (Gidalarin saklanmasinda gazete kagidi gibi materyallerin kullanilmasinda herhangi bir sakinca
yoktur.

» Pisirilmis gidalar hemen tiiketilmeli ya da daha sonra tiiketilecek ise hizlica sogumasini takiben
buzdolabinda saklanmalidir.

Faktor 3: Gida satin alma ve hazirlamadaki risklere kars bilgi diizeyi

* Mangalda yanan gidalar, 6zellikle hayvansal kaynakli olanlar sagligimiza zararlidir.

* (Gidalarda kullanilan katki maddeleri saglik agisindan zararhdir.

* Acikta satilan gidalarin hijyenik ve saglikli degildir.

* Mangalda et pisirirken et ile ates arasindaki mesafenin en az 10-15 cm olmasina dikkat edilme-
lidir.

Faktor 4: Gidalarda mikrobiyel ve kimyasal risklere karsi bilgi diizeyi

* Cevremizde ve viicudumuzda bulunan gozle goriilmeyen canlilar olan mikroorganizmalar, tii-
kettigimiz gidalarla birlikte saglik riski olusturur.

+ Kiiflenmis bir gida maddesi kiiflii kisminin ayirilmasiyla, kiiflenmemis kisminin tiiketilmesi
saglik agisindan sakincalidir.

» Satin aldigimiz gidalarin {izerinde E koduyla belirtilen maddeler, katki maddeleridir.

Faktor 5: Gidalardaki kimyasal risklere kars bilgi diizeyi

» Pestisitler, cevresel kaynaklardan bulasan kimyasallar ve agir metaller, gida ve gida kaynaklari-
nin giivenligi agisindan tehlikelidir.
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* (Gida maddelerinin pisirilmesi ve yikanmasinda kullanilan suyun mutlaka i¢ilebilir nitelikte temiz

olmasina dikkat edilmelidir.

+ I¢ metal yiizeyi asinmus, ¢izilmis ve kararmis konserve gidalarin tiiketilmemesi gerekir.

Gida maddelerinin toksik maddelerle ve deterjan-dezenfektan gibi temizlik maddeleri ile birlikte bu-

lundurulmasi sakincalidir.

Faktor 6: Gida satin almada mikrobiyel iireme hakkinda bilgi diizeyi

¢ (QGidalan satin alirken son kullanma tarihine dikkat edilmeli ve tiretim iznine bakilmalidir.

* Dondurulmus gidalar aligverigin en sonunda alinmali ve en kisa siirede eve ulastirilarak derin

dondurucuya konulmalidir.

» Kirmizi et ve kanatli etleri aligverigin en sonunda alinmali, yiiksek sicaklikta fazla dolastirilma-
dan en kisa siirede eve ulastirilmali ve buzdolabinda saklanmalidir.

Faktor 7: Gida saklama kosullar1 hakkinda bilgi diizeyi

* (Gida ile temasta bulunan kaplari, gida dis1 degisik amaclarla da kullanabiliriz.

* Gidalarin bakir ve aliiminyum kaplarda pisirilmesi ya da saklanmasinda herhangi bir sakinca

yoktur.

* Filizlenmis patateslerin tiiketilmelerinde sagligimiz agisindan herhangi bir sakinca yoktur.

Faktor 8: Ambalajsiz gida iiriinlerine karsi bilgi diizeyi

» Acikta satilan sokak siitiiniin tiiketilmesinin saglik agisindan herhangi bir sakincas1 yoktur.

» Acikta satilan peynirlerin tiiketmenin gida giivenligi agisindan herhangi bir sakincas1 yoktur.

Tiiketicilerin gida giivenligi 6l¢eginin alt boyut-
larinin normal dagilip dagilmadiginin belirlen-
mesi amaciyla normallik testi yapilmistir. Buna
gore arastirmada, gida giivenligi bilgi dlgegi alt
boyut degiskenlerinin gruplar arasi farkliliklarin
incelenmesine iliskin karsilastirmalarda para-
metrik analizler uygulanmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2013).

Gida Giivenligine Iliskin Farkhliklarin
Incelenmesi

Gida giivenligi dlgeginin alt boyutunun grup-
lararas1 farkliliklarin incelenmesinde; iki grup
arasindaki farkliliklarin incelenmesinde t-tes-
ti, ikiden fazla grup oldugunda parametrelerin
gruplar arasi karsilastirmalarinda “One Way
ANOVA” testi yapilmustir. Ikiden fazla grup
arasinda anlamli bir farklilik oldugunda her bir
grubun birbiriyle farkliliklarinin incelenmesine
iliskin karsilastirmalarin yapilmasinda Post-
Hoc LSD ve Post-Hoc Tukey testi yapilmistir.

AYDIN GASTRONOMY, 6 (2), 179-189, 2022

Bulgular

Tiirkiye’deki kisilerin tanimlayici istatistikleri
incelendiginde; kisilerin %72’si kadin, %281
erkektir. %14°1 18-24, %51°1 25-40, %25°1 41-
65 yas araligindadir. Egitim durumlarina gore;
%471 1lkokul, %2’si ortaokul, %10’u lise, %9°u
on lisans, %60°1 lisans ve %15°1 lisansiistii me-
zunudur. Kisilerin %13’1 6grenci, %45°1 ozel
sektor, %81 kamu sektorii, %4 1 emekli, %7’s1
kendi isini yapmakta, %18’1 caligmamakta ve
%5’1 diger meslek grubunda calismaktadir.
Gelir durumlarina gore; kisilerin %12°s1 asga-
11 gelir diizeyi, %13’1i orta gelir diizeyi, %47 si
yuksek gelir diizeyi ve %28’1 ¢ok yiiksek gelir
diizeyine sahip kisilerden olugsmaktadir.

Almanya’da ise katilimcilarin %47°s1 kadin,
%3531 erkektir. %16’s1 18-24, %45°1 25-40,
%39°u 41-65 yas araligindadir. Egitim durumla-
ria gore; %9’u ilkokul, %2’s1 ortaokul, %181
lise, %14°1 On lisans, %42’si lisans ve %151
lisanstistli mezunudur. %16’s1 6grenci, %22’si
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Tablo 2. Tiiketicilerin gida giivenligi tutum faktorleri

Faktor 1: Gida satin alimi ve saklanmasina yonelik 6zenli davranis

* Organik gida sertifikal iiriinler satin almaya 6zen gosteririm.

+ Satin aldigim meyve ve sebzelerin pestisit analizli olmasina 6zen gosteririm.

* Mutfagimda et, balik, tavuk ve sebzeler i¢in farkli dograma tahtalar1 kullanirim.

* Omlet yaparken yumurtay1 yikamadan oldugu gibi kirarim.

* (Gida hazirlarken ¢evremdekilerin sigara tiiketmesine izin vermem.

* Bir {iriiniin GDO’lu olup olmamas1 benim i¢in 6nemli degildir.

Faktor 2: Gida kaynakh riski durumlarda yetkili mercilere sikdyet etme

* (Gida zehirlenmesi gibi bir durumla karsilastigimda sikayette bulunurum.

» Satin aldigim gidanin son kullanim tarihi gegmisse geri iade eder ve sikdyette bulunurum.

 Gittigim bir restoranda gida gilivenligine uygunsuz bir durum oldugunu gordiiglimde gerekli

kuruluglara sikayette bulunurum.

Faktor 3: Gida hazirlamada hijyen kurallarina uyma

» Kendi topladigim veya bir arkadasimin dogadan topladigi mantarlar1 yemekte sakinca gor-

mem.

* Dondurulmus gida iiriiniinii ¢6zdiirerek kullanir, sonra kalani tekrar dondururum.

» Kiiflenmis ekmek, salga vb. iirlinlerde kiiflii kismu atar, kalan kismi tiiketirim.

Faktor 4: Gida tiiketirken mikrobiyolojik bozulma gézetme

* Cig siit alarak, evde kaynatarak bu siitii tiiketirim.

* (Gidalarin bozuk olup olmadigina tadina bakarak anlarim.

* Filizlenmis patatesin filizlenmis kismin atar, o sekilde tiiketirim.

Faktor 5: Gida satin alimi ve hazirlanmasina yonelik davranis

* Meyveleri akan suyun altinda bolca yikarim.

* (Cig yiyecekleri elledikten sonra ellerimi iyice yikarim.

* Satin aldigim tiriinlerde helal sertifikas1 olmasina 6zen gosteririm.

Normallik Sitnamasi

0zel sektor, %26’s1 kamu sektorii, %5°1 emekli,
%21°1 kendi isini yapmakta ve %10’u ¢alisma-
yan kisilerden olusmaktadir. Gelir durumlarina
gore; kisilerin %8’1 asgari gelir diizeyi, %37’s1
orta gelir diizeyi, %44’1 yliksek gelir diizeyi ve
%11°1 ¢ok yiiksek gelir diizeyine sahip kisiler-
den olusmaktadir.

Macaristan’daki  katilimcilarin %53°i kadin,
%47°si erkektir. %410 18-24, %67’si 25-40,
%29’u 41-65 yas araligindadir. Egitim durum-
laria gore; %9’u lise, %10’u 6n lisans, %41°1
lisans ve %401 lisansiistii mezunudur. Kisile-
rin %31 6grenci, %37’si 0zel sektorde, %53’
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ise kamu sektoriinde calismakta, %4’i kendi
isini yapmakta ve %3’ii calismayan kisilerden
olusmaktadir. Gelir durumlarina gére; kisilerin
%14°1 asgari gelir diizeyi, %45°1 orta gelir dii-
zeyi, %281 yiiksek gelir diizeyi ve %13’1 ¢cok
yiiksek gelir diizeyine sahip kisilerden olus-
maktadir. Tiirkiye’de yasayan kisilerin cinsiye-
tine gore ortalama farkliliklari incelendiginde,
kadinlarin gida giivenligi biling diizeyi, erkek-
lerden daha yiiksektir. Macaristan’da erkeklerin
gida glivenligi biling diizeyi, kadinlardan daha
yiiksektir. Almanya’da ise kadinlarin “gida tii-
ketirken mikrobiyolojik bozulma gézetme



davraniglar1”, erkeklerden daha yiiksektir. Di-
ger gida giivenligi o6l¢egi alt boyutlarinda er-
keklerin gida giivenligi biling diizeyi, kadinlar-
dan daha ytiksektir.

Ankete katilan kisiler arasinda 18-24 yasindaki
kisilerin gida giivenligi biling diizeyi, 24-24 ve
41-54 yasindaki kisilerden diisiiktiir. Tiirkiye’de
yasayan kisilerin mesleklerine gore gida giiven-
ligi biling diizeyi ortalama farkliliklar1 incelen-
diginde, pek ¢ok alt boyutta 6grencilerin biling
diizeyi, 6zel sektor, kamu kurulusu, 6zel sektor
calisanlar1 ve emeklilerden diisiiktiir. Alman-
ya’da ise dgrencilerin ve caligmayan kisilerin
biling diizeyi, 6zel sektdr ve kamu sektoriinde
calisanlardan diisiiktiir. Macaristan’da ise 6zel
sektorde calisanlarin gida giivenligi biling dii-
zeyi, kamu sektoriinde ¢alisanlardan yiiksektir.

Kisilerin yasadiklar1 {ilkeye gore gidalardaki
risklere kars1 genel bilgi diizeylerine iliskin or-
talama farkliliklar alt boyutlar bazinda incelen-
mis, sonuglar Tablo 3’de gosterilmistir. Buna
gore, “gida tiikketim siirecindeki risklere karsi
bilgi diizeyi, gida satin alma ve hazirlamadaki
risklere kars1 bilgi diizeyi, gidalardaki kimya-
sal risklere kars1 bilgi diizeyi, gida satin alma-
da mikrobiyel tireme konusundaki bilgi diizeyi,
ambalajsiz gida lrilinlerine karsi bilgi diizeyi,
gida saklama kosullar1 hakkinda bilgi diizeyi,
gida satin alimi1 ve saklanmasina yonelik 6zenli
davranis, kisilerin gida kaynakli riski durumlar-
da yetkili mercilere sikayet etme davranisi, gida
hazirlamada hijyen kurallarina uyma davranigi1”
alt boyutlarinda Almanya’da yasayan kisilerin
biling diizeyi, Tiirkiye’de ve Macaristan’da ya-
sayan kisilerden daha yiiksektir.

Almanya’da yasayan kisilerin gidalardaki risk-
lere kars1 genel bilgi diizeyleri, Tiirkiye’de ve
Macaristan’da yasayan kisilerden daha yiiksek-
tir. Macaristan’da yasayan kisilerin de Tiirki-
ye’de yasayan kisilerden yiiksektir. Almanya’da
yasayan kisilerin gida tiiketim siirecindeki risk-
lere kars1 bilgi diizeyleri, Tiirkiye’de ve Ma-
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caristan’da yasayan kisilerden daha ytiksektir.
Tiirkiye’de yasayan kisilerin gida satin alma
ve hazirlamadaki risklere karsi genel bilgi dii-
zeyleri, Macaristan’da yasayan kisilerden daha
yiiksektir.

Macaristan’da yasayan kisilerin mikrobiyel ve
kimyasal risklere kars1 bilgi diizeyleri, Tiirki-
ye’de ve Almanya’da yasayan kisilerden daha
yiiksektir. Macaristan’da yasayan kisilerin gida
satin alimi1 ve saklanmasina yonelik 6zenli dav-
raniglar, Tiirkiye’de yasayan kisilerden daha
yiiksektir.

Tartisma

Tiirkiye’de yasayan kisilerin cinsiyetine gore
ortalama farkliliklar1 incelendiginde; kadinlarin
gida giivenligi biling diizeyi, erkeklerden daha
yiiksektir. Tiirkiye’de yapilan bir caligmada, ev
disinda gidalarin hazirlanmas: sirasindaki hij-
yenik olmayan kosullarin, kadin katilimcilar
icin ¢ok daha endise verici oldugu saptanmis-
tir (Ozay, 2016). Tiirkiye’de kadinlarin evdeki
gida se¢imi, hazirlanmasi ve tiiketiminde
daha aktif rol almasi, satin alma asamasindan,
hazirlama ve saklama kosullarinda risklere ve
gida gilivenligine daha hakim olmalarini goster-
mektedir. Almanya ve Macaristan’da erkeklerin
biling diizeyi, alt boyutlarin ¢ogunda kadinlar-
dan daha yiiksektir. Bu, gida satin alimlarinda
ve tilketiminde kadinlar kadar erkeklerin de s6z
sahibi oldugunu gdstermektedir.

Ug iilkede de yas arttikga bilgi diizeyinin tiim
faktorlerde arttigt gozlemlenmistir. Gegmis
yillarda Tiirkiye’de ve Avrupa’da yapilan aras-
tirmalarda gida giivenligine yonelik biling diize-
yi ile yas arasinda pozitif iligki ortaya konmus-
tur (Buccheri vd., 2010; Ozay, 2016; Sanlier,
2009; Zorba ve Kaptan, 2011).

Ulkeler bazinda degerlendirildiginde; gidalar-

daki risklere kars1 genel bilgi diizeylerine ilis-
kin ortalama farkliliklar; Almanya’da yasayan
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kisilerin gidalardaki risklere karsi genel bilgi
diizeyleri, Tiirkiye’de ve Macaristan’da yasa-
yan kisilerden daha yiiksektir. Macaristan’da
yasayan kisilerin gidalardaki risklere kars1 ge-
nel bilgi diizeyleri, Tiirkiye’de yasayan kisiler-
den daha yiiksektir. EFSA’nin 2019 yili Nisan
ve Kasim aylar1 arasinda AB iilkeleri ile gelis-
mekte olan iilkeler i¢in yiirtittiigii Gida Giiven-
ligi aragtirmasinda vatandaglarin gida giivenligi
konusuna sahsi ilgi diizeyi, Almanya’da %50,
Macaristan’da %26, Tiirkiye’de ise %25 olarak
bildirilmistir. Bir konu hakkinda bilgi diizeyini
artirmak, ilgi duymay1 gerektirmektedir. Bu ne-
denle sonuglar, EFSA’nin sonugclar ile bagdas-
maktadir (EFSA, 2019).

Dogada kendiliginden yetisen mantarlar, don-
durulmus gidalar, kizartma yagi, kabugu kirik
yumurta, gidalarin gazete kagidina sarilmasi ile
ilgili olarak yoneltilen bilgi diizeyinde Alman-
ya’da yasayan kisilerin bu konulardaki risklere
kars1 bilgi diizeyi, Tiirkiye’de ve Macaristan’da
yasayan kisilere gore daha yiiksektir. FAO’nun
gecmis yillarda yaptigi calismalarda Macaris-
tan’da evlerde yabani mantar tiiketiminin ol-
masi, Tiirkiye’de de kizartma yagi konusunda
cesitli yayin kanallarinda hala kizartma yaginin
birden fazla kullaniminin 6nerilmesi nedeniyle
sonuglarda Almanya’da yiiksek seviyede bilgi
gozlemlenirken, Tiirkiye ve Macaristan bu ko-
nular sebebi ile daha geride kalmis olabilir.

Almanya’da yasayan kisilerin gida satin alma
ve hazirlamadaki risklere kars1 bilgi diizeyleri,
Tiirkiye’de ve Macaristan’da yagayan kisilerden
daha ytksektir. Tirkiye’de yasayan kisilerin
gida satin alma ve hazirlamadaki risklere kar-
s1 genel bilgi diizeyleri, Macaristan’da yasayan
kisilerden daha yiiksektir. EFSA’nin 2019 yili
Gida Giivenligi arastirmasina gore, tiliketicilere
“gida satin alirken sizler i¢in en 6nemlisi hangi-
sidir?”” sorusunda Tiirkiye’deki tiiketiciler %56
oraninda ahlaki degerler ve inanci isaretlemis,
%351 oraninda gida giivenligi ikinci sirada gel-
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mistir. Macaristan’daki tiiketiciler i¢in dncelik
%356 oraninda licret, gidanin nereden geldigi ve
tad1 %52 oraninda, %51 besin igerigi, %47 gida
giivenligi besinci sirada gelmektedir. Almanya
ise %62 oraninda gidanin nereden geldigi dnce-
likli olurken, %50 oraninda gida giivenligi ikin-
ci sirada gelmektedir. Sonug olarak EFSA’nin
2019 sonuglarinda, gida satin aliminda Alman-
ya ve Tiirkiye i¢in ikincil oncelik gida giivenligi
olmustur. Arastirmamiz sonucunda elimizdeki
bulgular da Almanya ve Tiirkiye i¢in gida satin
almada risklere kars1 bilgi diizeyinin, Macaris-
tan’dan daha yiiksek oldugunu gostermekte ve
EFSA’nin sonuglari ile uyusmaktadir. Macaris-
tan i¢in gida satin almadaki tercihin 6nceligi ic-
ret olmasinin sebebinin tlilkedeki ekonomik zor-
luklardan dolay1 oldugu diisiiniilebilir. Kisilerin
yasadiklar tilkeye gore gidalardaki kimyasal
risklere kars1 bilgi diizeylerine iliskin ortalama
farkliliklar incelendiginde; Almanya’da yasa-
yan kisilerin gidalardaki kimyasal risklere kars1
bilgi diizeyleri, Tiirkiye’de ve Macaristan’da
yasayan kisilerden daha yiiksektir.

Gida satin alim1 ve saklanmasina yonelik 6zen-
li davranislarina iliskin ortalama farkliliklarda
Almanya’da yasayan kisilerin gida satin alimi
ve saklanmasina yonelik 6zenli davranislari,
Tirkiye’de ve Macaristan’da yasayan kisiler-
den daha yiiksektir. Macaristan’da yasayan ki-
silerin gida satin alimi ve saklanmasina yonelik
Ozenli davraniglari, Tiirkiye’de yasayan kisiler-
den daha yiiksektir. Banati ve Lakner (2005)
tarafindan Macaristan’da yapilan bir ¢alisma-
da tiiketicilerin ¢ogunun modern gida saklama
yontemlerini tercih ettigi ortaya koyulmustur.
Bu faktor 6lgeginin sorularinda organik sertifi-
kalar iirlin satin alimu, iirtinlerin pestisit analizli
olmas1 sorular1 bulunmaktadir. Tiirkiye’nin bu
konuda ti¢ iilkeden geri kalmasinin nedeni, Av-
rupa iilkelerinde organik gidaya, pestisit analiz-
lerine ulagsmak ¢ok daha kolaydir. AB’ye aday
olan Tirkiye icin son yillarda organik tarim
sektoriinde onemli gelismeler yasanmasina rag-



men, hala bu konuda Avrupa kitasinin gerisinde
kalmaktadir. Bu nedenle organik tarimda kiigiik
ciftliklerle beraber biiyiik ¢iftliklerin kurulmasi
da tesvik edilmelidir (Kadanali, Yazgan, Yal¢in-
kaya, 2019).

Gida kaynakli riski durumlarda yetkili mercile-
re sikayet etme davranislarina iliskin ortalama
farkliliklar incelendiginde; Almanya’da yasa-
yan kisilerin sikayet etme orani, Tiirkiye’de ve
Macaristan’da yasayan kisilerden daha yiik-
sektir. Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada, tii-
keticilerin gida ile ilgili yasadiklar1 sorunlarda
gidayi iireten iireticiyi arayabileceklerini belirt-
mislerdir. Bu konu ile ilgili Tiirkiye’de Tarim
ve Orman Bakanliginin olusturmus oldugu gida
ile ilgili her tiirlii ihbar, sikayet ve taleplerin bil-
dirilebilecegi gida hatti olan ALO 174’lin bili-
nirliginin artirilmasimin gerekli oldugu sonucu
ortaya konmustur (Ozay, 2016).

Tiim bu bilgiler 151831nda, Tiirkiye’deki tiiketici-
lerin gida giivenligine kars1 biling diizeyi, nere-
deyse Macaristan’la ayn1 diizeydedir. Hatta bazi
faktorlerde Tiirkiye daha Oncii pozisyondadir.
Almanya ise bu iki iilke ve AB standartlarinin
da tizerinde bir seviyededir.

Sonuc¢

Global Gida Giivenligi Endeksine gore Tiirki-
ye, genel siralamada 48. sirada yer almaktadir.
Bu caligma i¢in segilen iilkelerden Almanya 11,
Macaristan ise 30. siradadir. Macaristan, diger
Avrupa iilkelerine kiyasla siralamada daha ge-
ride kalmis olup, Tiirkiye ile genel durum aci-
sindan benzerligi tespit edilmistir. Segilen diger
tilke olan Almanya ise diger Avrupa iilkelerine
kiyasla listede iist seviyelerde yer almaktadir.
Tiirkiye’de gida gilivenligi konusunda atilmis
¢ok 6nemli adimlar bulunmaktadir. Kamu oto-
ritesi, bu konuda AB ile uyumlu bir¢ok mevzu-
at diizenlemeleri gelistirmistir. Seksen bir ilde
faaliyette bulunan tasra teskilatlariyla, denetim-
ler gerceklestirmektedir. Ancak bu caligmalar-
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la beraber tiiketici bilinglendirilmesi de bu isin
temel bir boyutudur. Almanya’da gida giivenligi
konusunda Gida, Tarim ve Tiiketiciyi Koruma
Bakanlig1 mevcut olmakta ve bu konuda 6nemli
calismalar yapmaktadir. Bu c¢alisma, Tiirkiye
ve Macaristan’da tiiketiciyi Oncelik alan bir
kurulusun kurulma gerekliligini ortaya koy-
maktadir. Ayrica Macaristan’da siklikla rastla-
nan okullarin egitim miifredatinda dogru bes-
lenme, gida israfi ve gida gilivenligi konular1
diger tilkelerde de daha sik yer almalidir. Kamu
otoritesi, bilinglendirme faaliyetleriyle beraber
gida okuryazarligini tesvik edecek ¢aligmalarda
bulunulmasini saglayacak girigimleri destekle-
meli, 6zellikle gelecegin teminati olan gengleri
hedef alan programlara agirlik vermelidir.

Tesekkiir

Arastirmaya danismanlik yapan Prof. Dr. Tolga
KAHRAMAN’a, ¢alismami gerceklestirmem-
de yardimlarini esirgemeyen Istanbul Univer-
sitesi Cerrahpasa Gida Hijyeni ve Teknolojisi
Boliimii hocalarima, tezin Macaristan ayagini
yiiriitiirken beni destekleyen Macaristan Kiiltiir
Merkezi ve merkezin midiirii Dr. Gabor FO-
DOR’a, University of Szeged’deki profesorle-
rime, Almanya ayagini yiiriitiirken beni destek-
leyen Oz Kayseri Pastirma GmbH’dan Serhan
ERTURK ve ailesine tesekkiir ederim.

Kaynakca

Artik, N. (2011). AB ve Tiirkiye Gida Giiven-
ligi Uygulamalar/Gida Giivenligi Fasli. Tarim
Ogretiminin 165. Yili Konferansi, 10 Ocak
2011, Namik Kemal Universitesi, Tekirdag’

Avrupa Komisyonu (2014). Tirkiye 2014
Ilerleme Raporu Briiksel: https://www.ab.gov.
tr/files/ilerlemeRaporlariTR/2014 ilerleme
raporu_tr.pdf

Babaogul, M., ve Sener, A. (2007). Tiiketici
Yazilar1 I. Ankara: Hacettepe Universitesi Has-
taneleri Basimevi.

187



Tiiketicilerin Gida Giivenligi Biling Diizeyleri: Almanya, Macaristan ve Tiirkiye Karsilastirmasi

Baksh, K., Ganpat, W., Narine, L. (2015).
Farmers’ knowledge, attitudes and perceptions
of occupational health and safety hazards in
Trinidad, West Indies and implications for the
agriculture sector. Journal of Agricultural Ex-
tension and Rural Development, 7(7), 221-228.

Bal, H.S.G., Goktolga, Z.G., Karkacier, O.
(2006). Gida giivenligi konusunda tiiketici bi-
lincinin incelenmesi (Tokat Ili Ornegi). Tarim
Ekonomisi Dergisi, 12(1), 9-18.

Banati, D., ve Laner, Z. (2005). The food safety
issue and the consumer behaviour in a transition
economy: A case study of Hungary. Acta Ali-
mentaria, 31(1), 21-36 https://doi.org/10.1556/
aalim.31.2002.1.3

Bekar, A. (2013). Tiiketicilerin gida giivenligi-
ne yonelik tutumlari. Yiiziincii Yil Universitesi
Tarim Bilimleri Dergisi, 23(2), 90-101.

Buccheri, C., Mammina, C., Giammanco, S.,
Giammanco, M., Guardia, M., Casuccio, A.
(2010). Knowledge, attitudes and self-reported
practices of food service staff in nursing homes
and long-term care facilities. Food Control,
21, 1367-1373. https://doi.org/10.1016/j.food-
cont.2010.04.010

EFSA (2019). Special Barometer Wave EB91.3.
Food Safety in EU. https://www.efsa.europa.eu/
sites/default/files/corporate publications/files/
Eurobarometer2019 Food-safety-in-the-EU
Full-report.pdf

Ergoniil, B. (2013). Consumer awareness and
perception to food safety: A consumer analy-
sis. Food Control, 32, 461-471. https://doi.or-
2/10.1016/j.foodcont.2013.01.018

Food and Agriculture Organization of the
United Nation (2012). Improving Food Safety
and Quality Along the Chain. http://www.fao.
org/3/12797e/12797¢.pdf

188

Hekimci, F. (2006). Tiiketici Bilincinin Milli
Ekonomiye Katkis1 /0. Tiiketici Konseyi, Anka-
ra. www.tupadem.hacettepe.edu.tr

Kanadah, E., Yazgan, S., Yal¢cinkaya 0.
(2019). Organic Production in Turkey. 4th In-
ternational Conference on Advances in Natu-
ral and Applied Sciences. 17-19th June, 2019.
Agn, Turkey. Abstract Book, s.751-757.

Mahmutoglu, T. (2007). Gida Endiistrisinde
“Giivenli Gida” Uretmek. Ankara: ODTU Ya-
yincilik.

Onurlubas, E. (2015). Tiiketicilerin Gida
Giivenligi Konusunda Biling Diizeylerinin
Olgiilmesi: Tokat Ili Ornegi. Doktora Tezi, Ga-
ziosmanpasa Universitesi, Fen Bilimleri Ensti-
tlsii, Ankara.

Ozay, G. (2016) Saglik Calisanlarinin Gida Gii-
venligine Iliskin Bilgi Diizeylerinin Saptanma-
s1. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi,
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Sanlier, N. (2009). The knowledge and practice
of food safety by young and adult consumers.
Food Control, 20, 538-542.

Tabachnick, B. G., Fidell, L. S. (2013). Using
Multivariate Statistics (6th ed.). Boston: Allyn
and Bacon.

Ulusoy, B. H., Colakoglu, N. (2018). What do
they know about food safety? A questionnaire
survey on food safety knowledge of kitchen
employees in Istanbul. Food and Health, 4(4),
283-292. DOI: 10.3153/FH18028

Yilmaz E, Oraman, Y., Inan, 1. H. (2009).
Gida iirtinlerine iliskin tiiketici davranisi dina-
miklerinin belirlenmesi: Trakya 6rnegi. Tekir-
dag Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 1-10.


https://akjournals.com/view/journals/066/31/1/article-p21.xml
https://akjournals.com/view/journals/066/31/1/article-p21.xml
https://akjournals.com/view/journals/066/31/1/article-p21.xml
https://doi.org/10.1556/aalim.31.2002.1.3
https://doi.org/10.1556/aalim.31.2002.1.3

Merve ATINC, Tolga KAHRAMAN

Zorba, N.N.D., Kaptan, M. (2011). Consu-
mer food safety per- ceptions and practices in
a Turkish community. Journal of Food Pro-
tection, T4(11), 1922-1929. https://doi.or-
2/10.4315/0362-028X.JFP-11-126

AYDIN GASTRONOMY, 6 (2), 179-189, 2022 189



	_Hlk68641007
	_GoBack
	_Hlk79857432

