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0z

Tarihin c¢esitli donemlerinde insanlik ¢ok cesitli sorunlar ile karsi karsiya gelmis, salgin
hastaliklar, savagslar, kitlesel gogler, depremler gibi dogal ve dogal olmayan bir¢ok problem
yasamis ve sorunlarla miicadele yontemleri gelistirmistir. Sorunlarin ¢oziimiinde toplumsal is
birligi ve dayamismamin yanminda, devletler de ortaya koyduklar: politikalar ile halklarinin
giivenlerini kazanmaya ¢alismislardwr. Covid 19 pandemisinin hizla yayimaya basladig
gectigimiz siirecte, salgimin genislemesini onlemek icin tiim diinyada ve iilkemizde radikal
kararlar alinarak egitim rutinleri degismis ve tiim diizeylerde yiiz yiize egitime ara verilmistir.
Oésrencilerin bu siirecte alnan kararlart algilama sekillerinin onlarin giiven diizeylerini
etkilemesi muhtemeldir. Bu arastirmanmin amaci ogrencilerin pandemi donemindeki egitim
stiregleri baglaminda egitim sistemine giivenlerine yonelik goriislerini almaktir. Bu amagla nitel
bir ¢calisma yiiriitiilmiis, 20 iiniversite 6grencisine gortisme formu yoneltilmis ve alinan cevaplar
aragtirmacilar tarafindan icerik analizi yapilarak degerlendirilmistir. Sonuglar incelendiginde;
ogrencilerin gériiglerinin yardimseverlik, yetkinlik, diiriistliik ve giiven temalari altinda toplandigi
goriilmiigtiir.

Anahtar Sozciikler: Pandemi, Covid 19, Egitim sistemi, Giiven, Universite ogrencisi

*Almtilama: Ozdemir, S. ve Turan, H. (2022). COVID 19 pandemisi siirecinde tiniversite
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ABSTRACT

In various periods of history, humanity has faced many problems, experienced many natural and
unnatural problems such as epidemics, wars, mass migrations, earthquakes, and developed
methods of dealing with these problems. In addition to social cooperation and solidarity in the
solution of problems, states have also tried to gain the trust of their people with the policies they
have put forward. In the last period, when the Covid 19 pandemic began to spread rapidly,
radical decisions were taken all over the world and in our country, and the education routines
were changed and face-to-face education was suspended at all levels in order to prevent the
spread of the epidemic. The way students perceive the decisions taken in this process is likely to
affect their confidence levels. The purpose of this research is to get the opinions of students about
their trust in the education system in the context of educational decisions taken during the
pandemic period. For this purpose, a qualitative study was carried out, an interview form was
directed to 20 university students and the answers were evaluated by the researchers by making
content analysis. When the results are examined; it was seen that the students' views were
gathered under the themes of benevolence, ability, integrity and trust.

Key words: Pandemic, Covid 19, Education system, Trust, College students

GIRIS
2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikan Covid 19 salgimi tiim diinyada yasam
aliskanliklarinda mecburi degisimleri beraberinde getirmistir. En 6nemli degisimler
ekonomi, sosyal ve egitim alanlarinda meydana gelmistir. Egitim, hem toplumsal hem
de bireysel fayda saglamaktadir. Egitim; beseri sermayeye yaptig1 yatirim ile tilkelerin
kalkinma bagarilarin1 miimkiin kilar. Ulkelerin beseri sermayeyi gelistirmeleri icin insan
potansiyelini agiga cikarmalar1 gereklidir. Bunu egitimden daha iyi yapabilecek arag
yoktur (King, 2011). Klasik egitim goriisii egitimi, bireyi sosyallestirerek topluma
hazirlamak olarak gormiistiir. Durkheim (2016), egitimi, yetiskin kusaklarin yetismekte
olan kusaklar1 sosyallestirmesi, toplumsal hayata hazirlamasi, ruhsal, zihni ve ahlaki
yonden yetistirmesi olarak kabul eder. Bireysel fayda agisindan ise egitim, bireylerin
problemi gorme ve ¢6zme kapasitesini gelistirerek onlar1 yaratict  kilmay1
hedeflemektedir. Egitimin toplumsal ve bireysel faydalar1 degerlendirildiginde egitim
ile tilkelerin geleceginin temelden etkilenebilecegi diisiincesi, iilkelerin kriz doneminde
egitim siirecini aksaksiz siirdiirmek i¢in ¢abalamalar1 sonucunu dogurmustur. Covid 19

pandemisi sebebiyle 2019-2020 egitim-ogretim yili bahar doneminde hemen hemen tiim
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diinyada egitim kurumlart kapatilmig ve cesitli diizeylerde kisitlamalar getirilmistir
(Daniel, 2020). Tirkiye’de ise 11 Mart 2020 tarihinde Saglik Bakanligi tarafindan
yapilan agiklama ile okullar ve egitim kurumlar1 25 Mart 2020 tarihi itibariyle gecici
stire kapatilmistir (Yiiksekogretim Kurulu, 2020). Krizin yonetilmesi igin tiim 6gretim
kademlerinde uzaktan egitime gecilmesine karar verilmistir. Yiiksekogretim Kurulu
(YOK)’nun uzaktan egitim karar1 sonrasi, egitim kurumlari uzaktan egitim
materyallerinin hazirlanmasi, dgretmenlerin egitilmesi, 6grencilerin bilgilendirilmesi,
donanim ve yazilim eksikliklerinin giderilmesi asamalarimi  birka¢ haftada
tamamlamislardir. YOK’{in karar1 sonrasi tiim {iniversiteler derslerinin tamamini
uzaktan egitim ile vermeye baslamiglardir. Daha 6nce de iilkemizde uzaktan egitim bir
yontem olarak kullanilmasina ragmen, bu derece genel bir kullanim egitim
aliskanliklariin disinda olmustur. Uzaktan egitim, bu donemde &grencilerin egitimden
tamamen ayri kalmalarim Onlemis, ancak &grenci; okuldan, &gretmenden,
arkadaslarmdan ve okulun fiziksel kaynaklarmmdan uzak kalmustir. Ogrenciler ve
Ogretim elemanlari i¢in 6grenme ortamlar radikal bir degisiklige ugramistir. UNESCO
raporlart gostermektedir ki; egitim kurumlarinin kapatilmasi ve yiiz ylize egitime ara
verilmesi diinyada tiim egitim diizeylerinde 6grenci niifusunun yaklagik yarisinin (1.6
milyar) egitimini kesintiye ugratmistir. Yaklasitk 24 milyon &grencinin egitim
kurumlarma geri donmeme riski altinda olacagi tahmin edilmektedir (UNESCO, 2020).
Uzaktan egitim siirecinin; Ogrencilerin okul birakma oranlarinda artisa ve yetersiz
beslenmelerine, 6grencilerin ¢evrim igi derslere ulasmada firsat esitsizligi yasamalari
nedeniyle olusan sikintilara, sosyal izolasyona, Ogrenmeyi Olgmede zorluklara,
Ogretmenler icin stres ve karmasikliga (UNESCO, 2020), 6grenme kayiplarina,
teknolojik becerilerindeki yetersizlikleri nedeniyle Ogretmenlerin derste eksik
kalmalarina, miifredatin uzaktan egitime gore kurgulanmamasi nedeniyle programdaki
yetersizliklere (OECD, 2020) neden oldugu ortaya konulmustur. Pandemi déneminde
uzaktan egitim siireci hakkinda Ogretim elemanlarinin goriislerini degerlendiren bir
arastirmada; Ogretim elemanlarinin tamami ¢evrim i¢i ders vermeyi sevmediklerini,
¢ogunlugu derse motive olamadiklarini, 6grencileri motive edemediklerini, 6grenci ile

kolay iletisim kuramadiklarint ve uzaktan egitimin etkili bir yol olmadigimi
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belirtmektedirler (Sayan, 2020). Bu tiir bulgular uzaktan egitimin etkililigini
yordamaktan uzak olsa da taraflarin buna tam olarak hazir olmadiklarinin bir gostergesi
olarak goriilebilir. Uzaktan egitim bir takim pedagojik dezavantajlara sahip olsa da;
aciklik, konuya hakim olma, etkin iletisim kurabilme, derse hazirlanma gibi hususlar
acisindan orgiin egitime gore daha denetlenebilir bir siire¢ ortaya koymaktadir. Durak,
Cankaya ve Izmirli (2020) Tiirkiye’deki iiniversitelerin uzaktan egitim alaninda
yoneticilik yapanlarin veya ¢alisanlarin uzaktan egitim sistemi hakkinda goriislerine
basvurmustur. Arastirma sonuglari incelendiginde; katilimeilarin ¢gogunlugunun 6gretim
elemanlarmin uzaktan egitim siirecine hazir olmadiklarii ya da hazir olup

olmadiklarindan emin olmadiklarini belirtmislerdir.

Tiiziin ve Toraman (2021), 6grencilerin uzaktan egitimden memnuniyetlerini etkileyen
faktorler lizerine yaptiklari calismasinda; katilimeilarin uzaktan egitimden genel olarak
memnun olmadiklari, baskin bir gogunlugunun yiiz yiize egitimi farkli egitim bilesenleri
yoniinden uzaktan egitime tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Altuntas vd. (2020)’nin
yaptiklart arastirmada ise, pandemi siirecinde verilen uzaktan egitimin {iniversite
Ogrencilerinin birbirleriyle olan sosyal iliskilerini gelistirmemesine ragmen, teknik
olarak yeteneklerini gelistirdigi i¢in uzaktan egitimi yararli bulduklarini ifade
etmislerdir. Saritas ve Barutgu (2020), iiniversite dgrencilerinin pandemi déneminde
uzaktan 6grenme siireci hakkinda goriiglerini aldigi calismasinda; 6grencilerin pandemi
nedeniyle ¢evrim ici 6grenme siirecine karsi olumlu tutum iginde yer aldiklari; ancak
pandemi sonrasi derslere g¢evrim i¢i mecrada devam etmek istemediklerini ortaya
koymustur. Universite 6grencileri iizerinde yapilan diger bir ¢alismada dgrencilerin;
uzaktan egitim siirecinde en ¢ok fiziki ¢aligma ortaminin ve iletigim araglarinin yetersiz
kalmasi nedeniyle sorun yasadiklarini ifade etmislerdir (Akbal ve Akbal, 2020). Sahu
(2020) calismasinda; iiniversite dgrencilerinin pandemi siirecinde “derslerin yiiz yiize
yapilamamas1”, “sinav belirsizligi”, “iletisim kisitlilig1”, “mental saghk”, “iniversiteden
destek alma” konularinda sikintilar yasadiklarmi ifade etmistir. Tiirkiye’de yapilan
arastirmada ise yukaridaki sikintilara ilave olarak “iiniversitenin alt yap1 sorunlar1” da

belirtilmistir (Kiirtiincii ve Kurt, 2020).
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Bu sorunlarin ortaya konulmas: kadar, bu sorunlarin &grencilerin egitim sistemi
hakkinda diislincelerini nasil etkiledigini bilmek de Onemlidir. Yukarida siralanan
sorunlarin &grencilerde egitim sistemine olan giiven algisini degistirip degistirmedigi
sorusu akillara gelmektedir. Giiven, insanlar1 psikolojik olarak bir arada tutan, onlara
emniyette olduklar1 duygusunu veren, insan ve Orgiit eylemlerinin temelini olusturan
toplumsal bir yapidir (Guistiniano ve Bolici, 2012). Fukuyama’ya gore giiven; ortak
normlara dayanan ve diizenli olarak, diiriist ve is birligi iceren davraniglarin sergilendigi
bir toplulukta, diger iiyelere yonelik olarak ortaya g¢ikan bir beklentidir (Fukuyama,
2000). Giliven, herhangi bir kontrol etkisi olmaksizin ¢evremizdekilerin davraniglarinin
beklentilerimizi karsilayacak yonde gelisecegine dair bir inan¢ duymamizdir (Mayer,
Davis ve Schoorman, 1995). Kisaca giiven, karst tarafin eylemlerinin zararli
olmayacagina; hatta yararli olacagina yonelik pozitif beklentimizdir. Maslow’ un
ihtiyaclar hiyerarsisinde de yer alan giiven duygusu, bireyin yasamsal bir ihtiyacidir.
Giiven duygusu, bireylerin aidiyeti ve problem ¢dzme becerisi (Keles, Ozkan ve
Bezirci, 2011) ile iligkili goriilmiistiir. Robbins ve Judge (2012)’ye gore giiven, bireyin
iglerin nasil sekillenecegine dair olumlu beklentiler olmasi nedeniyle kendini
savunmasiz hale getirmeye istekli olma durumudur. Bu savunmasiz halde, bireyin
giiveninin yikilmasi oncelikle performansi olumsuz etkilemektedir. Mayer ve digerleri
(1995), giiveni saglayan {i¢ unsuru “yetkinlik (ability)”, “yardimseverlik (benevelonce)”
ve “dirtstliik (integrity)” olarak siralar. Yetkinlik; sahip olunan beceriler, yeterlilikler
ve ozellikler grubudur; bir tarafin belirli bir alanda niifuz sahibi olmasini saglar (Mayer
vd., 1995). Baska arastirmacilar da yetkinligi giivenin bir unsuru olarak gérmiistiir
(Jones, James, ve Bruni, 1975; Cook ve Wall, 1980; Sitkin ve Roth, 1993). Diiriistliik;
dogrulari, agik¢a paylasma, ge¢mis davranislar ve sdylemler ile tutarlilik, paylasilan
ilkelere baglhilik ile ilgilidir (Mayer ve dig., 1995). Butler ve Cantrell (1984), Hart,
Capps, Cangemi, ve Caillouet (1986), Lieberman (1981) ve Fukuyama (2000)
calismalarinda diiriistliigii bir giiven boyutu olarak nitelendirmislerdir. Yardimseverlik,
karsidakinin menfaatlerinin gozetilmesi ve iyilik algisidir (Mayer vd., 1995). Larzelere
ve Huston (1980) ile Solomon (1960) calismalarinda yardimseverligi giivenin bir

unsuru olarak ifade etmiglerdir.
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Mayer ve dig. (1995)’nin giiven modeli Sekil 1’de goriilmektedir. Arastirmacilar
tarafindan yetkinlik, yardimseverlik, diiriistlik ve bireyin giivenme egilimi giiven

hissini ortaya ¢ikaran etmenler olarak ifade edilmistir.

Sekil 1. Giiven Boyutlar1 (Mayer vd. [1995]’nin giiven modelinden alinmistir).

Yetkinlik

Yardimseverlik —> Giliven

Diirtistliik

Gilivenme Egilimi

Ogrencilerin okula aidiyeti igin giiven dnemli bir unsurdur. Ogrenciler 6grenme, basari
(Goddard ve dig., 2001; Goddard, 2003) ve disiplin sorunlarmin &nlenmesi ve
hafifletilmesi (Gregory ve Ripski, 2008) acisindan 6gretmenlere duyduklar1 giivenden
yararlanirlar; Ogrenciler, Ogretmenlerinin giivenilir ve yetkin davranacagma dair
beklentilerine giivendiklerinde, 6grenme siireglerine katilimlar1 daha yiiksektir (Zorkic,

Micic, Cerovic 2021).

Bu arastirmanin amaci, pandemi déneminde egitim siire¢ ve uygulamalarinda meydana
gelen degisimler baglaminda, iiniversite 6grencilerinin egitim sistemine olan giiven
duygularina iliskin goriislerini 6grenmektir. Egitim sisteminin merkezini olusturan
ogrencilerin bu siire¢ hakkindaki fikirleri siirecin gidisatinin bir de 6grenci bakis

acistyla nasil goriindiigiinii resmetmek acgisindan kiymetlidir.
YONTEM

Arastirmam deseni
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Bu caligma, iiniversite dgrencilerinin pandemi siirecinde egitim sistemine giivenleri
hakkindaki goriislerini ortaya koymayi amacglamaktadir. Bu agidan aragtirma, nitel
aragtirma yontemi ve olgu bilim (fenomeloji) deseninde tasarlanmistir. Olgu bilim
deseni; farkinda oldugumuz, ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayiga sahip
olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Bireylerin bir olguya iliskin yasantilarini,
algilarini ve bunlara yiikledigi anlamlar ortaya ¢ikarmayi amaclar (Yildirim ve Simsek,
2013). Nitel aragtirmada fenomenolojik yaklagimin temel katkilarindan biri, bireylerin
deneyimlerini, diinyay1 nasil algilayip, yorumladiklarini bizlere gostermesidir (Patton
1990).

Verilerin toplanmasi ve analizi

Aragtirmacilar tarafindan olusturulmus yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile 20
iiniversite Ogrencisinin goriislerine bagvurulmustur. Pandemi nedeniyle yiiz yiize
egitime ara verilmesi nedeniyle 6grencilere goriisme sorulari ¢evrim i¢i gériisme formu
ile gonderilmis ve cevaplart alinmistir. Arastirmada miilakatlarin  yiiz yiize
yapilamamas1 sinirlilik olarak degerlendirilirken, arastirmacinin  katilimcilar ile
etkilesim kurmamas1 nedeniyle arastirmaci etkisini ve yanlilig1 azaltmasi giiglii yan
olarak goriilebilir. Patton (2014)’a gore nitel miilakatlarin temel prensibi katilimecilarin

sahip olduklar1 anlayislar kendi kelimeleri ile agiklayabilecekleri bir ¢at1 sunmaktir.
inandiricihik, aktarilabilirlik, tutarhk, teyit edilebilirlik

Erlandson, Harris, Skipper ve Allen (1993) nitel arastirmalar i¢in i¢ gegerlik yerine
inandiricilik, dis gegerlik yerine aktarabilirlik, i¢ gilivenirlik yerine tutarlik ve dis
giivenirlik yerine teyit edilebilirlik kavramlarinin kullanilmasini 6nermektedir. Bu
hususlarin saglanabilmesi i¢in birtakim stratejiler bulunmaktadir (Lincoln ve Guba,
1985; Yildirim ve Simsek, 2011). Bu arastirmada katilimcilarin aragtirma hakkinda
bilgilendirilmesi, aragtirmaya goniillii olarak katilmalari, goriislerini yazmalari i¢in uzun
zaman verilmesi inandiriciligt saglamaya yonelik stratejilerdir. Aktarilabilirligi
saglamak amaciyla arastirma siirecinde yapilan eylemler ayrintili olarak tanimlanmaya

calistlmistir. Veri toplama siireci ve analiz betimlenmistir. Ayrica verinin dogasina



COVID 19 Pandemisi Siirecinde Universite... 36

sadik kalmarak aktarilmistir. Tutarlihigm saglanmasi igin veriler benzer siiregle
toplanmis ve sonuglarla iliski kurulmus, ayrica ¢alisma bir egitim yOnetimi uzmani
tarafindan arastirma deseni, goriisme sorulari, bulgular arasinda tutarsizlik olup
olmadig1 yoniinde incelenmistir. Teyit edilebilirligin saglanmasi amaciyla, katilimct
goriisleri yorum yapilmaksizin gosterilmis ve ayni egitim yonetimi uzmani tarafindan

veriler, tema ve kod tablosu incelenmistir.
Etik kurallara uygunluk

Makalenin veri toplama siirecinde aragtirma ve yayin etigine uyulmustur. Baskent
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler ve Sanat Arastirma Kurulu’nun 01 Eyliil 2021 ve
Sayr: 171622298-600-178 numarali yazisi ile Etik Kurul onay1 alinmis ve ilgili onay

Ek’te sunulmustur.
BULGULAR

Aragtirmada Ogrencilerin egitim sistemine giiven duygularii 6grenmek amaciyla
giivene iligkin kavramlara yonelik goriislerinin derinlemesine ortaya koyulmasi
amaglanmistir. Ogrencilerin goriisleri arastirmacilar tarafindan incelenmis ve kodlar
ortaya cikarilmistir. Kodlar temalara ayrilmig, Mayer ve dig. (1995)’nin giiven
modelinin boyutlar1 olan, yetkinlik, yardimseverlik ve diiriistliik temalar1 ile birlikte
giiven temasi ortaya ¢ikmistir. Her bir tema ve altindaki kodlara iligkin tablolar agagida

sunulmustur.

Tablo 1. Yardimseverlik Temasi ve Kodlar

Tema Kodlar n

Egitim kararlari menfaatimize degil 10

Egitim kararlar1 menfaatimize 6

Yardimseverlik Bu siiregte egitim konusunda magduriyet 1
yasadim

Psikolojim olumsuz etkilendi 8

Psikolojim iyiydi 6
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Tablo 1 incelendiginde dgrencilerin egitim sistemi hakkindaki goriisleri yardimseverlik
temasi atinda birlesmistir. Bu tema altinda; egitim kararlart menfaatimize degil (n=10),
egitim kararlari menfaatimize (n=6), bu siiregte egitim konusunda magduriyet yagadim
(n=1), psikolojim olumsuz etkilendi (n=8), psikolojim iyiydi (n=6) kodlar1 toplanmistir.

Baz1 katilimeilarin bu konudaki goriisleri asagida belirtilmistir.

O. 15: Uzaktan egitimin menfaatimize verilmis bir karar oldugunu diisiiniiyorum ancak
uzaktan egitimin uygulanma big¢iminin dgrenci menfaatine uygun oldugunu

diigiinmiiyorum.
O.4: Derslerimizi daha kolay gegmemizi saglarken 6grenme eksikligi yasadik.

0.2: Pandemi déneminde verilen hi¢hir kararin bizim menfaatimize oldugunu

diigtinmiiyorum.

O. 18: Saghk her seyden énemlidir. Kapali olmast dogru. Risk alinmamast dogru.
Ogrenme kayiplar: telafi edilir. Can kayiplar telafi edilemez.

0.5: Agikcast devamli evde kalmak ve insanlarla yiiz yiize iletisim kurmamanin olumlu
yanlari olurken olumsuz yanlari da oldu. Ciinkii sosyal bir canlyiz ve tek basimiza her
problemin altindan kalkamiyoruz. Fakat iginde bulundugumuz bu siire¢ sadece beni

etkilemedi icin acik¢asi psikolojik olarak bir olumsuz etki olmadi diyebilirim.

0.10: Higbir sey anlayamiyorum ve basaramiyorum hissinden kurtulamiyorum. Beni
motive edecek, birlikte moral bulabilecegim arkadaslarim yanmimda degil ya da

goriisemiyoruz.

0.12: Menfaatimizin dikkate alindigini diisiinmiiyorum, ¢ok yogun olan programimiz
ayni sekilde devam ettiriliyor. Uyumlu gsekilde gitmesi gereken teorik ve pratik
derslerimiz senkronize gsekilde verilemiyor. Yogun programimiza bir de ddevier
ekleniyor. Ne yazik ki evdeki tek sorumlulugumuz bunlar olmuyor ama bunun ne kadar

anlasidig konusunda endiselerim var.
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Tablo 2. Diirustliikk Temasi ve Kodlar

Tema Kodlar n
Egitim siireci hakkinda yeterli diizeyde 8
bilgilendirildik

Diiriistliik Egitim siireci hakkinda eksik .
bilgilendirildik
Egitime turizmden az 6énem veriliyor 3

Tablo 2 incelendiginde Ogrencilerin egitim sistemi hakkindaki gorisleri diristliik
temasi atinda birlesmistir. Bu tema altinda; egitim siireci hakkinda yeterli diizeyde
bilgilendirildik (n=8), egitim siireci hakkinda eksik bilgilendirildik (n=7), egitime
turizmden az 6nem veriliyor (n=3) kodlar1 toplanmistir. Bazi katilimcilarin bu konudaki

goriisleri asagida belirtilmistir.

O.7: (Egitim siireci hakkinda) gerekli bilgilendirmenin yapildigini diisiinmiiyorum.
Bir¢ok agiklama son dakika agiklanmis olup. Bu da daha tedirginlik olusturdu.

O.10. Siirekli agiklama yapacaklar: bir tarih vermek ve o giin de tekrar baska bir tarih
vermekten ileri gidemedik. Ozellikle uzaktan egitimin yeni basladigi donemlerde bir

plan dahilinde hareket edilemedi.
O.12. Herkesin merak ettigi bircok soru var, iilkece cevap alamiyoruz.

O.13: Pandemi dénemi bir anda geldigi icin 6grencisi oldugum kurum, zamaninda

(egitim siireci hakkinda) bilgilendirmek icin elinden geleni yapt: diye diigiiniiyorum.

O.16: Turizmin benden daha degerli oldugunu diisiiniiyorum. Universiteler bu sene

a¢ilmaya bile ¢alisilmadi.
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Tablo 3. Yetkinlik Temas1 ve Kodlar

Tema Kodlar n
Egitim nitelik olarak yeterli 9
Egitim nitelik olarak yetersiz 14

Egitim nicelik olarak yetersiz

Egitim nicelik olarak yeterli

Yetkinlik Egitimin niceligi gerektiginden fazla
Uygulamali dersler i¢in uzaktan egitim
yetersiz
Egitim verimli degil

A W N B~ O

Egitim verimli

Tablo 3 incelendiginde 6grencilerin egitim sistemi hakkindaki goriisleri yetkinlik temasi
altinda birlesmistir. Bu tema altinda; egitim nitelik olarak yeterli (n=9), egitim nitelik
olarak yetersiz (n=14), egitim nicelik olarak yetersiz (n=5), egitim nicelik olarak yeterli
(n=4), egitimin niceligi gerektiginden fazla (n=7), uygulamali dersler i¢in uzaktan
egitim yetersiz (n=3), egitim verimli degil (n=4), egitim verimli (n=1) kodlar

toplanmustir. Bazi katilimcilarin bu konudaki goriisleri agagida belirtilmistir.

0.3: (Egitim) nicelik agisindan fazla sayida tutulmugstur bir¢ok kurum tarafindan ancak
maalesef bunun nitelige katkisi ¢cok diisiiktiir. Tiim hayatin bilgisayar basindan
stirdiiriilmesi ogrencilerde ekran fobisi olusturmaya basladi. Bir noktadan sonra

derslere odaklanmak ve 6grenme etkisiz hale gelmeye bagsladl.

0.18: Nicelik Tiirkiye’'de genelde sorun olmuyor. Bir seyleri hemen sayisal olarak
artirma becerimiz var. Kaliteye bakmadan, pek ¢ok konuda oldugu gibi uzaktan

egitimde de biraz zayif kaldik fakat yine de ¢ok ¢abuk adapte olduk.

0.17: Daha az yoruluyorum, daha ¢ok vaktim var, daha ¢ok okuyorum ve bilimsel
calismalar gerceklestirebiliyorum. Dersleri kagirsam da tekrar izleyebiliyorum. Cevrim
ici derslerde hocalar gayet sinifta gibi anlatiyor, ddevler veriyor ve takip ediyorlar.

Uygulamalr dersler i¢in gegerli olmayabilir belki bu séyledigim. Onlarca kitap okuduk
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bu donem, inceleme ve arastirmalarimiz oldu yine. Kisinin kendi 6grenme ¢abasiyla da

ilgili oldugu kanaatindeyim.

0.7: (Uzaktan egitimin) Verimsiz oldugunu diisiiniiyorum. Yiiz yiize 3 saat olan bir
dersin online egitimde haftada 1 saat ekran basinda nasil verimli olur ki. Hocalar

konular yetistirmek icin bol bol ddev vs. yontemlerine basvurmak zorunda kaldilar.

0.15: Derslerin cogunda verimli ders dinleyebiliyorum. Ancak uzaktan egitimde
ogretmenlerin biz 6grencilere siirekli evdesiniz zaten diyerek verdikleri ¢ok fazla ddev
oluyor. Bu ddevieri yetistirmeye ¢alisirken ders dinleme, derse katilma verimliligim
diigiiyor ve ¢ogu zaman bilgisayar basindan kalkamadigim arada bir nefes alacak

molamizin dahi kalmamasina sebep oluyor.

O.1: Kesinlikle yeterince egitim aldigimi diigiinmiiyorum, ilerleyen zamanlarda ézellikle

meslege atilma durumunda ¢ok eksik hissedecegim.

0.3: Derslerde gereginden fazla odev verilmesi Ogrenmeye hizmet etmedigi gibi

ogrencilerde bikkinliga yol agmustir.
0.9: (Uzaktan egitimin) yiiz yiize egitimden fark: yoktu.
0.14: Nitelikli ve daha rahat bir egitim alryorum.

Tablo 4. Giiven Temas1 ve Kodlar

Tema Kodlar n
Egitim sistemine giivenim
derinden sarsildi
Egitim sistemine giivenmiyorum

Giiven . L
Egitim sistemine inancim yok

Egitim sistemine giiveniyorum

= W w w O

Egitimden sogudum

Tablo 4 incelendiginde 6grencilerin egitim sistemi hakkindaki goriisleri giiven temasi
atinda birlesmistir. Bu tema altinda; egitim sistemine giivenim derinden sarsildi (n=5),

egitim sistemine giivenmiyorum (n=3), egitim sistemine inancim yok (n=3), egitim



Ozdemir & Turan 41

sistemine giiveniyorum (n=3), egitimde sogudum (n=1) kodlar1 toplanmistir. Bazi

katilimcilarin bu konudaki goriisleri asagida belirtilmistir.

0.3: Egitim sistemine karst zaten endiseler duyarken, pandemi donemi maalesef egitim

sistemine yonelik giivenimi derinden sarsmustir.

0.4: Egitim sistemine giivensizlik duymuyorum. Derste slayt okuyan akademisyenler
slayti daha rahat okudular. Sistemin iginde olan bazi egitimcilerin yetersizliklerini

yeniden géz éniine ¢tkard.

0.7. Gelecege yénelik biiyiik bir kayip yasayacagimizi diigiiniiyorum. Etkisinin iilke

agisindan biiyiik kayiplara neden olacagini diisiiniiyorum.
TARTISMA ve SONUC

Arastirma sonuglar1 incelendiginde katilimeilarin cevaplarinin Mayer ve dig. (1995)’nin
giiven modelinin boyutlar1 olan, “yetkinlik”, “yardimseverlik” ve “diiriistliik” temalari
altinda kategorize oldugu goriilmektedir. “Yetkinlik” ve “diiriistliik” temasint Zorkic,
Micic ve Cerovic (2021)’in de uzaktan egitim ve giiven konulu caligmalarinda
kullandiklar1 giiven boyutlarindandir. Yardimseverlik boyutu, giivenenin giivenilenin
kendine kars1 iyi niyeti veya olumlu niyetleri olduguna inanma derecesi (Larzelere ve
Huston, 1980; Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner, 1998) ile ilgilidir. Ogrenciler
verdikleri cevaplarda pandemi siirecinde verilen egitim kararlarinin ve uygulamalarinin
onlarin faydasina olup olmadigi yoniinde farkli goriislere sahiptir. Cogunluk, kararlarin
ve uygulamalarin menfaatlerine olmadigini disiindiiglinii, magduriyet yasadiklarimi
ifade ederken, bir kisim 6grenci de kararlarin menfaatlerine uygun oldugun ifade
etmistir. Serva, Fuller ve Mayer, (2005)’e gore kisi, ihtiyaclarina deger verildigini
gosteren ve giivenini korumaya calisan davraniglar1 gordiigiinde, daha cok giiven
duyacaktir. Pandemi diinyada ve Tiirkiye’de mevcut egitim sistemlerinin egitimin
devamliligini her kosulda saglamak adina hazirliksiz oldugunu gostermistir (Bozkurt ve
Sharma, 200). Bu hazirliksiz durum Tiirkiye’de egitim kararlarinin yeniden verilmesini

ve uygulanmasini sekteye ugratmistir. Bu durum 6grencilerin kararlari, menfaatlerine
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gormemeleri sonucunu ortaya koymus olabilir. Ancak bir kisim &grenci de kararlarin
menfaatlerine verildigini, ancak uygulamalarin menfaatlerine olmadigini ifade
etmislerdir. Buradan 6grencilerin 6gretmenle yaptiklari sinif i¢i egitim uygulamalarini
menfaatlerine algilamadiklar1 degerlendirilebilir. Zorkic, Micic ve Cerovic (2021)
uzaktan egitim siirecinde 0gretmen ve Ogrenciler arasindaki kisisel gliven konusunda
yaptiklart arastirmalarinda 6gretmenlerin 6grencilere siirekli iletisim kurarak destek
olmalarinin giiven i¢in dnemine deginmislerdir. Karaca ve Kelam (2020), yaptiklar
calismalarinda pandemi déneminde okul idarecileri ve 6gretmenlerin uzaktan egitim
stiresince Ogrencilerin menfaatlerine odaklandiklarini, ancak yine de problemlerle

karsilastiklarint ve bu problemlerin yetki alanlari disinda oldugunu ifade etmislerdir.

Yetkinligin giiveni olumlu etkilemesi, gliven duyan bireye yardim etmek icin
giivenilenin daha fazla kapasiteye sahip oldugu diisiincesinin sonucudur (Serva, Fuller
ve Mayer, 2005). Ogrencilerin pandemi siirecinde egitim karar ve uygulamalarinimn
yetkinligi hakkinda goriisleri de farklilagmaktadir. Uzaktan egitimini nitelik ve nicelik
acisindan yeterli oldugunu diisiinen 6grenci ile benzer sayida 6grenci egitimin yetersiz
oldugunu diisiinmektedir. Bu sonuca paralel olarak; Can (2020) ¢alismasinda pandemi
doneminde uzaktan egitimde sadece niceligin degil niteligin de 6nemli oldugunu,
Tiirkiye'de agik ve uzaktan egitim sisteminin altyapi, erisim, giivenlik, igerik, tasarim,
uygulama, kalite, mevzuat ve pedagojik acidan giiclendirilmesi gerektigini ifade
etmistir. Ogrencilerin, uygulamali dersler i¢in uzaktan egitiminin nitelik agisindan
yetersiz olduguna iliskin gériisleri de mevcuttur. Uzaktan egitimin birgok avantaji
vardir, uzaktan egitim ile 6grenci zamani etkin kullanabilmektedir. Bu yiizden uzaktan
egitim Ozellikle yiiksekdgretimde daha hizli bigimde yayginlasan bir yontem olarak
kullanilmaktadir (Giinter, Giines ve Demir, s.56). Anderson (2003)’a gore yiiksek
diizeyde kaliteli egitsel etkilesim ile anlamli 6grenim deneyimleri uzaktan egitim ile
gerceklesebilir. Hatta Russel (1999) yaptigi meta analizde egitim teknolojileri dogru
sekilde yapilandirildiginda yiiz yiize egitim ile uzaktan egitim arasinda fark olmadigini
ortaya koymustur. Ancak bir¢ok egitimci uzaktan egitime katilan 6grencilerin yiiz yiize

egitim kadar Ogrenip Ogrenmediklerini sorgulamaktadir. Uzaktan egitim siirecinde



Ozdemir & Turan 43

O0gretmen yetkinlikleri en c¢ok tartisilan konulardandir. Arastirmaya katilan bazi
ogrenciler kendi cabalar1 ile ac¢ig1 kapatmaya caligtiklarini ifade etmisler, bir kisim
Ogrenci Ogretmenlerin yeterliliklerinin bu siirecte daha net agiga ciktigini
belirtmislerdir. Karaca ve Kelam (2020) ¢alismalarinda pandemi déneminde uzaktan
egitimde Ogretmenlerin bazi teknik konulardaki yetkinliklerinin az olmasmin
aksakliklara neden oldugu ifade etmislerdir. Pandemi dénemi uzaktan egitim tecriibeleri
1s18inda, Onyema ve dig. (2020) yaptiklart caligmada tim egitim kurumlarinin,
egitimcilerin ve dgrencilerin, teknolojiyi benimseme ve egitimde ortaya ¢ikan kiiresel
egilimler ve gercekler dogrultusunda, dijital becerilerinin gelistirmesinin ihtiyacinin
altim1 ¢izmiglerdir. Zorkic, Micic ve Cerovic (2021) c¢alismalarinda 6gretmenlerin

yeterliliklerindeki eksikligin 6grencilerin giivenini azalttigini ifade etmiglerdir.

Zorkic, Micic ve Cerovic (2021)’e gore diiriistlilk uzaktan egitim siirecinde hem
egitimcilerin hem de 6grencilerin ihtiyag duydugu bir ahlaki durumdur. Ogrencilerin bu
siiregteki uygulamalara yonelik diiriistliik temas1 hakkindaki goriisleri incelendiginde;
egitim siiregleri hakkinda yapilan bilgilendirmelerin yetersiz oldugu yoniinde goriisler
fazladir. Ogrencilerin kendilerini yakindan etkileyen egitim siireci ile ilgili agik ve
anlasilir bilgiye sahip olmadiklarini, ayrica sosyal medya (twitter) lizerinden yapilan
bilgilendirmeleri elestirdiklerini ifade etmislerdir. Karaca ve Kelam (2020) yaptiklari
calisma sonuglarinda; Covid-19 golgesinde uzaktan egitim siirecinin Ogrencileri
olumsuz etkiledigini, onlarda egitim kaygilar1 olusturdugunu, o6grenci kaygilarin
gidermek i¢in 6zel bir ilgi ve ¢abanin siirekli olarak gosterilmesi gerektigini, bu siiregte
Ogrencinin ¢ok iyi bilgilendirilmesinin gerektigini ve bu sorumluluklarin okul idaresi ile

koordineli ¢alisan 6gretmenler tarafindan yiiriitiilmeye ¢alisildigini belirtmiglerdir.

Ogrencilerin birgogu uzaktan egitim siirecinde psikolojilerinin olumsuz etkilendigini
ifade etmistir. Birgok {ilkede egitimin sekteye ugramasi gengler ve gocuklar {izerinde
olumsuz davraniglara neden olmustur. Cin’de yapilan bir aragtirmada iiniversite
ogrencilerinden 6zellikle ekonomik nedenler ve internete erisim kisitliligi nedenleri ile
uzaktan egitim siirecinde anksiyete yasadiklari ortaya konulmustur (Cao vd., 2020).

Yine arastirma sonuglari, egitim siirecindeki belirsizlikler nedeniyle kendini koruma
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kaygisinin - &grencilerin - derslere  odaklanmasint  zorlastirdigint  ve  6grencilerin
psikolojilerini olumsuz etkiledigini gostermektedir (Cao vd., 2020; Lee, 2020; Wang,
Cheng, Yue, ve McAleer, 2020). Gorlisme yapilan Ogrencilerden biri intihari
diisiindiigiinii, bir digeri ise ila¢ kullanmaya bagladigini ifade etmistir. Khan, Ratele ve
Aredse (2020) tarafindan pandeminin dogasi geregi insanlart intihara bile

stiriikleyebilecek bir sekilde kaygi diizeyini arttirdigi ifade edilmistir.

Son olarak Ogrencilerin egitim sistemine giiven duygularina iligkin gdriisleri
incelendiginde pandemi doneminde egitim sistemine olan giivenlerinin derinden
etkilendigine iliskin goriisleri dikkat gekmektedir. Ogrencilerden bir kismi var olan

giivensizliklerinin bu siiregte arttigini ifade etmislerdir.
Oneriler

Arastirma sonuglar1 incelendiginde su Onerilerin ortaya konulmasinda fayda

gOriilmiistiir;

1. Ogrencilerin egitim siire¢ ve uygulamalarindaki degisimler hakkinda
zamaninda ve seffaf bilgilendirilmeleri,
2. Ogrencilerin formal kaynaklar kullamlarak yetkin kisilerce bilgilendirilmeleri,
3. Ogrencilerin goriis ve fikirlerinin alinarak siirece dahil edilmeleri onlarin
giiven duygularimi kuvvetlendirebilecektir.
Ayrica pandemi siirecinde hazirliksiz olunan degisimlere adaptasyonun zorlugu
degerlendirilerek benzer bir kriz slirecine hazirlikli olmak i¢in, 68renilen tecriibeler ile
her an uzaktan egitime gegilecekmis gibi {iniversitelerin zihnen ve fiziken hazir olmasi
ve uzaktan egitimi siirdiriilebilir kilmak igin uzaktan egitim birimi teskil etmeleri

Onerilmektedir.
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SUMMARY

Purpose

The Covid 19 epidemic, which emerged at the end of 2019, brought about compulsory changes in
living habits all over the world. Due to the Covid 19 pandemic, schools were closed almost all
over the world in the spring semester of the 2019-2020 academic year and restrictions were
imposed at various levels. In Turkey, with the statement made by the Ministry of Health on March
11, 2020, schools were temporarily closed as of March 25, 2020. Research studies have revealed
that college students have problems in many subjects, especially "the inability to conduct classes
face to face", "exam uncertainty", "communication limitation", "mental health", "support from the
university" and "university's infrastructure problems" during the pandemic process. As well as
identifying these issues, it is important to know how these issues affect students' thinking about
the education system. The question comes to mind whether the problems listed above change the
perception of trust in the education system in students. The purpose of this research is to learn the
opinions of university students about their feelings of trust in the education system in the context
of the changes in the education process and practices during the pandemic period.

Method

The research was designed in qualitative research method and phenomenology pattern. The
opinions of 20 university students were consulted with the semi-structured interview form created
by the researchers. Due to the suspension of face-to-face education due to the pandemic,
interview questions were sent to the students via an online interview form and their answers were
received.

Results

When the results of the research are examined, it is seen that the answers of the participants are
categorized under the dimensions of the trust model of Mayer et al. (1995) such as benevelonce,
ability, integrity. Students' views on the education system are united under the themes of
benevelonce, ability, integrity and trust by researchers. Under the theme of benevolonce; the
codes "educational decisions are not for our benefit", "educational decisions are for our benefit",
"l experienced victimization in education during this process"”, "my psychology was negatively
affected”, "my psychology was good™ were collected. Under the theme of integrity; the codes "we
are adequately informed about the education process"”, "we are poorly informed about the
education process", "education is given less importance than tourism™ were collected. Under the
theme of ability;, “education is qualitatively adequate”, “education is insufficient in quality”,
“education is insufficient in quantity”, “education is sufficient in quantity”, “the quantity of
education is more than necessary”, “distance education is insufficient for applied courses”,
“education is efficient”, * training is not efficient” codes were collected. Under the theme of
trust; Codes such as "my trust in the education system has been deeply shaken", "I do not trust the
education system", "I do not believe in the education system", "I trust the education system", "I

am cold in education" were collected.

Conclusion and Discussion
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Students have different views on whether educational decisions made during the pandemic
process help them. While they mostly stated that they thought it was not in their interests and that
they experienced victimization, some students stated that the decisions were in their interests.
Students' opinions about the ability of education policies and decisions during the pandemic
process also differ. Here, it is also given the opinion that distance education is insufficient in
terms of quality for applied courses. When the opinions of the students in the context of integrity
regarding the practices in this process are examined, there are many opinions that the
information about the education processes is insufficient. Finally, when the students' views on
their feelings of trust in the education system are examined, it is noteworthy that their trust in the
education system was deeply affected during the pandemic period.
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