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ORGUTLERDE KULTUR ORGUTSEL ADALET VE SESSIZLIK
ARASINDAKI ILISKININ KURAMSAL ACIDAN
INCELENMESI

Yavuz Sezer OGUZHANz=

Ozet

Insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davrams odakl kiiltiir, drgiitlerde adalet ve orgiit igerisinde yasanan
olumsuzluklara kars1 gelistirilen sessiz kalma eylemleri, orgiit politikalarinda ve calisan eylemlerinde farkl
neden ve sonuglara ortam hazirlayabilmektedir. Canli mekanizmalar olan orgiitlere ait yap, kiiltiir, iklim ve
politikalar, bulundugu cografya ve biinyesinde hizmet verdigi calisanlar tarafindan da sekillenebilmektedir.
Orgiitlerde yasanan olumlu ve olumsuz olaylarin galisanlari dogrudan ve dolayli yoldan etkileyecegi
diisiiniiliirse verilen tepkilerin de oOrgiitiin verimliligini de etkilemesi olagan karsilanmaktadir. Adil bir
ortamda calisanlar gérmiis olduklar1 olumsuz durumlardan dolay1 bazi reaksiyonlar gosterebilmektedirler.
Sessizlik de bu reaksiyonlardan biri olup son zamanlarin gézde konularindandir. Bu ¢alisma, orgilitlerde
kiltiir anlayisi, Orgiitsel adalet ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi teorik olarak aciklamay1
amagclamaktadir. Uzun siiredir sosyoloji, antropoloji, tarih ve sosyo-psikoloji alanlarinin konusu olmus kiiltiir,
Orgiitsel davranis disiplininin de ilgi ¢eken konusu haline gelmistir. Bu ¢alismada, ¢alisanlarin algilarina ve
davramislarina odaklanan Orgiitsel davramis disiplini penceresinden, kiiltiirel degerlerin nasil
sekillenebilecegine ve calisanlarin adalet algilarinin ve sessiz kalma eylemlerinin nasil etkilenebilecegine
odaklanilmustir. Orgiitlerde kiiltiir kavrami, 6rgiitsel adalet ve sessizlik kavramlari teorik olarak incelendikten
sonra her {i¢ konunun birbirileriyle iligskisi nicel ve nitel verilerle sunulmaktadir. Son boliimde ise sonug,

degerlendirme ve Onerilere yer verilmistir.
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JUSTICE AND SILENCE IN ORGANIZATIONS
Abstract
Human resources management and organizational behavior-oriented culture, justice in organizations, and
silence actions developed against the negativities experienced within the organization can prepare the
environment for different causes and results in organizational policies and employee actions. The structure,
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culture, climate and policies of organizations that are living mechanisms can also be shaped by the geography
they are in and the employees they serve. Considering that positive and negative events in organizations will
affect employees directly and indirectly, the reactions given will also affect the productivity of the
organization. Employees in a fair environment may show some reactions due to the negative situations they
have seen. Silence is one of these reactions and it is one of the favorite topics of recent times. This study aims
to theoretically explain the relationship between understanding of culture, organizational justice and
organizational silence in organizations. Culture, which has been the subject of sociology, anthropology, history
and socio-psychology for a long time, has also become an interesting subject of the discipline of organizational
behavior. In this study, it is focused on how cultural values can be shaped and how employees' perceptions of
justice and silence actions can be affected from the perspective of organizational behavior discipline, which
focuses on employees' perceptions and behaviors. After examining the concepts of culture in organizations,
organizational justice and silence theoretically, the relationship of all three subjects with each other is
presented with quantitative and qualitative data. In the last section, conclusions, evaluations and

recommendations are given.

Keywords: Culture in Organizations, Organizational Justice, Organizational Silence
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Kiiltiir, ilk olarak sosyolojinin konusu olarak ele alinmis olsa da antropoloji, tarih, din ve politika
gibi gesitli disiplinlerin de odak konusu olmustur. Bireylerin ve topluluklarin yasam bigimlerini etkileyen
ve bundan da etkilenen bir kavram olan kiiltiir, bir yasam tarzim ortaya koymaktadir. Insan ve
toplumlarin yasam bicimlerini ele alan kiiltiir kavrami, davranis disiplininin de konusu haline gelmis ve
kendisine genis aragtirma sahasi bulmustur. Orgiitsel anlamda kiiltiir kavrami hem 6rgiitiin hem de
caliganlarin 6rgiit digi faktorlerle sekillenmektedir. Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir; érgiitiin yapisin,
politikalarini, kurallarini ve igleyisini belirlemektedir. Calisanin sahip oldugu kiiltiir ise daha kapsaml
olup karakter, yetistirilme tarzi, tarihsel ve toplumsal degerler ve cografya tarafindan
sekillenebilmektedir. Literatiir incelendiginde ¢alismalarda, genel itibariyle Cameron ve Quinn’in (2006)
orgiit kiiltiirii modeli esas alinmakta iken ¢ok az da olsa Hofstede’in (1980) kiiltiir anlayislarini kategorize
eden yaklasimi, “orgiit kiltiirii” baghginda incelenmistir.

Adalet, insanlarin topluluk olarak yasamasinin dogal sonucu olarak diizeni koruyacak faktorlerin
basinda gelen kavramlardan biridir. Antik Yunan, Cin ve Hint kiiltiirlerinde daha iyi, daha erdemli ve
daha hakkaniyetli yasamanin nasil olacagina dair yarnitlar aranmis ve buna gore baz1 ahlak kriterleri
gelistirilmistir. Din, politika ve sosyolojinin 6zelinde gelistirilen bu kriterler, yakin zamanda psikoloji ve
orgiitsel davranis bilimlerinin de odak noktasi haline gelmistir. Adalet algisi, her ne kadar her toplum
icin temelde ayn1 kavramlar icerse de kiiltiirel anlamda farklilik gosterebilmektedir. Bu farkliliklar da
orgiitlerinde hizmet veren ¢alisanlarin algilarinda degisiklik yaratabilecektir. Calisanlar, 6rgiit icerisinde
orgiitiintin kiltiirti ile yoneticilerin de katkisiyla siireglerin, isleyislerin ve davranislarin adil olmasini
beklemektedirler. Bununla birlikte, ¢alisanlarin orgiit igerisinde algiladig1 adaletsiz ve diger olumsuz
durumlara kars1 gosterecekleri reaksiyonlardan biri de sessiz kalmaktir. Sessiz kalmak, her ne kadar bir
sey yapmamak olarak bicimlense de Orgiitsel Davranis disiplininde pasif bir eylem olarak
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degerlendirilmektedir. Bu da “sessizlik” kavraminin 6nemli bir arastirma konusu olmas! sonucunu
dogurmustur.

A. ORGUT KULTURU

Kiltiir kavrami, her nasil toplumlar: birbirinden ayirt edici karakteristik 6zelliklere sahip ise orgiit
kiiltiirti de bir 6rgiitii digerlerinden ayiran 6nemli farkliliklar: esas almaktadir. Kisaca kiiltiir, bir orgiitii
tanimlayan kimlik 6zelligi tasimaktadir.

Toplumun kendine 6zgii kurallar1 giidiimiinde bicimlenen ve gelisen kiiltiir, ayni zamanda
toplumun yasam kosullarinin olgunlasmasi ve farklilik gosteren alt toplumlarin bir ¢atida toplanmasin
saglamakta (Scott-Findlay & Estabrooks, 2006) ve nesilden alt nesillere aktarimi saglanan 6nemli bir
kavramdir. Orgiit kiiltiirii liteartiirde ilk kez Blake ve Mouton'in (1964) calismasinda yer bulmus olup
calisanlarin Orgiitsel isleyisi anlamalarina ve Orgiitte davranis normlari olusturmalarina yardimc olan
paylasilan deger ve inanglar kalib1 olarak tanimlanmistir (Deshpande & Webster, 1989).

Orgiit kiiltiir{i, aliganlarn orgiit faaliyetlerini anlamlandirmalarina ve 6rgiit iginde davranig
kurallar1 yaratmalarina destek veren inang ve degerler biitiiniidiir (Deshpande & Webster, 1989). Orgiit
calisanlar1 tarafindan ve calisanlarin bir arada olmalarini saglayan kural, inang, koklii deger, felsefe,
ideoloji, varsayim ve semboller olarak nitelendirilen (Lund, 2003; Denison, 1990) orgiit kiiltiirii, ortaklasa
sistematize edilmis diistincelerdir (Hofstede vd., 2010) ve belirlenen amag ve hedeflere ulasilabilmesi i¢in
etkili bir ara¢ pozisyonundadir. Ciinkii orgiit kiiltiirii, calisanlarin kontrol sistemlerini, yasal isleyisi ve
davranislar etkileme giiciine sahiptir (Hogan & Coote, 2014).

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitleri ve faaliyetlerini yonlendiren bir faktordiir. Orgiitsel kiiltiir, biinyesinde
hizmet veren ¢alisanlara neyi, nasil yapmalar1 ve diistinmeleri gerektigine dair rehberlik gorevi goren
dinamik bir yapiya sahip olup (Hagberg & Heifetz, 1997) resmi sosyallesme ve resmiyet icermeyen
uygulamalarin kendine has 6ykii, torenler ve orgiitsel dili barindirmaktadir.

Orgﬁt kiltiirtine ait farkli arastirmacilar tarafindan gesitli modeller gelistirilmistir. Hofstede (1980),
40’tan fazla tilkedeki 116.000 IBM calisani ile gergeklestirdigi arastirmasinda galisanlarin diistince ve
deger yargilarinin farkli oldugunu tespit etmis ve bu farkliliklarin {ilke ve toplum kiiltiirlerinin birer
parcast oldugunu ifade etmistir. Bu dogrultuda, Her orgiitiin kiiltiirii, o Orgiitiin faaliyet gosterdigi
iilkenin kiiltiirel farkliliklarinin belirledigi realitelerle sekillenmistir sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Hofstede’in (1980) kiiltiirel farkliliklardan yola ¢ikarak olusturdugu alt boyutlar su sekildedir:

e  Gii¢ Mesafesi: Sosyal yasam igerisinde var olan gliciin bireylerce adaletsiz veya esit olmayan
sekilde dagilimin kabul edilme diizeyidir.

e Bireysellik/Toplumsallik: Kimlik olarak bireyin ya da toplum degerlerinin 6nemli goriilme
diizeyidir.

e Belirsizlikten Kaginma: Toplumun bilinmezligi kabullenme diizeyidir.

e Erillik/Disilik: Toplumun erkege atfedilen (rekabet etme ve 6zgiir davranma vb.) 6zelliklere ve

kadinlara atfedilen (merhamet, yardim vb.) 6zelliklere egilim diizeyidir.
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Bunlarin yaninda, ¢alismasini genisleten Hofstede, Bond ile yaptig1 calismada (1988), s6z konusu
boyutlara, uzun doneme odaklilik/kisa doneme odaklilik boyutunu da eklemislerdir (Bearden vd., 2006).

B. ORGUTSEL ADALET

Literatiirde kullandigimiz sekliyle oOrgiitsel adalet kavrami, Greenberg (1987) tarafindan
kullanilmis ve sonraki arastirmalara 1sik tutmustur.

Calisanlar hizmet verdikleri 6rgiitiin siiregleri ve isleyisi, kendilerine nasil davranildigy, is/gorev
dagilimlarinin adaletli olup olmadig1 ve bunun gibi konular siirekli olarak degerlendirerek birtakim
yargilar gelistirmektedirler. Bu yargilamalar sonucunda ¢alisanlar, orgilitler icin belirli tutumlar
sergilemektedirler. Greenberg’e (1990) gore orgiitsel adalet, calisanun orgiitteki is boliimii, {icret ve rahat
etme sartlarini da igeren uygulamalarin yaninda, orgiit ¢alisanlarinin birbirleriyle olan iligki kalitesini
niteleyen bir yapidir. Bununla birlikte orgiitsel adalet, galisan, is arkadaslari, yonetici ve orgiitiin
kendisini kapsayana genel bi¢cime sahiptir (Beugre & Baron, 2001).

Orgiitsel adalet, orgiit igerisinde gerceklesen dagitimlarm, bu dagitimlarin siiregleri ve
prosediirlerinin calisanlar tarafindan adaletli bir sekilde algilanmasi siirecidir. Cremer (2005) orgiitsel
adaleti, “bireyler arasinda ayricalik gozetmeksizin iligkilerin iyilestirilmesine, ¢alisanlarin sahsiyetine,
onuruna, kiiltiirel degerlerine saygili olmay1 6ngormek” seklinde tanimlarken; Lee (2007) ise ¢alisanlarin
orgilitteki tutumlari, performanslar1 ve davrarniglar: akilci bir sekilde degerlendirmeye tabi tutulmalar
olarak ifade etmistir.

Literatiirde, Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet (Cohen-
Charash & Spector, 2001) olarak {i¢ farkli boyutunun oldugu kabul edilmistir.

Dagitimsal adalet boyutu, orgiitle ilgili verilen kararlarin sonuglar: ile ilgilidir ve Moorman’a
(1991) gore bu siirecin 0Ozlinli, c¢alisanlarin 6diillendirme stirecindeki algisal davranislar
olusturmaktadir. Bu adalet anlayisi, calisanlarin verdikleri emekler ile karsiliginda elde ettiklerinin, yine
kendileri tarafindan kiyaslanmasi sonucu, sergiledikleri tutumu ifade etmektedir. Genel hatlariyla
dagitimsal adalet boyutu, ¢alisanlarin sarf ettikleri emeklerinin karsiliginin adil olmasin1 beklemelerini
ifade etmektedir. Bu boyutta calisan, sadece kendisine degil orgiitteki herkese hakkinin verilmesi
gerektigini savunmaktadir.

Islemsel (prosediirel) adalet boyutu, ddiillendirme sisteminin karar verme siirecinde bagvurulan
acgik uygulamalar igin ¢alisanlardaki algilar1 6n plana gikmaktadir (Moorman, 1991) ve bu durum, orgiitte
uygulanan prosediir ve siireglerin calisanlar tarafindan adil olmas1 gerektigi inancini tasimaktadir.
Folger ve Konovsky’'in (1989) tanimina gore islemsel adalet, orgiitteki kararlara katilimi, yapilan
0demelerin noksan veya fazla olmasimin kontrolii ve sonuglar hakkinda bilgi verme gibi uygulamalarin
adil olmasini ifade etmektedir.

Etkilesimsel adalet boyutu, adalet anlayisindaki insan yoniinii 6n plana ¢ikarmakta ve insanin
sosyal bir varlik oldugu ve toplumsal iligkinin kacinilmazligi gercegini temel almaktadir. Folger ve
Croponzano (1998), kisiler arasi davranis bicimlerinin moral ve etik degerler {izerine kurulmasi
gerektigini belirterek s6z konusu nitelikteki davranis bicimlerinin karsilikli duyarliligr saglayacagin
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belirtmislerdir. Bu kavrami agiklayan temel faktorler arasinda, bireylerin kendilerine ve haklarina saygi
gosterilmesi, onlara giiven duyulmasi, diiriistlitk sergilenmesi, yakinlik ve ilgi gosterilmesi
sayilabilmektedir. Calisanin tatminini saglamak ve sadakatini korumak icin orgiitler; dagitimsal, islevsel
ve etkilesimsel anlamda adil olmalidirlar.

C. ORGUTSEL SESSIZLIK
C)rgiitsel ses, calisanin konusma davranisi veya eylemi olarak ifade edilebilir (LePine & Van Dyne,
2001; Garner & Garner, 2011; Raub & Robert, 2012). Bunun yaninda Ng ve Feldman (2012), 6rgiitsel ses
kavramini, goriinen ya da goriinmesi olasi problemlerin ¢alisanlar tarafindan yoneticilere aktarilmasi
olarak agiklamislardir.

YoOnetim literatiiriine sessizlik kavramini sokan Morrison ve Milliken (2000) orgiit sessizligini,
ozgiil sekilde, “yoneticinin tavirlarinin ve inanglarinin bir sonucu” seklinde degerlendirmektedir.
Orgiitsel sessizlik, galiganlarin drgiite dair herhangi bir konuda gelistirdigi yarg1 ve fikirlerini ifade
etmede kendisini sakinmasi, yani susmayz tercih etmesi durumudur.

Orgﬁtsel sessizlik, ¢calisanlarin iglerinde bastirdiklari toplu ve ortak kavrami ifade etmekle beraber
sahip olunan diisiince ve kaygilarin1 kapsamaktadir (Morrison & Milliken, 2000).

Sessizlik, bulasic bir hastalik gibi olup bir calisanlarin sessizlige biiriinmesi ile orgiitiin cogunu
esir alan bir davranis haline biiriinmektedir. Bu durum ise orgiitiin biitiiniinii etkileyen bir problem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bowen & Blackmon, 2003).

Orgﬁtsel sessizlik; alternatif goriisleri, olumsuz geri bildirimlere ve hassas bilgilere set cekerek
karar verme ve siire¢ degisimindeki olumsuz etkileri elde edebilmektedir (Huang vd., 2005). Bowen ve
Blackmon’a (2003) gore iist yonetimin orgiitteki calisanlarin diisiincelerine ve onerilerine 6nem vermesi,
orgiit igerisinde yasadiklar1 sorunlar1 dile getirmeleri icin calisanlar1 tesvik etmesi, ¢alisanlarin orgiit
icerisinde etkili olduklarmna inanmalarini saglamakta ve dolayisiyla Orgiitsel sesin artmasina neden
olmaktadir.

Sessizlik eylemi, ¢alisanin Orgiite kars: sergilemis oldugu tepkiyi ifade ederken McGowan (2003),
calisanin hissettigi bireysel ve orgiitsel duygularin kars: tarafa iletiminde bazi problemler yasatmasina
neden oldugu diisiincesindedir. Ellis ve Dyne (2009) de bir calisanin diisiincelerini paylasmay1
istememesiyle ortaya ¢ikan sessizlik tavrinin zamanla bagka c¢alisanlara yayilmasmin oniine gecilmedigi
takdirde, bu durumun orgiitiin biitiiniine sirayet edebilecegi ve orgiitiin kiiltiiriine zarar verebilecegini
savunmuslardir.

Sessizlik eylemi, her ¢alisanda gortilebilecek bir eylemdir. Fakat her ¢alisanin sessiz kalmayi tercih
etmesinin altinda farkli nedenler yatmaktadir. Bu nedenleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Yetistirilme tarzi.
e Asagilik kompleksi.
e Isten cikarilma korkusu.

e YoOnetime sayginin esas alindig; kiiltiirel ve dinsel yap1 geleneginden geliyor olmak.
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e Yalniz kalma korkusu.
e Saygmligin yitirilmesi korkusu.
Dyne vd. (2003), orgiitsel sessizligi; kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik
olarak {i¢ sekilde boyutlandirmislardir. Bu boyutlar sunlardir:

e Kabullenici Sessizlik: Calisanin orgiit icerisinde gérmiis oldugu olumsuzluklar1 kabullenmesi
durumudur.

e Savunmaci Sessizlik: Korku faktoriiniin 6ne ¢iktig1, calisanin olumsuzluklar karsisinda basina
geleceklerden ¢ekindigi igin sessizlik kalmay tercih ettigi durumdur.

e Korumact Sessizlik: Karsilasilan olumsuz durumlari, orgiit ve/veya c¢alisanlarin menfaati igin

gormezden gelinmesi durumudur.

D. KULTUR- ORGUTSEL ADALET- SESSIiZLiK ILiSKiSi
Kiiltiiriin bir toplumun inang, gelenek, diisiince ve yasam tarzini yansittif1 realitesinden yola
cikilacak olursa toplum ve birey algilarinin kiiltiirlerde degisiklik gostermesi de olagan karsilanmalidir.
Orgiit kiiltiiriiniin de kiiltiir kavraminin bir parcasi olmast dolayisiyla calisanlarin algilari rgiit igi
faaliyetlerini etkilemesi ongoriilmektedir. Adalet kavrami her ne kadar temelde evrensel 6zellikler tasisa
da algilayis ve reaksiyon olarak bazi yerel farkliliklarin oldugu bilinmektedir. Orgiit igerisinde de algisal
anlamda s6z konusu farkliliklar farkli sonuglarin dogmasina ortam hazirlamaktadir.

C)rgiit kiiltiirtiniin bir yansimasi olarak degerlendirilebilecek sessizlik (Dyne vd., 2003; Radmard
& Ardakani, 2014), calisanlarin en ¢ok da {ist yonetime giivensizligi ile ilgilidir (Cavusoglu & Kose; 2016).

Lee vd., 2000; Zagladi vd., 2015 gibi baz1 arastirmacilar, ¢alisanlarin temsil ettikleri kiiltiirel
degerlerin, Orgiitsel adalet algisini etkiledigini iddia ederken O’Leary-Kelly vd. (1996) de orgiit
kiltiirtiniin ¢alisanlardaki adalet anlayis: etkiledigini savunmaktadirlar.

Sessizlik eylemi, Orgiit icerisinde calisanlarin memnuniyetsizlikleri ile dogru orantihidir ve
orgiitlerinde ortaya ¢ikan herhangi bir olumsuzluga karsi gosterilen soyut bir reaksiyondur. Icinde
yasanan kiiltiirtin bir aynasi olarak degerlendirilebilecek orgiit kiiltiiriinii, hem o orgiitiin yapisi, iklimi
ve prosediirleri belirlerken hem de ¢alisanlarin sahip olduklar kiiltiirler belirlemektedir. Calisanlarin
sahip olduklar kiiltiirti ise dogustan gelen 6zellikleri, ailesel, ¢evresel, toplumsal ve tarihsel faktorler
sekillendirmektedir. S6z konusu bu faktorler ise birey olarak ¢alisanlarda bir deger yaratmaktadir.

Calisan, oOrgiit igerisinde algilamis oldugu adaletsizligi farkli nedenlerle sessizlikle
karsilayabilmektedir. Y&netimin elestirilmemesi gerektigi inancina sahip olan kiiltiirlerde, Orgiit
igerisinde yOneticiler tarafindan yapilan ve en énemlisi de yoneticilerin de adaletsizligi yapabilirligine
olanak taniyan orgiit kiiltiirtine karsi gelmek beklenen bir davranis olmayacaktir. Hicbir seyin
degismeyecegine ve durumlarin bu sekilde devam edecegine inanmalari, calisanlarin orgiit kiiltiirtiniin
boyle oldugunu diistinmeleriyle paraleldir. Zira orgiit igerisindeki adaletsizlik, sekillenmis olan orgiit
kiltiirtiniin buna ortam hazirlamasi ile kendini gosterebilmektedir.
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Orgiit kiiltiiriiniin boyutlarindan erillik/disilik s6z konusu edilecek olursa; ataerkil bir yapiya
sahip olan bir kiiltiiriin pargasi olan Orgiit ve ¢alisanlar, kadin ¢alisanlarin daha ¢ekingen davranmasina
neden olacag1 goriisiinii akla getirmektedir. Bununla birlikte, glic mesafesi boyutundaki ast-iist iligskisine
¢ok biiyiik deger atfeden calisan sesini ¢ikarmamay1 bir gorgii olarak algilayacagi igin sessiz kalmay1
tercih edebilecektir. Belirsizlikten kacinma boyutunda galisanlar, gormiis olduklar1 adaletsiz ve diger
olumsuz davranislar yiiziinden baslarina gelebilecek olumsuz bir durumu gozeterek risk almay:
diisinmeyeceklerdir. Adaletsizlige kars1 gosterecegi tepkinin orgiitiin dinamiklerine zarar verecegi ve
dahasi bu tepkide calisma arkadaslarindan destek bulamayip yalniz kalacagini diisiinmesi, bireysellik
ve toplumsallik boyutuyla da oldukga ilgili oldugu goriilmektedir.

Kiiltiirleraras: alg1 degisikliginden kaynaklanan olgular, farkli tepkiler dogurmaktadir. Esitlik
Teorisi'nin bir parcas1 olarak kabul edilebilecek genel adalet anlayisinda standart herhangi bir olgudan
bahsedilemezken adalet boyutlarindan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet boyutlarinda da daha
gesitli algilar goriilmesi beklenmektedir. Alg ile beraber kiiltiirlerin adalet unsuruna kars1 gostermis
olduklar1 tepkiler de farklilik gosterebilmektedir. Blader vd. (2001), Amerikalilar ve Tayvanlilar
tizerinde yapti$1 calismada, islemsel adaletsizlige Amerikalilarin nispeten ¢ok tepki verdiklerini
gormiislerdir.

Orgiitsel kiiltiir ile 6rgiitsel adalet arasindaki iligkileri ele alan ¢alismalar olmakla beraber oldukga
az kaynaga ulasilabilmistir. Ulasilabilen bazi ¢alismalar boyutlar halinde ele alinmis; bazilari ise genel
bir arastirma olarak literatiire katki sunmustur.

Orgiitsel kiiltiir ile 6rgiitsel adalet arasindaki iliskiyi aciklamaya calisan Sharoni vd. (2012), her iki
degisken arasinda anlaml iligkiler oldugunu ortaya koymuslardir. Lee vd. (2000), Brockner vd. (2001),
Schilpzand vd. (2013), orgiitsel kiiltiir boyutlarindan biri olan gii¢c mesafesi ile adalet algisi arasinda
anlamli iligkiler oldugunu tespit etmislerdir. Cropanzano ve Greenberg (1997) toplumsalc1 6zellik tasiyan
baz1 toplumlarin paylasimsal adaleti oncelerken, bireyselci bazi toplumlarin da tarafsizliktan yana
olduklarini iletmektedirler. Bununla birlikte, Yal¢insoy (2019) da oOrgiitlerdeki kiltiir faktoriiniin
sessizlikle etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir. Huang vd. (2005) yaptiklar1 aragtirmalar sonucunda,
kiiltiir boyutlarindan gii¢ mesafesinin sessizlik eylemlerini artirdig1 sonucu elde edilmistir. Acaray ve
Sevik (2016) de gii¢ mesafesi boyutunun, orgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici ve savunmaci
sessizligi artirdig1 ancak korumaci sessizlige herhangi bir etkisi olmadig1 sonuglarini elde etmislerdir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi ele alan nicel birgok galismada her iki
degisken arasinda anlamli ve negatif iliski sz konusudur (Cohen-Charash, Spector 2001; Giines; 2019;
Mirkamali vd., 2017). Efe (2018) ise bu iki degiskenin her bir boyutunu (6rgiitsel adalet icin; dagitimsal
adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet; orgiitsel sessizlik icinse; kabullenici sessizlik ve savunmaci
sessizlik) ele almis ve her bir ¢ikt1 icin anlamli ve negatif etki sonucuna ulagmustir.

Sonug

Kiiltiir, orgiitsel adalet ve orgiitsel sessizligin teorik cercevede ele alindig1 bu calismada 6ncelikle,
kiiltiir kavraminin orglitlerde calisanlari, calisanlarin da orgiitleri nasil sekillendirebilecegi tizerinde
durulmustur. Zira kiltiir kavrami o denli giiclii bir etkiye sahiptir ki; bireylerin ve toplumlarin
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davranislarini yonlendirebilmektedir. Sahip olunan kiiltiirel birikimler, bireylerin ve toplumlarin deger
yargilarini olusturmaktadir. Bu deger yargilar1 da zamanla inang noktasina kadar dahi gelebilmektedir.
Kiltiirleraras: farkliliklar: giic mesafesi, bireysellik/toplumsallik, belirsizlikten kaginma ve erillik/disilik
seklinde ortaya koyan Hofstede’in (1980) modelinden yola ¢ikilan bu ¢alismanin kiiltiir boliimii, birey
olarak calisanlarin sahip olduklari kiiltiirel degerlerin orgiite yansimalarini, adalet algilarini ve sessizlik
davranislarini nasil etkileyebilecegi tizerinde durulmustur.

Yapisy, isleyisi, olusturdugu iklim ve belirledigi politikalarla yonetim tarzini olusturan orgiitler,
yasamlarini devam ettirirken i¢cinde bulundugu ve/veya yetistigi kiiltiirii yansitan galisanlar, adaletsizlik
gibi olumsuz durumlara ayni sekilde tepki vermemektedirler.

Kiiltiir ile ilgili olan ¢alismalarin genel itibariyle orgiitiin kiiltiirti odakli oldugu goriilmektedir. Bu
calismada ise literatiirdeki bazi alisanlar gibi Hofsetede’in (1980) kiiltiir modeli temel alinmistir. Orgiit
kiiltiirtinden Literatiirde kiiltiiriin, orgiitsel adalet ile ve orgiitsel sessizlik ile olan iligkisini ele alan
calismalar olmakla beraber ¢ok sayida bir ¢calismadan bahsedilememektedir. Her {i¢ konuyu birden ele
alan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamasi ise bu ¢alismay1 6nemli kilan en 6nemli ozelliktir. Bu
baglamda, bu ¢alismanin literatiire katk: saglayacag: diistintilmektedir.

Teorik olarak ele alinan kiiltiir, orgiitsel adalet ve orgiitsel sessizlik kavramlarinin nicel arastirma
yontemi ile ele alinmasmin literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir. Yapilacak olan nicel
calismalarin farkli cografyalarda, farkli kiiltiirel degerlere sahip toplumlarda gerceklestirilecek olmasi da
literatiire zenginlik kazandiracak baska bir husustur. Kiiltiir 6zelinde; isten ayrilma niyeti, is stresi,
tiikenmislik gibi olumsuz ve orgiitsel vatandaglik, baglilik ve adanmighik gibi olumlu 6rgiitsel davrarus
konularinin ele alinmasinin literatiire zenginlik katacag: diistiniilmektedir.
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