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Bankacilik operasyon siirecinin birbiriyle iliskili alt siire¢lerden olusan network sistemlere uydugu
bilinmektedir. Tek agamali Sistemlere kiyasla daha karmasik bir yapiya sahip olan bu tiir sistemlerin etkinlik
analizinde standart VZA yaklasimini kullanarak alt siiregleri gbz ardi etmek yaniltict bulgular
iiretebilmektedir. Ote yandan, iiretim ve aracilik yaklasimlari arasindaki catismadan dolayr mevduatin banka
operasyon siirecindeki roliine iligkin literatiirde bir fikir birligi bulunmamaktadir. Mevduatin ikili roliiniin
sorgulanmasi ile yola ¢ikilan bu ¢alismada, potansiyel derinligini heniiz yansitmamis ve mevduata yiiksek
oranda bagimli olan Tiirk bankacilik sektoriiniin etkinligi tizerine kesitsel bir inceleme gergeklestirmek
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, banka mevduat: bir ara degisken olarak tanimlanmakta ve birinci asama
tretim etkinligini, ikinci asama ise aracilik etkinligini temsil etmek tizere iki-asamali bir network Veri
Zarflama Analizi (VZA) modelinden yararlanilmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren 23 mevduat bankasinin
2020 yili verilerinin kullanildig1 analizde, bulgular sektordeki ortalama %26’lik etkinsizligin gogunlukla
iiretim etkinsizliginden kaynaklandigini ve standart VZA yaklagiminin etkinlik skorlarin1 oldugundan fazla
tahminledigini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, birinci ve ikinci agsama etkinlik skorlarina gére bankalar
dort gruba ayrilmakta, her bir grup ve banka tiirii i¢in hedef degerler hesaplanmakta ve gruplar arasindaki
benzerlikler/farkliliklar hakkinda degerlendirmeler yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uretim Etkinligi, Aracilik Etkinligi, Iki-Asamali Network Veri Zarflama Analizi,
Bankacilik Sektdrii.

Operational and Intermediation Efficiencies of Commercial Banks in Turkey: A Two-
Stage Network DEA Application
Abstract

It is known that the banking operation process fits into the network systems consisting of interrelated sub-
processes. In the efficiency analysis of such systems, which have a more complex structure compared to
single-stage systems, ignoring sub-processes by using the standard DEA approach can produce misleading
findings. On the other hand, there is no consensus on the role of deposits in the bank operation process due
to the conflict between the production and intermediation approaches. In this study, which is stimulated by
questioning the dual role of deposits, it is aimed to perform a cross-sectional analysis on the efficiency of the
Turkish banking sector, which has not yet reflected its potential depth and is highly dependent on deposits.
Accordingly, bank deposit is defined as an intermediate variable and a two-stage network Data Envelopment
Analysis (DEA) model in which the first stage represents operational efficiency while the second stage
represents intermediation efficiency is used. In the analysis based on the 2020 data of 23 deposit banks
operating in Turkey, the findings reveal that the average 26% inefficiency in the industry is mostly related to
the operational inefficiency, and the standard DEA approach overestimates the efficiency scores. In addition,
banks are divided into four groups according to the first and second stage efficiency scores, target values are
calculated for each group and bank type, and evaluations are made on the similarities/differences between
the groups.
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Giris

Finansal sistem unsurlar1 igerisinde en biiyiik paya sahip olan bankalar, fon transferi
acisindan reel sektor ile finansal sektor arasindaki araciligin siirdiiriilmesinde Kritik bir rol
uistlenmektedir. Bankalarin tistlenmis olduklart bu aracilik hizmetindeki etkinlikleri dolayli
olarak tilkelerin ekonomik gelisimine ve refah diizeyine etki etmektedir. Bununla birlikte, hem
ulusal hem de global 6lgekli finansal krizlerin yonetilmesinde etkin ¢alisan bir bankacilik
sisteminin gerekliligi asikardir. Diger bir husus ise, finansal derinligin iki 6nemli boyutu olan
iirlin ¢esitliligi ve aracilik maliyetleri bakimindan dezavantajli konumdaki gelismekte olan tilke
ekonomilerinde mevcut aracilarin faaliyetlerindeki etkinligin artirilmasinin ehemmiyetidir.
Fukuyama ve Matousek’in (2011, s. 75-76) de ifade ettigi iizere, diizenleyici kurumlara banka
davranislart hakkinda katki saglayan banka etkinligine yonelik arastirmalara 6zellikle
bankacilik sisteminin kirilgan bir yapiya sahip oldugu yiikselen piyasa ekonomilerinde daha
fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Ote yandan, kiiresellesme ile artan uluslararasi sermaye hareketleri
ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile yiikselen yabanci banka sayisi siddetli bir rekabet
ortami yaratmaktadir. Sektordeki payin siirdiiriilebilirligi ancak bankalarin etkin bir sekilde
faaliyet gostermesi ile miimkiindiir. Dolayisiyla, banka etkinliginin finansal sistem ve sistem
paydaslar lizerinde yarattig1 etkinin yani sira artan rekabet ortaminda bankalarin sektordeki

varliklarimi siirdiirebilmeleri igin de bir gereklilik oldugu agiktir.

Bankacilik sisteminin Tiirkiye ekonomisinde temel bir unsur olmasina ilaveten Tiirk
bankacilik sektoriinde son yirmi yilda gergeklestirilen yasal diizenlemeler ve yapisal
degisiklikler de banka etkinlik 6lgtimii konusunu ilgi ¢ekici kilmaktadir. Soyle ki, sektoriin
gelisim ve doniisiim siireci incelendiginde 2000°li yillarin basinda bankacilik sektoriiniin
aracilik fonksiyonunu yerine getirmekten oldukca uzaklastigi ve oOncelikli olarak kamuyu
finanse ettigi, kredi/mevduat oraninin %51 diizeyine distigi, likidite, faiz ve kur riskine karsi
duyarliligin yiikseldigi ve Kasim 2000 ile Subat 2001 krizlerinde takipteki alacak diizeylerinde
belirgin bir artis yasandigi goze carpmaktadir. Her ne kadar 1999-2017 doneminde Tiirk
finansal sisteminde yasanan krizler bankacilik krizleri olarak nitelendirilse de 6zellikle 2002-
2007 dénemi Tiirk bankacilik sektorii igin yeniden yapilandirma siireci olarak ifade edilmekte
ve gergeklestirilen pek cok yapisal reformun olumlu etkileri 2008 diinya finansal krizinde
goriilmektedir (Sari, 2020, s. 346). Uygulanan politikalar sonucunda; kamu bankalarinin
sorunlu kredilerinin kapatilmasi ve bu bankalara sermaye destegi saglanmasi, sermayeleri
eriyen O6zel bankalarin sermayelerinin arttirilmasi, sorunlu bankalarin ¢dziimlenmesi, banka

gbzetim ve denetim yapisinin giliclendirilmesi, bankalarin faaliyetlerine iliskin kanun ve
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diizenlemelerin revize edilerek uluslararasi standartlara yaklastirilmasi gibi gelismeler

kaydedilmistir (Tirkiye Bankalar Birligi [TBB], 2004, s. 74-77).

Tablo 1: 2019 Y1l Verilerine Gére Avrupa Birligi ve Tiirkiye Ekonomilerine iliskin Segilmis

Bankacilik Gostergeleri

Gosterge Avrupa Birligi Tiirkiye
Aktifler/GSYH (%) 276 105
Kisi basina aktif (€) 89.000 8.000
Kisi bagina kredi (€) 51.000 5.000
Kisi basina mevduat (€) 48.000 5.000

Kaynak: TBB (20204, s. 21)

Rakamlarla Tiirk bankacilik sektoriine bakildiginda ise bugiin gelinen noktada 34’
mevduat bankasi, 15’1 yatirim ve kalkinma bankasi1 olmak {izere toplam 49 bankanin faaliyet
gosterdigi goriilmektedir. Mevduat bankalariin 3’4 kamu sermayeli, 8’1 6zel sermayeli, 21’1
yabancit sermayeli ve 2’si Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na devredilmis bankay:
icermektedir. Sektor biinyesindeki toplam 9.803 adet subenin neredeyse tamami mevduat
bankalarindan olugmakta, kamu sermayeli, 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli bankalarin
toplam sube sayilari sirasiyla 3.666, 3.578 ve 2.490 seklinde dagilmaktadir (TBB, 2021). 2020
yilsonu itibariyle 6.106 milyar % aktif biiyiikligii bulunan bankacilik sektorii %87,5°lik bir
oranla finansal sektor i¢inde en biiyiik paya sahiptir. Ayni1 dénemde bankacilik sektoriiniin aktif
biiytikliigiinin GSYH’ye orant %122 seviyesine yiikselmistir (Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, 2021, s. 7-14). Bu rakamlar Tablo 1’de verilen bankacilik sektorii temel
gostergelerinden kisi basina diisen aktif, kredi ve mevduat istatistikleriyle birlikte
degerlendirildiginde, Tiirkiye’de finansal derinligin Avrupa Birligi iilkeleri ortalamasinin
altinda kaldigr ve sektoriin gelisim potansiyeline sahip oldugu soOylenebilir (Tiirkiye
Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi, 2014, s. 5). Tim bunlara ek olarak, Tiirk bankacilik
sektoriindeki toplam mevduat/toplam aktif oraninin yaklasik olarak %59 olmas1 (TBB, 2020b),

Tiirkiye’deki bankacilik sisteminin mevduata bagimliligini ortaya koymaktadir.

Tiirk bankacilik sektorii etkinlik dlglimii ¢aligmalariin biiyiik bir boliimiinde banka
operasyon siireci ilk/harici girdilerin son/nihai ¢iktilara tek bir asamada donistiigii klasik Veri
Zarflama Analizi (VZA) modelleri ile ele alinmakta, birimlerin i¢sel dinamikleri, bagka bir
ifadeyle kara kutunun i¢indeki operasyonel yapit goz ardi edilmektedir. Diger taraftan,
mevduatin banka tiretim siirecindeki roliine iliskin literatiirdeki fikir ayriligi, standart tek

asamal1 VZA prosediiriinii kullanan arastirmacilart genellikle iiretim ve aracilik yaklasimindan
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birini segmeye ve dolayisiyla mevduati girdi veya ¢ikti degiskeni olarak tanimlamaya
zorlamaktadir. Nitekim banka operasyon siirecinin birbiriyle iligkili alt siire¢lerden olusan ve
harici girdiler ile nihai ¢iktilar disinda ara degiskenlerin de yer aldigi network sistemlere
uydugu bilinmektedir. Ozellikle Tiirk bankacilik sektérii gibi biiyiik 6l¢iide mevduata bagimli
bir sistemde, banka operasyon siirecinin mevduatin ikili roliinii dikkate alacak sekilde network
bir yapiya gore modellenmesinin hem analizin ayirt ediciliginin arttirilmasi hem de

bankalardaki etkinsizlik kaynaginin tespit edilmesi agisindan 6nemi biiytiktiir.

Bu bilgilere dayanarak bu calismada, banka mevduati ara degisken olarak
tanimlanmakta ve birinci asama tiretim etkinligini, ikinci asama ise aracilik etkinligini temsil
etmek tizere iki-agamali bir network VZA modeli ile Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin 2020
yil1 i¢in etkinlik analizini ger¢eklestirmek amaclanmaktadir. Ayrica, iki-asamali VZA modeli
etkinlik skorlari, standart tek asamali VZA modeli skorlariyla kiyaslanarak iki yaklasim
arasindaki farkin ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Banka operasyon siirecinde yasanan
darbogazlar hakkinda Tiirk bankacilik sektorii genelinde ve mevduat bankalar1 6zelinde bir
degerlendirmenin ortaya konulmasiyla ve bankalarin network VZA etkinlik skorlarinin standart
VZA etkinlik skorlar1 ile karsilastirilmasiyla mevcut arastirmalardan farklilasan ¢aligmanin,
arastirmacilara, banka yoneticilerine ve politika yapicilara Onemli bilgiler sunmasi

beklenmektedir.

1. Literatiir Taramasi

Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren bankalarin etkinlik diizeylerinin VZA
yontemiyle incelendigi ¢ok sayida ¢alisma ortaya konulmustur. Isik ve Hassan (2002), Atan
(2003), Demir ve Gengctiirk (2006), Behdioglu ve Ozcan (2009), Budak (2011), Yayar ve
Karaca’nin (2014) ¢alismalar1 bu alandaki arastirmalarin 6rneklerini teskil etmektedir. Banka
mevduatinin, ilgili ¢alismalarin bazilarinda girdi degiskeni bazilarinda ise ¢ikt1 degiskeni olarak
modellendigi goriilmektedir. Literatiirde, Tirkiye’deki bankalarin etkinliklerinin Klasik VZA
modelleri ile ele alindig1 uygulamalarin yani sira bulanik VZA (bknz. Oksiizkaya & Atan,
2017), bootstrap VZA (bknz. Diler, 2011; Ekinci, 2020), VZA — pencere analizi (bknz. Cinar,
2009) gibi baska tekniklerin kullanildig1 arastirmalar da bulunmaktadir. Ancak konuya iliskin
VZA uygulamalarinin ¢ogunlugunda banka operasyon siirecinin dogasinda bulunan network

yap1 gozetilmeksizin kara kutu yaklasimi benimsenmistir.
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Erken donem VZA literatiiriinde de Tiirk bankacilik sektorii iiretim siirecinin onceki
yillardaki calismalar gibi standart tek asamali VZA prosediiriiyle kurgulandigi dikkat
cekmektedir. Ornegin, Sahin ve Ozdemir (2020) Tiirkiye’deki 23 ticari bankanin 2005-2019
yillar1 arasindaki etkinlik ve verimlilik analizini tiretim yaklasimini temel alarak VZA ve VZA
tabanli Malmquist Verimlilik Endeksi ile incelemistir. Sube sayisi, personel sayisi, faiz
giderleri ve faiz dis1 giderlerin girdi degiskenleri, faiz gelirleri ile faiz dis1 gelirlerin ¢ikti
degiskenleri olarak tanimlandigi caligmada yabanci sermayeli bankalarin diger banka
gruplarina kiyasla daha etkin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Aktif biiyiikligiinin Tiirk
bankacilik sektorii toplam aktiflerinin i¢indeki payr %1°den fazla olan 12 adet mevduat
bankasinin etkinliklerini VZA yontemiyle tahminleyen Topak ve Alacaath (2020) ise 2010-
2017 donemi i¢in yabanci ve kamu sermayeli bankalarin ortalama etkinliginin sektor
ortalamasinin lizerinde, 6zel bankalarin ortalama etkinliginin sektdr ortalamasinin altinda
kaldiginm1 ifade etmistir. Aysin ve Calmasur (2020), 2008 kiiresel finans krizi sonras1 Tiirk
bankacilik sektoriiniin etkinligini hem girdi hem de ¢ikti odakli klasik VZA modelleriyle
Olemeyi amaclamistir. Degisken seciminde iiretim ve aracilik yaklagiminin birtakim
ozelliklerini i¢inde barindiran karma yaklagimin tercih edildigini belirten yazarlar, personel
sayisi, toplam aktif ve toplam 6zkaynak kalemlerini girdi; toplam mevduat, toplam krediler ve
net kar kalemlerini ise ¢ikt1 degiskeni olarak analize dahil etmistir. 24 adet mevduat bankasinin
2008-2018 yillar1 arasindaki etkinlik skorlarina gore bankalarin kiiresel krizden olumsuz
etkilendikleri fakat kisa siirede toparlandiklari sonucuna varilmistir. EKinci (2020) ise
istemeyen ¢ikt1 olarak nitelendirilen ve bankalarin kredi riskini temsil eden takipteki kredilerin
banka etkinlik diizeyleri iizerindeki etkisini 2011-2019 dénemi igin Tirkiye’de faaliyet
gosteren 21 mevduat bankasi 6zelinde irdelemistir. Takipteki kredilerin etkinlik skorlari
tizerinde negatif bir etkisi oldugunu ampirik bulgularla ortaya koyan yazar, kesikli bootstrap
regresyon modelini de kullanarak bulgularini desteklemistir. Calismada ayrica takipteki
kredilerin varlik sirketlerine satilmasinin etkinsizlik kaynaginin ortadan kaldirtlmasi anlamina

geldigi, ancak s6z konusu riskin boyutunun bilahare arastirilmasi gerektigi de vurgulanmustir.

Tiirk bankacilik sektoriiniin etkinligini iki-asamali network VZA ile ele alan sayili
calismalardan biri Denizer, Ding ve Tarimcilar’a (2007) aittir. Yazarlar finansal liberallesme
programinin mevduat bankalarinin etkinligi tizerindeki etkisini inceleyebilmek amaciyla iki-
asamal1 bir VZA modelinden yararlanmig, bankacilik operasyon siirecini {liretim ve aracilik
asamasi seklinde iki ayr1 alt siirece ayirmistir. 1970-1994 yillarini kapsayan ¢alismada seri bir

network yapinin kullanilmamasi dikkat ¢ekmektedir. Soyle ki, birinci asamanin girdileri
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bankanin iiretime yonelik toplam 6z kaynaklari, iiretime yonelik toplam faaliyet giderleri ve
banka tarafindan 6denen faizler ile Gicretler iken ¢iktilar1 toplam mevduat ve faiz dis1 gelirlerdir.
Ikinci asamanin girdileri ise bankanin araciliga ydnelik toplam 6z kaynaklari, aracilia yonelik
toplam faaliyet giderleri ve toplam mevduat iken ¢iktilar1 toplam krediler ve banka gelirleridir.
Calismada, liberallesme politikalarinin banka etkinlik diizeylerinde diisiise sebebiyet verdigi,
bankalarin kaynaklarini etkin kullanmadigi, Tiirk bankacilik sisteminin aracilik asamasi
etkinlik skorlarinin iiretim agamasi skorlarindan daha yiiksek oldugu ve her iki asamada da
kamu bankalariin 6zel ve yabanci sermayeli bankalara kiyasla daha iyi performans gosterdigi
bulgularina ulasilmistir. Bir diger 6rnek ¢alismada Fukuyama ve Matousek (2011), 1991-2007
donemi i¢in bankalarin maliyet, teknik ve tahsis etkinliklerini iki-asamali network VZA
metodolojisiyle analiz etmis, finansal kriz Oncesi ve sonrasi banka etkinlik diizeylerindeki
degisimleri mercek altina almistir. Yazarlar, hesaplanan banka etkinlik skorlarinin iilke
ekonomisinin 1994 ve 2001 krizlerindeki durumunu tam anlamiyla yansittigini, en yiiksek ve
en diisiik etkinlik skoru arasinda bir ugurumun s6z konusu oldugunu ve genellikle Avrupa
Birligi’ne yeni iye iilkelerde karsilagilan yabanci bankalarn etkinlik diizeylerinin gorece
yiiksek olmasi yoniindeki hipotezin Tiirk bankacilik sektorii igin de gegerli olduguna dair somut
bir bulgu elde edilemedigini ifade etmistir. Kahveci, Celen ve Eksi (2013) ise Tiirk bankacilik
sektoriindeki mevduat bankalarinin 2006-2011 yillar arasindaki kaynak etkinliklerini ve beceri
— yetenek etkinliklerini iki-asamali VZA — pencere analizi ile degerlendirmistir. Calismada,
sube sayisi, personel sayisi ve aktif bilyiikligii degiskenlerinin birinci agamanin girdilerini;
toplam faaliyet gelirlerinin toplam faaliyet giderlerine orani ile faiz gelirlerinin faiz giderlerine
orani degiskenlerinin ikinci agsamanin ¢iktilarini; finansal varliklar, verilen krediler ve gayri
nakdi krediler degiskenlerinin ise ara degiskenleri temsil ettigi network bir akis benimsenmistir.
Analiz sonucunda, birinci ve ikinci asama etkinlik skorlarinin biiylik ve orta 6l¢ekli bankalar
icin yiiksek, kiiclik ve mikro 6lgekli bankalar i¢in diisiik oldugu gézlemlenmistir. Bankacilik
sektoriinden farkli olarak, Kogak ve Atan (2019) gesitli faaliyet alanlarinda islem goren
Tiirkiye’deki 27 firmanin finansal etkinligini iliskisel bir network VZA modeliyle incelemistir.
4 adet likidite ve 3 adet finansal yap1 oraninin girdi degiskeni, 6 adet faaliyet oraninin ara
degisken ve 6 adet karlilik oraninin ¢ikt1 degiskeni olarak tanimlandigi ¢alismada, firmalarin
genel etkinlik skorlari ile alt siireg etkinlik skorlar1 hesaplamis ve bu skorlarin hesaplanmasinda

kullanilan modele ilisgkin GAMS kodlar1 sunulmustur.

Banka etkinligi 6l¢iimiinde gerek standart VZA gerekse network VZA kullaniminin

uluslararasi alanda da yaygin oldugu gériilmektedir. Ornegin, Hindistan’daki bankalar1 standart
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VZA yaklagimiyla ele alan Sathye (2003), 6zel bankalarin etkinliklerinin kamu ve yabanci
sermayeli bankalarin etkinlik diizeylerinden diisiikk oldugunu tespit ederek, sorunlu varliklarin
azaltilmasi ve sube sayilari ile personel sayilarinin rasyonellestirilmesi yoniindeki politikalarin
devamiyla sektorde etkinlik artis1 saglayabilecegini ifade etmistir. Chen, Skully ve Brown
(2005), 1993-2000 donemi i¢in 43 adet Cin bankasinin etkinlik diizeylerini aracilik
yaklagimiyla incelemistir. 1995 yilinda hiikiimetin yiriirlige koydugu serbestlesme
programinin banka etkinlikleri lizerinde yarattig1 etkiyi arastiran yazarlar, biiyiik 6l¢ekli kamu
bankalar1 ile kiigiik 6lgekli bankalarin orta Olcekli bankalardan daha etkin oldugunu ve
serbestlesme kararlarinin 6zellikle serbestlesmenin baslangic doneminde banka etkinliklerini
arttirdigin1 belirtmistir. Benzer sekilde aracilik yaklagimini benimseyen Staub, Souza ve Tabak
(2010) ise Brezilya bankalarinin 2000-2007 yillarindaki maliyet, teknik ve tahsis etkinligi
konusu ftizerine odaklanmistir. Yapilan analizde, kamu sermayeli bankalarin etkinliginin
yabanci, 6zel ve yabanci katilimer bankalara kiyasla daha yiiksek oldugu ve makroekonomik
volatilitenin fazla oldugu 2000-2002 doneminde Brezilya bankalarinda gézlemlenen maliyet
etkinsizliginin sebebinin tahsis etkinsizliginden ziyade teknik etkinsizlige baglanabilecegi
saptanmistir. Bagka bir ¢calismada Fukuyama ve Weber (2010), personel sayisi, duran varliklar
ve 0z sermaye degiskenlerinin mevduat degiskenine, mevduat degiskeninin ise kredi ve finansal
varlik yatirimlar1 degiskenlerine doniistiigii iki-asamali bir sistem tizerinden Japon bankalarinin
etkinliklerini analiz etmistir. S6z konusu arastirmada, tiim tiretim siirecinin tek bir agama olarak
degerlendirildigi standart VZA yaklagimina kiyasla network yapilarin banka etkinsizligini daha
iyl tahminledigi bildirilmistir. Cin’deki mevduat bankalarinin etkinliklerini network VZA
kullanarak 6lgen ve sorunlu kredileri istenmeyen ¢ikt1 olarak analize dahil eden Wang, Huang,
Wu ve Liu (2014), banka iiretim siirecini mevduat iiretme ve kar elde etme siireci olarak iki alt
siirece bolmiistiir. Yazarlar banka etkinlik 6l¢iimiinde iki-asamali VZA’nin standart VZA
yaklasimina kiyasla daha efektif bir yontem oldugunu ortaya koymus ve Cin bankacilik
sistemindeki etkinsizligin biiylik bir boliimiiniin mevduat iiretimi alt siirecinden kaynaklandigi
kanaatine varmistir. Wanke ve Barros (2014), Brezilya bankalarinin etkinligini, sube ve
personel sayisinin, yonetim ve personel giderlerine doniistiigli maliyet etkinli§i asamasi;
yonetim ve personel giderlerinin, 6zsermaye ve duran varlik toplamina doniistiigii tiretim
etkinligi asamasi seklinde kurgulanan iki-asamali VZA yaklasimiyla ile 6l¢miistiir. Regresyon
modelinin de kullanildig1 ¢alismada, maliyet etkinliginin firma biiylikliigli degiskeni ve benzer
sirketler arasindaki birlesmeler — devralmalar degiskeniyle; lretim etkinliginin ise kamu
miilkiyeti degiskeniyle pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Alhassan ve Tetteh
(2017) ise 2003-2011 donemi igin faiz dis1 gelirin 26 adet Gana bankasinin etkinlikleri
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tizerindeki etkisini bootstrap VZA yaklasimiyla incelemistir. Arastirmanin bulgular faiz disi
gelirin analize dahil edilmemesinin etkinlik skorlarinin diisiik tahminlenmesine yol agtigi
yoniinde olmustur. Buna ek olarak yazarlar, faiz digi1 gelirli model i¢in banka biiytikliigii ile
etkinlik skorlar1 arasinda dogrusal olmayan bir iliski oldugunu ifade etmistir. Diger
calismalardan farkli olarak Dia, Golmohammadi ve Takouda (2020), bankalarin sahip olduklar1
kaynaklardan faydalanarak etkinliklerini nasil artirabilecekleri sorusuna cevap aramak tizere 6
adet Kanada bankasinin 2000-2017 yillar1 arasindaki etkinliklerini, {iretim, aracilik ve gelir elde
etme asamasi olmak tizere li¢ ayr1 alt siirecten olusan seri bir network VZA modeli ile tespit
etmis ve kurguladiklari asamali modelin sonuglarini klasik VZA modeli bulgular: ile
karsilastirmustir. Yazarlar, 2007 finansal krizinin Kanada bankalarmin etkinliklerinde bir
diistise sebep oldugunu, bu etkinsizligin tiretim ve aracilik asamalarindan ziyade gelir elde etme
agamasinda yagsandigini ve son olarak klasik VZA’ya kiyasla network VZA ile ¢ok daha detayli
ve tutarli bulgulara ulasildigini gézlemlemistir. Yine yakin dénem VZA literatiiriinden
Fernandes, Stasinakis ve Bardarova’in (2018) ¢alismasinda, 2007-2014 dénemi igin bes farkli
Avrupa bolgesindeki toplam 64 yerel ticari bankanin etkinlikleri ve banka riski
belirleyicilerinin banka performansi tizerindeki etkileri VZA tabanli Malmquist Verimlilik
Endeksi ve kesikli bootstrap regresyon modeli kullanilarak ele alinmistir. Sadece ticari
bankalarin analize dahil edilmesinin farkli banka tiirleri arasindaki karsilagtirma sorunlarini
ortadan kaldirdigin1 ifade eden yazarlar, banka etkinligi tizerinde likidite ve kredi riskinin
negatif; sermaye ve kar riskinin pozitif yonde etkisinin oldugunu belirtmis, ayrica Kriz
déneminin bu etkileri arttirdigin1 tespit etmistir. Henriques, Sobreiro, Kimura ve Mariano
(2020) ise iki-asamalit VZA’y1 bankacilik sektoriine uygulayan 59 adet ¢alismanin sistematik
bir incelemesini sunmustur. Tamamina Scopus ve Web of Science veri tabanlar ile Elsevier’in
Science Direct arama motoru kullanilarak ulasilan ¢alismalar1 gesitli perspektiflere gore
siniflara ayiran yazarlar, iki-asamali VZA modellerine iligkin tartigmali noktalari irdelemis ve

gelecekteki arastirmalar igin literatiirdeki bosluklar1 tartigmistir.

2. Yontem

2.1. Standart VZA

VZA, benzer girdiler kullanarak benzer ¢iktilar iireten homojen yapidaki karar verme
birimlerinin  (KVB’lerin) goreli etkinliklerini 6lgmek i¢in kullanilan matematiksel
programlama tabanli bir tekniktir. Genel bir tanimlamaya gore, karar verme birimi (KVB)
girdileri ¢giktilara doniistiirmekten sorumlu olan mekanizmadir (Cooper, Seiford & Tone, 2007,
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S. 22). Bu esnek tanimlama sayesinde yontem, mikro diizeydeki birimlerden makro diizeydeki
birimlere varincaya kadar oldukga genis bir yelpazede uygulama alani bulmustur. Birden fazla
girdinin ve ¢iktinin esanlt olarak analiz edilmesine izin vermesi ve liretim fonksiyonunun
analitik formu ile ilgili herhangi bir varsayim gerektirmemesi, VZA’ nin etkinlik 6l¢iimiinde

oldukga popiiler bir teknik olmasinin baslica nedenleri arasinda sayilabilir.

VZA ile etkinlik 6l¢iimii yapilirken ilk olarak en iyi girdi-¢ikt1 bilesimine sahip olan
birimlerle bir etkinlik siir1 olusturulur. Ardindan, etkinlik sinirina olan uzakliklarina goére
sinirda yer almayan KVB’lerin etkinlik diizeyleri hesaplanir. VZA’da ayrica etkin bulunmayan
birimleri ~ etkinlik sinirina  yaklastiracak hedef degerler de projeksiyon yoluyla

sunulabilmektedir.

VZA’nm temelleri Farrell (1957) tarafindan atilmig olsa da orijinal yaklagim olarak
bilinen CCR modeli Charnes, Cooper ve Rhodes’un (1978) makalesinde one siiriilmiistiir.
Olgege gore sabit getiri (constant returns to scale — CRS) varsayimina dayanan bu modelin,
KVB’lerin optimal 6lgekte galistiginin bilindigi durumlarda Kullanilmasi uygundur. Fakat
gercek hayat problemlerinde karar birimlerinin optimal 6lgekte faaliyet gostermesi her zaman
miimkiin olmayabilir. Dahasi Coelli, Rao, O’Donnell ve Battese’in (2005, s. 172) de ifade ettigi
iizere, biitin KVB’lerin optimal O0l¢ekte c¢alisgmadigi durumlarda CRS varsayiminin
kullanilmasi 6lcek etkinlikleri ile karigmis teknik etkinlik hesaplamalari ile sonuglanmaktadir.
Bu problemin distesinden gelebilmek, teknik etkinlik ile Olgek etkinligini birbirinden
ayirabilmek i¢in Banker, Charnes ve Cooper (1984) CCR modeline konveksite kisit1 ekleyerek
yeni bir model gelistirmistir. Bu model BCC modeli olarak bilinmekte ve 6l¢ege gore degisken
getiri (variable returns to scale — VRS) teknolojisiyle ¢alismaktadir. VRS varsayiminin
kullanilmas: ile 6lgek etkinliginin teknik etkinlik tizerindeki etkisi kaldirilarak, saf teknik
etkinlik 6lgtimii yapilmaktadir. Hem CCR hem de BCC modeli, yapilan analizin tiiriine gére
girdi odakli ve ¢ikt1 odakli olmak {izere iki yaklagimla modellenebilmektedir. Girdi odakl
yaklasimda, verilen ¢ikt1 diizeyi igin girdi miktarin1 en kiigiiklemek; ¢ikt1 odakli yaklagimda
ise, verilen girdi diizeyi i¢in ¢ikti miktarini en biiyiiklemek amaglanmaktadir. Bu ¢alismada,
bankalarin c¢iktilarina kiyasla girdileri {iizerinde daha fazla kontrol giicii oldugu
diisiiniildiglinden girdi odakli yaklasim; bankalarin farkli 6lgcek biiytikliiklerinde faaliyet
gosterdikleri, degiskenler arasinda tam oransalligin bulunmayisi, tam rekabet kosullarmin
olmayis1 vb. faktorler dikkate alinarak da VRS varsayimi benimsenmis ve tiim matematiksel

formiilasyonlar bu dogrultuda verilmistir.
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xij(i=1,2,...m)vey,(r=12..,s) srasiyla KVB;’ye (j = 1,2, ...,n) ait girdi
ve ciktt miktarlarini; KV B, ise degerlendirilmekte olan karar birimini temsil etmek {izere, VRS

varsayimi altinda girdi odakli standart VZA modeli asagidaki gibidir (Cooper vd., 2007, s. 91).

Standart VZA Zarflama Modeli:

min Hstandart

oyle ki
?:1 XijAji < XioOstanaart vi=1,2,..,m
Yl VriAi = Yro Vr=1,2,..,5
T di=1
A =0 Vi=12,..,n
Ostandart: Serbest degisken (D

(1)’de verilen zarflama modelinin karar degiskenlerinden A;, KVB;’nin yogunluk
degerine; serbest degisken Ogiqnaare: KVB, m standart VZA etkinlik skoruna karsilik
gelmektedir. A; degerlerinin toplammin 1’e esitlendigi kisit ise konveksite kisitidir. Model
(1y’in ¢oziilmesiyle KVB,’a [0, 1] araliginda degisen bir etkinlik skoru (0s;gnaare) atanir.
0 tanaare degerinin 1°e esit olmas1 KV B, i goreli olarak etkin oldugunu ifade ederken; 1°den
kiiciik olmas1 KV B, ’1n etkin olmadigi anlamini tasir. Girdi odakli model (1)’in ¢dziilmesiyle

elde edilen optimal A; degerleri kullanilarak ilgili KVB’nin simir projeksiyon noktasi da

(Zio» ¥ro) = (=1 x1j A}, ¥ro) olacak sekilde belirlenebilmektedir.
2.2. Iki-Asamal VZA

Ilk/harici girdilerin son/nihai ¢iktilara tek asamada déniistiigii standart VZA modelleri,
alt siireglerin bulundugu ve dolayisiyla karar birimlerinin igyapisinin g6z Oniinde
bulundurulmasinin gerekli oldugu network iiretim sistemlerinde etkinlik 6l¢timii igin yetersiz
kalmakta, bu nedenle de literatirde “kara kutu (black box)” yaklagimi olarak
degerlendirilmektedir. Tek asamal1 bir liretim sistemine kiyasla ¢ok daha karmasik bir yapiya
sahip olan network sistemlerde standart VZA’nin kullanilmasi, etkinlik skorlarinin oldugundan
fazla tahmin edilmesine neden olabilmektedir. Bu baglamda, o6zellikle yakin tarihteki
metodolojik gelismeler, etkinlik 6l¢timiindeki kara kutunun agilmasi amaciyla network VZA
modelleri iizerine kaydedilmistir. Network modellerinde bir biitiin olarak {iretim sisteminin ve
bu sisteminin alt siireglerinin etkinlik analizi eszamanli olarak yapildigindan, bu modellerin

standart VZA modellerine kiyasla daha yiiksek ayirt edici giice sahip oldugu ifade edilmektedir.
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Uretim sisteminin alt siireclere ayristirilmasi, etkin olmayan bir KVB’nin etkinsizlik

kaynagiin belirlenebilmesi agisindan da biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Kao, 2014, s. 76).
Sekil 1: Iki-Asamali Seri Siire¢

KVB;,j=1,2,..,n

Girdiler Ara Olgiitler Ciktilar
—— » 1. Asama 2. Asama | ———>
xij,i=1,2,...,m zdj,d:1,2,...,D y,,]-,rzl,Z,...,s

Kaynak: Chen, Cook ve Zhu (2010, s. 139)

Karar birimleri, basit bir siirecten karmasik bir sisteme kadar uzanan cesitli tipteki
igyapilara sahip olabilmektedir. Ancak bu igyapilar arasinda en temel ve en popiiler
olanlarindan biri iki-asamali network siiregtir. Sekil 1°de gosterilen bu seri siirecte ara 6l¢iitler,
diger bir ifadeyle ara degiskenler (z4;,d = 1, ..., D), ilk asamanin tiim ¢iktilar1 ve aynm zamanda
ikinci asamanin tiim girdileri olarak tanimlanmaktadir. Harici girdiler disinda sisteme disardan
dahil olan ve nihai ¢iktilar disinda sistemden ayrilan baska bir degisken bulunmamaktadir. S6z
konusu i¢yapida etkinlik 6lgmek igin gesitli yaklagimlar onerilmis olsa da son yillarda yapilan
caligmalarin tiim iretim siireci ile alt siire¢ler arasindaki matematiksel iliskilerin hesaba
katildig1 “iliskisel modeller (relational models)” iizerinde yogunlastigi goriilmektedir (bknz.
Liang, Cook & Zhu, 2008; Kao & Hwang, 2008, 2011; Chen, Cook, Li & Zhu, 2009; Chen vd.,
2010; Lim & Zhu, 2016, 2019).

Daha once kullanilan notasyonu takiben, iki-asamali seri siire¢ i¢in VRS varsayimi
altinda girdi odakli zarflama ve ¢arpan VZA modelleri asagida verilmistir (Lim & Zhu, 2019,
s. 240).

Iki-Asamali VZA Zarflama Modeli:

min Hnetwork

oyle ki
;'lzl xij7\j < XioOnetwork vi=12,..,m
Xi=1Yrilj = Yro Vr=1,2,..,5
Z;'l=1zdj}\j 22?:1 Zgjlj vd=12,..,D
?:17\j = Z;'l=1 pj=1
7\]-20 Vi=12,..,n
uj =0 Vi=12..,n
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Onetwork: Serbest degisken (2)

Iki-Asamali VZA Carpan Modeli:

max Yy UrYro +§1+ &2

oyle ki

Ya-1Wazgj — Ximvix; +6, <0 Vji=1,2,..,n
P UrYrj — Xg=1WaZaj +§ <0 Vj=12,..,n
Yiz1ViXio =1

v, =20 vi=1,2,..,m
w; =0 vd=1,2,..,D
u.=>0 vr=1,2..,s
&1,¢,: serbest degisken 3)

Fakat iki-asamali siirecte, standart tek asamali VZA prosediiriiniin aksine, sadece
zarflama modelinin ¢6ziilmesi hem siir projeksiyonuna ulagabilmek hem de alt siire¢ etkinlik
skorlarini hesaplayabilmek i¢in yeterli degildir. Model (2) yani zarflama modeli ile birimlerin
birinci ve ikinci asama etkinlik skorlar1 saptanamazken, model (3) yani ¢arpan model ile de
etkin bulunmayan bir KVB’nin etkinlik sinirina nasil ulasabilecegine dair hedef degerler elde
edilememektedir. Bu nedenle iki-asamali VZA’da etkin bulunmayan KVB’lerin siir
projeksiyonu i¢in zarflama modelinin; genel etkinlik skorlar1 ile alt siire¢ etkinlik skorlarinin
belirlenmesi igin ise ¢arpan modelin kullanilmas1 onerilmektedir (Chen, Cook, Kao & Zhu,
2013, s. 510).

Zarflama modelinin karar degiskenlerinden A; ve y; sirastyla KV B;’nin birinci ve ikinci
asama yogunluk degerlerine; serbest degisken 0,0t 0rk 15€ KV B, 1n iKi-agsamali genel etkinlik
skoruna karsilik gelmektedir. Girdi odakli model (2)’nin ¢dziilmesiyle elde edilen optimal A;
ve y; degerleri kullanilarak ilgili KVB’nin smir projeksiyonu (X, Zao, Yro) =
(Z}l:l Xij A Zaos ym) olacak sekilde belirlenebilmektedir. Ara olglit hedefi (Z;,) igin
minimum Y7_; zq;u; ve maksimum Y7_; z4; A olmak tizere X.7_1 Zqj; < Zgo < Xioq Zaj A
araliginda yer alan herhangi bir deger secilebilir. Bu ¢alismada, tim KVB’lerin ara Slgiit

n * n *
Yjc1Zajhjtlj=1Zaj A
2

hedefleri i¢in minimum ve maksimum degerin ortalamasi yani

formiilasyonu tercih edilmistir.

Carpan modelin karar degigkenlerinden v;, wgy, u, sirasiyla girdi, ara Slgiit ve ¢ikti
agirhiklan iken; &; ile &, zarflama modelindeki konveksite kisitlariyla iligkili olan dual

degiskenlerdir. Model (3)’in ¢oziilmesiyle elde edilen optimal v;,wg, uy, &5, &, degerleri
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kullanilarak ilgili KVB’nin birinci ve ikinci asama etkinlik skoru sirasiyla (4) ve (5)’te verilen
esitlikler yardimiyla hesaplanabilmektedir. Burada, iki-asamali seri siire¢ i¢in Kao ve Hwang’in
(2008) gelistirdigi ¢arpimsal tip ayrigtirma yaklasimindaki toplam ara 6lgiit miktarinin birinci
asamadan ikinci asamaya gecerken degismedigi yonilindeki varsayimin gecerli oldugunu

hatirlatmakta fayda vardir. Boylece KV B, in genel etkinlik skoru (6;,,v0rx), Dirinci ve ikinci

agsama etkinlik skorlarinin ¢arpimi (6; X 6) olarak ifade edilebilmektedir.

* ZdD=1 Wézdo + Eik

! 21 Vi Xig
gy = T+ 6 85 .

D * *
a=1WaZdo + &1

3. Uygulama
3.1.  Veri Seti ve Degiskenler

Banka operasyon siirecinin birbiriyle iliskili alt siire¢clerden olusan network sistemine
uydugu bilinmektedir. Dolayisiyla bu siirecin farkli bilesenlerindeki etkinsizligin ortaya
cikarilmasi, diger bir ifadeyle banka etkinliginin 6l¢timiindeki kara kutunun ag¢ilmasi biiyiik bir
onem arz etmektedir. Her ne kadar banka etkinligini 6l¢mek i¢in kullanilan degiskenler
problemin tanimina ve ilgilenilen banka faaliyetine bagl olarak farklilik gosterse de temel
girdi-gikti degiskenleri konusunda neredeyse fikir birligi saglandigi fakat 6zellikle banka
mevduatinin bankacilik operasyon siirecindeki roliiniin tartigmali konulardan biri oldugu
goriilmektedir. SOyle ki, banka mevduati iiretim yaklasimina gore cikti degiskeni, aracilik
yaklagimina gore ise girdi degiskeni olarak tanimlanmaktadir. Etkinlik analizlerinde s6z konusu
yaklagimlarin tek baglarina kullanilmasi ise mevduatin banka operasyon siirecindeki ikili roliinii
tam olarak yansitamamaktadir. Uretim ve aracilik yaklasimi arasindaki bu catismadan
kacinmak i¢in son yillarda banka mevduatinin bir ara 6l¢iit olarak banka operasyon siirecine
dahil edildigi ve boylece banka etkinliginin 6l¢iimiinde mevduatin her iki roliiniin de dikkate
alindigr modeller benimsenmistir. Fukuyama ve Weber (2010), Fukuyama ve Matousek (2011),
Wang vd. (2014), Li, Chen, Chien, Lee ve Hsu (2016), Dia vd.’nin (2020) ¢aligsmalar1 banka
operasyon siirecini network sistemi seklinde karakterize eden ve mevduati bir ara degisken
olarak tanimlayan arastirmalara ornek teskil etmektedir. Bu modellerde banka kaynaklarinin
mevduata, mevduatin ise kredi ve menkul kiymet yatirnmlarina veya gelirlere doniistiigi bir
akis bulunmaktadir. Nitekim biiyiik Ol¢iide mevduata bagimli olan bankacilik sektorii

uygulamalarinda network VZA’nin tek asamali standart VZA’dan daha istiin oldugu ve
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standart VZA’nin banka etkinlik skorlarini oldugundan yiiksek hesapladigi da dogrulanmistir
(bknz. Fukuyama & Matousek, 2011; Wang vd., 2014).

Sekil 2: Banka Etkinligi Ol¢iimiinde Kullanilan Iki-Asamali Uretim Siireci

Sube Sayist 1. ASAMA 2. ASAMA Toolam Kredi
Personel Giderleri —»|  Uretim [ Toplam Mevduat |  Aracilik - 102 aIEL Ye tl |
: : : : . — inansal Varlik Yatirimlart
Diger Faaliyet Giderleri Etkinligi Etkinligi

2020 yili verilerine gore Tiirk bankacilik sektorii i¢in toplam mevduat/toplam aktif
oraninin yaklasik olarak %59 olmasi, bankacilik sisteminin mevduata bagimliligin1 ortaya
koymakta ve mevduatin bir ara degisken olarak modellenmesini desteklemektedir. Bu bilgilere
dayanarak bu ¢alismada, banka mevduati ara degisken olarak tanimlanmakta ve birinci asama
tiretim etkinligini, ikinci agama ise aracilik etkinligini temsil etmek {izere Tiirkiye’deki mevduat
bankalarinin 2020 y1l1 i¢in iki-asamali etkinlik analizini gerg¢eklestirmek ve elde edilen skorlari
standart tek asamali VZA skorlariyla karsilastirmak amaglanmaktadir. iki-asamali yapinin ve
analizde kullanilan degiskenlerin sunuldugu Sekil 2°den goriilecegi iizere, tretim etkinligi
asamasmin girdileri “sube sayis1”, “personel giderleri” ve “diger faaliyet giderleri” olarak
belirlenirken, sistemin tek ara 6lgiitii olan “toplam mevduat” iiretim asamasinin ¢iktisi Ve ayni
zamanda aracilik agsamasinin girdisi olma 6zelligini tasimaktadir. Aracilik asamasinin ¢iktilari
ise “toplam kredi” ve “finansal varlik yatirimlar1” degiskenleridir. Standart VZA modelinde ise,
diger girdi-cikt1 kombinasyonun ayni kalmasi kosuluyla ve aracilik faaliyetlerinin 6zellikle
gelismekte olan iilke ekonomileri i¢in bilyiik bir 6nem tasidigi (Fukuyama & Matousek, 2011,

S. 84) hesaba katilarak, banka mevduati girdi degiskeni olarak tanimlanmaistir.

Analizde 2020 yili verileri kullanilmis olup, veri seti TBB’nin Veri Sorgulama
Sistemi’nden alinmistir. Belirtilen donemde Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 34
mevduat bankasi bulunmaktadir. Ancak tek subesi olan 10 adet banka ve 2020 yilinda finansal
varlik yatirmmi verisi bulunmayan 1 adet banka olmak iizere 11 adet banka analiz disinda
birakilmigtir. Bu nedenle ¢alisma, 3’1 kamu, 8’1 6zel ve 12’si yabanci sermayeli toplam 23
bankanin analizi {izerine kurulmustur. Tim matematiksel formiilasyonlar Python programlama
dilinde kodlanmis ve Gurobi ¢oziicii kullanilarak ¢oziilmiistiir. Degiskenlere ait tanimsal
istatistikler Tablo 2°de 6zetlenmis; degiskenler arasinda izotoniklik 6zelliginin bulundugunu

gosteren pozitif ve anlamli Pearson korelasyon katsayilari ise Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 2: Degiskenlerinin Tanimlayic1 Istatistikleri

Degiskenler  Sube Personel Diger Toplam Toplam Finansal
Sayisi Giderleri Faaliyet Mevduat Kredi Varhk
Giderleri Yatirimlari
(000 b) (000 b) (000 b) (000 b) (000 b)
Minimum 3,0 19.480,0 27.483,0 863.442,0 816.310,0 146,0

Maksimum 1.758,0  4.012.082,0 6.031.039,0 644.667.187,0 603.517.677,0 175.995.056,0
Ortalama 434,87 1.160.712,91 1.641.448,04 141.864.327,78 142.472.713,22 23.924.667,70
S. Sapma 492,812 1.263.389,505 1.880.466,482 181.460.784,522 180.557.449,220 40.534.246,400

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Sube Personel Diger Toplam Toplam Finansal
Sayisi Giderleri Faaliyet Mevduat Kredi Varhk
Giderleri Yatirimlari
Sube Sayis1 1 0,963™ 0,968™ 0,969™ 0,965™ 0,892
Personel Giderleri 0,963™ 1 0,972™ 0,936™ 0,940™ 0,792™
Diger Faaliyet Giderleri 0,968 0,972™ 1 0,961™ 0,960™ 0,867
Toplam Mevduat 0,969™ 0,936™ 0,961™ 1 0,997™ 0,932™
Toplam Kredi 0,965™ 0,940™ 0,960™ 0,997 1 0,909™
Finansal Varlik Yatirnmlarn ~ 0,892™ 0,792™ 0,867 0,932 0,909™ 1
(**) p < 0,01

3.2.  Ampirik Bulgular
3.2.1. iki-Asamal Network VZA ve Standart VZA Etkinlik Skorlari

Yapilan analiz sonucunda elde edilen, her bir bankaya ait iki-asamali VZA ve standart
VZA etkinlik skorlar1 Tablo 4’te verilmistir. 2020 y1l1 verilerine gore, 23 bankanin iki-agamali
ortalama genel etkinlik skoru 0,74’tlir. Diger bir ifadeyle, mevduat bankalarindaki ortalama
etkinsizlik %26 diizeyindedir. 23 bankadan sadece 4’iiniin (Ziraat Bankas1, TurkishBank, A&T
Bank ve Citibank) yani yaklagik olarak %17 sinin genel etkinlik skorunun 1’e esit oldugu
saptanmustir. 0,39 genel etkinlik skorlariyla Sekerbank ve TEB’in en diisiik etkinlik seviyesinde
yer aldig1 goriilmektedir. Birinci asamada goreli olarak etkin bir sekilde faaliyet gosteren banka
sayist 6 iken, ikinci asamada etkin bulunan banka sayist 10°dur. Buna ek olarak, bankalarin
ortalama iiretim etkinligi skorunun 0,78 ve ortalama aracilik etkinligi skorunun 0,94 oldugu
belirlenmistir. Nitekim tiretim etkinligi skorlar1 0,46 ila 1; aracilik etkinligi skorlar ise 0,75 ila
1 arasinda degismektedir. Bulgular, etkin bulunmayan 19 bankadan 16’sinda birinci agsama
etkinlik skorunun ikinci asama etkinlik skorundan diisiik olduguna da isaret ederek, sektoriin

tiretim asamasindaki etkinsizligi ile alakali sinyal vermektedir.
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Tablo 4: Bankalarin iki-Asamali VZA ve Standart VZA Etkinlik Skorlar1

iki-Asamah VZA Standart VZA Fark

KVB . 01 0; eiletwork G:tandart G:tandart - a:letwork
(Uretim Etkinligi) (Aracilik Etkinligi)

Halkbank 1,00 0,98 0,98 1,00 0,02
VakifBank 0,97 1,00 0,97 1,00 0,03
Ziraat Bankasi 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00
Akbank 0,97 0,87 0,85 0,89 0,04
Anadolubank 1,00 0,82 0,82 0,97 0,15
Fibabanka 0,62 0,99 0,61 0,98 0,38
Is Bankas1 0,69 0,90 0,61 0,90 0,29
Sekerbank 0,52 0,75 0,39 0,73 0,34
TEB 0,49 0,80 0,39 0,79 0,40
TurkishBank 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00
Yap1 Kredi 0,70 1,00 0,70 1,00 0,30
A&T Bank 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00
Alternatif Bank 0,94 1,00 0,94 1,00 0,06
Burgan Bank 0,93 1,00 0,93 1,00 0,07
Citibank 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00
DenizBank 0,52 1,00 0,52 1,00 0,48
Garanti BBVA 0,78 0,92 0,71 0,92 0,21
HSBC 0,61 0,89 0,54 0,91 0,37
ICBC 0,71 1,00 0,71 1,00 0,29
ING 0,46 0,92 0,42 0,92 0,50
Odeabank 0,92 0,96 0,88 1,00 0,12
QNB Finansbank 0,61 0,97 0,59 0,97 0,38
T-Bank 0,53 0,94 0,49 0,86 0,37
Ortalama 0,78 0,94 0,74 0,95 0,211

Ote yandan, standart VZA bulgularina gore bankalarin ortalama etkinlik skoru 0,95 tir,
yani mevduat bankalarinda ortalama %35’lik bir etkisizlik durumu s6z konusudur. Ayrica,
standart VZA’da 12 adet bankanm etkinlik smnir1 iizerinde yer aldig1 tespit edilmistir. Ozetle,
ilgili donem i¢in iki-asamali VZA’ya kiyasla standart VZA’nin daha fazla sayida bankayi etkin
birim olarak nitelendirdigi, standart VZA etkinlik skorlarinin daha yiiksek oldugu ve iki
modelin skorlar1 arasinda ortalama 0,21 diizeyinde bir farkin bulundugu goriilmektedir. Bu
durum standart VZA’da, kara kutu yaklagiminin hakim olmasi nedeniyle bankacilik iiretim
sisteminin dogasinda bulunan alt siire¢lerin yok sayilmasi ve dolayisiyla mevduat gibi ikili rolii
olan bir degiskenin sadece bir boyutunun degerlendirilmesi neticesinde banka etkinlik
diizeylerinin oldugundan fazla tahmin edildigini ortaya koymaktadir. Ustelik iki-asamali VZA
bulgularinin aksine standart VZA skorlari, bankalardaki etkinsizligin kaynagi ile ilgili herhangi

bir bilgi de sunmamaktadir.
3.2.2. Bankalardaki Etkinsizligin Kaynagi

VZA uygulamalarinda etkinlik skorlarinin karsilastirilmasi 6nemli konulardan birini

teskil etmekte, farkliliklarin istatistiksel olarak anlamliligini test etmek gerekli goriilmektedir.
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VZA’da etkinlik skorlarmin teorik dagilimi genellikle bilinmediginden, arastirmacilar
parametrik olmayan istatistiksel yontemler ile ilgilenmektedir. Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
de bagimli iki 6rnekleme ait Sl¢iim sonuglarinin birbirinden anlamli bir sekilde farklilik gosterip
gostermedigini degerlendirmek icin kullanilan parametrik olmayan istatistiksel bir hipotez
testidir (Cooper vd., 2007, s. 233-234). Bu test, dlglimlerin normal dagilmadigi durumlarda
bagimli 6rneklemler igin t-testinin parametrik olmayan alternatifidir. Bu durum Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi’ni, bu ¢alismadaki network yapr icin birinci ve ikinci asamaya ait olan iki
skor seti arasindaki farkin anlamliligin1 belirlemenin ideal bir yolu haline getirmektedir. Bu
dogrultuda, banka etkinliginin {iretim ve aracilik boyutu ile alakali ek bulgular ortaya koymak
amaciyla Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullanilarak birinci asama ve ikinci asama etkinlik
skorlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi arastirilmistir. Bunun icin 6ncelikle tiretim ve
aracilik etkinligi skorlarmin normal dagilmadigi belirlenmistir. Ardindan, Tablo 5’ten
goriilecegi tizere, ikinci asamanin etkinliginin birinci asamanin etkinliginden istatistiksel
anlamda daha yiiksek oldugu dogrulanmistir (p < 0,05). Dolayisiyla mevduat bankalardaki
etkinsizligin cogunlukla iiretim agamasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Daha agik bir ifadeyle,
goreli olarak etkin bulunmayan bankalarin biiyiik bir boliimii insan ve/veya fiziki kaynaklarini
etkin kullanamamaktadir ve bu nedenle s6z konusu bankalardaki temel zayiflik banka

kaynaklarin1 mevduata doniistiirme asamasi ile alakalidir.

Tablo 5: Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglar

Son test — On test N Sira Sira z p
Ortalamasi Toplam
Negatif Sira 3 5,00 15,00 -3,219 0,001
e . .... Pozitif Sira 16 10,94 175,00
Aracilik Etkinligi - Uretim Etkinligi )
Esit 4
Toplam 23

Tiim bankalar i¢in {iretim etkinligi skorlarina kars1 aracilik etkinligi skorlarinin dagilim

grafigi Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3: Bankalara Ait Birinci ve Ikinci Asama Etkinlik Skorlarmin Dagilimi
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Bankalar arasindaki benzerlikler ile farkliliklar1 daha iyi gézlemleyebilmek ve etkinlik
artis1 i¢in her bir banka 6zelinde politika gelistirmek yerine banka gruplarinin karakteristiklerini
ortaya koyarak bu gruplar genelinde daha pratik uygulamalar yapabilmek amaciyla, birinci ve
ikinci asama etkinlik skorlarinin ortalamalarina gére dort ¢eyrek bolgede yer alan bankalar
asagidaki gibi gruplanmis ve gruplarin her biri i¢in Tablo 6’da verilen istatistikler

hesaplanmustir.

Q) Yiiksek tiretim ve yliksek aracilik etkinligi seviyesinde bulunanlar: Ziraat Bankasi,
Halkbank, VakifBank, TurkishBank, Alternatif Bank, A&T Bank, Burgan Bank,
Citibank, Odeabank.

(i)  Yiksek idretim ve diisik aracilik etkinligi seviyesinde bulunanlar: Akbank,
Anadolubank.

(i)  Distik tretim ve yiiksek aracilik etkinligi seviyesinde bulunanlar: Yapi Kredi,
Fibabanka, DenizBank, ICBC, QNB Finansbank.
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(iv)  Diisiik iiretim ve diisiik aracilik etkinligi seviyesinde bulunanlar: Sekerbank, TEB, Is
Bankasi, HSBC, ING, T-Bank, Garanti BBVA.

Tablo 6: Banka Guruplarma iliskin Istatistikler

Mevcut Degerler Hedef Degerler?
Gruplar Banka Sube Personel  Diger Toplam Sube Personel  Diger  Toplam
Tiirleri ve Sayis1 Giderleri  Faaliyet  Mevduat Sayis1 Giderleri Faaliyet Mevduat
Sayilari 000b) Giderleri (000 b) (%) (%) Giderleri (%)
(000 b) (%)
() Yiiksek Kamu (3) 1.236 2.877.674 4.491.499 493162552 -132  -151 -11,60 -0,57
1 UKSe.
firetim ve Ozel (1) 8 19.480  27.483 863.442 0,00 0,00 0,00 0,00
yiilfsikaracﬂlk Yabanci (5) 28 144292 169.038 15.035.559 8,05  -6,93 -6,33 -5,87
dinlis:
cHumiet Ortalama 428 1.041551 1.594.130 172.836.544  -157  -1,93 -11,26 -0,82
(ii) Yiksek Ozel (2) 416 1.171.625 1.816.503 143.509.995 -26,40 -29,41 -48,81 -11,73
iretim ve diisiik
aracilik etkinligi Ortalama 416 1.171.625 1816503 143.509.995 -2640 -2941  -4881  -11,73
(iii) Diisiik Ozel (2) 452 1391589 1.751.461 140.068.039 -30,25 -3645  -41,13 -0,09
uretim ve Yabanci (3) 420  964.306 1.190.045 88.062.626  -51,17 -4353  -4384  -1,65
yiiksek aracilik
etkinligi Ortalama 433 1135219 1414611 108.864.791 -42,44 -4006  -42,50 -0,85
o Ozel (3) 650 1.858.716 2.185.953 164.400.339 -4943 -5198  -52,83  -13,08
(iv) Diisiik
iiretim ve diisik  Yabanci (4) 300 931.735 1535553 95.701.421  -3523 -4062  -53,56 -8,32
aracilik etkinligi - o1 ma 450 1.329.013 1.814.296 125.143.814 -4402 -4743  -5318  -11,00

Tablo 6’daki bulgulara gore birinci grup, iki alt siirecte de yiiksek skorlara ulasan 9
bankanin dahil oldugu en kalabalik gruba karsilik gelmektedir. Hem biiyiik hem de kiigiik
Olgekli bankalari iceren birinci grupta yabanct sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Diger bankalara kiyasla olduk¢a fazla subesi ile calisanmi
bulunan ve temel kaynagi mevduat olan kamu sermayeli bankalarin tiimiiniin birinci grupta yani
yiiksek tiretim ve aracilik etkinligi seviyesinde yer almasi dikkat ¢eken hususlardan biridir.
Kamu bankalart i¢in bu durum batmayacak kadar biiyiik (too-big-to-fail) olmalar1 ve 6lgek
ekonomiler teorisi ile iliskilendirilebilecegi gibi devletin maas 6deme hizmetlerinin bir kismina
aracilik etmelerinden kaynaklanan stirekli fon akisiyla, resmi mevduati toplama avantajlariyla,
devlet bankas1 olmalar1 nedeniyle duyulan giivenceyle, karlilik kaygis1 tasimamalariyla ve
mevduata yiiksek faiz uygulayabilirken diisiik faizle kredi kullandirabilmeleriyle de
aciklanabilir. Ancak bu faktorlerin diger bankalar i¢in haksiz rekabete yol agtig1 asikardir.
Yiiksek tiretim ile aracilik etkinligi seviyesinde bulunan 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin
kamu sermayeli bankalara nazaran oldukga diisiik sayilabilecek sube ve maliyet ile ¢alisarak bu

dezavantajli durumun {istesinden geldigi Tablo 6’daki bilgiler 1s18inda sdylenebilecekler
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arasindadir. Ozellikle bu gruptaki yabanci sermayeli bankalarin mevduat toplamak igin ¢ok
subeli bankaciliga ihtiya¢ duymamasinda, yurtdis1 kaynakli ucuz fonu Tiirkiye’deki diger banka
gruplartyla rekabet yaratacak bir sekilde kredi ve yatirima cevirebilme politikasinin etkisi

olabilir.

Diisiik tiretim etkinligi seviyesine denk gelen ii¢ ve dort numarali gruplar ise ortalama
olarak en fazla subeyle faaliyet gostermelerine ragmen en az mevduat ¢ekebilmis olan banka
gruplaridir. 2020 yili aktif biiyiikliikleri siralamasinda (TBB, 2020b) ilk onda yer alan
bankalardan, kamu sermayeli bankalar ve Akbank haricindeki tiim bankalarin (is Bankasi,
Garanti BBVA, Yap1 Kredi, QNB Finansbank, DenizBank ve TEB) diisiik {iretim etkinligi
seviyesinde faaliyet gosterdigi yani {igiincii ve dordiincii gruba dahil oldugu da goze carpan

bulgular arasindadir.

Hedef degerlere bakildiginda ise dort grup icin de girdi fazlaligini azaltma noktasinda
en biiyilik potansiyel iyilestirmenin diger faaliyet giderleri degiskeninde oldugu goriilmektedir.
Birinci grup i¢in sirastyla %1,57, %1,93 ve %11,26 olan sube sayisi, personel giderleri ve diger
faaliyet giderlerine ait ortalama potansiyel iyilestirme oranlart dordiincii gruba gelindiginde
%44,02, %47,43 ve %53,18 seviyelerine ulasmaktadir. Bulgular genel olarak iiretim etkinligi
alt stirecinin girdi degiskenlerinin etkin kullanilmadigin1 ve bu alanlarda ciddi miktarlarda
iyilestirme yapilabilecegine isaret etmektedir. Ote yandan, birinci ve {iglincii grubun mevduat
degiskenindeki ortalama iyilestirmeler sirastyla %0,82 ve %0,85 olarak kaydedilmistir. Yiiksek
aracilik etkinligi seviyesinde seyreden bu iki gruba ait mevduat hedeflerinin diger gruplara
kiyasla diisiik olmasi beklentisi de bu bulgular ile desteklenmistir. Diger yandan, ikinci ve
dordiincii grup icin toplam mevduat degiskeninde yaklasik %11°lik bir potansiyel iyilestirme
yapilabilecegi tespit edilmistir. Diigiik aracilik etkinliginde faaliyet gosteren yani banka
mevduatini kredi ve yatirima doniistiirme noktasinda ortalamadan diisiik etkinlik skorlarina
sahip olan bu gruptaki bankalar i¢in mevduati azaltmak yerine faiz marjinin arttirilmasi yoluyla

mevduat1 daha etkin bir sekilde yonetmek de alternatif bir politika olarak dnerilebilir.

4. Sonuc ve Degerlendirme

Tirkiye’de faaliyet gosteren 23 mevduat bankasiin etkinliklerinin iki-asamali VZA
kullanilarak 6l¢iildiigii bu ¢alismada, banka operasyon siireci birbiriyle iligkili olan “liretim
etkinligi” ve “aracilik etkinligi” alt siire¢lerine boliinmekte ve banka mevduati bu iki siireg

arasindaki baglantiy1r kuran bir ara degisken olarak tamimlanmaktadir. Banka etkinligi
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ol¢timiindeki kara kutunun acilarak, igine bakilmasi sayesinde mevduat bankalarindaki
etkinsizlik kaynaginin cogunlukla iiretim asamasi ile alakali oldugu; mevduati kredi ve yatirima
doniistiirme noktasinda ise bankalarin biiyiik bir boliimiiniin daha iyi performans sergiledigi
ortaya konulmaktadir. Diger bir ifadeyle bulgular, Tirk bankacilik sektoriinde kaynak
kullanim1 yoniinden bir zafiyet bulundugunu gostermekte ve liretim etkinligi politikalarinin
gdzden gegirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Tki-asamali VZA etkinlik skorlarmmn, banka
mevduatinin  girdi degiskeni olarak tanimlandigi standart VZA etkinlik skorlartyla
karsilastirtlmas1 sonucunda ise standart VZA’nin etkinlik skorlarini oldugundan yiiksek
hesapladigi dogrulanmaktadir. Bu baglamda c¢alismanin bulgular iki-asamali VZA
metodolojisini kullanarak Tiirk bankacilik sektoriiniin etkinlik analizini gergeklestiren ender
arastirmalardan Denizer vd. (2007) ile Fukuyama ve Matousek’in (2011) bulgularini
desteklemektedir. Henriques vd. nin (2020, s. 3-4) de ifade ettigi iizere, elbette ki standart VZA
modelleri operasyon siirecinin basit bir yapiya sahip oldugu sistemlerde etkinlik Sl¢iimii i¢in
hala gecerli bir yontemdir. Ayrica, standart VZA yaklasiminda girdilerin ¢iktilara doniistiigii
tek asamali operasyonel siirece iligskin bir dayatmanin olmamasinin da uygulama kolayligi
sagladig1 asikardir. Ancak, bankacilik sektorii gibi karmasik bir yapiya sahip olan cesitli
uygulama alanlarinda daha iyi yapilandirilmis ve daha detayl bilgiler sunan modellere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu baglamda, network VZA modellerinin gergek hayat problemleri i¢in biiyiik
bir potansiyele sahip oldugu bilinmektedir. Emrouznejad ve Yang’in (2017), 2015 ve 2016
yillarinda yapilan VZA calismalarinda bankacilik sektoriiniin tarim sektoriinii takiben ikinci en
popliler uygulama alani oldugunu ve network VZA ile iki-agsamali VZA’nin en popiiler anahtar
kelimeler listesinde ikinci sirada yer aldigimi tespit etmesi de VZA uygulamalarinda hem
bankacilik sektoriiniin hem de network yaklasiminin potansiyelini desteklemektedir. Tim
bunlara karsilik, her modelin belirli kosullar altinda uygun model olabilecegini ve ele alinan
operasyonel siirecle bagdasmayacak sekilde gereginden az kisitlayici modellerin etkinlik
skorlari oldugundan yiiksek; gereginden fazla kisitlayic1 modellerin ise etkinlik skorlarim

oldugundan diisiik tahmin edilebilecegini de vurgulamak gereklidir.

Calismada ayrica liretim ve aracilik alt stireclerine ait etkinlik skorlarinin ortalamalarina
gore bankalar gruplara ayrilmakta, potansiyel iyilestirme oranlar1 hesaplanmakta ve s6z konusu
gruplar arasindaki benzerlikler/farkliliklar incelenmektedir. Her bir grup Tiirkiye’deki mevduat
bankalarinin farkli tipteki davranislarini yansittigindan, etkinlik artis1 i¢in banka 6zelinde
uygulamalar yapmak yerine gruplar genelinde politikalar gelistirilebilecektir. Dolayisiyla

caligmanin bulgular1 Tirk bankacilik sistemindeki etkinsizlik kaynaginin saptanmasi
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noktasinda literatiire katki saglamanin yani sira bankacilik alanindaki otoritelere ve banka

yoneticilerine de 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Tirkiye’deki reel sektoriin en biiyiik eksikliginin, katma degeri yliksek mal liretememesi
oldugu ifade edilmektedir. Yiiksek katma deger yaratilmasinin temelinde ise teknoloji
kullanim1 yatmaktadir. Reel sektdrden beklenen yiiksek katma deger, esasinda finansal sektor
icin de gecerlidir. Katma degerli hizmet anlayisina dayanan bir bankacilik sektorii uluslararasi
arenada yerini saglamlastiracaktir. Bankacilik sektoriinde sube ve personel ile saglanacak
faydanin ¢ok daha fazlasi agik bankacilik anlayisi dogrultusunda hareket edilerek fintek
isbirlikleri ile saglanabilir. Hali hazirda bu konuda 6nemli adimlar atmis olan Ingiltere, banka
miisterilerinden aldig1 olumlu geri doniisler ile bir rol model olmustur. Benzer sekilde
Tiirkiye’deki bankalarin iiretim etkinliginin arttirilabilmesi amaciyla fintek isbirliklerine daha
fazla agirlik verilmesi ve fintekler tarafindan hazirlanilacak olan yazilimlarda misteriye 6zel
tiriin ve hizmet gelistirme olanaginin sunulmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bu sayede bankalar
cok subeli bir yapiya ihtiyagc duymadan daha diisik maliyetlerle daha fazla mevduat
toplayabilecektir. Bu durum Tiirk bankacilik sektoriindeki 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin
mevduat toplama noktasinda kamu bankalar1 karsisindaki dezavantajli durumlarini ortadan
kaldiracak, sektoriin tiretim etkinliginin arttirilmasina katki saglayacaktir. Banka miisterilerine
ait bilgilerin gerekli giivenlik onlemlerinin alinmasi kaydiyla tiglincii kisilerce paylagilmasi

kamu politikalarina da yon verecektir.

Banka etkinligi 6l¢iimiinde sadece istenen yapidaki girdilere ve ¢iktilara (desirable
inputs and outputs) yer verilmesi bu ¢aligmanin temel kisitin1 olusturmaktadir. Oysa banka
mevduatinin kredi ve menkul kiymet yatirimlarina donilisme stirecinde bazi krediler sorunlu
hale gelebilmektedir. Bu dogrultuda, gelecek ¢alismalar i¢in batik krediler ve takipteki krediler
gibi istenmeyen ¢iktilarin (undesirable outputs) da analize dahil edilebilecegi bir network VZA
modeli kullanilarak Tiirk bankacilik sisteminin etkinlik analizinin gergeklestirilmesi

onerilmektedir.
Sonnotlar
! Standart VZA ve iki-asamali VZA etkinlik skorlar1 arasindaki ortalama farki ifade etmektedir.

2 Banka gruplar1 ve banka tiirlerine ait hedef deger ortalamalari yiizde degerler iizerinden degil,

analiz sonucunda elde edilen ham degerler kullanilarak hesaplanmistir.
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