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Oz

Internet temelli teknolojiler ve bu teknolojiler esliginde yasanan déniisiimler
bilginin tiretim, dagitim ve paylasimi asamalarinda 6nemli yapisal ve kiiltiirel degisimleri
beraberinde getirmistir. Bilginin yurttaslarla paylasimi ve yurttaglarin yonetime katilimi
asamalarinda 6nemli bir rol bigilen bilgi edinme hakki ve bu hakkin kullanimi da bu
degisimler 1s1ginda farkli olanaklart da barindiracak bigimde smirlarint genisletmistir.
Calismada bilgi edinme hakkinin sosyal medya baglaminda gegirdigi doniisiim ve sundugu
olanaklar halkla iliskiler perspektifinden ele alinmakta, karsilikli etkilesim ve zaman-mekan
kirilmas1 o6zellikleriyle sosyal medya ortamlarinin yenilik¢i bir bilgi edinme anlayisina
potansiyel katkilart ortaya konulmaya caligilmaktadir.

Abstract

Web based technologies and the transformations related to these technologies
has brought along significant structural and cultural changes in levels of production,
distribution and sharing of knowledge. The right to information, which has been thought to
play an important role both in sharing the knowledge with citizens and in participation of
citizens in different levels of governing, has expanded its boundaries in the light of these
transformations by containing different opportunities. In this study, the transformations
of the right to know act from the aspect of social media and the possible opportunities
stemming from this process are evaluated from the perspective of public relations. The
study also aims to reveal the potential contributions of social media with its features of
interaction and time-space fracture to an innovative understanding of the act of right to
know.
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Giris

Temel dayanak noktas1 2003 tarihli Bilgi Edinme Hakki Kanunu olan Tiirkiye’de
Bilgi edinme hakki, kamusal iletisimde ve kamunun bilgilendirilmesinde ‘“devletin
eylem ve islemlerini ‘kamuya agmasinin’ bir arac1” (Asrak Hasdemir, 2014: 112) olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda bilgi edinme hakk1 ve bu hakkin kullanim, yurttaglar
ile otorite arasinda bilginin paylasimini ve bu paylasimin temel ilkelerini belirleyen genel
cerceve olarak da tanimlanabilir. Kuskusuz bu cer¢eve halkla iligkiler baglaminda da
onemli bir asamay ifade etmektedir. Bununla birlikte pek ¢ok alan gibi bilgi edinme
hakki da internet teknolojilerinin gelisimiyle 6nemli bir doniisiim ge¢irmistir. Calismanin
izleyen boliimlerinde oncelikle bilgi edinme hakki kavramia iliskin yaklasimlar
ortaya konulmaya calisilacak, s6z konusu hakkin ortaya c¢ikisina kaynaklik eden
temel yaklasimlar gozden gegirilecek, ardindan sosyal medyaya iliskin perspektifler
Ozetlenecektir. Bu tanimlamalarin ardindan bilgi edinme hakkinin temelleri, kullanimi
ve Onemi baglaminda sosyal medyanin hangi siiregler icerisinde bu hak kapsamina
girebilecegi, sosyal medyanin yapisal 6zellikleri ile bilgi edinme hakkinin niteliklerinin
Ortiisen ve ayrisan yanlari iletisim ve halkla iliskiler temelinde agiklanmaya ¢aligilacaktir.
Son boliimde ise bilgi edinme hakki baglaminda sosyal medyanin kullanim1 ve 6nemine
iligkin projeksiyonlar ve onerilere yer verilecektir.

Bilgi Edinme Hakki

Sanayi sonrasi toplum veya enformasyon toplumu olarak da adlandirilan i¢inde
yasadigimiz toplumda enformasyonun alinip satilabilen bir nitelige biirlindiigii, bilginin
ise temel giic oldugu ileri siirlilmektedir. “Bilgi iiretiminin, ekonomik verimliligin,
siyasi/askeri giiclin ve medya iletisiminin halihazirda enformasyonel paradigma
tarafindan derin bi¢imde doniistiiriildiigli ve bu mantikla isleyen kiiresel refah, iktidar ve
sembollere baglandig1” (Castells, 2010: 20-21) yoniindeki vurgu bu yeni toplum bi¢imini
Ozetlemektedir.

Teknoloji eksenli paradigmalar igerisinden gelistigi disiliniilen enformasyon
toplumu kavrami, o6zellikle enformasyonun nicellesmesi ve metalasmas1 {lizerine
vurgu yapmaktadir. ‘Data mining’ ve elektronik gozetim teknikleri gibi uygulamalar,
bilginin depolanmasi ve iglenmesi siireglerini igerisinde barindirmaktadir. Bu nedenle
bilgiyi elinde bulunduran, daha dogru bir tanimlamayla bilgi akis1 konusunda yetki ve
yetenek sahibi olan yapilar veya toplumsal kesimler biiyiik dl¢iide igerisinde yasamakta
oldugumuz cagin kiiresel akiglarina da hakim olma sansii elde etmektedirler. Bilgi
akislarinin kontrol edilmesi noktasindaki bu paradigma degisimi, ulus devletleri tehdit
edecek bigimde, geleneksel olarak ulus devletlerin hakimiyet alani igerisinde oldugu
diisiiniilen pek cok farkli politikanin (para politikalari, zaman ve mekanin kontrolii
vb.) kiiresel 6lgekte belirlenmesi agsamasinda farkli aktorlerin s6z sahibi oldugu yeni
bir donemi isaret etmektedir. Ulus devletlerin “zaman ve mekan iizerindeki kontrolii,
semayenin, tiriinlerin, hizmetlerin, iletisimin ve enformasyonun kiiresel akislariyla artan
ortanda baypas edilmektedir” (Castells, 2009: 302)
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Bu saptamalarin bir bagka boyutu da bilgiye sahip olmanin ve erismenin énemine
iliskin vurgudur. Bilgi, ¢agimizin en biiyiik giicii ve var olmanin kag¢inilmaz sartlarindan
bir tanesi olarak 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda degerlendirildiginde bilgi edinme
hakk: da ¢agin gereklerine uygun bi¢imde yurttaglarin bilgilere erisimi bakimindan son
derece merkezi bir rol oynamaktadir.

Tanim

Demokratik toplumlarin 6nemli gereklerinden biri olarak da degerlendirilen bilgi
edinme hakki, temel hak ve 6zgiirliikler arasinda sayilmakta ve ifade 6zgiirliigii, diisiince
Ozgiirligii, hak arama talebi gibi kavramlarla iligkili olarak agiklanmaktadir. Arklan, bilgi
edinme hakk1 veya 6zgiirliigiiniin;

» Bilgi akiginin hakim oldugu bilgi toplumunda, devletge tutulan, kayithi (kanunda
belirtilen istisnalar disinda) her tiirlii belge, dokiiman, vb. Bilginin halka akigimnin
yasal olarak serbest olusu

«  Idarenin kurdugu ve kurmakta oldugu islemler ile eylemlere iliskin kisinin bilgi
almasini, belgelere ulagmasini dngdren temel bir insan hakki

*  Kamunun resmi kuruluslarin kararlarindan eylemlerinden ve bu eylemlerindeki
yontemlerinden haberli olmasi hakk1

*  Bireylerin devletce olusturulan veya herhangi bir sekilde tutulan kayit ve bilgileri
devlet igindeki goniillii ve goniilsiiz kaynaklardan 6grenme hakk:

+ Idarenin tek tarafli iradesiyle hukuk diizeninde gerceklestirdigi degisikliklere
iligkin ilgililerin islemin niteligi ve neticeleri hakkinda bilgi alabilmesini temin
eden hak

olarak tanimlandig: farkli bakis acilarina dikkat ¢ekmektedir (Arklan, 2009:184).

Bu tanimlardan yola c¢ikilacak olursa bilgi edinmenin temel bir insani hak
olarak kavranmasina doniik egilimlerin hemen her tanimda az veya ¢ok vurgulandigi
saptanabilir. Bu kavrayislarin ortak noktas: bilgiye erisimin temel bir fonksiyon olarak
ayrim gozetmeksizin herkese agik olmasidir. “Gizliligin yonetim sistemlerinde egemen
olmasinin yonetim-halk iligkilerini bozmas1” (Eken, 1995: 62) ve son yillarda siyaset
bilimi literatiirtinde artan bir oranda vurgulanan “agiklik, seffaflik, openness, publicity,
transparence, glasnost gibi terimler”(Eken, 1995: 62) bu ‘herkese ac¢ik olma’ ve ‘ayrim
gozetmeme’ ilkelerinin temelinde yatmaktadir. Bir bagka deyisle bilgi edinme hakki,
diger hak ve ozgirliikler ile birlikte, demokratik toplumlarda seffafligin, acikligin ve
yurttaglarin yonetime katiliminin dnemli bir kanali olarak da tanimlanabilir.

Tiirkiye’de Bilgi Edinme Hakki’nin Geligimi

Bilgi edinme hakkina iliskin ilk yaklasimi 1707 tarihinde o dénemde isve¢’e bagl
olan Finlandiya’da ortaya konuldugu belirtilmektedir. 1766’da Isve¢’te yiiriirliige giren
Basin Ozgiirliigii Yasas1 ise yine bu alandaki ilk yasal diizenleme olarak dikkat cekmektedir
(Candz, 2008:145). Soz konusu yasa ile yurttaglarin haber alma 6zgiirliigline dnemli
giivenceler saglanmis, haberlere erisim konusunda 6nemli gelismeler kaydedilmistir.
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Tiirkiye’de ise bilgi edinmeye de referans olan bir diizenleme olarak 1982
Anayasasi’nda tanimlanan dilek¢e hakkina iliskin hiikiimler ve 24.01.2004 tarihli
Resmi Gazete’de yaymlanarak yiirlirliige giren Dilek¢e ve Bilgi Edinme Hakkinin
Kullanilmasina iligkin diizenlemeler 6rnek gosterilebilir. 2004 tarihli diizenleme ile
yurttaglarin yonetimlere dilekge yoluyla yaptiklart basvurulara iligkin standartlar
yapilandirilmig ve siire¢ tarif edilmistir.  S6z konusu diizenlemede devlet ile toplum
arasindaki iletisimin giiclendirilmesi bakimindan bu hakkin kullaniminin 6nemine isaret
edilmis olup intikal eden taleplere azami diizeyde yanit verilmesi yoniindeki gereklilik
vatandas odakli yaklagimin bir boyutu olarak tanimlanmistir.

Son dénemde 6zellikle BIMER (Basbakanlik Iletisim Merkezi) ve kamu kurum ve
kuruluslarinin kendi bilgi edinme kanallar1 araciligiyla, elektronik ortamin da destegiyle
etkin bi¢imde bilgi edinme bagvurulari kabul edilmekte ve degerlendirilmektedir.

Halkla iliskiler ve Bilgi Edinme Iliskisi

Ozellikle kamuda halkla iliskiler baglaminda bilgi edinme hakkinmn kullaniminim
Oonemli bir unsur oldugu sdylenebilir. Halkla iliskiler boyutunda diisiiniildiigiinde bilgi
edinmenin temel bir insani hak olarak 6neminin yani1 sira, kamu kurum ve kuruluslarinin
ve bir biitiin olarak yoOnetimin amagclar, siirecler ve gliindem konusunda halka bilgi
aktarmas1 ve halktan geribildirim almasi bakimindan bir diger 6nemi goriiniir hale gelir.

Bilgi edinme hakki ile halkla iliskiler arasindaki iliskiye odaklanan ¢alismalar, bilgi
edinme hakkinin kullanimimin vatandaslara devletle etkilesime ge¢cme olanagi tanimasi
(Candz, 2008: 148) ve ayn1 zamanda kamu kurum ve kuruluslarindaki atil durumdaki
halkla iligkiler birimlerine de aktif ¢calisma alanlar1 yaratmasi bakimindan énemine isaret
etmektedir. Bilgi edinme kanununun yiiriirlii§e girmesinden dnce, “kamu yonetiminde ad
her zaman var olan ancak 6nemi hi¢bir zaman kavranmayan halkla iligkiler, bu yasayla
aktif hale gelmistir” (Candz, 2008: 150).

Bir halkla iligkiler fonksiyonu olarak diisiiniildiigiinde, bilgi edinmenin yurttaglar
acisindan 6neminin yani sira isletmeler veya kamu kurumlar1 agisindan tasidigi deger de
cagdas kurumlar i¢in iizerinde dikkatle durulmasi gereken bir alan olarak belirmektedir.
Belediyelerde halkla iliskiler ve bilgi edinme hakkina yonelik uygulamalar iizerine
yaptiklar calismada Oziipek ve Aksoy bilgi edinme hakkinin ve bu hakkin kullaniminin
“yonetsel saydamlik, kurum imaji, saglikli yoneten-yonetilen iliskileri, yonetsel istikrar,
yonetimin halka mal edilmesi: yonetsel mesruluk” (Oziipek ve Aksoy: 2010: 53-54)
baglamlarinda halkla iliskiler acisindan kurulusa katkida bulunabilecegine dikkat
cekmektedirler.

Kiiresellesme, Postmodernizm ve Halkla iliskiler

Bilgi edinme baglaminda sosyal medyay1, halkla iliskiler merceginden bakarak ele
almadan 6nce, sosyal medyanin da 6nemli bir unsurunu teskil ettigi i¢erisinde yasadigimiz
toplumsal yapiin gelisimine ve icerisinde olgunlastigi sdylenebilecek siireclere kisaca
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deginmek faydali olacaktir. Halkla iliskileri isletme yonetiminin bir fonksiyonu olarak
degerlendiren goriislere nazaran daha kapsamli bir temelde ele alan Biber’e gore halkla
iligkilerin modernlesme siireci icerisinde belirginlesen varlik nedenleri asagidaki sekilde
siralanmistir (Biber, 2004:30):

*  Demokratiklesme: Toplumsal gelisimin Oniinii tikayan baski ve siddet yerine demokratik
toplum anlayisina dayali ve sorun ¢6zme odakli islevi.

»  Teknolojik gelismeler: Kitlesel iletisimin Oniinii acan ve alanini genisleten teknolojik
gelismelerin esliginde ortaya ¢iktig1 ileri siiriilen mesaj bombardimanina kars1 orgiitlerin
kalic1 ve daha dogru mesajlari iletmesi i¢in stratejiler ortaya koyabilme becerisi.

* Sosyo — kiiltirel Gelismeler ve biitinlesme sorunu: Modernlesme siireci igerisinde
farkl1 gruplarm ve toplumsal aidiyetlerin belirgin hale gelmesi sonucunda toplumsal
parcalanmanin olumsuz etkilerine karsilik olarak sosyal yapilar1 birlestirme ve birbiriyle
etkilesim kurmalarina olanak saglamasi.

*  Mesruiyet sorunu: Demokratik yonetim anlayisinin bir geregi olarak toplumun rizasini
saglama yoluyla mesruiyet zemininin tanimlanmasi ve bu zemine yerlesebilmenin stratejik-
iletisimsel ve yonetimsel kapilarini aramasi.

»  Rekabet olgusunun kiiresellesmesi: Finansal para politikalarinin, emtia akiginin ve hatta
kisilerarasi iletisimin kiiresel boyutta yol alir hale gelmesi ve halkla iligkilerin bu trafigi
algilamada ve yonlendirmede etkili bir ydontem 6nermesi.

Kisaca Ozetlenen bu varlik nedenleri kismen de olsa igersinde kiiresellesme,
teknolojik gelismeler ve demokratik toplum vurgusu gibi yonleri barindirmaktadir. Bu
vurgular kuskusuz dar kapsamli bir halkla iligkiler anlayisinin 6tesine gegerek, halkla
iligkilerin kiiresel siireglerde s6z sahibi bir yaklagim, tist/meta alan olmanin olanakliligini
sorgulamaktadir. Bu ¢alisma agisindan bu yaklasimin 6nemi halkla iliskilerin enformasyon
toplumu igerisindeki roliinii sorgularken dnemli araglar sunmasidir. Yukarida 6zetlenen
varlik nedenleri lizerinden algilanan halkla iligkiler alani, sanayi sonrasi topluma rengini
veren bilgi-iletisim teknolojileri, yeni medya ve kiiresel iletisim siire¢leri gibi konularda
s0z sahibi olabilecek iddialar1 tasima kapasitesine sahip bir alan olarak kavranabilir.

Biber’in modernlesme siirecleri igerisinden tanimladigi halkla iligkiler varlik
nedenlerinin yani sira halkla iligkileri modernizm karsitt bir giic olarak ele alan ve
halkla iliskilerin en etkin ve yaraticit uygulamalarinin bu anlayis i¢erisinden dogabilecegi
yonilinde saptamalar yapan yaklasimlar da bu calisma acisindan O6nemlidir. Pal ve
Dutta bu yaklagimin 6nemli bir 6rnegini sergiledikleri caligmalarinda (Pal ve Dutta,
2009), modernizme iliskin elestirel bakig acisinin halkla iligkilerin ¢evresini anlamada
ve degisim yaratmada Onemli imkanlar sundugunu ileri siirmektedirler. Yazarlara
gore modernizmin kimlikler {izerindeki etkisi, Biber’in toplumsal tabakalarin pargali
yapisina yaptig1 vurguya benzer bi¢imde, toplumu biitiinlestirmekten ¢ok pargalayici
olmus, postmodernizm evresinde halkla iligkilerin hedef kitleleri tanimlamada ve bu
hedef kitlelerin kiiresel iletisim aligkanliklar1 igerisinde yol alma konusunda isi oldukga
zorlagmustir. Yerel ve kiireselin i¢ ice gectigi, bilginin tek dogru ve nesnellik iizerinden
degil, toplumsal-kiiltiirel-politik, ekonomik boyutlarla insa edilen bir bi¢imde olustugu,
biitiinlesik iletisimin yerini parcali kiiresel kimliklerin iletigsimine biraktig1 bir postmodern
cografyada, halkla iliskilerin kendisini postmodern kuramlarla hizalayarak &nemli
acilimlar saglayabilecegi onerilmektedir:
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Elestirel modernizmin temel ilgisi, egemen paradigma igerisinde ifade edilen halkla
iligkilerin meta-anlatilarini bozmak ve ayni1 zamanda sdylem araciligiyla sahnelenen yap1
ve iktidar gibi toplumsal gercekliklerin sorgulanmasi icin firsatlar yaratmak amaciyla
iktidar, bilgi, toplumsal/kiiltiirel pratikler ve dil arasindaki iligkileri anlamlandirmaktir.
Bu nedenle bu makalenin merkezi argiimani halkla iligkiler arastirmalarinin elestirel
modernizmi kucaklama ve kiiresellesmis diinyadaki karmasik deneyimlere isaret etme
ithtiyacini 6n plana ¢ikarmaktadir (Pal ve Dutta, 2009: 194).

Bu bakimdan yazarlarin 6zetlenen yaklasimi bu ¢alismaya 6zgiin katkisini kiiresel,
parcali kimliklerin iletisim bi¢imlerinin anlasilmasinda halkla iliskilere bigtigi onemli
rolii tanimlayarak ve sosyal medya gibi kiiresel bilgi akisinin 6nemli mecralarinin halkla
iliskilerin alet ¢cantasinin kiymetli unsurlarini olusturdugunu vurgulayarak yapmaktadir.

Kiiresel Akislar, Yeni Medya ve Sosyal Medya

Enformasyon toplumu olarak tartigilan konu genellikle iki 6nemli kirilma noktasi ile
kavranir. Bu kavrayislar icerisinde teknolojik determinizme varacak bigimde teknolojinin
belirleyecegini savunan goriisler ile yeni toplumsal diizenin teknolojik gelisime paralel
fakat daha biiyiik ol¢tide toplumsal, ekonomik, kiiltiirel alanda doniistiigii goriisiine yakin
yaklagimlar seklinde ayristirilabilir. Sanayi sonrasi toplum, ag toplumu, ticlincli dalga
gibi farkli adlandirmalarla da anilan siireg, en genel perspektiften artik yeni bir toplumsal
cagda yasadigimiz noktasinda benzer gorisleri kapsar goriinmektedir. Bu yeni toplumsal
yap1 biiyiik olciide teknolojik gelismelerin esliginde ortaya ¢ikmistir. Sanayi devriminde
buharli makinelerin ve demiryollarinin oynadigi devrim niteligindeki roliin bir benzerini,
sanayi sonrasi toplumda ya da daha popiiler bir adlandirmayla enformasyon toplumunda
enformasyon, bilgi iletisim teknolojileri ve daha 6zelde de internet oynamaktadir. Castells
bu siireci ¢ok cesitli boyutlariyla kapsamli bir bicimde ele alarak bu yeni toplumsal
diizenin kimlikler, ekonomiler, iletisim bigimleri ve toplumsal simiflar iizerindeki
etkilerine iliskin 6nemli saptamalarda bulunur. Castells’e gore artik kiiresellesme ile
paralel ilerleyen bir bilgi iletisim teknolojileri devrimi ivme kazanmis ve para politikalari,
kimliklerin olusumu ve kendini ifade etme bigimleri, kitlelerin harekete gegcme olanaklari
ve kapitalist tiretim iligkileri kokten bir degisim yasamistir (Castells, 2010). Bu degisim
Oylesine giicliidiir ki, modernlesme siireciyle birlikte altin ¢agini yasayan ‘ulus devlet’
bile karst koymak bir yana, nasil tavir alacagini bilemez. Artik eskiden ulusal boyutta
belirlenen para politikalart kiiresel ve ¢ok uluslu sirketlerin veya bolgesel gili¢lerin
(AB, Asya ekonomileri vb.) bi¢imlendirdigi bir yapiya dogru déniismiistiir. Ote yandan
halkla iligkiler a¢isindan da ¢ok merkezi bir konumda olan ve 6teden beri ulus sinirlar
igerisinde tanimlanmaya aligilmig kiilttirel kimlikler, aidiyetler de artik kiiresel bilgi
akisinin igerisinde yol alarak bicimlenmektedir. Iste tiim bu gelismeler ulus devletin bu
hizl1 degisimlere hakim olma c¢abasinin yetersiz kaldig1 bir momenti dogurur. Boyle bir
moment igerisinde Pal ve Dutta’nin da 6zgiin bi¢imde vurguladiklar: gibi, halkla iliskiler
belki de siireci anlamlandirabilecek sayili alanlardan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal medya da bu kiiresel enformasyon akisinin onemli bir boyutunu
olusturmaktadir. Yiiz milyonlarla ifade edilen kullanici sayisini barindiran sosyal medya
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platformlar1 (Facebook, Twitter vb.) internet devriminin belki de en yakici etkilerini
gorilinlir kilan unsurlar olarak 6zellikle milenyum sonrasi doneme damga vurmustur.
Ekonomiden siyasete, pek cok konunun akis mecrasi artik sosyal medyadir. Basili gazete
tirajlarinin gittikce diistiigii, yerel gazeteler ve radyolarin sadece reklam amacl kullanilan
atil mecralar haline geldigi bu donemde sosyal medya bilgi akisinin en hizli ve etkili
trafigine sahne olmaktadir.

Bilgi Edinme Baglaminda Sosyal Medya

En temel anlamiyla sosyal medya, internet teknolojilerini kullanan ve karsilikli
etkilesim temelini barindiran yapilar olarak tanimlanabilir. Yagmurlu da sosyal medyanin
internet teknolojisi ve sosyal etkilesim bilesenlerinden olusan ve biiyiik dl¢iide web 2.0’a
dayanan yapisini1 vurgulayarak sosyal medyay1 “insanlarin diislince, goriis ve iligkilerini
internet lizerinden paylastiklar1 bir ortam” (Yagmurlu, 2011: 6) tanimlamakta ve
caligmasinda temel analiz birimlerini olusturan sosyal medya ortamlar1 olarak “forumlari,
bloglar1, mikro bloglari ve sosyal aglar1” ele almaktadir (Yagmurlu, 2011: 6).

Bu perspektiften ele alindiginda, sosyal medya olarak tanimlanan ortamlarin
genel olarak sosyal paylasim ve etkilesim platformlarindan olustugu sdylenebilir. Ornek
vermek gerekirse, kullanicilarin etkilesim temelinde bir araya geldigi sosyal ag yapilari
(Facebook, Twitter vb.), belirli tematik unsurlar etrafinda yapilandirilmis forum siteleri
(donanimhaber.com vb.), konu sinirlamasi olmaksizin bilgi paylasimi 6neren platformlar
(eksisozluk vb.) ve bunlara ek olarak yoruma agik blog siteleri sosyal medya kanallarinin
en goriiniir yiizleri olarak 6zetlenebilir.

Bilgi edinme hakkinin temel nitelikleri, bu hakkin halkla iligkiler agisindan énemi,
kiiresellesme ve sosyal medya baglaminda halkla iliskiler alanina iliskin konular 6nceki
boliimlerde ele alinmistir. Bu tanimlamalardan ve yaklasimlardan hareketle ¢alismanin
bundan sonraki bdliimiinde, bilgi edinme hakki baglaminda sosyal medya ortamlarinin
ve sosyal medya kullanimiin halkla iligkiler yaklasimlariyla baglantili olarak ne gibi
acilimlar saglayabilecegi lizerine bir tartisma yiiriitiilmeye ¢aligilacaktir.

Bu tartisma ortaya konulurken sosyal medyanin oOzelliklerine iliskin asagida
saptanan unsurlar dikkate alinarak bilgi edinme hakki ve bu hakkin kullanimi agisindan
sosyal medya degerlendirilmeye ¢alisilacaktir:

* Sosyal medyanin etkilesim iizerine dayali yapisi ve bilgi edinme hakkina
etkileri.

* Sosyal medyanin zaman-mekan kirilmasina dayali ve bilgi edinme bakimindan
getirdikleri.

* Sosyal medyanin simetrik iletisim 6zelligi baglaminda bilgi edinme hakki.
* Sosyal medyanin kapsami ve sundugu cesitlilik baglaminda bilgi edinme hakka.

* Sosyal medyanin etkilesim iizerine dayali yapisi ve bilgi edinme hakkina
etkileri.
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Sosyal medyanin web 2.0 uygulamalarinin da destegiyle eristigi son halinin
etkilesimlilik esasina dayandigi daha onceki boliimlerde dile getirilmisti. Bu boyutuna
dikkat yoneltildiginde bilgi edinme hakkinin kullanimi bakimindan sosyal medyanin
bilgi edinme anlayigin1 genisletecek imkanlara sahip oldugunu ileri stirmek miimkiindiir.
Temel kamu politikalarinin 6nemli bir unsuru olarak kurgulanan bilgi edinme hakki ve
bu hakkin etkin kullaniminin bir kamu gilivencesi olarak sunulmasi yoniindeki ilkesel
birliktelik, sosyal medyanin olanaklarinin bilgi edinme hakki kapsaminda kullanilmasinin
da ontinti agic1 bir nitelik barindirmaktadir. Her ne kadar bilgi edinme hakkinin kamu
kurum ve kuruluslarinda uygulanmasina yonelik metinler bu hakki dogrusal bir hat
tizerinde aciklayan bir iletisim modeline dayansa da sonugta yurttaglardan kuruma ve
kurumdan yurttaglara dogru karsilikli bir iletisim s6z konusudur.

Sosyal medya, sanal ortamlarda etkilesimin sinirlarin1 genisleterek bu iletisim
hattin1 zenginlestirme olanagina sahiptir. Bilgi edinme hakki, bireylerin bir konuda
bilgi edinme ihtiyacinin dogmasinin ardindan bu ihtiyaci1 karsilamaya yonelik olarak
tasarlanmissa da bu ihtiyac1 6nceden kestirerek seffaflik ilkesi geregi bilgilerin paylasimi
son derece Onemli bir strateji olusturmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari, geleneksel
anlamda gelen talepleri cevaplandirmanin Gtesine gegerek isleyisleri ve kamuyu
ilgilendiren gorev ve yetki alanlarini kurulan forum ve sosyal paylagim platformlarinda
kullanicilarin katilimini da saglayarak bir bilgi ihtiyaci dogmadan once karsilayabilir.
Bilgi paylagimimin da 6tesine gegerek ayni kurumlar is akislarinin ve takvimlerin de
ilgili paydaslarla paylasilarak gelistirilmesi konusunda da halkla iliskiler faaliyetlerini
¢esitlendirebilirler. Tiim bu etkinlikler de internet iizerinde etkilesimi son derece ileri
seviyelere tasiyan forumlar ve sosyal ag platformlar1 iizerinden olusturulacak profiller
araciligryla yirttiilebilir.

Sosyal Medyanin Zaman-Mekdn Kirilmasina Dayali Yapisi ve Bilgi Edinme
Bakimindan Getirdikleri

Enformasyon toplumu kavrami tartisilirken kiirsel akislara ve bu akiglara hakim
olma-niifuz etme bakimindanulus devletin yasadig1 giicliiklere deginilmisti. Bu giigliiklerin
onemli bir boyutu da s6z konusu devrimin zaman-mekan siirliliklarint agan niteligidir.
Enformasyon toplumunda geleneksel toplum yapisindan farkli olarak kiiresel akislarin
anidenligi ve mekansal-cografi sinirlart asan niteligi onem kazanmaktadir. Enformasyon
toplumu 6ncesinde aylar veya yillar alabilecek finans akislart ve bilgi paylasimlart artik
saniyelerle ifade edilebilecek siireler igerisinde gergeklestirilebilmektedir.

Bu zaman-mekan kirilmasi ve bu kirilmanin neden oldugu gerilimler, geleneksel
isleyis perspektiflerinden uzaklasarak enformasyon toplumunun akis siireglerine daha
yakindan dikkat gdsteren bir paradigma degisimiyle asilabilir. Ozellikle kamu kurum ve
kuruluslar1 geleneksel biirokratik yontemleri terk ederek iletisim teknolojilerinin sundugu
olanaklardan yararlandiklar1 Sl¢iide bilgi edinme hakkini da kapsayan pek ¢ok siirece
daha fazla hakim olabilir. Elektronik dokiiman yonetim sistemleri ve e-imza uygulamalari
bunun bir 6rnegi olarak goriilebilir. Belirli bir cografi alan1 paylasan kent sakinleriyle
iletisime ge¢menin son derece merkezi bir 6neme sahip oldugu yerel yonetimlerde de
“cok sesliligin saglanmasi, demokratiklesmenin ve yoOnetisim anlayisinin giiclenmesi
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acisindan” (Demirtas, 2012: 310) sundugu olanaklarla sosyal medyanin aninda etkilesim
ozelligi 6nemli firsatlar igermektedir.

Bilgi edinme hakkinin kullanim1 bakimindan da iletisim teknolojilerinin kullanimi1
onemli firsatlar sunabilir. Bilgi edinme hakkinin kullaniminda 6nemli rol tistlenen iletigim
kanallar1 giiniimiizde biiyiik 6l¢iide elektronik iletisim veya dogrudan internet tabanl
uygulamalar {izerinden yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte kamu kurum ve kuruluslarinin
bilgi edinme sistemleri, geleneksel bilgi edinme mantiginin elektronik ortama aktarilmis
halini andirmaktadir.

Bu uygulamalarin 6tesine gecerek zaman-mekan kirilmasmin gergcek anlamda
asilabilecegi sosyal paylagim aglarmin ve 6zellikle forumlarin kullanilmasi, geleneksel
bilgi edinme hakki anlayisinda énemli gelismelere olanak taniyabilir. Dinamik yapida
orgiitlenen forumlar araciligiyla kullanicilara sunulan hizmet basit bi¢gimde sorulara yanit
vermenin Otesine gegerek hem web 2.0’1n tiim olanaklarini da kullanan ve kullanicilarin
daha once sorulan sorular igerisinden arama yapmasi gibi 6zellikleri de barindiran bir
yaptya kavusabilir.

Sosyal Medyanin Kapsami ve Sundugu Cesitlilik Baglaminda Bilgi Edinme
Hakk

Calismanin onceki boliimlerinde halkla iliskilere iliskin farkli kavrayislarin
barmndirdig1 olanaklara deginilmisti. Ozellikle enformasyon toplumu ve postmodernizm
baglaminda tartisilan basliklarin halkla iligskiler agisindan tasidigi 6nem vurgulanmus,
parcalanan kimliklerin kendilerini en belirgin bi¢imde sosyal medya iizerinde goriiniir
kilma g¢abasi aktarilmisti.

Bu baglamda sosyal medya geleneksel goziin goremeyecegi parcali ve kiiresel akis
icerisindeki kimliklerin, toplumsal aidiyetlerin ve sosyal hareketliliklerin en belirgin
bicimde goriilebilmesi agisindan dnem tagimaktadir. Enformasyon ¢agi, gecmiste kendini
ifade edecek kanallardan ve etkilesim olanaklarindan yoksun ve hatta benzer kaygilar
veya gilindemlere sahip diger gruplarla iletisim ve etkilesim kurma olanagi bulamayan
farklr kimliklerin, yerel gruplarin, sosyal organizasyonlarin, internet ve sosyal medya
araciligiyla, yoksunlugunu cektikleri hemen tiim sayilan basliklarda yeni imkanlara
kavustugu bir donem olarak goriilebilir. Bu noktada bilgi edinme agisindan bir yorum
getirmek gerekirse, sosyal medya bu farkli kimliklerin tek saptanabilecegi alan olarak
onemli firsatlar sunmaktadir. Bilgi edinmenin talepleri yanitlamanin 6tesinde karsilikli
etkilesime dayali rolii de bu noktada devreye girmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarinin
kullanicilardan gelen talepleri yanitlamanin 6tesine gegerek dolasimda olan ve kendilerini
ilgilendiren konulara, konularin da O&tesinde toplumsal tabakalara ve kimliklere
yonelik hassasiyet gelistirebilmesi i¢cin sosyal medyanin kullanimi1 6nemli olanaklar
barindirmaktadir.
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Sonu¢

Sosyal medyanin bilgi edinme yaklasimi ve bilgi edinme hakkinin kullanimina
iliskin barindirdig firsatlarin ele alindig1 bu ¢aligmada sosyal medyanin {i¢ dnemli nitelik
baglaminda katk1 sunabilecegi ortaya konulmustur. Buna karsin, enformasyon toplumunun
kiiresel akis ve parcali kimliklerin goriiniimii {izerine yapilan vurgular firsatlar kadar
tehditleri de barindirmaktadir. Bu pargali ve karmasik yapi internetin ve daha dar bir
tanimlamayla sosyal medyanin karmasik ag yapisiyla birlesince ortaya denetlenmesi ve
ayristiritlmasi zor bir enformasyon kazani ¢ikmaktadir. Her ne kadar sosyal medya olumlu
yonleriyle ele alimyorsa da sosyal medya iizerinden yapilan pazarlama faaliyetlerinin
kullanicilarin mahremiyet alanlarmi isgali, asilsiz haberlerin mesaj bombardimani
yaratarak kirliligi artirmasi ve gercek kimlikler yerine sahte kimliklerin tercih edilmesi
gibi noktalar sosyal medyanin bilgi edinme hakki baglaminda olumsuz etkilerine birer
ornek teskil edebilir.

Halkla iliskilerin farkli kurumlarda farkli bi¢imlerde kavranisi ve bu farkli
kavrayislarin uygulamalara yansimasi biitlinliiklii ve sistemli bir halkla iligkiler
perspektifinden ¢ok pargali ve kurum ihtiyaclarina odakli bir goériiniimii ortaya
cikarmaktadir. Yagmurlu da bakanliklardaki halkla iliskiler uygulamalarina odaklanan
calismasinda benzer bir durumu isaret etmekte, farkli bakanliklardaki e-halkla
iligkiler uygulamalarindaki farkliliklar1 “halkla iligkilere verilen deger ve Onemle”
iliskilendirmekte, bu baglamda “devlet-vatandas iletisimini gelistirmesi amaglanan halkla
iliskiler ¢abalarina biitiinciil ve kapsamli bir bakis agisinin oturmamis” (Yagmurlu, 2010:
79) oldugunu vurgulamaktadir.

Buna karsin bilgi edinme hakki ve bu hakkin kullanimina iligkin sosyal medyay1
merkeze alan yaklasimlarin iyi kurgulanmasi halinde 6nemli avantajlar ve gelisim
imkanlar1 sunacagi agiktir. Bu calismada bu imkanlara deginilerek ve ayni zamanda
halkla iligkiler perspektifinden konu ele alinarak bilgi edinme hakkini halkla iligkiler
baglaminda ve sosyal medya lizerinden kurgulayacak uygulamalara iliskin bir projeksiyon
ortaya konulmaya calisilmistir.
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