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Oz

Gilinlimiiz rekabet kosullarinda bilginin kurumsal bellege aktarilmasi firmalara rekabet avantaji saglayan 6nemli konulardan biridir.
Caligsanlarin edindikleri bilgileri sirketlere kazandirabilmeleri i¢in sirketin ¢alisan devir hizinin diisiik olmasi gerekmektedir. Bu nedenle
deneyimli ¢alisanlar1 kaybetmek kurumsal olmak isteyen firmalar i¢in 6nemli bir kayiptir. Bu ¢alismada, ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilarinin ve maruz kaldiklart mobbingin, sirketten ayrilma isteklerine, is tatminlerine ve ise bagliliklarina etkisi arastirilmigtir. Bu
kapsamda 8'i kisisel bilgiler olmak {izere toplam 59 sorudan olusan bir anket olusturulmus ve ankete farkli sektorlerden 208 kisi
katilmugstir. Oncelikle iliskili olan sorular1 belirlemek ve boyutlar1 azaltmak icin faktor analizi; ardindan faktdrler arasindaki iliskileri
belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analizden elde edilen sonuglara gore orgiitsel adalet algisindaki artigin i tatminini olumlu
yonde etkiledigi ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Aragtirmada orgiitsel adalet ile mobbing arasinda
anlaml bir negatif iliski bulunmustur. Dolayisiyla bireylerin maruz kaldigi mobbingin orgiitsel adalet algisini olumsuz etkiledigi
sOylenebilir. Korelasyon analizi sonucunda mobbingdeki artigin isten ayrilma egilimlerini artirdigt ve is doyumlarint olumsuz yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Anketin son boliimiinde, anket katilimeilarindan igten ayrilma nedenlerini cevaplamalari istenmis ve
bireylerin isten ayrilmalarina neden olabilecek hususlar arasinda etkisi en yiiksek olan konunun “yoneticinin tutumu” oldugu
belirlenmistir. Bu durum etkilesim adaleti algisinin i tatmini ve isten ayrilma iizerindeki etkisinin 6nemini gdstermektedir. Ayrica, isten
ayrilma oraninin en yiiksek oldugu durumun, “isten memnuniyetsizlik” oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Isten Ayrilma, Is Tatmini, Mobbing, Orgiitsel Adalet, Faktér Analizi, Korelasyon Analizi.

Investigation of the Perception of Organizational Justice and the
Effect of Mobbing on Job Satisfaction and Intention to Leave of
Employment

Abstract

Nowadays, transferring information to corporate memory is one of the important issues that provide competitive advantage to
companies. Therefore, losing experienced employees is an important loss for companies that want to become corporate. In this study,
the effects of organizational justice perceptions of employees and the mobbing they are exposed to on their willingness to leave the
company, their job satisfaction and their commitment to work were investigated. In this context, a survey consisting of 59 questions
was created and 208 people from different sectors participated in the survey. According to factor and correlation analysis, it was
concluded that the increase in the perception of organizational justice had a statistically positive effect on job satisfaction. In the study,
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a significant negative relationship was found between organizational justice and mobbing. Therefore, it can be said that mobbing
negatively affects the perception of organizational justice. According to correlation analysis, it was concluded that the increase in
mobbing that individuals are exposed to increases their tendency to quit their job and negatively affects their job satisfaction. In addition,
survey participants were asked to answer the reasons for leaving the job, and it was determined that the most influential issue among
the issues that could cause individuals to leave the job was the attitude of the manager. This situation shows the importance of the effect
of interactional justice perception on job satisfaction and turnover. Also, it was determined that the situation with the highest turnover

rate was job dissatisfaction.

Keywords: Leave of Employment, Job Satisfaction, Mobbing, Organizational Justice, Factor Analysis, Correlation Analysis.

1. Giris

Orgiitler kendilerine 6zgii kiiltiirlerini olustururken orgiit
icinde hakkaniyetle davranilmasi gerektigi gergegini goz ardi
edebilmekte ve bu durum da calisanlarin orgiitsel adalet algisina
zarar verebilmektedir. Adalet kavramu Tirk Dil Kurumu
tarafindan “Hak ve hukuka uygunluk, hakki gézetme” olarak
tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2020). Insanin hayatin her
alanindaki adalet arayisi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Caligsma
hayatina katilimin arttig1 son yillarda bireyler, orgiitlerde de bu
arayisin igindedir ve bu nedenle olumsuz durumlarla
karsilastiklarinda orgiitle olan baglar1 zarar gorebilmektedir.

Isten ayrilma niyeti bireyin galigmakta oldugu orgiitteki is
akdini feshetmek kaydiyla isten ayrilma istegidir (Uslu & Aktas,
2017). Isten ayrilma isteginin ardinda birgok neden yer alabilir.
Bu nedenler arasinda orgiitsel adalet algisinin bozulmasi ve
¢alisanlarin sirket i¢inde maruz kaldigr mobbing uygulamalari da
yer almaktadir. Mobbing kavrami farkli isimlerle karsilik
bulmasinin yaninda “yildirma, bezdirme, duygusal saldiri,
duygusal zorbalik” gibi anlamlarda kullanilmaktadir (Usta & irge,
2020). Mobbinge maruz kalan kisilerin genel olarak ayirt edici
ozelliklerinin olmadigi ve bu baglikta yer alan olumsuz
durumlarla herkesin karsilasabilecegi ifade edilmektedir. Orgiitiin
belirledigi hedeflere gore diiriist ¢aligma, sorgulayici, sdzlerinin
hatali anlagilmasindan ¢ekinilmesi gibi genel basliklar mobbinge
maruz kalan kisilerde ortak rastlanilan baglica tutumlardandir
(Tutar, 2015). Mobbinge maruz kalan kisilerin strese bagli olarak
bas ve mide agrisi ¢ektigi gozlenmistir. Uygulanan mobbingin
uzun sireli olmast durumunda bu semptomlarin sendroma
doniisebilecegi ifade edilmistir (Usta & Irge, 2020).

Mobbing uygulayan kisiler hakkinda yapilan arastirmalardan
elde edilen sonugclar, bu kisilerin belirli ortak 6zellikler tagidigini
gostermektedir. Asir1 kontrolcii bir kigilige sahip olma, sisirilmis
benlik ve yonetmeye duyulan agligin bu kisilerde siklikla
gozlenen davranislar arasinda yer aldig1 belirtilmistir (Ertiirk A. ,
2013). Cesitli aragtirmalar mobbing uygulayan kisilerin gerek
¢ocukluk gerek yetigskinlik donemlerinde fiziksel ve duygusal
siddete maruz kaldigin1 gostermistir. Bu kisiler, sirketlerde saygi
gbren birilerinin de benzer psikolojiyi yasamasi gerektigini
diisiinerek bilerek veya bilmeyerek mobbing
uygulayabilmektedir.

Literatiirde, orgiit i¢i adalet anlamini tagimakta olan orgiitsel
adaletin ii¢ temel boyuttan olustugu belirtilmektedir. Bu boyutlar
dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalettir (Tetik, 2012).
Orgiitsel adaletin ilk boyutu olan “dagitimsal adalet”; ¢alisanlar
tarafindan tdcret, odiill ve terfi gibi kazamimlarin adil olarak
algilanmasini ifade etmektedir (Unler & Giirel, 2015). Calisan
elde ettigi kazanimlar1 diger kisilerle kiyaslama yoluna gider ve
adil olmadigimi diislindiigiinde ise olan bagliligin1 kaybedebilir.
“Prosediir adaleti” calisma sartlari, performans gibi 6geleri
degerlendirirken uygulanan yontemlerin ve politikalarin adil olma
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diizeyi olarak ifade edilmektedir. Prosediir adaleti daha ¢ok orgiit
boyutunda iken dagitimsal adalet daha kisisel diizeyde sonuglarla
baglantilidir (Kiliglar , 2011). “Etkilesim adaleti” ise yoneticilerin
sirket ici kararlarda ¢alisanlarina karsi diiriist ve saygili olmast
olarak tanimlanabilmektedir (Cetinkaya & Cimenci, 2014).

Bu calismada, orgiitsel adalet algisinin ve c¢alisanin maruz
kaldigi mobbing uygulamalarinin bireyin ¢aligmakta oldugu
Orgiitten ayrilmasina ve isinden duydugu tatmine, isine bagliligina
etkisi aragtirtlmaktadir. Bu amagla Google Forms iizerinden anket
olusturularak farkli sektorlerde galisan kisilere ulasilmis, faktor
analizi ile veriler bes boyuta indirgenmis ve korelasyon analizi ile
cesitli ¢ikarimlarda bulunulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde
orgiitsel adalet algist ile ilgili literatiir arastirmast sunulmus,
tiglincli boliimde yontem ve bulgulara yer verilmis ve dordiincii
boliimiinde sonuglar yorumlanmustir.

2. Yazin Taramasi

Bu béliimde, cesitli sektorlerde orgiitsel adalet algisi ile ilgili
yapilmig ¢aligmalara literatiirden ornekler verilmistir. Sahin ve
Tagkaya (Sahin & Tagkaya, 2010), Adana'da faaliyet gosteren bir
kamu hastanesi ¢alisanlarina yonelik arastirmalarinda saglik
calisanlarinin orgiitsel adalet anlayislart ve bunu etkileyen
faktorlerin belirlenmesi iizerine ¢alismiglardir. Calismada yapisal
esitlik modelinden faydalanilarak analizler yapilmistir. Analizler
sonucunda Orgiit igindeki adalet olgusunun kisilerin hizmet
stireleri, aylik nobet sayilari, egitim diizeyleri, bakilan hasta sayist
ve yonetici olma durumu ile iligkili oldugu goriilmistiir. Kurum
icinde Odiil-ceza sisteminin adil uygulanmasi, yoneticilere
verilecek sorumluluklarin adil paylastirilmast ve c¢alisanlarin
karar verme siireglerine katiliminin artirilmasi ile orgiitsel adalet
algisinin artirilabilecegi yoniinde 6neriler sunulmustur. Cetinkaya
ve Cimenci (Cetinkaya & Cimenci, 2014), yapisal esitlik
modellemesini kullanarak Afyonkarahisar'da faaliyetini siirdiiren
aligveris merkezi isletmelerinde orgiitsel adaletin {i¢ boyutunun
orgiitsel vatandaslik davranisinin bes farkli boyutuna etkisini ve
orglitsel O6zdeslesmenin aracilik roliinii arastirmigtir. Veriler
dogrultusunda, orgiitsel adaletin artmasinin orgiitsel 6zdeslemeyi
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi, orgiitsel adalet ve orgiitsel
vatandashik davramiginda oOrgiitsel 6zdeslemenin tam aracilik
roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Calismada, analiz sonuglari
tartigilarak isletmelerde ¢alisma programlarinin adil dagitilmast,
objektif kararlar alinmasi, c¢alisan katiliminin saglanmasi,
politikalarin daha seffaf ve agik olmasi ile orgiitsel adaletin
artirilabilecegi  yoniinde &neriler sunulmustur.  Ozsungur
(Ozsungur, 2017), Adana ilinde bulunan 26 farkli isletmedeki
insan kaynaklar1 yoneticisini 6rneklem kabul ederek orgiitsel
adaleti analiz etmistir. Buna gore etkilesim, mahrumiyet adaleti
ve prosediirel adaletin insan kaynaklar1 yoneticileri tizerindeki
etkilerinin isletmedeki pozisyona, egitim diizeyine ve cinsiyete
gore farkliligi Anova ve korelasyon analizleri ile incelenmistir.
Analizlere gore egitim diizeyi, cinsiyet ve isletmedeki pozisyon
bakimindan anlaml fark olmadigi sonucuna varilmistir. Anova
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testi orta diizeydeki yoneticiler i¢in mahrumiyet algisinin fazla
oldugunu, iist diizey yoneticilerde prosediirel adalet algisinin daha
yiiksek oldugunu gostermistir. Yapilan bu tespitlere yonelik; farkli
cografya ve kiiltiirlerde orgiitsel adalet algilarinin arastirilmast,
isletme ici egitimler ve yoneticilerin Orgiitsel adalet anlayigini
gelistirecek uygulamalar yapilmasi gibi bazi 6nerilerle ¢alisma
tamamlanmustir. Yilmaz ve Dogan (2017), saglik kurumlarinda
mobbing davranisinin orgiitsel adalet algisina etkisini arastirdigi
calismasinda Bolu Izzet Baysal Egitim ve Arastirma
Hastanesi'ndeki 230 ¢alisana anket uygulamistir. Sonug olarak,
orgiitsel adalet algisinin mobbing davranigina anlamli etkisi
olmadig1r sonucuna varilmigtir. Ayrica analizlerden, adalet
algisinda olumsuzluklar oldugu sonucu elde edilmistir. Kurumda
calisanlarin adalet algilarini olumlu ydnde gelistirmek igin
odiillendirme sisteminin esit olmasi, iicretlendirme, karar verme
stireclerine katilim ve c¢alisma saatlerinde diizenleme gibi
uygulamalar ile ¢alisanlara adil yaklasim sergilenmesi konusunun
onemi vurgulanmistir. Bage1 ve Demir (2017), Akdeniz
Universitesi rektorliigiine bagh olarak calisan 199 idari personele
uyguladiklar1 anket ile rektorliik ¢alisanlarmin is tatminlerine
orgiitsel adalet algilarinin etkisini aragtirmistir. Elde edilen veriler
tizerinden regresyon ve korelasyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizi sonucunda; calisanlarin ig tatmini tizerinde etkilesim ve
prosediirel adaletin anlamli etkisi goriiliirken dagitim adaletinin
anlamli bir etkisi goriilmemistir. Analizlerin sundugu bilgiler
1s181inda ¢alisanlarin karar verme siireglerine katilimin artirilmast,
gorev dagilimlarinda ve terfilerde liyakate daha fazla 6nem
gosterilmesi gerektigi ve motivasyon artici ¢esitli faaliyetlerde
bulunmanin is tatminini artirabilecegi yoniinde Oneriler
sunulmustur. Bayargelik ve Findikli (2017), Istanbul'da faaliyet
gostermekte olan kamu ve 6zel banka calisanlar1 arasindan 371
kisiye yaptiklar1 anket caligmasinda orgiitsel adaletin banka
calisanlarinin isten ayrilma egilimlerine etkisini ve yapilan isin
tatmin diizeyinin etkilesimdeki aracilik roliini incelemistir.
Hiyerarsik regresyon analizinden elde edilen sonuglar, ise olan
tatmin diizeyinin dagitimsal ve etkilesimsel adaletin isten ayrilma
egilimi iizerinde kismi aracilik etkisi oldugunu gdstermistir.
Calismada, dagitimsal ve etkilesimsel adalet algisinin artmasinin
calisanlarin isten ayrilma niyetini azalttig1 sonucuna ulagtlmistir.
Literatiirde yapilan bircok calismadan elde edilen sonuglara
paralel olarak, orgiitsel adalet algisi yiiksek olan galisanlarin is
yapma performanslarinin arttigt ve isten ayrilma egilimlerinin
azaldig1 belirtilmistir. Ertiirk ve Erdirencelebi (2018), Konya'da
faaliyet gosteren iki kamu bankasinda ¢aliganlarin isyerindeki
yalnizligr ile isten tatmini ve bunlarin isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliski boyutunu arastirmistir. Yapilan korelasyon
analizi, faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesine gore orgiit
icinde yasanan yalnizligin ise duyulan tatmini azalttig1 ve isten
ayrilma siirecini tetikledigi sonuglarma ulasilmustir. Orgiit ici
iletisim kanallarinin ve faaliyetlerin artirilmasi yoniinde oneriler
sunulmustur. Etkin 6diillendirme sisteminin olusturulmasi,
liyakate dayali terfi imkanlariin gelistirilmesi, is birligine dnem
verilmesi gibi konularla is tatmininin arttirilabilecegi ve bunun
sonucunda isten ayrilma niyetinin azaltilabilecegi ifade edilmistir.
Yilmaz ve Bilir Giiler (2018), orgiitsel vatandaslik davranigina
etkisi oldugu diisiiniilen Orgiitsel adalet algisim1 analiz etmek
iizere bir aile sirketinde c¢alisan 27 kisi ile goriisme yapmuis,
verileri betimsel analiz yontemi ile analize tabii tutmustur.
Analizlere gore sirket calisanlarinin cofunda oOrgiitsel adalet
algisinin  yitksek oldugu ve Orgiitsel vatandaslik davranist
sergileme egilimine yatkin oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel adaleti
yetersiz bulan c¢alisanlar ise Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemekte isteksiz olduklarini ifade etmistir. Ulutag (2018),
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Konya'da faaliyet gostermekte olan 19 igletme c¢alisanina
uyguladiklart anket ile ¢alisanlarin is doyumu ve isten ayrilma ile
orgiitsel adalet algis1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Anketlerden
elde edilen verilere regresyon, korelasyon ve faktdr analizleri
yapilmuis; orgiitsel adaletin dagitimsal ve prosediirel boyutlarinin
ig tatmini ile arasinda pozitif yonde anlaml iligki oldugu, isten
ayrilma niyeti ile negatif yonde anlamli iliski oldugu goriilmiistiir.
Calisanlarin isten ayrilma egilimlerinin azaltilabilmesi konusunda
isletmelerde uygulanan iicret, terfi, odiillendirme gibi konularin
herkesge algilanir ve uygulanabilir sekilde belirlenmesi konusuna
vurgu yapilmustir. Iyidemirci ve Aydintan (2018), Ankara Ostim
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan
110 kisilik 6rneklem grubu iizerinden ¢aliganlarin motivasyonu,
oOrgiitsel vatandaslik davranigi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkileri incelemistir. Analizler sonucunda motivasyon ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif ve anlamli iliski
oldugu, motivasyon ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli iliski oldugu
goriilmiistiir. Korelasyon sonuglari dogrultusunda, motivasyon
seviyesi yiiksek olan calisanlarin gorev ve sorumluluklari
disindaki islerde isletmelere katki saglama egilimine sahip
olduklar1 yorumu yapilmstir. Analizlere farkli boyutlar eklenerek
genisletilmesinin ve bu yonde ¢alismalar yapilmasinin literatiire
katki saglayacagi bildirilerek calisma sonlandirilmisti. Dogan
(2018), Afyonkarahisar'da faaliyet gosteren bes yildizli termal
otellerde 254 kisiye yaptiklari anket dogrultusunda orgiitsel
adaletin alt boyutlarinin is yapma performansma etkisini
arastirmistir. Korelasyon analizi ile is performansi ile drgiitsel
adalet arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif bir iligki oldugu
sonucuna ulagilmistir. Farkli sektor ve isletmeler i¢in benzer
analizlerin yapilmasi Onerilmistir. Ercan, Kazangoglu ve
Kiiciikaltan (2019) telekomiinikasyon sektoriindeki —satis
temsilcileri ile yaptiklart miilakatlar ile ¢aligma sartlarinin gérece
zor oldugu satis alaninda is stresi, is tatmini, Odillendirme
konularinin isten ayrilma ile iligkisi incelemistir. Veriler QSR-
Nvivo programi ile incelenerek haritalandirilmistir. Analizlerden
elde edilen sonuglara gore is stresine en gok etkisi olan konularin
yonetici unsuru, is yiikkii ve hedef baskisi oldugu sonucuna
varilmistir. Odiillendirme, iicret ve yan haklarin is tatmine etkisi
tespit edilmistir. Calismada 6rneklem uzayinin az olmast sebebi
ile kapsam genisletilerek daha anlamli sonuglara ulasilabilecegi
onerilmistir. Akbaba (2019), turizm isletmelerinde ¢alisan toplam
294 kisilik oOrneklem {izerinden gergeklestirdigi bir anket
calismasinda galisanlarin yesil orgiitsel davranis izerinde orgiitsel
adalet algisinin etkisini aragtirmistir. Anketler {izerinden yapilan
regresyon analizi sonucunda en diisiik olarak algilanan orgiitsel
adalet boyutunun dagitimsal adalet oldugu; bilgilendirme ve
prosediirel adaletin ise en yiikksek adalet boyutlar1 oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica analiz sonuglarinda yesil orgiitsel
davranmigin  orgiitsel adaletten anlamli diizeyde etkilendigi
goriilmiistiir. Calisanlarin orgiitsel adalet anlayiglarinin olumlu
seviyede oldugu, yoneticilerin ¢alisanlara pozitif yaklasim
sergiledikleri, ¢alisanlarin ise inisiyatif alarak g¢evresel boyutlar
kapsaminda kagit, su ve enerji israfin1 engelleyici ¢alismalara
katilim gosterdikleri sonucuna ulagilmigtir. Koksal ve Giirsoy
(2019)’un galismasinda dzel bir isletmede 224 kisinin katilimi ile
elde edilen veriler dogrultusunda istismarci yonetim tutumunun
isten ayrilmaya etkisi ve bu etkide orgiitsel etik boyutlarinin
araciligl incelenmistir. Regresyon ve korelasyon analizleri ile
hipotezler kurularak test edilmistir. Analizlerden yoOneticinin
istismarct davraniginin ¢alisanlarin isten ayrilma diislincesini
artirdigi ve orgiitsel etik kavramlarimin isten ayrilmaya etkisi
oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yani sira orgiitsel etik
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ilkelerinin diigiik olmasinin istismara maruz kalan ¢alisanin isten
ayrilma meylini artirdigi  tespit edilmistir.  Dolayisiyla
isletmelerde istismarci yOneticinin etkisini ve isten ayrilma
niyetini diisiirmek i¢in orgiitsel etik ilkelerinin giiglii olmasi
gerektigi vurgusu yapilmistir. Pehlivan Kurnaz ve Orug (2019),
tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletme g¢alisanlarina yonelik
yaptiklar1 calismada Orgiitsel adaletin is tatmini ile olan iliskisini
incelemigtir. Toplam 112 kisiye ulasilarak elde edilen anket
yanitlar1 faktor analizi ile degerlendirilmis ve oOrgiitsel adalet
boyutlarmin birbiriyle iliskisi bulunmustur. Orgiitsel adalet
yaklasimi ile ig tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu
korelasyon analizi ile tespit edilmistir. Ayrica arastirmadaki
¢alisanlarin tstlendikleri rollere gore orgiitsel adalet boyutlarmin
degisebilecegi belirtilirken egitim diizeyi ile orgiitsel adalet algisi
arasinda farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Yildiz ve Atilla
(2019), Denizli ilinde faaliyet gosteren 191 termal otel ¢alisanina
uyguladiklar1 anket ile ¢alisanlarin oOrgiitsel adalet algilarinin
orgiite baglilik diizeylerine etkisini arastirmigtir. Anket sonuglari
regresyon, Anova ve korelasyon analizi ile incelenerek orgiitsel
bagliliga oOrgiitsel adalet algisinin etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Calisanlarin  orgiitsel  bagliligini - artirmanin i
performansina olumlu etki edip is devri hizim1 diigiirecegi bu
nedenle orgiitsel adalet algisinin artirilmasinin 6nemli oldugu
ifade edilmistir. ~ Yilmaz (2019), elektrik sektoriine dair
¢aligmasinda orgiitsel bagliligin ve orgiitsel adalet algisinin isten
ayrilma diislincesi ile iliskisini 146 katilimcinin dahil oldugu
anket ¢aligmasi ile incelemistir. Veriler SPSS paket programi ile
korelasyon, regresyon ve faktor analizlerine tabii tutularak ilgili
konularin isten ayrilmaya etkileri oldugu sonucuna varimstir. Ise
bagliligin artirilmasi igin st ydnetimin yenilik akimlarina
onciiliik edilmesine dair dneriler sunulmustur. Dogan, Aktemur,
Uzgor ve Yeloglu (2020), havacilik sektoriinde calisanlar
iizerinde yaptiklari arastirmada is tatmininin aracilik etkisini ve
bu etki tiiriinlin, orgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma iizerindeki
iligkiye etkisini aragtirmistir. Toplam 154 kisiye uygulanan anket
sonuglari analiz edilmis, is tatmininin orgiitsel adaletin tiim alt
boyutlarinda isten ayrilmalarda negatif ve anlamli tam aracilik
etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢alisanlarda is
tatmininin artmasinin isten ayrilmalar1 azalttifi sonucuna
varilmistir.  Analiz sonuglarina goére havacilik sektdriinde
calisanlarin i tatminlerini artirmaya yonelik Oneriler sunularak
calisma sonlandirilmustir. Oriicii, Korkmaz ve Kirboga (2020),
orgiitsel adalet algisinin sirket i¢i vatandaslik davranisina
etkisinde orgiit kiiltiiriiniin roliinii tespit etmek amaciyla Balikesir
ili Erdek ve Marmara ilgelerinde saglik miidiirliigiine bagl
birimlerde calisanlara anket uygulamistir. Hiyerarsik regresyon
analizi sonucunda orgiit kiiltiiriiniin etkisi tespit edilerek orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin artmasina yonelik o6diil ve terfi
siireglerinin objektif konulara dayandirilmasi, ¢alisanlarin karar
verme siirecine katilimi gibi oneriler sunulmustur. Usta ve Irge
(2020), calisanlarin maruz kaldigi mobbingin Orgiitsel adalet
algisina ve kisilerin isten ayrilma fikrine etkisinin arastirtimasi
icin 200 kisilik 6rnekleme anket uygulamistir. Elde edilen veriler
SPSS paket programi yardimu ile analize tabii tutularak etkilerin
anlamlilik diizeyleri dl¢iilmiistiir. Yapilan analizler dogrultusunda
mobbing ile isten ayrilma arasinda orta diizeyde pozitif yonli ve
anlaml iligki tespit edilirken orgiitsel adalet ile mobbing arasinda
yine orta diizeyde ancak negatif yonlii iliski oldugu sonucu
bulunmustur. Orneklemin artirilmasi ve arastirma kapsaminin
genisletilmesi Onerileri sunularak ¢aligma tamamlanmaistir.
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3. Yontem ve Bulgular

Calisma kapsaminda farkli sektorlerde ¢alisan 208 kisiye 8’1
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, yas, is deneyimi, ¢alisilan
sektor ve gelir aralig1 gibi kisisel bilgileri igeren toplam 59 anket
sorusu yoneltilip orgiitsel adalet anlayisinin ve igyerinde maruz
kalinan mobbingin is tatmini ve isten ayrilma egilimine etkisi
arastirillmistir. Arastirmada 5°1i Likert 6lgegi kullanilarak anket
verileri katilimcilardan elektronik ortamdan temin edilmistir.
Anketin olusturulma ve verilerin katilimcilardan temin edilme
asamasinda Google Forms uygulamas: kullanilmigtir. Anket
sorular1 diizenlenirken asagidaki ¢alismalar referans alinmistir:

* Mobbingin ve orgiitsel adaletin ise baglilik ve isten
ayrilmaya etkisi (Kaya, 2016),

+ Isten yildirma, stres ve tiikkenmislik ile is tatmini ve isten
ayrilma arasindaki iliski (Ulbegi, 2016),

+  Orgiitsel davranislarin is performansina ve isten ayrilma
niyetine etkisi (Bagaran, 2016),

» Caligma kalitesi ile isten tatmini, orgiite baglilik ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski (Altay, 2018),

+  Orgiitsel adalet ve vatandaslik davramgmin calisan
performansina etkisi (Kantarcioglu, 2019).

Anket analizine aykirt deger analizi ile baglanmigtir. Buna
gore ankette yer alan aykiri (ug) degerler tutarsizlik olmamasi
adina anket verilerinden ¢ikartilmugtir.

Ankete katilim saglayan toplam 208 kisinin demografik
bilgilerinin dagilimi Tablo 1°de yer almaktadir. Tablo 1’deki
bilgilere gore katilimcilarin %43,3°1 kadin, %56,7’si erkektir.
%45,2 oraninda Evli — Cocuklu kisiler ve %57,7 ile lisans
mezunlar1 gogunlugu olusturmaktadir.

Tablo 2°de ankette yer alan sorulara dair Faktor Analizi (FA)
sonuglar1 yer almaktadir. Anketteki 51 sorunun analizini
kolaylagtirma adina degisken sayisinin azaltilmasi hedeflenmistir.
Aralarinda iliski bulunan sorular belirlemek ve degisken (boyut)
indirgemek i¢in FA yapilmistir. Tablo 2’ye gore 1. faktorde 14
madde yer almakta olup faktor yiikleri 0,592 ile 0,829 arasinda
degiskenlik gostermektedir. S1-S14 araligindaki tiim maddeler 1.
faktorde yer almaktadir. Benzer yorumlar diger faktorler igin
tabloda goriilmektedir. 3 veya daha az maddenin bir boyutta
toplanma durumu, faktdr yiiklerinin uygun dagilmadigi durumlar
elimine edilerek 5 soru FA’dan ¢ikartilmis ve kalan 46 soru Tablo
2’de yer aldig1 lizere 5 faktore (boyut) indirgenmistir. Boyutlarin
belirlenmesi asamasinda faktdr yiiklerinin 0,30 degerinden
yiiksek olmasi ve dagilim gosterdigi yiikler arasindaki farkin 0,10
degerinden yiiksek olmasi kabuliine gore boyutlandirma
yapilmistir (Biyiikoztiirk, 2019). Dolayisiyla Tablo 2’de birden
fazla faktore dagilan konular arasinda anlaml farklilik olmadig:
icin (dagilan boyutlar arasit farklilik 0,10 degerinden biyiik
olmamasi) ilgili maddeler analizden ¢ikartilmamistir. FA
yapilirken sikistirma metodu olarak temel bilesenler analizi
(Extraction Method: Principal Component Analysis), dondiirme
metodu olarak Oblimin yontemi (Rotation Method: Oblimin with
Kaiser Normalization) kullanilmistir. Bu 5 faktdriin degiskenligi
aciklama oran1 %49,5 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Bilgileri

Demografik Ozellikler | Siklik Yiizde Demografik Ozellikler Sikhk Yiizde
Cinsiyet Tecriibe — Mevcut Isyeri
Kadin 90 43,3 Calismiyorum 13 6,3
Erkek 118 56,7 0-3 aras1 93 44,7
Medeni Durum 4-6 arasi 52 25,0
Bekar 73 35,1 7-11 arasi 32 15,4
Evli 41 19,7 12-15 aras1 5 2,4
Evli - Cocuklu 94 45,2 15 tizeri 13 6,3
Egitim Diizeyi Tecriibe - Toplam
Onlisans 23 11,1 Calismiyorum 5 2,4
Lisans 120 57,7 0-3 arasi 24 115
Lisans Ustii 65 31,3 4-6 arasi 65 31,3
Yas 7-11 aras1 63 30,3
18-24 12 5,8 12-15 aras1 16 1,7
35-30 63 30,3 15 tizeri 35 16,8
31-35 59 28,4 Sektor
36-40 36 17,3 Otomotiv - Ana Sanayi 14 6,7
41-50 29 13,9 Otomotiv - Tedarikgi 61 29,3
50 tizeri 9 43 Saglik ve Sosyal Hizmetler 18 8,7
Gelir Kamu 16 7,7
3.000-4.500 63 30,3 Insaat, Yap1 17 8,2
4.501-6.000 51 24,5 Danigmanlik 11 53
6.001-8.000 39 18,8 Diger 71 34,1
8.001-10.000 21 10,1
10.000 tizeri 34 16,3
Toplam 208 100 Toplam 208 100
Tablo 2. Faktér Analizi Sonuclar:
Faktor Soru Araligi  Soru Sayisi En Diisiik Faktor Yiikii En Yiiksek Faktor Yiikii
1 S1-S14 14 0,592 0,829
2 S§15-S19 5 0,404 0,602
3 S20-S32 12 0,473 0,701
4 S33-S44 10 0,372 0,750
5 S45-S51 5 0,353 0,780

Tablo 3’te Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi
sonuglar1 paylasilmistir. Orneklem yeterlilik degeri 0,869 olarak
hesaplanmigtir. Bu degerin 0,70’in iizerinde olmas1 testin
gilivenilir oldugunu gostermektedir. Kiiresellik testinde p
degerinin 0,05’in altinda olmasi sebebiyle elde edilen giivenirlik
degeri anlamli olarak yorumlanmaktadir. Anket verilerinden elde
edilen bilgilerin giivenirligi Cronbach Alfa Katsayis1 yontemi ile
test edilerek analiz edilmistir. Cronbach Alfa (CA) degerinin
0,50’nin altinda olmasi dlgegin giivenilirliginin diisiik oldugunu
ve yeniden diizenlenmesi gerektigini ifade etmektedir. 0,50-0,60
araliginda olmas: diisiik giivenirligi, 0,60-0,70 arali§inda olmasi
yeterli giivenirligi, 0,70-0,90 araliginda olmas1 6l¢egin yiiksek
giivenilirlige sahip oldugunu ve giivenle kullanilabilecegini
belirtmektedir. 0,90 iizerindeki degerler ise 6l¢egin cok yiiksek
giivenilir seviyesinde oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 2019).
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Tablo 3. KMO ve Barlett Test Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin 0869
Orneklem Yeterlilik Testi :
Yaklasik
Ki-Kare 5075,26
Bartlett Kiiresellik Testi o)

SerbestI|!< 1035

Derecesi
P 0,000

Tablo 4’te yer alan verilere gore, soru sayis1 az olan Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 (OVD) boyutu igin bulunan CA degeri
diisiik giivenirligi ve Isten Ayrilma (iA) boyutu i¢in bulunan deger
ise yeterli giivenirligi ifade etmektedir. Orgiitsel Adalet (OA),
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Mobbing (MB), Is Tatmini (IT) boyutu ve anketin tamami i¢in bu
deger 0,70’ten biiyiik oldugu icin 6lgegin yiiksek giivenirlige
sahip oldugu yorumu yapilabilir. Tiim degiskenler FA ile 5 boyuta
indirgenerek  Olgeklerin - giivenilir  oldugu  hesaplanmustir.
Arastirmaya konu olan bu boyutlar arasinda varsa iliskilerin
anlagilmasi ve yorumlanabilmesi i¢in Pearson Korelasyon (PK)
Analizi yapilmustir.

Tablo 4. Anket Giivenilirlik Istatistikleri

Boyut Aciklama CA | Soru Sayisi
Boyut 1 |Orgiitsel Adalet 0,935 14
Boyut 2 82%‘3;"11& Vatandashk] 59 g 5
Boyut 3  |Mobbing 0,867 12
Boyut4 |is Tatmini 0,855 10
Boyut5 |isten Ayrilma 0,647 5

Anket - 0,783 46

Tablo 5, belirlenen 5 faktoriin birbirleri ile iliskisini
gostermektedir. PK satir1 iliskinin diizeyini ifade ederken p satir1
ise iligkinin istatistiki olarak anlamliligini ifade etmektedir.
iliskinin anlamli olmasi igin p degerinin 0,05’ten kiigiik olmas1
gerekmektedir (Ozdamar, 2019). Tablo 5’e gore, orgiitsel adalet
ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda 0,21 diizeyinde pozitif
anlaml iligki bulundugu goriilmektedir. Benzer olarak orgiitsel
adalet ile mobbing arasinda 0,45 oraninda negatif yonde anlamli
iliski tespit edilmistir. Dolayistyla Tablo 5°te yer alan verilere
gore; bireylerin Orglitsel adalet algisinin artmasinin maruz
kaldiklar1 mobbingin azalmasi ile 0,45 oraninda iligkili oldugu
yorumu yapilabilir. Arastirmanin konularindan biri olan 6rgiitsel
adaletin is tatmini ile iligkisi de 0,46 oraninda pozitif yonlii olarak
bulunmustur; orgiitsel adalet algisinin artmasinin is tatminine
pozitif yonde anlamli etkisi oldugu goriilmektedir. Tablo 5°’te
mobbingin isten ayrilmaya 0,16 oraninda etkisi oldugu
goriilmektedir. Bireylerin mobbinge maruz kalmalar1 isten
ayrilmalarina anlamli olarak etki ettigi sonucuna varilmigtir.
Bunun yani sira mobbinge maruz kalan bireylerin is tatmininin
0,48 oraninda negatif yonlii etkilendigi sonucu Tablo 5’te
goriilmektedir.

Tablo 5. Boyutlar (Faktorler) Arasi Korelasyon Analizi

Boyut OA| OVD MB iT iA
04 | PK | 1| 21%* | -45* | 46** | -0,02
p 0,00 0,00 0,00 0,73
. PK 1 -0,01 0,13 0,06
OvD
p 0,94 0,06 0,37
PK 1 -A48** | 16%*
MB
p 0,00 0,02
, PK 1 -0,12
IT
p 0,10
. PK 1
i4
p

Anket calismasinda yanitlayicilara 59 soruya ilaveten ¢oklu
cevap verebilecekleri isten ayrilma nedenleri sorularak
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yanitlamalar1 istenmistir. Coklu yanitlama analizi ile kisilerin
isten ayrilmalarina sebep olan veya olabilecek nedenleri se¢gmeleri
istenmistir.

Bireylerin isten ayrilmalarina sebep olabilecek konular Tablo
6’da 6zetlenmigstir. Buna gore tekil etkisi en yiiksek olan konunun
%10,1 ile orgiitsel adaletin etkilesimsel boyutunun ilgi alani olan
yoneticinin tutumu oldugu goriilmektedir. Bireylerin isten
ayrilmalarinda yoneticilerin direkt etkisinin yaninda mevcut iste
memnuniyetsizlige sebep olacagi dolayli etki ile bu oran daha
yiiksek olacaktir. Bu durum, etkilesimsel adalet algisinin kisilerin
is tatminine ve isten ayrilmaya etkisinin dnemini géstermektedir.
Yoneticinin tutumunu sirastyla orgiitsel adaletin dagitimsal ve
prosediirel boyutlarinda yer alan iicret ve sirket ici adalet
basliklar1 izlemektedir. Tablo 6’da yer alan alt sebepler 4 baglikta
Ozetlendiginde isten ayrilmalarda en yiiksek orana sahip olan
mevcut isten duyulan memnuniyetsizlik, toplam cevaplarin
%62,2’sini  olusturmaktadir.  Bireylerin  mevcut  isteki
memnuniyetsizligini azaltmak ve is tatminini artirmak igin
isletme yoneticileri, orgiitsel adalet algisini iyilestirmeye yonelik
politikalar gelistirmenin yani sira bireylere gelisim imkani
saglamaya, ekip i¢i dengelerin ve uyumlulugun saglanmasina
yonelik gelistirici faaliyetler gerceklestirmeleri calisan devir
hizint diisiirme yoniinde 6nemli adimlar olacaktir. Bireylere dis
firmalarca sunulan kariyer ve diger imkanlarin isten ayrilma
egilimine etkisi %20,2 olarak tespit edilmistir. Isletme ici kariyer
firsatlarinin  ve c¢alisma sartlarmin iyilestirilmesine yonelik
calistaylar, seminerler ve benchmark faaliyetleri is tatminini
arttirarak isten ayrilma niyetini azaltabilir. Ozel sebeplerden
dolay1 isten ayrilmalarin etkisi %9,3 oraninda iken miicbir
sebepler basliginda isten ayrilmanin etkisi %8,3 oranindadir.
Mevcut  isteki  politikalarin  ve  kariyer firsatlarinin
gelistirilmesinin yaninda ¢alisanlarin kisisel sorunlarina ¢6ziim
bulmaya yonelik faaliyetler isten ayrilma egilimini azaltarak is
tatminini artiracak konular arasinda yer almaktadir.

4. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada, bireylerin orgiitlerde maruz kaldigi mobbing
uygulamalarinin ve Orgiit i¢i adalet algisinin isten ayrilma
niyetine ve ig tatminine olan etkisi aragtirllmistir. Bu kapsamda
Google Forms araciligi ile hazirlanan anket sorular1 online olarak
katilimcilarin -~ kullanimina  sunularak 208  kisiden  veri
toplanmistir. Elde edilen bu veriler IBM SPSS 25.0 paket
programi yardimiyla ¢esitli analizlere tabi tutulmustur.
Calismadan elde edilen sonuglara gore orgiitsel adalet algisinda
yasanan artigin is tatminini pozitif yonde etkiledigi ve bu etkinin
de istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagilmigtir.
Ulutas (2018), Pehlivan Kurnaz ve Orug (2019) calismalarinda
orgiitsel adaletin is tatminine pozitif etkisini tespit etmislerdir.
Bagc1 ve Demir (2017) orgiitsel adalet boyutlarinin is tatminine
etkisini aragtirdig1 caligmada arastirma sonucuna paralel tespitler
elde etmiglerdir. Caligmada orgiitsel adalet ile maruz kalinan
mobbing arasinda negatif yonlii anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla bireylerin maruz kaldigi mobbing
uygulamalarinin orgiitsel adalet algisina olumsuz etkisi oldugu
soylenebilir. Usta ve Irge (2020) calismalarinda orgiitsel adalet ile
mobbing arasinda negatif yonlii iligki sonucuna ulagmislardir.
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Tablo 6. Isten Ayrilma Alt Sebepleri Oranlart

Sebep Isten Ayrilma Alt Sebepleri (S:z\y/?s? Yiizde -?EZIZ:]

Yoneticinin tutumu 181 %10,1
Ucretin diisiik olmas1 162 %9,1
Sirket i¢i adil olmayan ticret ve terfi yaklagimi 154 %8,6

Mevc_ut ist?n Gelisim imkanlarinin yetersiz olmasi 132 %7,4 %622

Tatminsizlik |Terfi imkanlarmnin yetersizligi 125 %7,0 ’

Stres seviyesi ve yogunlugun fazla olmasi 135 %7,6
Ekip i¢i uyumsuzluklar 123 %6,9
Yapilan igin degersiz hissettirmesi 102 %5,7
Yeni igin sundugu yiiksek iicret 142 %8,0

Yeni Firsatlar jbe)ni isin sundugu kariyer firsat1 (yoneticilik - miidiirliik 121 %6.8 9620,2
Yeni isin sundugu esnek ¢alisma firsatlari 94 %5,3
Isyerine ulasim problemi 68 %3,8

Ozel Sebepler |Isyerine / sehre uyum sorunu 34 %1,9 %9,3
Sirketin diinya goriisii ile uyumsuzlugu 62 %3,5
Evlilik / saglik / ailevi durumlar 59 %3,3

Zaruri Kendi isini yapacak olmak 55 %3,1 8.3

Sebepler Karsilikli fesih anlasmasi (isten ¢ikartilma - emeklilik 7

vs) 37 %2,1
Toplam 1.786 %100

Yapilan analizler sonucunda bireylerin maruz kaldiklar
mobbingin artmasinin isten ayrilma egilimini artirdigi ve is
tatminini 0,48 oraninda negatif yonde etkiledigi sonuglarina
ulagilmigtir. Korelasyon analizleri ile bahsi gegen iligkilerin
istatistiksel agidan anlamli olduklari tespit edilmistir. Yilmaz
(2019) arastirmasinda orgiitsel adalet algisinin isten ayrilmaya
etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Elde edilen bu sonuglara gore sirket yoneticilerinin,
calisanlarin orgiitsel adalet algisim1 ve is tatmininin artirtlmasi
yoniinde faaliyetlere onem vererek caliganlarin isten ayrilma
egilimlerini azaltabilecekleri goriilmektedir. Sirket i¢indeki {icret,
terfi ve odiil gibi dagitimsal adalet politikalarinin yaninda tiim
orglitsel adalet boyutlarinin standartlarla yonetilmesi ¢alisanlarin
orgilitsel adalet algisini artirmaya yonelik bir faaliyet olacaktir.
Bunun yami sira yonetici tutumlarimin ve mobbing uygulayan
kisilerin davranislar1 analiz edilerek uygun olmayan davraniglarin
altinda yatan gerekcelerin ¢oziilmesi ¢alisanlarin maruz kaldiklari
mobbing uygulamalarinin azalmasmi saglayarak is tatminini
artirtp isten ayrilma egilimini azaltacaktir. Firma igindeki yeni
kariyer olanaklarinin ve g¢aligma sartlarinin iyilestirilmesi igin
sektordeki firmalara dair yapilacak ¢alistay ve analizler
calisanlarin is tatminin artarak isten ayrilma egilimini azaltacak
diger faaliyetler arasindadir. Bireylerin yasadig: kisisel sorunlarin
¢oziimiine yonelik klinik destek saglanmasi, basarisizlik
durumlarinda yeteneklerinin gdzden gecirilerek uygun ise
yonlendirilmesi ve ise uygunluk adina yetenek gelisiminin
saglanmasi yine isten ayrilmalar1 azaltacak faktorler arasindadir.

Calismaya konu olan aragtirma farkli sektdrlerde ¢alisanlara
yonelik yapilmigtir. Caligmanin kapsami belirli bir organize
sanayi bolgesindeki firmalarla simirlandirilabilecegi gibi aym

e-ISSN: 2148-2683

sektorde faaliyet gosteren sirketlere yonelik de yapilarak analiz
edilebilir. Bu durumda bdlgenin veya sektoriin kendi dinamiginin
etkisi ortadan kaldirilmis olacaktir. Bunun yani sira g¢alisma,
belirli bir firma 6zeline indirgenip isten ¢ikis miilakatlarinda
sorulara yanitlar alinarak sirket i¢i orgiitsel adalet algisi, mobbing
ve bunlarin is tatmini ile isten ¢ikis egilimine etkisi arastirilabilir.
Elde edilen bilgiler analizler edilip firma oOzelinde somut
onlemlerle orgiitsel adalet algisi ve ige baglilik artirtlip mobbing
uygulamalari ve isten ayrilmalar azaltilarak firmanin
kurumsallagsmasina katki saglanacagi gibi isgiici kaybinin
azaltilmasi ile milli servetin etkin kullanimina da katki saglanmis
olacaktir.
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