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Oz

Amac: Giderek artan yagli niifusu ile birlikte yagl bakim hizmetlerinde ¢alisan personel talebi de artmaktadir. Bu
aragtirmanin amact 0zel huzurevlerinde ¢alisan yasli bakim personelinde okupasyonel denge ve yasam
memnuniyeti arasindaki iligkiyi incelemektir.

Gerec¢ ve Yontem: Arastirmaya Ankara ili igerisinde yer alan 6zel huzurevlerinde calisan 106 yasli bakim
personeli dahil edildi. Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik ozellikleri kaydedildi.
Okupasyonel denge, Aktivite-Rol Dengesi Anketi ile yasam doyumu ise Yasam Memnuniyeti Anketi ile
degerlendirildi. Veriler normal dagilim gostermedigi i¢in degiskenler arasindaki ilisgki Spearman Korelasyon
Katsayi kullanilarak analiz edildi.

Bulgular: Yasli bakim personelinin okupasyonel dengesi ile yasam memnuniyeti arasinda orta diizeyde pozitif
anlamli bir iligki bulundu (p<0,05).

Sonug: Yasl bireylere uzun siireli kurumsal bakim hizmeti veren yagli bakim personellerinin yasam memnuniyeti,
okupasyonel dengenin iyilestirilmesine yonelik miidahalelerle artirilabilir.
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Abstract

Objective: With the increasing numbers of elderly people, the demand for staff in elderly care services is also
increasing. The study aimed to examine the relationship between occupational balance and life satisfaction of care
staff working in private nursing homes.

Materials and Methods: 106 care staff working in private nursing homes in Ankara province were included in
the study. Demographic characteristics of the participants, such as age, gender, and educational status, were
recorded. The occupational balance of participants was evaluated with the Occupational Balance Questionnaire
and life satisfaction was evaluated with the Satisfaction with Life Scale. Since the data were not normally
distributed, the relationship between the variables was analyzed using Spearman’s Correlation Coefficient.
Results: A moderately positive and significant relationship was found between the occupational balance and life
satisfaction of care staff (p<0.05).

Conclusion: The life satisfaction of care staff who deliver long-term institutional care services to the elderly can
be increased with the interventions to improve the occupational balance.
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Giris

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de yasli niifus artmakta ve buna bagli olarak yaslh
saglig1 ve yaslilara yonelik saglik hizmetleri giderek daha énemli bir konu haline gelmektedir
(Gok Ugur ve Hendekci, 2019). Artan yasam beklentisi ile birlikte yash niifustaki artis, ek
saglik sorunlari, bakim ihtiyaci ve bagimliligi da beraberinde getirmektedir (Atwal ve Mcintyre,
2013; Gok Ugur ve Hendekei, 2019). Kiiresellesmenin getirdigi kentlesme, i¢c dis gocler ve
ekonomik sorunlarin olmasi, daha kiigiik evlerin tercih edilmesi, degisen aile yapisi, kusaklar
aras1 digiince farkliliklar1 gibi ¢ok ¢esitli nedenler yaslanma ile birlikte birine bagimli hale
gelen bireyler icin evde bakimi giiclestirmektedir. Bunun sonucunda, yasl bireyler kurumsal
bakim hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir (Altuntas ve Aydin, 2015; Ustiiner Top ve dig., 2010).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yaslhh Hizmetleri Genel Miidiirliigii
tarafindan hazirlanan ve 25 Ekim 2016 tarihinde Resmi Gazate’de yayinlanan engelli ve yasl
bakim elemani ulusal mesleki standardina iliskin tebligde, engelli ve yasl bakim personeli; “is
saglig1 ve glivenligi ile ¢cevre koruma ile ilgili alinan 6nlemleri uygulayarak, meslegi ile ilgili
kalite gereklilikleri gercevesinde; bakim oOncesi 6n hazirlik yapan, hizmet alan bireyin 6z
bakimini uygulayan, yasam alanin1 diizenleyen, yeterli ve dengeli beslenmesini saglayan, aktif
yasama katilimini saglayan, tedavi siirecinde saglik personelini destekleyen ve mesleki gelisim
faaliyetlerine katilan nitelikli kisi” olarak ifade edilmistir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016).
Noropsikiyatrik bozukluklar ve yiiksek diizeyde bagimliligi iceren birden fazla kronik
rahatsizlig1 olan yagh bireylerin sayisindaki artis, bircok iilkede huzurevleri gibi uzun siireli
yatili bakim ortamlarinda profesyonel bakim ¢alisanlarima olan talebin artmasina neden
olmaktadir (Rachel ve Francesco, 2018; Eurobarometer, 2007).

Yatarak tedavi goren yasl bireylere uzun siireli bakim saglayan personel, zaman baskisi,
agir is yikleri, islerini etkileyen ¢ok az firsatin olmasi, fiziksel stres, vardiyali ¢alisma ve
personel sayisinin azlig1 gibi sorunlar ile kars1 karsiyadir. Ayrica, meslektaslar ve yonetimden
destek eksikligi, bireyin kisilik yapist ve sosyal iligkileri de yasli bakim personelini
etkileyebilmektedir (Gandoy-Crego ve dig., 2009; Lewis ve dig., 2010). Buna bagli olarak,
bakim hizmetlerinde 6nemli bir role sahip olan yaslh bakim personelleri, calisma kosullar1 ve
ortamlar1 nedeniyle depresyon, anksiyete, fiziksel problemler, sosyal izolasyon, tiikenmislik
gibi ciddi etkilenimlerle kars1 karsiya kalmaktadir (Can ve dig., 2020; Pélissier ve dig., 2015).

Yasli bakim personelinin, bakim faaliyetlerini yerine getirirken bakim yiikiine maruz
kaldiklar1 ve giinliik yasam rutinlerinin olumsuz etkilendigi gosterilmistir (Can ve dig., 2020).

Aragtirmalar, vardiyali c¢alisma sistemi dolayisiyla siklikla sosyal c¢evrelerinden
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soyutlandiklarini, ev ici rollerinde aksamalar meydana geldigini ve tiim bakim verenlerin
yarisindan fazlasiin aile ve arkadaslariyla daha az zaman gegirdikleri diistincesinde olduklarini
ortaya koymaktadir (Can ve dig., 2020; Dahlrup ve dig., 2015; Wilson, 2002). Bakim verme
yiikii ve vardiyali ¢aligma sistemi nedeniyle bakim verenler, is ve aile arasindaki yeterli dengeyi
saglayamamakta ve bunun sonucunda bu bireylerin yasam kalitesi olumsuz yonde
etkilenebilmektedir (Dahlrup ve dig., 2015). Ise bagli stresler, bireylerin aile sorumluluklarinda
(¢ocuk bakimi, yasli bakimi veya aile hayati gibi) zorluk yasamalarina neden olabilmektedir.
Bunlarin sonucunda, huzurevlerinde calisan bakim personelinde, ise bagl kas iskelet sistemi
rahatsizliklar1 ve ruhsal problemler goriilebilmektedir (Zhang ve dig., 2017). s yiikii agir olan
bakim personellerinin bakim verme rutinindeki dengenin bozuldugu, bakim stratejilerini takip
etmede zorlandig1 ve is yiikii ile tilkenmisligin pozitif iligkili oldugu belirtilmektedir (Castle ve
dig., 2007; Cooper ve dig., 2016).

Yapilan calismalarda, kamuya ait huzurevlerinin 6zel huzurevlerine gore daha az
calisma saatleri ve daha iyi bireysel konaklama ve mutfak/beslenme ortami sundugu, daha
yiiksek egitim seviyesine sahip personeli oldugunu ve daha az personel degisikligi yaptigini
gosterilmistir (Comondore ve dig., 2009; Winblad ve dig., 2017). Bu ¢aligmalar 15181nda, 6zel
huzurevlerine ¢alisan yasl bakim personelinin kamuya ait huzurevlerine gore daha zor sartlarda
ve degisen calisma kosullarinda ¢alistigi sdylenebilir.

Okupasyonel denge, bireyin kendisine gore yeterli sayida okupasyona sahip olmasi, bu
okupasyon repertuarindaki dogru cesitliligi ve dengeyi saglamasi ve bundan tatmin olmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Wagman ve dig., 2012). Yaslh bakim personelinin yogun ve stresli
calisma kosullar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, es, anne, evlat rollerinin ¢alisma sistemleri
nedeniyle olumsuz etkilenecegi ve okupasyonel dengelerinde bozulmalara yol acabilecegi
diisiiniilmektedir (Munyisia ve dig., 2011; Rachel ve Francesco, 2018; Testad ve dig., 2010).
Literatiirde, yash bakim hizmetlerinde ¢alisan personelin fiziksel ve psikososyal etkilenimini
inceleyen calismalar olsa da (Pélissier ve dig., 2015; Zhang ve dig., 2017), bildigimiz kadariyla,
okupasyonel dengesini inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu ¢alismanin
amaci, Ozel huzurevlerinde calisan yash bakim personelinde, okupasyonel denge ile yasam

memnuniyeti arasindaki iliskiyi arastirmaktir.

Gere¢ ve Yontem
Bu aragtirma, anket uygulama teknigini i¢eren tanimlayici bir ¢alismadir. Aragtirmanin

yiiriitiilmesi i¢in, Hacettepe Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu
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tarafindan etik onay alinmistir. Bireylere, arastirma hakkinda ayrintili bilgi verildikten sonra,
goniilli olarak katilmak isteyenlerden telefon ya da online gériisme ortaminda aydinlatilmis
onam alinmuistir.

Katilimcilar

Arastirmanin 6rneklemini, Ankara ilinde bulunan 6zel huzur evlerinde ‘yash bakim
eleman1’ olarak calisan kar topu 6rnekleme yontemi ile dahil edilen bireyler olusturmaktadir.
Aragtirmaya 0zel huzurevinde c¢alisan ve goniillii olarak katilmay1 kabul eden 106 yasl bakim
personeli dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilme kriterleri; 18-65 yas araliginda yasli bakim
personeli olmak, 6zel huzurevinde ¢alisiyor olmak, ¢alismaya goniillii olarak katilmay1 kabul
etmek ve okur—yazar olmaktir. Bagka bir kurumda daha ¢alisiyor olmak, huzurevi disinda baska
bir bireye bakim veriyor olmak ya da herhangi bir norolojik, ortopedik ya da psikiyatrik
hastaliga sahip olmak, arastirmaya dahil etmeme kriterleri olarak belirlenmistir.

Veri Toplama Araclarn

Demografik Bilgi Formu: Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma siiresi
gibi demografik bilgileri, arastirmacilar tarafindan olusturulan bir form araciligiyla
kaydedilmistir.

Aktivite-Rol Dengesi Anketi: Wagman ve Hakansson (2014) tarafindan gelistirilen
Aktivite-Rol Dengesi Anketi, kisinin okupasyonel dengesini farkli boyutlarda degerlendiren bir
0z-bildirim Ol¢egidir. Bireyin giinliik aktivitelerinin sayis1 ve gesitliliginden aldigi tatmini
Olgmek ve alinan sonuglara gore okupasyonel dengesini tespit etmek amaciyla uygulanir.
Olgegin Tiirkce versiyonunun gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi, Giinal ve ark. (2019) tarafindan
yapilmustir. Olgek, 0 (kesinlikle katilmiyorum) ile 3 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen
4’lii puan arahiginda degerlendirilen 11 maddeden olusur. Olgegin toplam puani, sorulara
verilen bireysel puanlarimin toplamindan olusur ve 0-33 araliginda degisir. Yiiksek puanlar daha
iyi bir okupasyonel dengeyi gostergesidir. Olgegin Tiirkge versiyonunun test-tekrar test
giivenirlik katsayis1 0,922, Cronbach alfa degeri 0,785 olarak bulunmustur (Giinal ve dig.,
2019).

Yasam Memnuniyeti Anketi: Diener ve ark. (1985) tarafindan gelistirilen Yasam
Memnuniyeti Anketi, kisinin ideallere yakinlik, yasam kosullari, tatmin, gegmiste yasadiklari
ve yasamna dair degistirmek istedigi durumlarin varhigini degerlendirmektedir. Olgek, 1-7
puan (1: kesinlikle katilmiyorum, 7: kesinlikte katiliyorum) arasinda degerlendirilen 5
maddeden olusur. Sorulara verilen puanlarin toplamina gore bireyin memnuniyet derecesi

belirlenmektedir. Bireyin verdigi cevaplara gore toplam puan yiikseldikge, memnuniyet
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seviyesi de artig gostermektedir. Buna gore; 31-35 puan: ¢ok memnun, 26-30 puan: memnun,
21-25 puan: kismen memnun, 20 puan: kararsiz, 15-19 puan: kismen memnuniyetsiz, 10-14
puan: memnuniyetsiz, 5-9 puan: cok memnuniyetsiz olarak tanimlanmaktadir. Olgegin Tiirkge
gecerlik ve giivenirligi, Koker (1991) tarafindan calisilmistir. Olgegin test-tekrar test
giivenirligi 0,85, madde-test korelasyonlar1 ise 0,71 ile 0,80 arasinda bulunmustur.
Istatistiksel Analiz

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizi SPSS (Statistical Packages for the
Social Sciences - Sosyal Bilimler icin Istatistik Paket Programi) Versiyon 23 yazilimi
kullanilarak yapildi. Kategorik degiskenler i¢in frekans ve yiizde degerleri, normal dagilmayan
degiskenler i¢in ortanca ve ¢eyrekler arasi aralig1 iceren tanimlayici istatistiklerden yararlanildi.
Degiskenlerin normal dagilima uygunlugu gorsel (histogram ve olasilik grafikleri) ve analitik
(Kolmogorow-Smirnov testi) yontemlerle analiz edildi. Verilerin normal dagilima uymadigi
belirlendigi i¢in degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Spearman korelasyon
katsayisi kullanildi. Istatistiksel anlamlilik diizeyi %5 olarak kabul edildi.

Bulgular
Arastirmaya 90’1 (%84,9) kadin, 16’s1 (%15,1) erkek olan toplam 106 yasli bakim
personeli katildi. Bireylerin ¢ogunlugu 25-35 yas araligindaydi (%45,3). Bireylerin 32’si
(%30,2) bekar, 36’st (%34) evli ve 38’1 (%35,8) bosanmis/duldu. Egitim durumu
incelendiginde, bireylerin 59’unun (%55,7) ortaokul mezunu oldugu goriildii. Bireylerin gelir
dagilimina bakildiginda, ¢cogunlugunun (%83) geliri 3000 TL ve altindaydi. Bireylerin 90’1
(%84) vardiyali ¢alistyordu. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunuldu.
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Tablo 1: Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri (n=106)

n %
Cinsiyet
Kadin 90 84,9
Erkek 16 15,1
Yas (y1l)
18-25 4 3,8
25-35 48 45,3
35-45 42 39,6
45-60 12 11,3
Medeni durum
Evli 36 34,0
Bekar 32 30,2
Bosanmis/Dul 38 35,8
Egitim Durumu
[lkokul Mezunu 21 19,8
Ortaokul mezunu 59 55,7
Lise 24 22,6
Onlisans/Lisans 2 1,9
Gelir Dagilim
3000 TL ve alt1 88 83
3000 - 4000 TL 18 17
Vardiyalh Calisma
Evet (24-48 saat) 87 82,1
Evet (48-96 saat) 3 2,8
Hayir 16 151

Bireylerin okupasyonel dengesi ve yasam memnuniyeti arasinda pozitif orta diizeyde
bir iligki saptandi (r=0,430, p<0.01). Okupasyonel denge ve yasam memnuniyeti ortanca ve

ceyrekler arasi aralik sonuglari ile degiskenler arasindaki iligski Tablo 2°de 6zetlendi.

Tablo 2. Okupasyonel denge ve yasam memnuniyeti arasindaki iligki (n=106)

Ortanca (CAA) Spearman Korelasyon
Analizi
Aktivite-Rol Dengesi Anketi (0-33) 18(9)
r=0.430**
Yasam Memnuniyeti Anketi (5-25) 14(4)

CAA: Ceyrekler arast aralik **p<0.01
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Tartisma ve Sonug

Bu arastirma, 6zel huzurevlerinde ¢alisan yasli bakim personelinde okupasyonel denge
ile yasam memnuniyeti arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla planlanmistir. Arastirmanin
sonucunda, yasli bakim personelinin okupasyonel dengesi ile yasam memnuniyeti arasinda orta
diizeyde pozitif anlamli iliski bulunmustur. Baska bir deyisle, yasli bakim personelinin
okupasyonel dengesi arttik¢a yasam memnuniyeti de artmaktadir.

Saglam (2017), engelli ve yasli bakim personellerinin tilkenmisligi, ¢calisma yasami
kalitesi ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda, yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum ve caligma siiresi gibi demografik degiskenlerin ¢alisanlarin
tilkenmislik, calisma yagami kalitesi ve yasam doyumu flizerinde farklilik olusturmadigini
gostermistir. Benzer sekilde, Isikhan (2018), cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kidem ve
gelirin is yasam doyumu iizerinde etkili olmadigimi saptamistir. Ulkemizde yash bakim
personellerinde yapilan ¢alismalar incelendiginde, bakim personellerinin ¢cogunlugunun kadin
bireylerden olustugu ve lise ve alt1 egitim diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir (Isikhan, 2018;
Oral ve Karakurt, 2021; Kavuran ve Caner, 2021; Saglam, 2017). Calismamizda da benzer
sekilde yasl bakim personellerinin ¢ogunlugunun kadin ve ortaokul mezunudur.

Huzurevlerinde ¢alisan bakim personellerinin, stresle iligkili sorunlar agisindan risk
altinda oldugu iyi bilinmektedir (Kloos ve dig., 2019). Danisanlarin biligsel bozulma, psikolojik
degisiklikler ve bunlara bagli olarak giinliik yasamla basa ¢ikma yeteneginin kaybi nedeniyle,
yash bireylere bakim verme isi yogun ve duygusal olarak yorucudur. Bunun yani sira, yetersiz
personel, vardiyali calisma, yiiksek isyiikii, mesleki c¢atisma, gorev ve sorumluluklarin
karisikligi, sozli taciz, fiziksel saldiri, ¢aba/6diil dengesizligi ve 6liime yakin c¢alisma gibi
nedenlerle 6nemli derecede psikososyal zorlanma ve stres yasadiklar1 gosterilmistir. Bu
dogrultuda, yasli bakim personelinin bakim verme isini ve yasam kalitesini etkileyebilecek
calisma kosullar1 ve psikososyal faktorler ¢ok sayida arastirmanin konusu olmustur (Pélissier
ve dig., 2015; Schmidt ve Diestel, 2011; Kloos ve dig., 2019; Westermann ve dig., 2014).
Bununla birlikte, bakim personelinde okupasyonel dengenin incelendigi bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu arastirma huzurevlerinde ¢alisan yasli bakim personelinde okupasyonel
denge ve yasam memnuniyeti arasindaki iliskiyi inceleyen ilk ¢alismadir. Calisma bulgularina
gore, bakim personelinin diisiik-orta diizeyde bir okupasyonel dengeye sahip olduklari
sonucuna varilabilir. Uzun siireli bakim verme isinin zorlugu ve personelin ¢alisma yasamini

etkileyen diger faktorler goz onilinde bulunduruldugunda, okupasyonel dengenin de etkilenmis
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olabilecegi diistiniilmektedir. Bununla birlikte, konu ile ilgili faktorlerin ayrintili incelendigi
karsilagtirmali ¢caligsmalara ihtiyag vardir.

Hwang ve Kim (2015), uzun siireli bakim ¢alisanlarinda yaptiklar1 arastirmada, is stresi
ve basa ¢ikma stratejilerinin, yasam memnuniyetinin daha iyi anlagilmasini sagladig1 sonucuna
varmiglardir. Isle ilgili tatmin genel yasam memnuniyetinin alt alani olarak goriilmektedir. Isle
ilgili tatminin azlig1 ya da yoklugu, bireyin 6zel yasantisin1 da etkileyebilmektedir (Keser,
2005). Baska bir deyisle, ise duyulan memnuniyet arttikga genel yasam memnuniyetinin de
arttign gorisii desteklenmektedir (Unanue ve dig., 2017). Bu arastirmada, yasli bakim
personelinin genel olarak yasam memnuniyetinin diisiik oldugu saptanmustir. Ozel
huzurevlerindeki zorlayici ¢alisma kosullar1 ve uzun siireli bakim vermenin olumsuz
etkilerinden dolay1 bireylerin yasam memnuniyetinin etkilendigi diistiniilmektedir.

Huzurevlerinde ¢alisan yasli bakim personelinde okupasyonel denge ve onun yasam
memnuniyetiyle olan iliskisini degerlendiren ilk ¢alisma olmasi, bu aragtirmanin gii¢lii yanidir.
Bununla birlikte, arastirmanin bazi kisitliliklart bulunmaktadir. Calismanin kesitsel dogasi
nedeniyle nedensellik a¢isindan ¢ikarim yapmak giigtiir. Boylamsal aragtirmalara ihtiyag¢ vardir.
Arastirmaya sadece 6zel huzurevlerinde calisan yaslt bakim personeli dahil edilmistir. Kamu
ve Ozel sektor calisanlarini igeren, genis Orneklem biyiikliigiine sahip karsilastirmali
calismalarla arastirma sonuclar1 desteklenebilir.

Sonug olarak, bu arastirmada 6zel huzurevlerinde ¢alisan yashi bakim personelinin
okupasyonel dengesi ile yasam memnuniyeti arasinda bir iliski oldugu bulunmustur. Yash
bakim personelinde okupasyonel dengeyi gelistirmeye yonelik tasarlanacak miidahalelerin

bireylerin yasam memnuniyetini artirabilecegi diisiiniilmektedir.
Tesekkiir
Calismanin 6rneklem grubuna ulasilmasinda destek saglayan Zelal Odak’a tesekkiir

ederiz.

Finansal Destek

Calisma i¢in herhangi bir finansal destek saglanmamustir.

Cikar Catismasi

Bu caligmada herhangi bir ¢ikar catigsmast bulunmamaktadir.
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