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Oz

Bu arastirma 6gretmenlerin orgiitsel sinizme iligkin goriislerini ortaya koymak
amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 6gretmenlerin orgiitsel sinizme ait
goriigleri biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere li¢ boyutta incelenmistir.
Arastirma nitel bir ¢alisma olup betimsel olarak desenlenmistir. 2021 yilinda
Kahramanmaras il merkezinde farkli kademelerdeki okullarda gorev yapan ve
maksimum cesitlilik durum 6rneklemesiyle belirlenen 20 6gretmen arastirmanin
caligma grubunu olusturmustur. Arastirmanin verileri arastirmacilar tarafindan
gelistirilen yart  yapilandirilmis  soru formu araciligiyla toplanmustir.
Katilimcilardan elektronik formlar kullanilarak elde edilen veriler igerik analizine
tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda, dgretmenlerin orgiitsel sinizme iliskin
goriiglerinin biligsel, duyussal ve davranissal boyutlarda genel olarak olumlu
oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin sonunda uygulayicilara ve
arastirmacilara dontik oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Ogretmenlerin Sinizm
Gortisti.

Teachers’ Views on Organizational Cynicism

Abstract

The aim of this research is to determine the teachers' views on organizational
cynicism. The study group of the research consists of 20 teachers working in
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Kahramanmarag during the 2021 year. Maximum diversity case sampling is used
so the interview form was applied to teachers working at all levels. The research
is a qualitative study and descriptively designed. In the research, as a data
collection tool a semi-structured question form was used. Interview forms were
delivered to teachers in a digital platform. The findings were interpreted
according to the content analysis and arranged within the framework of the
themes revealed by the research questions. According to the findings, it was
found that teachers’ views on organizational cynicism were in the same direction
in cognitive, affective and behavioral dimensions.

Keywords: Cynicism, Organizational Cynicism, Teachers' View of
Cynicism.

GIRIS

Egitim kurumlarmin etkili ¢alisanlarinin bagsinda gelen egitimciler, okul
haricindeki kurum ve orgiitlerdeki is gorenler gibi yonetilirler. Ogretmenler; okul
miidiir ve miidiir yardimcisi, &grenciler, veliler, okul c¢alisanlari, diger
meslektaslar1 olmak {izere bircok insan ile iletisimdedirler. Orgiitler belirli
amaglara ulasmak igin bir araya gelen insanlardan olusur. Iletisim, orgiitiin
basarisini etkileyen 6nemli bir 6gedir (Efil, 1994: 17). Egitim orgiitiindeki dogru
iletisim basar1 getirirken; iletisim kopukluklar1 ya da yanlis iletisimler ¢atisma,
giivensizlik gibi olumsuzluklar ve dolayisiyla basarisizliklar getirebilmektedir.
Orgiit iginde algilanan adaletsizlik, hak edilenden az deger gdérmek gibi
sebeplerden dolay1 calisanlar bazi olumsuz durumlar yasayabilmektedir.
Istedikleri olmayan, haksizliga ugrayan calisanlarda, hissettikleri hayal kiriklig
ile orgiitsel sinizm tutumu olugsmakta ve bu durum depresyon, is tatminsizligi,
orgiitten uzaklasma, kaygi, gerginlik, sinir hali, gliven eksikligi ve kusku duyma
gibi ¢esitli psikolojik durumlar olusmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014: 101).

Okullar birer egitim orgiitiidiir ve amagclarina ulagmasi i¢in kurum iginde
giiclii iletisimin, ahengin, adaletin ve Orgiite olan giiven ve baglihigin giiclii
olmasi ¢ok Onemlidir. Birtakim degerlerin azalmasi ya da siliphe edilir hale
gelmesi Orgutte bazi olumsuzluklara da sebep olmaktadir Bu ¢aligmada, egitim
kurumlarinda karsilagilan orgiitsel sinizm kavrami ele alinmustir. Tiirkce karsilig
olmayan sinizm kavrami “gizlice ve kurnazca kétiiliik yapan, konusmalar ile
yaptiklar1 farkli olan, giiven vermeyen ve karsidakine de giivenmeyen” kisiler
icin siklikla kullanilan “sinsi” kelimesi gibi bir anlam tagimaktadir (Ozer vd.,
2006; Pelit ve Pelit, 2014: 74).

Sinizm

Sinizm hayal kiriklig1, siiphe gibi olumsuz duygulardan olusan bir tutumdur.
Antik Yunana kadar dayanan sinizm kavramu siiphelenmek, dalgaya vurmak,
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giiven eksikligi yasamak ve birgok seye sorgulayarak yaklagmak anlamindadir ve
de giinliimiiz ¢calisma ortamlarinda gitgide yayginlasmaktadir (Kart, 2015: 73).
Gunlmizdeki ve Antik Yunandaki siniklerin ortak 06zellikleri umutsuz
olmalaridir. Sinizm tek boyutlu bir kavram degildir; hatta felsefe, teoloji, politika,
sosyoloji, psikoloji, yonetim gibi birgok disiplinin iginde olan bir konudur.
Sinizm, “kuskuculuk”, “siiphecilik”, “giivensizlik”, “inan¢sizlik”, “kottimserlik”,
“olumsuzluk™ gibi kelimeleri cagristirmakla beraber, giiniimiiz yorumunda
“kusur bulan, zor begenen, elestiren” kisi anlaminda da kullanilmaktadir (Erdost
vd., 2007). TDK’nin sinizm ile ilgili tanimina bakildiginda ise “isim ve felsefe:
Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere baglh olmadan biitiin gereksinmelerden
styrilarak kendi kendine erigebilecegini savunan Antisthenes'in 6gretisi, kinizm”
olarak yer almaktadir (TDK, 20.11.2020, www.tdk.gov.tr.)

Sinizm Trleri

Sinizm kavraminda bes farkli odak noktas: vardir; bu odak noktalari ayni
zamanda sinizmin tiirlerini olugturmaktadir: Kisilik sinizmi, Toplumsal/kurumsal
sinizm, Mesleki sinizm, Isgoren/Caligan sinizmi, Orgiitsel degisim sinizmi
seklindedir.

Kisilik Sinizmi: Kisilik sinizminin diger sinizm tiirlerinin kaynagi olabilecegi
disiiniilmektedir ¢iinkii sinik 6zelligi olan kisilerin dogustan getirdigi yasama
kars1t negatif bakis acisina sahip olmalar1 ve adil olmaya karsi daha duyarl
olmalari sinizmin ortaya ¢ikist olarak diisiiniilmektedir. Sinik bireyler ayrica bir
adaletsizlik olmasa dahi haksizliga ugramig gibi diisiiniirler (Abraham, 2000).

Toplumsal/Kurumsal Sinizm: Toplumsal sinizm, beklentisi karsilanmayan
bireylerin kendisi ile toplum arasindaki sosyal ve psikolojik sdzlesmenin
ihlalinden dogdugu vurgulanmaktadir. Kisiler, umut ettikleri beklentileri
karsilamayan orgiitlere yonelik umutsuzluk, hayal kiriklig1 ve giivensizlik ve
toplumu meydana getiren bireylere karsi olumsuz bir bakis agisina sahip
olmaktadir (Abraham, 2000; Dean vd., 1998).

Mesleki Sinizm: Meslege kars1 yasadigi uzlagmazlik, aldirmazlik; islerinde
basarisiz olmalari, potansiyellerini tam olarak gdsterememeleri bireylerde
iglerine kars1 sinik davraniglarin meydana gelmesine sebep olmaktadir (Dean vd.,
1998).

Isgoren/Calisan Sinizmi: Orgiitlerdeki hor gérme, hayal kiriklig1, umutsuzluk
gibi olumsuz duygular igerir. Esitlik, tarafsizlik ve dogruluk sézii veren bir
anlagma olan psikolojik sdzlesme ihlalinin bir sonucu oldugu diisiiniilmektedir
(Dean vd., 1998: 343). Calisma saatlerinin diizenlenmesi, yonetim ile i géren
arasindaki dogru iletisim, oOrgiitlerde esitlik ve adalet ile g¢alisan sinizminin
kontrol altina alinabilecegi belirtilmektedir.
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Orgiitsel Degisim Sinizmi: Isgorenlerin kendilerini bilgilendirilmemis
hissetmeleri, degisimi gerceklestirenlerin tembel ve basarisiz oldugu inanci,
orgiitlerdeki isleyis bozuklugu, yoneticinin iletisim ve saygi eksikligi, olumsuz
kisisel 6zellikler, karar alinirken isgérenin dahil edilmemesi gibi sebepler sonucu
ortaya c¢ikan bir tepkidir (Abraham, 2000; Dean vd., 1998; Helvaci, 2010; Kanter
ve Mirvis, 1989).

Sinizmin insani ve hayati etkileyen birgok tiirii bulunmaktadir. Bu ¢alismada
orgiitsel sinizm ve 6gretmenlerin Orgiitsel sinizme iligkin goriisleri incelenecektir.

Orgutsel Sinizm

Kanter ve Mirvis’in 1989°daki kitaplarinda o6rgiitsel sinizm tutumlarina ve bu
tutumlarin nedenlerine deginmisler ve bdylece orgiitsel sinizm terimi gelismistir
(Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizm giiven eksikligi, kuskuculuk, kétiiliik, is
arkadaglarinin motivasyonuna zarar verme gibi 6zelliklerden meydana gelen
ahlaki karar vermenin bir boyutudur (Turner ve Valantine, 2001). Bir tutum
olarak ele alinan oOrgiitsel sinizmin duygusal, diisiinsel ve davranigsal dgeleri
bulunmaktadir.

Orgiitsel Sinizmin Inang (Bilissel) Boyutu: Orgitsel sinizmin ilk boyutu
inangtir. Sinik kisilerde her hareketin altinda bir ¢ikar oldugu, oOrglit
yoneticilerinin kendi ¢ikarlarmin kurum ¢ikarlarinin 6niinde tuttuklart bdylece
ahlak ve vicdandan yoksun tercihler yaptiklari inanci vardir (Dean vd., 1998:
346).

Orgiitsel Sinizmin Duygusal (Duyussal) Boyutu: Tutumun siirekliligini
saglayan duygusal boyutta kisinin diiriistliilkten mahrum oldugu diisiincesi vardir
(Brandes, 1997: 31). ilgi- heyecan, zevk-nese, siirpriz- saskinlik, aci- 1stirap,
kizginlik- 0fke, tiksinme- nefret, hor gérme- kiicimseme, korku ve diristliikten
olusan dokuz temel duygu 6n plandadr.

Orgiitsel Sinizmin Davranis (Davranigsal) Boyutu: Orgiitlerde sinik tutumlar
sergileyen ¢aliganlar bunu dogrudan ya da dolayli olarak gerceklestirmektedir.
(Brandes vd. 2006: 240). Kotiimser yaklasimlar, insanlari asagilayacak ifadeler,
tavirlar ve negatif konusmalara ek olarak iggorenlerin kendi aralarinda bakismast,
giiliismesi, dalga gecen duruslari ile de jest ve mimiklerden anlagilan sinik
davranislar sergileyebilmektedirler.

Orgitsel sinizmin bireysel ve orgiitsel olmak (izere iki temel faktorii
bulunmaktadir (Kalagan, 2009). Bireysel faktorler: Cinsiyet, yas, mesleki kidem,
medeni durum, egitim durumu ve gelirdir. Orgiitsel faktorler: Orgiitsel adalet,
psikolojik s6zlesme ihlali ve iletigsimsizliktir. Bu faktorlerin de bireysel ve
orgiitsel agidan etkileri bulunmaktadir.
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Orgutsel Sinizmin Etkileri

Bireysel ve oOrgitsel olarak iki temel faktérl bulunana oérgutsel sinizmin
sonucunda meydana gelen bireysel ve orgiitsel etkileri bulunmaktadir.

Orgiitsel Sinizmin Bireysel Acidan Etkileri: Beklentileri karsilanmayan
isgorenlerde orgiitsel sinizm olugmakta ve bu da depresyon, uykusuzluk, hayal
kirikligi, isten ayrilma, is tatminsizligi, endise, kuskuculuk ve saglik sorunlari
gibi bireysel etkilere yol agmaktadir.

Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel A¢idan Etkileri: Orgutsel sinizmin orgitlere
hirsizlik, dolandiricilik, isgdrenin ise gelmemesi, orgiitsel performansin diismesi,
kurallara uymama ve saygisizlik gibi olumsuz etkileri vardir. (Pelit ve Pelit, 2014:
102).

Orgiitler igin bir sorun olarak goriilen orgiitsel sinizmin, drgiitlere kattigi
olumlu yonleri bulunmaktadir. Sinizm kisiler ya da kurumlar i¢in iglevsel olabilir.
Sinik kisilerin, digerleri tarafindan kullanilma ihtimali azdir ve sinik bireyler
kisisel ¢ikar ve sahtekarliga kars1 davraniglari kontrol ederler (Dean vd., 1998:
343).

Orgiitsel sinizmle basa ¢ikma yontemleri ile isgdrenlerin daha saglikli bir
caligma ortaminda ve yiiksek motivasyonla caligmalart boylece Orgiitlere
verebilecekleri zararin en aza indirilmesi amag¢lanmaktadir ((’)zgener, 2008: 66;
Pelit ve Pelit, 2014; 108). Kararlar alinirken g¢alisanlarin fikir ve goriisleri
almmali, istekleri ve beklentileri tespit edilmeli, iletisim ag1 giiclii olmal1 ve
bilgiler sorunsuz sekilde orgiitte iletilmelidir. Orgiit icerisinde insani degerlere
onem verilmeli, etik kurallara uyulmali ve saygi 6gesi 6n planda tutulmalidir.

Turkiye’de bulunan ortalama 65.568 okul (ilkokul, ortaokul ve lise), Tirk
Milli Egitiminin hedeflerine ulagsmak amaciyla bir arada bulunan yonetici,
ogretmenler ve diger personellerden olusmaktadir. Ogretmenler, egitim
orgiitlerinin en 6nemli 6gelerindendir ve 6grencilerle devamli iletisim halindedir.
Ogretmenle egitim programini uygulayan ve &grencileri degerlendiren kigidir
(Bursalioglu, 2013). Okullarin 6gretmene giiven, adalet, tutatlilik, gelecege dair
umut, agik ve dogru iletisim, memnuniyet gibi duygu, diisiince ve davranislari
yasamasint saglamalidir. Bu duygu diisiince ve davraniglarin olugsmamasi
oOrgiitsel sinizmi meydana getirebilmektedir. Bu arastirma ile 6gretmenlerin
orgiitsel sinizme iliskin goriisleri incelenmistir. Orgiitsel sinizm ¢alismalarinda
%94 oraninda nicel yéntemin kullanildigi ve bu ¢aligmalarin %87'sinin iligkisel
tarama modeline gore yapildigi sonucu elde edilmistir (Akar, 2018). Orgiitsel
sinizm ile ilgili ¢alismalarda nitel yontemin ydnteminin ¢ok az kullanildigi
goriilmektedir. Bu galismada nitel arastirma yontemine uygun “Orgiitsel Sinizm
Goriisme Formu” ile 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizme iligkin goriislerin belirlemek
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amaglamistir. Arastirmadan elde edilecek sonuglarin alanyazina katki
sunabilecegi, egitim yoneticilerine ve Ogretmenlere sinizm konusunda bir
farkindalik  kazandirabilecegi ve  yoneticilere uygulamalarinda  yol
gosterebilecegi limit edilmektedir.

Arastirma Sorulari

Bu ¢aligmanin amaci, 6gretmenlerin drgiitsel sinizme iliskin goriiglerini ortaya
koymaktir. Bu baglamda asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Ogretmenlerin drgiitsel sinizmin biligsel boyutuna iliskin goriisleri nedir?
2. Ogretmenlerin drgiitsel sinizmin duyussal boyutuna iliskin goriisleri nedir?

3. Ogretmenlerin orgiitsel sinizmin davranissal boyutunda gore goriisleri
nedir?

YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araglar
verilerin analizi ve ¢aligmanin gegerligi ve giivenirligi yer almaktadir.

Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin drgiitsel sinizme yonelik 6gretmen goriislerinin belirlemesinin
amaclandig1 bu aragtirma nitel bir ¢alisma olup betimsel olarak desenlenmistir.
Onceden belirlenmis bir ¢erceveye bagli olarak nitel verilerin islenmesi,
bulgularin tanimlanmasi, tanimlanan bulgularin yorumlanmasi, adimlarini i¢ceren
analiz yaklagimidir. (Yildirnm ve Simsek, 2013). Bu bakimdan aragtirmanin
betimsel desende yapilmasina kararlastirilmig, 6gretmenlerin orgiitsel sinizme
iliskin goriisleri verilerin 6zgiin formuna bagli kalarak dogrudan almtilarla
betimlenerek sunulmustur.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2021 yilinda Kahramanmaras i1 Milli Egitim
Midiirligi’ne bagli kamu okullarinda gdrev yapan ve amagh Ornekleme
yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemiyle secilen 20 6gretmen
olusturmaktadir. Calisma i¢in KSU Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan
12.11.2021-427 tarih ve sayili etik kurul izni alinmigtir. Maksimum 6rnekleme
yonteminin kullanilma amaci goreli olarak kiigiik bir 6rneklem olusturarak
arastirma probleminin bir par¢asi konumunda olan bireylerin ¢esitliligini yiiksek
oranda yansitmaktir (Yildirim ve Simgek, 2013). Bu ama¢ dogrultusunda biitiin
ogretim kademelerinden secilen Ogretmenler arastirma oOrneklemine dahil
edilmistir. Aragtirmanin 6érneklemine dahil edilen 6gretmenlerin %55’ini (n=11)
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kadmlar, %45’ini (n=9) erkekler olusturmaktadir. Ogretmenlerin  %5’i
anaokulunda, %14’i (n=3) ilkokullarda, %45’i (n=9) ortaokullarda ve %30°u de
(n=06) liselerde, %51 bilim sanat merkezinde goérev yapmaktadir.

Veri Toplama Araci

Ogretmenlerin orgiitsel sinizme iliskin goriislerini elde etmek igin nitel
arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig soru formu kullanilmistir.
Goriisme/Soru formu 6nceden belirlenmis ve ciddi bir amag icin yapilan, soru
sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siirecidir
(Yildirim ve Simsgek, 2013: 147). Arastirma sorular1 arastirmacilar tarafindan ilk
olarak alanyazin taranmig, buna ek olarak uzmani akademisyen goriisiine
basvurularak olusturulmustur.

Acik uglu sorular katilimcilara “Google Forms™ araciligi ile ulastirilmigtr.
Arastirmaya katilan 6gretmenlere arastirmanin amaci ve sorularin anlagilmasi
adina aciklama kismi ayrintili sekilde eklenmistir. Kullanilan formda
goriismecilerin cinsiyeti ve ¢alistiklart kurum bilgileri alinmistir. Goriisme formu
ile Tablo 1.’de bulunan sorular yer almistir.

Tablo 1. Goriisme Formu

A.  Orgitsel  Sinizm 1. Kurumunuzda belirlenen amaglar ve yapilanlarin
Bilissel Boyutu tutarlig1 konusunda diigiinceleriniz nelerdir?
2. Kurumunuzda vaat edilenler (6dil vb.) size gore adil
ve tutarli midir? Neden?

B. Orgiitsel Sinizmin 1. Kurumunuzu diisiiniince hissettiginiz olumsuz
Duyussal Boyutu duygular nelerdir? A¢iklayniz.
2. Kurumunuz hakkinda ileriye doniik
duygularmiz/hisleriniz nelerdir?
3. Kurum/6rgiit i¢i iletisimin size animsattigi hisler
nelerdir? Ornek veriniz.

C. Orgitsel Sinizmin  1.Calisma  ortammizda ya da  toplantilarda

Davranissal Boyutu arkadaglarinizla bakisarak/mimiklerle anlik durumu
elestirdiginiz zamanlar oluyor mu? Ornek verir misiniz?
Sohbet ortaminizda kurumunuzun hakkinda konusurken
daha ¢ok sikdyetinizi mi yoksa memnuniyetinizi mi
belirtirsiniz? Neden?
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Verilerin Analizi

Ogretmenlerden elde edilen veriler elektronik ortama aktarilmistir. Bu veriler
once kavramsallastirilmis daha sonra kavramlara gore diizenlenerek veriyi
aciklayan tema ve alt temalarin belirlenmesini saglayan igerik analizi yontemi
kullanilmigtir (Yildirim ve Simsek, 2013). Elde edilen bulgular icerik analizine
gore yorumlanarak Oneriler gelistirilmistir. Elde edilen veriler arastirmacilar
tarafindan okunmus, kodlama islemleri yapilmis ve kavramlar gelistirilmistir.
Daha sonra frekans tablolart olusturulmustur. Aciklamalarda neden sonug
iligkisine bakilmis ve bulgulara iliskin sonuglar ortaya konmaya ¢alisilmigtir.
Dikkat ¢ekici olan bazi ciimleler belirlenerek bulgulara eklenmistir.

Gegerlik ve Guvenirlik

Aragtirmadan elde edilen verilen ham haliyle saklanmig bu sekilde
aragtirmanin dig glivenirligi arttirilmaya g¢aligilmigtir. Gorlisme formundaki
sorular agik ve anlasilir bir sekilde ifade edilmis, calismanin amaci1 dogrultusunda
ayrintili olarak toplanmaya calisilmis ayrica arastirmadan elde edilen veriler her
iki arastirmaci tarafindan kodlanip, uyumlarina bakilmistir. Boylece aragtirmanin
ic gilivenirligi saglanmaya hedeflenmistir (Yildinm ve Simsek, 2013).
Arastirmacilar tarafindan arastirmanin biitiin verileri iizerinde ayr ayr1 yapilan
kodlamalar birbirleri ile karsilastirilarak kodlamalar arasindaki tutarlilik
incelenmis, elde edilen kodlarin birbirine benzer ve uyumlu oldugu gorilmistiir.
Aragtirmada direkt alintilar yapilarak 6gretmenlerin goriislerine yer verilmesi ve
arastirma bulgularinin  kendi icinde tutarlilik goOstermis olmast konusu
arastirmanin gegerligini arttiran faktdrler oldugu degerlendirilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde ¢aligmanin amaglari dogrultusunda olusturulan sorulara iligkin
bulgulara yer verilmistir. Orgiitsel sinizmin her bir boyutu arastirma temasi
olarak belirlenmis ve alt temalar bu ana temalarin altinda ele alinmis ve
sunulmustur.

Tema 1: Biligsel Boyut

Biligsel boyut kapsaminda tutarlilik ve vaatler alt temalar islenmistir. Bu
temalar kapsaminda goriisme formunda sorulan sorular ve Ogretmenlerin
yanitlarina ait bulgular yer almaktadir.

Alt Tema- Tutarhilik: Bu temada “Kurumunuzda belirlenen amagclar ve
yapilanlarin tutarligi konusunda diisiinceleriniz nelerdir?” sorusuna iliskin
bulgulara yer verilmistir. Yapilan goriismelerde bu temaya ait bulgular soyledir:
Tablo 2.’de goriilecegi gibi 6gretmenlerin ¢ogu (13/20) kurumlarinda amaglar ile
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yapilanlarin tutarl oldugunu diisiinmektedir. Bir kism1 (4/20) tutarli olmadigim
diisiintirken; bir kismi da zaman zaman tutarli (3/20) oldugunu diigiinmektedir.
Cevap igerigi “tutarli degil” olan ve ortaokulda gorev yapan bir kadin 6gretmen
bu temaya iligkin goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Amaclara ulasabilmek
icin bazen risk almak gereklidir. Calistigim kurumda ydneticiler kesinlikle risk
almaz.” Cevap igerigi “tutarli” olan ve ortaokulda gérev yapan bir erkek
Ogretmen ise gorislerini su sekilde ifade etmistir: ““Okulumuzun belirlenen
amaglar noktasinda okulun vizyonunu, misyonunu ve stratejilerini geligtirmeye
yonelik c¢alismalar yaptigini diisiiniiyorum. Yeniliklere ve gelismelere acik
calismalar yaptigi kamisindayim.”

Tablo 2. Kurumda Amaglara gére Yapilanlarin Tutarligi

Alt Tema Kod ()]

Tutarhhk Tutarl 13

Tutarhhk Tutarh degil 4
Zaman zaman tutarli

Tutarhhk 3

Alt Tema- Vaatler: Bu temada “Kurumunuzda vaat edilenler (6dul vb.) size
gore adil ve tutarli midir? Neden?” sorusuna iligkin bulgulara yer verilmistir.
Tablo 3.’te goriildiigli gibi 6gretmenlerin cogu (11/20) kurumlarinda amaglar ile
yapilanlarin tutarl oldugunu diisiinmektedir. Bir kism1 (7/20) tutarli olmadigim
diistinlirken; bir 6gretmen zaman zaman tutarli (1/20) oldugunu, bagka bir
ogretmende bu konuda net bir fikrinin olmadiginmi (1/20) belirtmistir. Cevap
igerigi “tutarli” olan ve lisede gorev yapan bir erkek 6gretmen bu temaya iliskin
goriiglerini su sekilde ifade etmistir: “Adil oldugunu diisiiniiyorum. Okulun
isleyisine ekstra katki saglayanlara yomelik pozitif ayrimcilik yapildigin
diistintiyorum. Bu durumun dolayl pekistirmeye yaradigini goriiyorum.” Cevap
igerigi “tutarli degil” olan ve ortaokulda gdrev yapan bir erkek Ogretmen
goriislerini su sekilde belirtmistir: “Kurum olarak vaat edilen 6dillerde
cogunlukla adil ve tutarli davramldigin diigiinmiiyorum. Ciinkii degerlendirme
kriterlerinin yillara gére farkliliklar gosteriyor, degerlendirme kistaslart agik ve
net degil.”
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Tablo 3. Kurumda Vaat Edilenlerin Adilligi ve Tutarliligt

Alt Tema Kod o
Vaatler Tutarli ”
Vaatler Tutarli degil .
Vaatler Zaman zaman tutarli .

ekimser
Vaatler ¢

Tema 2: Duyussal Boyut

Duyussal boyut kapsaminda olumsuz duygu, gelecek beklentisi ve orgiit ici
iletisim alt temalar1 islenmistir. Bu temalar kapsaminda goériigme formunda
sorulan sorular ve 6gretmenlerin yanitlarina ait bulgular yer almaktadir.

Alt Tema- Olumsuz Duygu: Bu temada “Kurumunuzu diisiiniince
hissettiginiz olumsuz duygular nelerdir? A¢iklayiniz.” sorusuna iliskin bulgulara
yer verilmistir. Tablo 4.’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin bir kismi (4/20)
kurumlarina karsi olumsuz duygu hissetmediklerini; bir kismi (4/20) kurumlaria
kars1 umutsuzluk hissettigi; baska bir kismi da (4/20) olumsuz duygularinin mesai
arkadaslari ile ilgili oldugunu belirtmistir. Bunlara ek olarak 6gretmenlerden ikisi
baski ve otorite hissettiklerini, diger ikisi degersiz hissettiklerini ve bagska iki
Ogretmen ise Ogrencilerin derslere karsi olan isteksizlerinin onlarda olumsuz
duygular hissetmelerine sebep oldugunu belirtmislerdir. Bina donaniminin
yetersizligi ve yabanci uyruklu 6grencilerin sayisinin fazlaligi 6gretmenlerde
kurumlarm diisiiniince hissettikleri olumsuz duygulardandir. Ilkokulda gorev
yapan bir kadin 6gretmenin “mesai arkadaslar1” cevap icerigine iliskin verdigi
yanit su sekildedir: “Okulda ¢alisan diger 6gretmenlerin bazi bencil ve tutarsiz
davranislar: var. Ornegin bugiin sicak ve samimi bir iletisim kurarken yarin
selam bile vermiyorlar.”

Tablo 4. Kurum Hakkinda Olumsuz Duygular

Alt Tema Kod (j]

Mesai Arkadaslarina Karsi Olumsuz

Olumsuz Duygu Hisler 4
Olumsuz Duygu Umutsuzluk 4
Olumsuz Duygu Yetersiz Bina
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Olumsuz Duygu Baski ve Otorite 2
Olumsuz Duygu Olumsuz Duygum Yok 4
Derse Kars1 Isteksiz  Ogrencilerin
Olumsuz Duygu Yarattig1 Olumsuz Duygular 2
Olumsuz Duygu Degersizlik 5
Olumsuz Duygu Yabancit Uyruklu Ogrencilerin Tiirkceyi 1

Anlamamasinin Verdigi Negatif His

Alt Tema- Gelecek Beklentisi: Bu temada “Kurumunuz hakkinda ileriye
doniik  duygulariniz/hisleriniz  nelerdir?” sorusuna iliskin bulgulara yer
verilmistir. Tablo 5.’te goriildiigii gibi Ogretmenlerin cogu (8/20) kuruma ileriye
doniik hislerinde umutlu olduklari ve aynmi kurumda uzun siire g¢aligmak
istediklerini belirtmiglerdir. Ogretmenlerin bir kisnmu (7/20) kurumlarinin
gelecegine karsi umutsuz hissettiklerini belirtirken; bir kismi (3/20) ileriye doniik
hislerinde yenilik¢iligin ve igbirliginin artmasini; diger bir kismi da (2/20) saygi
ve demokrasinin daha da ¢ok hissedilmesini beklemektedir. “Uzun siire ¢aligmak
isterim” cevap igerigine iliskin bir kadin lise 6gretmeni “Ileride de ¢alismak
isterim; huzurlu bir ortamdayim” demistir. “Umutsuzum” cevap icerigine ait
goriis bir ortaokulda gérev yapan bir erkek 6gretmen tarafindan “Ilerive doniik
duygularim su an hissettiklerimden pek farkll degil ¢iinkii bir sey degisecegine
dair fazla umudum yok.” seklinde ifade edilmistir.

Tablo 5. Kurumunuz Hakkinda Ileriye Déniik Duygular

Alt Tema Kod (f

Gelecek Beklentisi Umutsuzluk 7

Uzun Siire Calisma Istegi

Gelecek Beklentisi 8
Gelecek Beklentisi Yenilikgilik ve isbirligi 3
Gelecek Beklentisi Sayg1 ve demokrasi 2

Alt Tema- Orgiit I¢i Tletisim: Bu temada “Kurum/orgiit ici iletisimin size
animsattigi hisler nelerdir? Ornek veriniz.” Sorusuna iliskin bulgular verilmistir.
Tablo 6.’da goriildiigii gibi 6gretmenler en ¢ok (6/20) samimiyet duygusunu
hissetmektedir. Ikinci en g¢ok hissedilen duygu ise (5/20) huzursuzluk ve
dedikodu olmustur. Ogretmenler sirasiyla aidiyet, iletisimsizlik, degerli olmak ve
profesyonellik  hislerini  kurum i¢i iletigimin kendilerine animsattigini
belirtmislerdir. Erkek bir ortaokul 6gretmeni “Yeteri kadar agik bir iletisim yok.
Soylenmek istenenler agik bir sekilde degil tistii kapali bir sekilde ifade ediliyor”
climlesi ile “iletisimsizlik cevap igeriginin birini olusturmustur. Bir diger erkek
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ortaokul 6gretmeni “Yine bazi olumsuzluklar da olsa kurum i¢i iletisim beni mutlu
ediyor. Beraber ¢alismaktan haz etmedigim birka¢ meslektasim olsa da boyle
meslektaslarimin azinlikta olmast kurum igi iletigimi keyifli hale getiriyor.”
diyerek “samimiyet” cevap igerigine ait bir ciimle sdylemistir.

Tablo 6. Kurumdaki iletisimin Animsattig1 Hisler

Alt Tema Kod (f)
Orgiit i¢i Tletisim Aidiyet 3
Orgiit i¢i Tletisim Samimiyet 6
Orgiit I¢i Tletisim Profesyonellik 1
Orgiit i¢i Tletisim Degerli Oldugumu 2
Orgiit ici iletisim Huzursuzluk ve Dedikodu 5
Orgiit I¢i Tletisim Tletisimsizlik 3

Tema 3: Davranissal

Davranigsal boyut kapsaminda mimik-davranis ve arkadaslara sikayet alt
temalari iglenmistir. Bu temalar kapsaminda goriisme formunda yer alan sorular
ve 0gretmenlerin yanitlarina ait bulgular yer almaktadir.

Alt Tema- Mimik-Davranis: Bu temada “Calisma ortaminizda ya da
toplantilarda arkadaslarinizla bakisarak/mimiklerle anlik durumu elestirdiginiz
zamanlar oluyor mu? Ornek verir misiniz?” sorusuna ait bulgular yer almaktadir.
Tablo 7.’de oldugu gibi 6gretmenlerin ¢ogu (13/20) ¢alisma ortamlarinda ya da
toplantilarda arkadaslariyla bakisarak anlik durumu elestirdigini belirtmigtir.
Ogretmenlerin bir kismi (4/20) bu durumu bazen yasadiklarini belirtirken diger
bir kismi (3/20) bunu yasamadiklarini belirtmislerdir. “Evet” cevap igerigine ait
birkagc goriis su sekildedir: “Evet tabi ki oluyor. Hatta toplanti aninda
mesajlasiyoruz.”; “Illa ki oluyor bazen dile getirmedigimiz olaylar: bakisarak
anlatiyoruz.”; “Yakin arkadagslarim ile bahsedilen konu hakkinda olumiu ya da
olumsuz bir durumu bas ve goz hareketleri ile birbirimize bildirdigimiz siklikla

yasanan bir sey.”
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Tablo 7. Kurumda Durumlar1 Bakisarak/Mimikle Elestirme

Alt Tema Kod (H
Mimik-Davranis Evet 13
Mimik-Davrams Bazen 4

Hayir

Mimik-Davranis 3

Alt Tema: Arkadaslara Sikdyet: Bu temada “Sohbet ortaminizda
kurumunuzun  hakkinda  konusurken daha ¢ok sikdyetinizi mi  yoksa
memnuniyetinizi mi belirtirsiniz? Neden?” sorusuna ait bulgular yer almaktadir.
Tablo 8.’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin ¢ogu (11/20) sohbet ortamlarinda
kurumlar1 hakkinda memnuniyetlerini dile getirdiklerini  belirtmistir.
Ogretmenlerin  bir kismu (8/20) sohbet ortamlarinda kurumlar1 hakkinda
sikayetlerini dile getirdiklerini sOylerken bir 6gretmen hem sikayetini hem de
memnuniyetini sOyledigini belirtmistir. Kadin bir lise 6gretmeni “sikéyet” cevap
icerigi ait climlesini su sekilde dile getirmistir “Siiphesiz sikdyet. Bunun nedeni
hem problemleri paylasarak rahatlamak hem de bu sikdyetlere baska bir bakis
agisiyla ¢oziim bulmak.” Bir erkek ortaokul 6gretmeni ise “memnuniyet” cevap
icerigine ait diisiincesini su sekilde ifade etmistir: “Memnuniyet. Ince diisiinceli
ve caliskan bir idari kadromuz var. Calisan o&gretmenlerde birkag tane
dedikoducu veya saygisiz olanlar var, ama genel olarak iyi.”

Tablo 8. Sohbet Ortaminda Kurum Hakkinda Konusulanlar

Alt Tema Kod {j]
ikayet
Arkadaslara Sikayet Sikaye 8
n Memnuniyet
Arkadaslara Sikayet 11
. Hem Sikdyet Hem Memnuniyet
Arkadaslara Sikayet 1

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu ¢alisma, dgretmenlerin orgiitsel sinizme iligkin goriislerini ortaya koymak
amaciyla hazirlanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda orgiitsel sinizm; bilissel,
duyussal ve davranigsal olarak ii¢ boyutuyla ele alinmis ve goriisme formlari bu
boyutlara gore hazirlanmistir. Goriisme formlar1 6gretmenlere uygulanmus; iic
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boyut ve lic boyutun alt boyutlar1 seklinde bulgular elde edilmistir. Bulgular
1s1¢1nda ulagilan sonuglar su sekildedir:

Biligsel boyut kapsaminda 6gretmenler, kurumlarinda belirlenen amaglar ve
yapilanlarin  tutarli  oldugunu  disiinmektedirler. Ayrica Ogretmenler
kurumlarinda vaat edilenlerin (6diil vb.) tutarli ve adil oldugu goriisiindelerdir.

Duyugsal boyut kapsaminda O6gretmenlerin  kurumlarimi  diisiiniince
hissettikleri olumsuz duygular en cok umutsuzluk ve mesai arkadaslarinin varlig
olurken; olumsuz duygu hissetmeyen Ogretmenler de bulunmaktadir.
Ogretmenlerin  kurumlari hakkinda ileriye doniik duygularmin uzun siire
calismak istedikleri yoniinde olmakla beraber umutsuz olan O6gretmenler de
neredeyse umutlu olanlarla esit sayidadir. Ogretmenler, kurum ici iletisim
konusunda hissettikleri ise yine neredeyse yart yarlya samimiyet ve
huzursuzluktur.

Davranigsal boyut kapsaminda elde edilen bulgular 1s1ginda 6gretmenlerin
caligma ortamlarinda ya da toplantilarda arkadaglariyla bakisarak/mimiklerle
anlik durumu elestirdikleri zamanlar oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica sosyal
ortamlarinda  6gretmenler  kurumlart  hakkinda konusurken  genelde
memnuniyetlerini dile getirdikleri ulasilan sonuglar arasindadir.

Ogretmenlerin orgiitsel sinizme iliskin tutumlarini tespit etmek amaciyla
bilissel, duyussal ve davranissal olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusan Orgiitsel
Sinizm Olgegi kullanilarak yapilan nicel caligmalara bakildiginda (Yetim ve
Ceylan, 2011; Ergen, 2015; Ureten; 2016) davranissal alt boyutun “kismen
katiliyorum” diizeyi ile en istte yer aldigi goriilmektedir. Calismamizda da
Ogretmenlerin birbirleri ile bakisarak ya da arkadaslarina sikayet ederek bu alt
boyutun 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ancak bazi ¢alismalarda (Kalagan, 2009;
Altnéz, Cop ve Sigindi, 2011; Giin, 2015; FitzGerald,2002; Ozgan, Cetin ve
Kilekei, 2011) ise en diisiik ortalamaya sahip sinizm diizeyi duyussal alt boyuttur
ve “katilmiyorum” diizeyindedir. Calismanin ¢ boyutu i¢in disiiniildiigiinde
ulagilan sonuglar Ogretmenler kurumlari ig¢in olumlu diisiince, duygu ve
davranislar gostermektedir. Ogretmenlerin orgiitsel sinizme iliskin goriislerini
ortaya koymak amaciyla yapilan bu caligmada arastirmaci ve uygulayicilara
yonelik asagidaki oneriler getirilmistir:

e Diger arastirmalar okul yoneticileri ve diger personel arastirmaya dahil
edilerek yapilabilir

e Yapilan bu nitel calisma yapilacak baska nicel c¢aligmalar ile
desteklenebilir.
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e Bu ¢aligmada 6gretmenlerin cinsiyet ve okul kademesi bilgileri alinmistir;
yapilacak arastirmalarda ogretmenlerin diger demografik ozelliklerine de yer
verilip bu kapsamda arastirmalar yapilabilir.

o Kahramanmaras ili Onikisubat ve Dulkadiroglu ilgelerinden toplanan
arastirma verileri, diger ilgelerde de toplanarak profil genisletilebilir

e Devlet ve 6zel okullarda calisan 6gretmenlere karsilastirmali bir arastirma
yapilabilir.

e Ogretmenlerin sinik tutum ve davranislari sergilemesine sebep olan
degiskenler okul yoneticileri tarafindan diizenlenebilir.

o Elde edilen sonuglarin yoneticiler tarafindan dogru kullanilmasi ve
orgiitsel sinizmi tetikleyici unsurlarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢aligmalarin
yapilmasi onerilmektedir.
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