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OZET

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye 'de de covid-19 pandemisi hayatin tiim alanlarina
etki etmis, ozellikle ¢alisma kosullarinda onemli degisikliklere yol a¢cmustir.
Bir¢ok sosyal sorun alaninda hizmet veren sosyal hizmet meslegi de pandemi
stirecinin bu etkileri ile karst karsiya kalmistir. Sosyal hizmet uygulamalarinin
en onemli araglarindan biri sosyal incelemedir. Kendini, baskalarmi korumanin
ve ozellikle sosyal mesafenin oneminden bahsedilen bu giinlerde sosyal
incelemenin nasil gerceklestigi ve gerceklesecegi konusu meslek elemanlar ile
kurum  yéneticilerinde kaygi uyandirmaktadir. Bu ¢alismada, pandemi
kosullarinda adli sosyal hizmet uygulamalarinda yer alan sosyal incelemenin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Calismada ilk olarak adli sosyal hizmet
uygulamalarinda sosyal incelemenin konumu ele alinmigtir. Daha sonra pandemi
siirecinde sosyal mesafenin onemi ve sosyal incelemenin bu siire¢ igerisinde
uygulanabilirligi farkl iilkelerden orneklerle tartisiimustir.

Anahtar kelimeler: Adli sosyal hizmet, sosyal inceleme, sosyal mesafe,
pandemi, covid-19

ABSTRACT

As in the world, the covid-19 pandemic has affected all areas of life in Turkey,
especially in working conditions. The social work profession, which provides
services in many social problem areas, has also faced these effects of the
pandemic process. One of the most important tools of social work practices is
social investigation. In these days, when the importance of protecting oneself and
others and especially social distance is mentioned, the issue of how social
examination takes place and will be realized raises concerns among
professionals and corporate managers. In this study, it was aimed to evaluate the
social investigation in forensic social work practices in pandemic conditions. In
the study, firstly, the position of social examination in forensic social work
practices was discussed. Then, the importance of social distance in the pandemic
process and the applicability of social investigation in this process were
discussed with examples from different countries.

Keywords: Forensic social work, social investigation, social distance,
pandemic, covid-19
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GiRiS

Pandemi, “diinya ¢apinda veya ¢ok genis bir alanda meydana gelen, uluslararasi sinirlari asan ve
genellikle cok sayida insani etkileyen bir salgin” olarak tanimlanmaktadir. Sadece bazi pandemiler
bazi bireylerde veya niifus diizeyinde ciddi hastalia neden olmaktadir. insanlari enfekte edebilmesi,

insanlarda hastalia neden olabilmesi ve insandan insana kolaylikla yayilabilmesi bir pandemiye

sebep olan bulasici bir etkenin 6zellikleridir (Epidemiyoloji S6zltgu, 2014, s. 209).

ilk olarak 2019 yilinin Aralik ayinda Cin'in Hubei eyaletindeki Wuhan sehrinde ortaya giktigi bildirilen
koronavirus salgini, tim dunyay! etkisi altina alarak ¢ok sayida insanin 6lumune, ulkelerde ekonomik
ve sosyal anlamda degisikliklerin ve bircok problemin ortaya ¢ikmasina neden olmugtur. Koronaviris
ve covid-19 olarak tanimlanan hastaigin neden oldugu salgin sebebiyle Diinya Saglik Orglti

(2020a) tarafindan pandemi ilan edilmistir.

Covid-19, enfekte bir kisi hapsirdiginda veya 6ksirdigunde esas olarak burundan veya tukurik
damlaciklarindan akarak yayillmaktadir. Ates, yorgunluk, kuru dksurik, bodaz agrisi, eklem agri ve
sizilari, nefes darligi ile iliskilidir, belirtileri ve olasi tedavileri inceleyen klinik arastirmalar devam
etmektedir. Kanser, diyabet, kronik solunum hastalgi ve kardiyovaskuler hastalik gibi altta yatan
tibbi rahatsizliklar olan kisiler, ciddi hastalik gelistirme riski en yuksek olan kKigiler iken; koronaviris
ile enfekte olanlarin gogdu, hafif ve orta derecede solunum yolu hastaligi gegirmekte ve herhangi bir
dzel tedavi olmaksizin bile iyilesebilmektedir (Dinya Saglik Orgitl, 2020b). Subat 2021 tarihine
kadar dunyada yaklasik 103 milyon kisi koronavirus hastaligina yakalanmig, 2 buguk milyon kisi bu
hastalik sebebiyle vefat etmistir (ArcGIS, 2021). Tirkiye’de ise bu tarihe kadar 2 milyon 500 bin
kisinin koronavirise yakalandigi, 26 bin kisinin vefat ettigi goérulmektedir (T.C Saghk Bakanligi,
2021).

Salgin hizmet, insan haklari, sosyal adalet, insanlarin onuru ve degeri, mahremiyet, gizlilik, insan
iliskilerinin dnemi ve beraberlik gibi Snemli konulari etkiledigi icin bu konular bazi meslekler i¢cin daha
onemli hale gelmigtir. Toplumun sosyal ve saglik alanindan kaynaklanan sorunlarina yanit vermek,
sosyal hizmet mesleginin varlik nedenlerindendir. Covid-19’u bireylerin, ailelerin, hane halklarinin,
gruplarin ve topluluklarin yasamlarina olan olumsuz etkileri agisindan bir bitlin olarak ele almak
profesyonel bir zorunluluktur. (Amadasun, 2020). Pandemi ile birlikte sosyal hizmet uzmanlar da
yeni ihtiyaclari kargilamak, rollerinin en acil ve 6nemli yonlerini yeniden onceliklendirmek ve bazi
yeniliklere uyum saglayarak islerini yapmaya devam etmek igcin micadele etmektedir (Banks ve
digerleri, 2020).

Dikkatler “yeni normal” ve agir bakim ihtiyaci olan hastalar Uzerinde olsa da insanlarin gokuntu ve

kriz yasamaya devam ettigi, rutin destek hizmetlerine ihtiya¢ duydugu gercekligini gézden

kacirmamak gerekmektedir (Golightley ve Holloway, 2020). Bununla birlikte, salginin insanlar

uzerinde fiziki etkilerinin yani sira psikososyal olarak da birtakim degisikliklere yol acgtigi

gorilmektedir. Bu donemde hak temelli bir meslek olan sosyal hizmet ve degerleri 6n plana ¢gikmigtir.

Alandaki profesyoneller pandemiden dogan yeni ihtiyaglara cevap verirken ayni zamanda bu
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degisimin galisma kosullarina ve uygulamalarina yansimasiyla da bas etmek durumunda kalmistir.

Bu kosullardan olumsuz olarak en gok etkilenen mesleki uygulamalardan biri ise sosyal incelemedir.

Sosyal inceleme, genelci sosyal hizmetin vazgegilmez bir uygulamasidir. Genelci uygulayici
degerlendirmede genis bir goras alir, birgok durumda ve birgok dizeyde midahale etmeye hazirdir.
Cevresel faktorleri ve mevcut ve uygun yaklasimlan farkh sekilde ele alan degerlendirme ve
mudahale stratejileri kullanilir (Derezotes, 2000). Sosyal hizmet alanlarindan biri olan adli sosyal
hizmet de c¢ogunlukla bireylerin batincul bir perspektifle ele alinmasini, bireyi yasadigi sosyal
cevresi icinde de@erlendiriimesini kapsamaktadir. Bu dogrultuda, yasalari ve insan haklarini bir
araya getirerek ¢alismalar yuriten sosyal hizmetin bir uzmanlik alani olarak tanimlanan adli sosyal
hizmet uygulamalari genelci sosyal hizmet yaklagimi gergcevesinde gergeklestiriimektedir (Barker ve
Branson, 2000; aktaran Yanardag, 2019).

Salginda alinan 6nlemlerin dinya c¢apinda uygulanmaya baslamasiyla insanlar sosyal mesafe
kavrami ile tanisarak, bu kavram ve gerektirdigi onlemleri hayatlarinin merkezinde bulundurmak
durumunda kalmiglardir. Pandemi surecinin énemli faktdrlerinden olan sosyal mesafe, adli sosyal
hizmet alanindaki uygulamalari da etkilemis, miracaatgilar ile yapilan gérismelerde ve 6zellikle
sosyal incelemelerde bazi soru isaretlerine yol agmistir. Yapilan gérismelerde fiziki kosullarin
uygunluguna goére odalarda dizenleme ve havalandirma gibi 6nlemler alinmaya c¢alisilsa da
miracaatgilarin ev ortaminda bir dnlem alinmasi daha zor olmaktadir. Bununla birlikte adliyelerde
gorev alan sosyal calisma gorevlilerinden talep edilen sosyal inceleme raporunu hazirlamak tzere
gerceklestirilecek olan sosyal incelemeler igin herhangi bir sinirlama ve 6nlem olmadigi gibi yeni bir

uygulama da bulunmamaktadir.
1. Pandemi Siirecinde Sosyal Mesafenin Onemi

2020 yihinin son zamanlarinda farkli tlkelerde covid-19 asisi ile ilgili gelismeler olmus, Ulkeler farki
ydntemlerle Uretilen asilara talepte bulunmaya ve 6ncelik sirasina gore vatandaslarina bu asilari
uygulamaya baslamistir. Asi gelistirme galismalarinin hizla devam etmesinin énemli olmasi ile
birlikte salgin slirecinde erken tani, sosyal mesafe, izolasyon gibi halk sagligi 6nlemlerine ihtiyacin

devam ettigi de yapilan galismalarda belirtiimektedir (Kahraman ve Altindis, 2020).

Solunum yolu virGslerinin yayllmasini azaltmak igin uygulanan ilag disi midahaleler el hijyeni,
Oksurik gorgu kurallari ve hasta kigilerin evde gondlli olarak kalmasi gibi kisisel koruyucu
Onlemlerdir. Bununla birlikte ile okullarin kapatilmasi, is yerlerinde sosyal mesafe saglanmasi ve
kitlesel toplantilardan kaginiimasi gibi toplum 6énlemleri de alinmaktadir (Qualls, Levitt, Kanade,
Wright-Jegede, Dopson, Biggerstaff, Uzicanin, 2017). Optimal strateji ise buttin 6nlemleri kisilerin bir

araya geldigi yerlerde ayni anda uygulamaktir (Qualls ve digerleri, 2017).

12 Mart 2020’de Diinya Saglik Orgiti yaptigi agiklamada Ulkeleri hastanelerini ve saglik tesislerini
hazirlamaya, saglik personelini korumaya ve diger eylemlerinin yani sira hangi sosyal mesafe

dnlemlerinin ne kadar siireyle uygulanmasina karar vermeye tesvik etmistir (Diinya Saglik Orguiti,
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2020a). Koronavirisliin yayillmasini ve olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla dinya capinda
belirlenen dnlemler ile birlikte salginin yatay olarak ilerlemesi ve daha az sayida insanin bu hastaliga
maruz kalmasi icin cahsiimaktadir (Aykut, 2020). Hastaligin ciddiyetinin farkinda olan pek cok

hikimet de sosyal mesafe ve kendi kendine tecrit ilan etmigtir.

Sosyal mesafe Onlemleri, gribal enfeksiyonun bir enfekte kisi tarafindan c¢ok sayida insana
bulastirmasinin olduk¢a kolay olacagi buyik gruplarin bir araya gelmesi engellenerek ve hasta
kisiler evde kalmaya tesvik edilerek alinmaktadir. Bdylece enfeksiyonun yayilma riski en aza
indirilmektedir. Topluluk gapinda énlemler arasinda okullarin ve diger kamu binalarinin kapatiimasi,
halka acik etkinliklerin iptal edilmesi, karantinalarin uygulanmasi ve seyahat kisitlamalari getirilmesi
yer almaktadir. Bu adimlar, insanlar arasindaki temas duzeyini azaltmak icin evden veya esnek
saatlerde ¢alismayi icermektedir. Gonlilli sosyal mesafe dnlemleri ise tipik olarak bireysel dizeyde
alinarak bir kisinin diger insanlarla olan iligkilerini glinliik olarak azaltmasidir (Finkelstein, Prakash,

Nigmatulina, Klaiman ve Larson, 2010).

Sosyal mesafe o6nlemlerinin amaci, bulasmay azaltmak, bdylece salginin zirvesini geciktirmek,
salgin zirvesinin boyutunu azaltmak ve saglik sistemi Uzerindeki baskiyl azaltmak oldugundan
toplumda zamaninda uygulama ve yiksek uyum, bu mudahalelerin basarisi igin faydal faktorler
olmaktadir (Fong et al., 2020). Literattrdeki epidemiyolojik ve modelleme g¢aligmalari da, dogrudan
saglik hizmeti vermeyen kuruluglan is yerlerinde sosyal mesafenin hem genel hem de en yuksek
grip vakasi sayisini azaltti§ini, ayni zamanda influenza zirvesini de geciktirdigini géstermektedir. is
yerinde sosyal mesafenin diger farmasotik olmayan veya farmasoétik midahalelerle birlestirildiginde
grip vakalarinda azalmanin daha belirgin oldugu bulgusu, pandemik influenzanin bulagsmasini
azaltmak igin bir 6nlem kombinasyonu kullanmanin édnemini vurgulamaktadir (Ahmed, Zviedrite ve
Uzicanin, 2018).

Bu benzeri gérilmemis zamanda uluslarin, topluluklarin, ailelerin ve bireylerin sahip olduklarinin
farkinda olmayabilecekleri kaynaklara ve guglere ulagsmalari gerekmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlari da kendilerinde ve bagkalarinda bu glglu yonleri desteklemek ve beslemek igin yeni yollar
bulmak zorunda kalmaktadir (Golightley ve Holloway, 2020). Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu sosyal hizmet uzmanlarinin virise yakalanmasini ve hizmet verdikleri topluluklara
istemeden bu virisu tagimasini onlemek igin mumkun olan her seyin yapilmasi gerektigini
aciklamistir. Kanada Sosyal Hizmet Uzmanlan Dernegi ise alanda c¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin kigisel korunmasini amaglayarak meslegin kriz boyunca muiracaatg¢i sistemini nasil

destekledigine ve virlisin yayillmasini nasil 6nledigine dair kilavuzlar gelistirmistir (IFSW, 2020).

Ulkemizde sosyal mesafenin saglanmasinin calisma yagaminda da gerekli oldugu anlasildigindan,
ilk olarak 26 Agustos 2020 tarihinde T.C. Resmi Gazete’de 31225 sayili Genelge’de kamu kurum ve
kuruluglarinda esnek galigsma yontemleri uygulanmasi karari yayinlanmistir. Genelge dogrultusunda
Turkiye'deki adliyelerde de, durusma ve kesif glinlerinin ertelenmesi, gerekli gérilen durumlarda Ses

ve Gorintl Bilisim Sistemi (SEGBIS) uygulamasinin kullaniimasi, esnek calisma saatlerinin
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saglanmasi, adliyelere girislerde HES kodu sorgulanmasi, komisyon bagskanlari ve bagsavcilarin
gorev ve yetkileri kapsaminda gerekli gorilen ilave tedbirler almasi, egitim faaliyetlerinin uzaktan
egitim yoluyla gergeklestiriimesi gibi koruma 6nlemleri alinmaktadir (Hakimler ve Savcilar Kurulu,
2020).

2. Adli Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Sosyal incelemelerin Yeri

Son yillarda goérinur oldugu disinulse de alanla ilgili literatir incelendiginde adalet sistemindeki
sosyal hizmet uygulamalarinin sosyal hizmetin ilk uygulamalarinda var oldugu anlasiimaktadir
(Brennan, Gedrich, Jacoby, Tardy ve Tyson, 1986). Barker (2003; aktaran Gondltag, 2016, p. 3) adli
sosyal hizmeti “Kanunlara, adli konulara ve ¢ocuk gdzetimi, bosanma, ¢ocuk suclulugu, cocugun
haklari, bakim ve ceza ehliyeti gibi konulari igeren ihtilaf veya sugla ilgili durumlara, sosyal hizmet
uygulamasinin 6zel olarak odaklanmasidir.” seklinde tanimlamaktadir. Roberts ve Brownell (1999)
ise magdurlar, hukimluler ve dezavantajli bireylere yonelik yapilan sosyal hizmet uygulamalari ve

politikalari olarak agiklamaktadir.

Tarkiye’de adli sistemde yer alan sosyal galisma gorevlileri Adalet Bakanligi, denetimli serbestlik
madarlakleri, ceza evleri ve adliyeler biinyesinde ¢alismaktadir. 2020 yilina kadar Aile Mahkemeleri,
Cocuk Mahkemeleri ve Cocuk Agir Ceza Mahkemeleri’nde gérev yapan sosyal ¢alisma gorevlileri,
2020 yilinda yayimlanan Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile 6ncelikle pilot illerde daha sonra tim
Tarkiye’de adliyelerde kurulmaya devam eden Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Madarlaga
binyesinde gorev almaya baslamislardir. 31151 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi’'nde “adli
destek gorevlilerinin Adalet Bakanligi ve adliye binyesinde psikolog, pedagog ve sosyal ¢alismaci
kadrolarinda calistiklari, Adalet Bakanligi Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanlgi
binyesinde gorev aldiklan” belirtiimektedir (T.C. Resmi Gazete, 10 Haziran 2020).

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Madurligu blnyesindeki uzmanlarin gorevleri arasinda Gocuk ve
Cocuk Agir Ceza Mahkemeleri’'nde 12-18 yas arasi suga suriklenen ¢ocuklar ile 12 yas alti korunma
ihtiyaci olan suga surtklenen veya magdur ¢ocuklarla gérisme yaparak rapor hazirlamak ve ihtiyag
halinde tedbir talep etmeyi; aile mahkemelerinde velayet, evlat edinme, kisisel iliskinin dizenlenmesi
hususlarinda taraflar ve misterek gocuk/gocuklar ile gérisme yaparak rapor hazirlamak, uyusmazlik
nedenleriyle gelen taraflarla gérisme gerceklestirerek arabuluculuk yapmak; ceza mahkemelerinde
magdur, tanik ve suca siriklenen ¢ocuklari durusmaya hazirlamak, durusma stresince yaninda
bulunmak; adli gérisme odalarinda dezavantajl bireyler ile adli gérisme yapmak; kirilgan bireylere

yonelik midahale plani hazirlamak yer almaktadir.

Adalet sisteminin vazgecilmezlerinden olan sosyal inceleme raporlarinda davaya konu olan her
cocuk icin ayri ayri degerlendirme yapilmakta ve gocugun istekleri ve duygulari, anlama kapasitesi,
sagligi/duygusal ve sosyal ihtiyaglari, bagimliliklari, egitim durumu, yasam kosullari ve sosyal
cevresi, zarar gorme ya da zarar verme riski konularina odaklaniimaktadir. Bu alanda gorevli sosyal

hizmet uzmanlari da oncelikli olarak ¢ocuklarin yuksek yararini gozeterek her ¢cocuk ve ailesi igin
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midahale plani olusturmaktadir. Uzmanlarin sosyal inceleme raporu hazirlamadan ve gerekli
midahale planini hazirlamadan énceki surecte aile, cocuk, okul, ¢calisma yeri gibi cocugun etkilesim
icerisinde oldugu sistemlerin tamamiyla baglanti kurarak degerlendirme yapmasi gereklidir
(Ulugtekin, 2004). Genelci sosyal hizmete gére degerlendirme, bireylerin yasam durumlarini ayrintili
olarak gérmek igin miracaatgi ve ¢evresi ile ilgili bilgi toplamak, bu bilgileri birlestirmek ve kuramsal

cergevede yorumlayarak dogru sonuca ulagsma surecidir (Kirst-Ashman ve Grafton, 2009).

Sosyal inceleme de bilgi toplama sirecinin kilit unsurlarindandir. Buytkbodur (2019) sosyal
incelemeyi, butlincll bir uygulama gergeklestirmek lzere miracaatginin sosyal ve fiziksel gevresi,
etkilesim icinde oldugu sistemler, kargi kargiya kaldigi sorunlarin kaynagi hakkinda bilgi toplanarak
analiz edilmesi ve gerekli sosyal hizmet midahalesinin onerildigi sosyal hizmet etkinligi olarak
tanimlamaktadir. Bu etkinlik sGrecinde mdracaatcinin sosyal ¢evresinde bulunan alt sistemlerin,
bulundugu yerin, gegmis ve gelecege bakisinin genis bir perspektifle degerlendiriimesi gerektigini
belirtmektedir.

Sosyal inceleme adli sistem igerisinde yalnizca adliyede galisan sosyal galigma goérevlileri tarafindan
gercgeklestiriimektedir. Sosyal inceleme kapsaminda aile mahkemesi hakimlerinin géreviendirmesi
Uzerine velayet sorumlulugu, kisisel iliski ve evlat edinme gibi taleplerde bulunan taraflarin, ¢ocuk
mahkemesi hakimlerinin goérevlendirmeleriyle ise suga surtklenen ve magdur ¢ocuklarin yasadiklari
adrese gidilmektedir. Yapilan ziyarette yasanilan evin fiziksel kosullar ile bireylerin ve ailesinin
sosyal cevresi incelenip dosyada yer alan kisilerin yasam kosullar hakkinda ayrintili bilgi elde

edilmektedir.

Sosyal inceleme raporu hazirlik stirecinde ev incelemesi planlamasi raporu talep eden mahkemelere
gore farkhlik goésterebilmektedir. Bazi mahkeme hakimleri raporun sosyal inceleme yapilarak
hazirlanmasini talep ederken bazilari bunu talep etmemektedir. Ancak sosyal inceleme raporu
yazim asamasinda daha iyi bilgi toplanmasi ve gérismenin daha saglikli ger¢eklesmesi icin 6zellikle
velayet, evlat edinme gibi dosyalarda ev incelemesinin yapilmasi 6nemlidir (Saglam, 2015).
Cocugun evde duzenli olarak yasayip yasamadigi, ev ortaminda velayet degisikligine sebep
olabilecek bir risk bulunum bulunmadigi, cocugun yatili olarak kalabilecegi kosullarin saglanip
saglanmadidi hususlarinda karar verebilmek adina ziyaret edilen ev ve ¢evresi gdozlemlenmelidir.
Bunun yani sira suga surtklenen ¢ocuklar ile adliyede yapilan gériismelerde yanlarinda bir ebeveyni
ve yakini olmadigi durumlarda gocuktan eksik veya yanhs bilgi alinabilmektedir. Cocuk, yasam
kosullarini yasi, gelisim dizeyi dogrultusunda aktarmakta ya da bagimlilik ve psikolojik rahatsizliklar
yasiyor olmasi halinde gergeklikten uzak anlatimlarda bulunabilmektedir. Cocuklarin ihtiyaglarinin
daha iyi tespit edilebilmesi igin ev ve ¢evre kosullari hakkinda detayli bilgi edinilmelidir. Bu baglamda,
aile ve gocuk mahkemesi davasina konu olan gocuklarin yuksek yarari agisindan ¢ocuk ve ailesinin
sosyoekonomik yardima ihtiya¢ duydugu durumlarda bu destegi verecek kurumlara dogru sekilde

yénlendirme yapabilmek adina sosyal inceleme yapilmasi gerekli gérilmektedir.
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3. Sosyal incelemelerde Sosyal Mesafenin Korunmasi ve Sosyal Hizmet Uzmanlarinin

Durumu

Ev ziyaretleri sirasinda sosyal hizmet uzmanlari, risk ve ihtiyag degerlendirmesi yapmak, istismar ve
ihmal gibi duygusal konulari aragtirmakla gorevlidir. Bu nedenle ev ziyareti, 6zellikle yogun bir
"duygusal emek" olarak kabul edilmektedir (Winter et al., 2018). Covid-19 pandemi surecinin
baglamasiyla birlikte sosyal incelemenin dogasindan kaynaklanan zorluklara pandeminin
beraberinde getirdigi sadlik endisesi ve zorunlu kilinan bazi kurallar da eklenmigtir. Her yastan insan
arasinda sosyal temasin sikligini ve suresini azaltarak viris bulasmasini azaltmak ve yuz yize
temasi sinirlandirmak igin bir sagduyu yaklasimi olan sosyal mesafe dnlemleri kisiden kigiye virls
bulasma ihtimalini belirleyebilmektedir (Qualls ve digerleri, 2017). Bu sebeple, sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢alisma ortaminin fiziksel kosullari, ayni odada bulunduklari kisi sayisi ve mesleki
uygulamalari gerceklestirdikleri diger ortamlar kendilerinin ve mdracaatgilarin sagligi agisindan

oldukca 6nemli hale gelmigtir.

Hizmet saglayici uzmanlar, mesleki becerilerini, rollerini ve midahale ydntemlerini tam olarak
gerceklestirebilmeleri icin gdrevlerini yerine getirmekle birlikte calisma sartlarinin belirleyici etkisi ile
de karsilasabilmektedir. Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda da sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
uygulamalarinda ¢alisma kosullari sebebiyle karsilastiklari olumsuzluklar goérilmektedir. Belirleyici
sorunlarin  kurum politikalar, ¢alisma ortami, yasal duzenlemeler oldugu sonucuyla

karsilagilmaktadir (Zengin ve Calis, 2017).

Sosyal hizmet meslegi her zaman oldugu gibi kiresel pandemi sirecinde de birgok mudahale
alaninda 6n plana ¢ikmaktadir. Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu’nun covid-19
pandemisindeki c¢alismalarinin, alanda ve akademideki sosyal hizmet uzmanlarinin salgin ile
mucadeledeki 6nemli rolund savunmak, bu suregte meslek elemanlarinin uygulamalari igin bir
standart olusturmak, kurumlara ve diger disiplinler ile is birligi icinde yurutilecek ¢alismalara dncl
olmak konusunda basaril bir 6rnek oldugu gértlmektedir (Pak Gure ve Tuldan, 2020). Federasyon
tarafindan yayinlanan bildiride; covid-19'un klresel bir sosyal hizmet tepkisinin baglangi¢c noktasi
oldugu, bu surecte hazirlanan raporlar, kitlesel kiresel web seminerleri, destek ve eylem gagrilari
araciligiyla dizenlenen yeni bir sosyal hizmet geniglemesi hakkinda kiresel bir sohbeti ategledigi,
web sitesinin de meslek elemanlari zorluklarla kargi karsiya kaldikga paylasilan bir 6grenme ve is

birligi yeri haline gelmesiyle sonuglandigi belirtilmigtir (IFSW, 2020).

ingiltere Saglik ve Sosyal Giivenlik Bakanli§i tarafindan ikamet eden kisiyi, ailelerini, arkadaslarini,
hizmet saglayani, sosyal hizmet uzmanlarini veya klinisyenleri ve diger ilgili profesyonelleri virtisten
korumak icin hazirlanan kilavuzda ev ziyaretlerinin mimkun oldugu kadar ac¢ik havada yapilmasi,
bu ziyaretlerde ziyaretci ve ikamet eden kisi arasinda her zaman en az 2 metre mesafede olmasi,
kullanilan mekanlarin iyi sekilde havalandiriimasi, iletisime yardimci olacak hoparlérlerin veya

destekli isitme cihazlarinin kullaniimasi, ziyaretlerin bir pencereden gergceklesmesi 6nerilmektedir.
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Ziyaretci sayilarinin mimkin olan her yerde tek bir kisi ile sinirlandiriimasi ve ikamet eden Kigi
basina en fazla iki ziyaretcgi olmasi, sosyal mesafenin (ziyaretgiler ve sakinler, personel ve diger
hanelerden gelen ziyaretgiler arasinda) her zaman korunmasi gerektigi belirtimektedir (Department
of Health & Social Care, 2021).

ingiliz Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi ise 3 Nisan 2020 tarihinde sosyal hizmet uzmanlarinin
kendilerini giivende ve iyi durumda tutmalari, ev ziyaretleri sirasinda enfeksiyon riskini azaltmalarina
yardimci olmalari, kriz sirasinda agiri risk almadan gorevlerini yerine getirmelerini saglamalari,
evlere giren sosyal hizmet uzmanlarinin virisi bagkalarina bulastirma riskini en aza indirmeleri
amaciyla covid-19 pandemisi sirasinda ev ziyaretleri igin profesyonel bir uygulama rehberi
yayinlamistir (BASW, 2020). Sosyal hizmet uzmanlarinin ziyaretleri planlarlarken ziyaretin amacinin
onemli olup olmadigini, kurumlarinda onceliklendirme konusunda hangi duzenlemelerin ve
kilavuzun yayinlandigini, yasal / kanuni bir gereklilik olup olmadigini, ziyaret edilecek kisinin bunu
isteyip istemedigini gz 6nunde bulundurarak bir risk degerlendirmesinde bulunmalarini tavsiye
etmektedir. Ayrica, 6nerilen iki metrelik fiziksel mesafeyi korumak ve fiziksel yakinligi en aza
indirmek icin ziyaretin amacina nasil ulasilabilecegini, eve girmeden ziyaretin amacina ulasilip
ulasilamayacagdini, ziyaretin hangi ydnlerinin uzaktan gerceklestirilebileceginin belirlenmesi, riski
ydnetmeye yardimci olacak ¢evre, mevcut alan ve saglik durumu hakkinda bilgi almak icin ziyaret

edilecek kisiyle iletisime gecilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Uzmanin ziyaretten dnce kisi veya aile ile iletisime gectiginde, uzmanlar ve onlari korumak igin
alinmasi gerek dnlemlerin gerekliligini, ziyaret sirasinda sosyal mesafenin korunmasinin onlar igin
faydalari acgiklanip evde koronaviris tasiyan ya da semptom gdsteren bir birey bulunup
bulunmadigini sormasini; ziyaret esnasinda ise sosyal mesafeyi korumak igin evin giris alaninin
kullanilmasini, ulagim araglarinin bagkalariyla paylasilmamasini, el dezenfektani, eldiven, maske,
koruyucu giysi gibi ekipmanlarin kullaniimasini, ev sahibinden odanin havalandiriimasini istenmesini

ve ziyaretin mimkuin oldugunca kisa tutulmasini énermektedir (BASW, 2020).

Romanya Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar Birligi de adli sistem, ¢ocuk koruma sistemi, yasli
hizmetleri ve sosyal yardim hizmetleri alanlari igin ayri ayri rehberler hazirlamistir. Sosyal yardim
alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarina saha ziyaretlerini sinirlandirmalari, acil durumlara
uygun koruyucu ekipmanla muidahale etmeleri, ziyaretlerde sosyal mesafeyi korumalari dnerisinde
bulunmustur (CNASR, 2020).

Turkiye'de ise Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernedi'nin pandemi surecinde yaptigi g¢aligmalara
bakildiginda; dernek tarafindan yayinlanan Temmuz-Aralik 2020 sayisinin “Pandemi ve Sosyal
Hizmet” konusuna ayrildigi, covid-19 pandemisinde meslek elemanlarinin haklari ile ilgili bir basin
aciklamasi yapildigi, Saghk Bakanhgi tarafindan olusturulan Toplum Bilimleri Kurulu’nda sosyal
hizmet disiplininden kisilerin de yer almasina dair bir mektup yayinlandigi (SHUDER, 2020), ayrica
salgin surecinde sosyal hizmet uzmanlarinin galismalari igin gevrimigi egitimler dizenlenmistir (Pak
Gire ve Tulgan, 2020).
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Andrea B. Kepler covid-19 kriziyle ilgili bir panel tartismasinda; Men's Shelter'da Evsiz Hizmetler
Departmani’nda goérevli personelin 6zellikle 2020 yilh Mart ayinda maske, dezenfektan gibi koruyucu
ekipmanlara ulagsamadiklarindan virise maruz kalma, enfeksiyon riski ve enfeksiyonu evlerine
gotirerek sevdiklerine bulastirma konusunda endiseli olduklarini aktarmistir (Lewis, Grab, Gwadz,

Kepler ve Krentzman, 2020).

Dunyanin bir¢cok yerinde sosyal hizmet kuruluglari ve dernekleri sosyal hizmet uzmanlarn ve
muracaatgilar icin faydal adimlar atmaktadir. Cook ve Zschomler (2020) ev ziyaretinin cocuk ve aile
sosyal hizmetinin énemli bir yéni oldugunu, ingiltere'de sokaga ¢ikma kisitlamasinin
duyurulmasinin ardindan en acil ev ziyaretleri hari¢ hepsinin bir gecede sanal hale geldigini

belirtmistir.

Sanal ev ziyaretleri yapiimaya baslanan ingiltere'deki dokuz yerel kurulusta, karantinanin ilanindan
onceki ve sonraki donemi kapsayacak sekilde 19 Mart ile 13 Haziran 2020 tarihleri arasinda gocuk
ve aile refahi alaninda galisan 31 sosyal hizmet uzmaniyla goérugsilerek bir ¢calisma yapilmigtir.
Gorusmelerde sosyal hizmet uzmanlari; sanal ziyaretlerin basit bir ikame olarak ylz ylize ziyaretlerin
yerini almadigini, ailelerle bir ekran araciligiyla iletisim kurmanin kendilerinde asiimasi gereken
duygusal bir mesafe duygusu yarattigini, evin duyusal deneyimi ile yiz ylize ev ziyaretinin bir pargasi
olan atmosfer ve duygularin sanal ziyaretlerde kismen kayboldugunu, sanal ziyarette beden dilini
okumanin zorluklari bulundugunu, 6zellikle gocuk refahi endiseleri (ihmal, istismar) baglaminda ilk
degerlendirmeler igin 6nemli sinirlamalara sahip oldugunu, birgok ailenin video gérusmeleriyle ilgili
internet maliyetlerini karsilayamadigini ve guvenilir bir internet baglantisina sahip olmadigini
belirtmiglerdir (Cook ve Zschomler, 2020).

Calismanin diger sonuglari sanal ev ziyaretine gegisin sosyal hizmet uzmanlarinin ailelere ¢ok daha
duyarli olmasini sagladigini, bircok sosyal hizmet uzmaninin fiziksel mesafeye ragmen ailelerin
gunlik yasamlarini daha iyi anladiklarini, karantinadan énce birgok uzmanin ginlerinin buydk bir
béliminu ev ziyaretlerine seyahat ederken harcadiklarini, ayrica sanal iletisimin faydalarinin

Ozellikle genclerle etkilesimlerinde belirgin oldugunu gdstermektedir (Cook ve Zschomler, 2020).

Pandemi surecinde Turkiye'de adli sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal incelemenin
sinirlandinimasi ve duzenlenmesi ya da sanal ziyaretler gibi bir uygulama gelistiriimemigtir.
Uzmanlar ev ziyaretlerine yol tcretinin adli birimce kargilanmamasi durumunda kendi imkanlariyla
veya toplu tasima araglariyla; tcretin adli birimce karsilanmasi durumunda ise taksiler veya adalet
vakfina ait araglar ile sosyal inceleme gergeklestirmektedirler. Sosyal incelemenin yapilabilmesi igin
ulasimin ne sekilde saglanacagina dair Glke genelinde bir standart bulunmamaktadir. Dolayisiyla
sosyal inceleme slrecinde ulagima dair yasanan bu yetersizlikler pandemi strecinde uzmanlarin,
arag iginde bulunan diger bireylerin ve muracaatgilarin covid-19 riski ile daha fazla karsi karsiya

kalmasinda énemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sosyal inceleme surecinde ulasima dair risklerin bulunmasinin yani sira uzmanin ev ortaminda iken
koruyucu ekipman ihtiyacinin kargilanmamasi da pandemi surecinde sosyal incelemede yasanan
yetersizliklerden biridir. Adli sosyal hizmet uygulamalarinda maske ve el dezenfektani gérev yapilan
birim tarafindan saglanmaya calisilsa da sosyal incelemede koruyucu giysilerin uzmanlara tedarik

edilmemis olmasi enfekte riskinin arttiran bir unsur olarak gérilmektedir.
SONUG ve ONERILER

Adli sosyal hizmet uygulamalarindan biri olan ceza yargilamasinda suga suriklenen ve korunma
ihtiyaci olan cocuklarin sug risklerinden, ihmal veya istismardan korunabilmeleri igin ihtiya¢ duyulan
koruyucu ve onleyici tedbirlerin belirlenebilmesi; hukuk yargilamasinda ise aile hukukundan kaynakli
davalarda gocugun yasam yeri diuzenine iliskin kanaat olusturmak amaclariyla yasanilan sosyal
cevrede ve ev ortamlarinda sosyal inceleme gergeklestiriimektedir. Sosyal incelemede sadece
yasanilan evin fiziksel kosullari incelenmemekte, miracaatgilar ile ev ortaminda goérismeler
gerceklestiriimekte, gozlemlerde bulunulmaktadir. Cocugun fiziksel ve psikososyal ihtiyaglarinin
karsilanip kargilanmadiginin degerlendiriimesi igin ev ortaminda detayli incelemeler de yapilmaldir.
Dolayisiyla sosyal inceleme adli sosyal hizmet uygulamalarinda profesyonel kanaatin olusmasinda

kullanilan en 6nemli araglardan biridir.

Pandemi sureci ile birlikte insana hizmet veren her sosyal hizmet alaninda oldugu gibi adli sosyal
hizmet uygulamalarinda da birtakim sorunlar ve yetersizlikler yaganmaktadir. Sosyal incelemenin ne
sekilde ve hangi kosulda yapilmasi tartismasi da bu sorunlardan biridir. Covid-19 yayiliminin
azaltilmasi ve engellenmesi igin dinyada koruyucu ekipmanlarin saglanmasinin yani sira sanal ev
ziyaretleri yapilmasi ve ¢evrim igi danigsma yapilmasi gibi yeni uygulamalar s6z konusu olmaktadir.
Ulkemizde birgok kurumda mesafeli ve esnek galisma saatleri uygulamasi yapilirken adli sistemde
sosyal inceleme icin ulasim kosullarinda ve koruyucu ekipman temin edilmesinde bir ilerleme

saglanmadigindan ev ortamlarinda riskler s6z konusu olmaktadir.

ingiltere’deki yeni uygulamalarin avantajlari ve sosyal hizmet uzmanlarinin is yiki géz éniinde
bulunduruldugunda sanal ev ziyaretlerinin adli gérismelerde kullaniimasi faydali olacaktir. Ancak,
sanal ev ziyaretleri uygulamalari degerlendirildiginde c¢evrim igi ortamlara erigsimdeki firsat
esitsizlikleri de s6z konusu olabilmektedir. Bu dogrultuda, sanal ev ziyaretlerinin gerceklesebilmesi

icin meslek elemanlarina ve gorusme yapilacak muracaatgilara uygun ekipman saglanmahdir.

Bireyler ile ylz yuze etkilesime dayali olan sosyal hizmet uygulamalarinda sanal gérugsme ile ev
ziyaretleri mesleki uygulama acgisindan istenilen yeterlilikte olup olmadigdi da tartigma konusudur. Bu
baglamda, sosyal incelemenin gerekli gérilmesi durumunda da miracaatgilarin ikamet adresine
giderek sosyal inceleme gergeklestirmek Uzere gorevlendirilen uzmanlara koruyucu ekipman tahsis
edilmesine, yalnizca sosyal incelemede kullaniimak Uzere her uzmana bir ara¢ temin edilmesine

ihtiyac duyulmaktadir.
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Saglk Bakanligi tarafindan HES kodu, virise yakalanan kigilerin karantinaya alinmasi gibi
uygulamalar gergeklestirilse de koronavirls hastaliginin asemptomatik olarak da géruldigd, test ve
asl yaptirmayan Kkisilerin toplum icinde bulunabildikleri bilinmektedir. Ayrica bu durum yalnizca
muracaatcilar igin degil alandaki uzmanlar igin de gecerlidir. Hizmet saglayici olan uzmanlarin
miracaatgilar ile yapacagi gérismelerde bir risk teskil etmesi ihtimali g6z 6ninde bulundurulmasi
gereken konulardan biridir. Salginla birlikte gelen yeni yasam dizeninde uzmanlara hem kendilerini

hem de muracaatgilar viristen koruma sorumlulugu yiklenmektedir.

Bahsedilen koruma onerileri ve tamamlayici sanal ev ziyaretlerinin sosyal inceleme gergeklestiren
diger sosyal hizmet alanlarinda da uygulanmalidir. Sanal ev ziyaretleri yapilan Ulkelerin sayisi
arttikca ortaya gikacak deneyimler ve yapilan aragtirmalar ziyaretlerin etkililigini ve uygulanabilirligini
daha iyi gésterecektir. Bu dneriler 1siginda kalici politikalar Gretilerek dncelikle icinde bulundugumuz
ve ne zaman sonlanacag! konusunda belirsizlik bulunan salgin surecinde yapilan yeni uygulamalar
desteklenmeli, ayrica ilerleyen sirecgte bagka bir pandemi sidreciyle karsilasiimasi durumunda

saglanan hizmetlerin de kesintiye ugramamasi i¢in hazirlikli olunmalidir.

Son aylarda uluslararasi sosyal hizmet literatirinde pandemi siirecinde sosyal hizmet mesleginin
6nemi ve gerekliligi hakkinda ¢ok sayida calisma bulunmasina karsin meslek elemanlarinin
kendilerini salginin olumsuz etkilerinden nasil koruyacaklari, fiziki ve psikososyal olarak salgindan
nasll etkilendikleri konulari Uzerinde yeterli galisma bulunmamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari bu
zor surecte bir yandan sorumluluklarini yerine getirirken diger yandan kendileri ve ailelerinin iyilik
hali igin gaba sarf etmektedir. Birden fazla zorlukla miicadele eden uzmanlara da psikososyal agidan
destek olunmalidir. Bu ¢alisma uzmanlarin gérevli olduklari kurumlar, onlara hizmet veren demekler
ya da 6zel kuruluglar aracihigiyla saglanmalidir. Boylece uzmanlarin mesleki performanslar ve

hizmet kalitesi daha iyi hale gelecektir.

Salgin slrecinin olumsuz psikososyal etkilerini agmak icin bazi bireyler digerlerinden ¢ok daha iyi
konumdadir. Sosyal hizmet meslegi her zaman oldugu gibi toplumdaki en ¢ok incinebilir olanlar
aramakta ve onlara hizmet sunmaya calismaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar bunu kendileri
yapabilecek kaynaklara sahip olmayanlarin refah ve hayatta kalma sorunlarini ele almak igin mevcut
uzmanhgini paylagsmali ve bu konu ile ilgili koalisyonlar olusturmaya her zamankinden daha fazla

onculik etmelidir.
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