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Oz: Proletarya’dan farkl olarak prekarya yeni kapitalizmin sundugu yeni bir sinif
denemesidir. Beyaz yakali da mavi yakali da prekaryaya dahil olabilir. Oliim riskine
ragmen pandemi slrecinde dahi calismak zorunda kalmak prekaryanin
6zelliklerinden sadece biridir. Dinya tarihinde pandemi olarak kabul edilen pek cok
hastalik yaganmistir. Iginde bulundugumuz cadda da salginlardan payimiza Covid-
19, korona seklinde isimlendirilen hastalik dismustir. Calisan bireylerin bazilari
glnimiz sartlari neticesinde sokaga cikma yasaklarinin uygulandigi glinlerde
evlerinde calisabilmislerdir. Bazi meslekler dezavantajli konumdadir. Market
calisanlar s6z konusu dezavantajli grupta sayilabilir. Zira devasa llke etkilenimleri
disinda, homo economicus olan glinumuz bireylerinin sosyal yasantilari arasinda
en zaruri olan, hem fiziksel hem sosyal olma 6zelligine sahip gida ihtiyaclarinin
karsilanmasi durumu, pandemi sirecinde glindelik hayatta zihni mesgul eden en
onemli konu olmustur. Bu nedenle marketler pandemi slirecinde sokada cikma
yasaginin oldugu glinlerde dahi acik kalmis ve calisanlar da Covid-19 olma yliksek
riskine ragmen calismak zorunda kalmiglardir. Bu calisma pandemi sirecinde
evden calisma firsatina sahip olmayan dezavantajli konumdaki market
calisanlarinin strecgte yasadiklarina ydnelik bir calisma derdiyle ortaya ¢ikmistir.
Bu anlamda bir durum analizi yapmayi hedeflemektedir. Calisma halkin en fazla
tercih ettigi literatir de “indirim marketi” (discount store) olarak isimlendirilen
market tiirlerinden olan A101, BIM ve SOK indirim marketlerinde calisanlara
yonelik olarak olusturulmustur. Calisma yapilandiriimis goériisme formu araciliiyla
Denizli kenti 6zelinde yapilan nitel bir galismadir. Calismanin sonucunda indirim Sayfa | 1707
marketi calisanlarinin prekaryaya dahil edilebilirlikleri netlestirilmistir. Ote yandan
pandemi sirecinde yasadiklari mesleki riskler, sosyal haklarindaki belirsizlikler, is
degisikligi, pandemide saglk konularina yénelik deneyimleri bitlnlesik olarak
gbzler dnune serilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Prekarya, indirim Marketleri, Covid-19

Abstract: Different from the proletariat, the precariat is a new class experiment
put forth by the new capitalism. Either white-collar or blue-collar classes can be
counted in the precariat. Despite the risk of death, being obliged to work even
during the pandemic is just one of the characteristics of the precariat. There have
been many diseases that are considered pandemics in the history of the world. In
the age we live in, what our share of epidemics is the disease called Covid-19.
Some of the workers are able to work in their homes on the days when curfews
were imposed in consequence of the present conditions. Some professions are in
disadvantageous positions. Market employees can be counted in this
disadvantaged group. For, apart from the effects of big countries, meeting the food
needs, which is the most essential among the social lives of today's individuals
who are homo economicus, with both physical and social characteristics, has been
the most important issue that occupies the mind in daily life during the pandemic
process. For this reason, the markets remained open even on the days of the
curfew during the pandemic process, and the employees had to work despite the
high risk of becoming Covid-19 patients. This study has emerged with the problem
of studying the experiences of the disadvantaged market employees who do not
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have the opportunity to work from home during the pandemic process. In this
sense, it aims to make a situation analysis. The study was designed for those
working in the A101, BIM, and SOK discount stores, which are the types of markets
called "discount store" in the literature, which are most preferred by the public.
The study is a qualitative study conducted in the city of Denizli through a structured
interview form. As a result of the study, the fears and anxieties of the market
employees about the pandemic period, their experiences, the difficulties they
faced, and solution offers were put forth.

Key Words: Pandemic, Precariat, Discount Stores

GIRIS

Postmodern vecghe ile degisim ve donlisim gecgiren klasik ekonomi
yeni kapitalizm olarak anilmaya baslanmistir. Yeni kapitalizmin
kiresellesme ile birlikte uluslararasi ekonomi Uzerinde yodun bir etkisi
oldugu aciktir. Devletlerin cogunlugu ekonomik olarak birbiriyle etkilesim ve
etkilenim iginde girift bir hale gelmistir. Ozellikle mali kriz dénemleri kiiresel
ekonominin varhgini gézler 6niine sermistir. Yeni kapitalizm hem neoliberal
isgucld piyasasini hem de uretim iliskilerini sekillendirmistir. Dolayisiyla
kiresel anlamda calisanlarin profilin de de bir degisim yasandigini sdylemek
yanhs olmayacaktir. S6z konusu degisimi ifade etme amaciyla ortaya cikan
bir terim olan “prekarya” bu anlamda klasik ekonominin dénem &zelliklerini
tasiyan “proletarya”dan farkhliklar géstermektedir. Ne tam bir sinif ne tam
bir kalabalik olan “prekarya” slirece pandeminin dahil olmasi ile birlikte daha
da caprasik bir gérinime bldrinmdustlir. Zira pandemilerden en fazla
etkilenen alanlardan birinin isglici piyasasi oldugu soylenebilir.

Arkaik dénemlerden glinimuze kadar tarih boyunca pek cok salgin
hastalik yasanmistir. Her ddnemde yasanan pandemi surecinin etkileri o
dénemin 6zelliklerine gore farkhliklar géstermistir. Bireylerin salginlardan
hem fiziksel hem de sosyal olarak etkilendikleri bilinmektedir. Ote yandan
salginlarin savaslara, biyolojik silahlara konu edildigine dair pek c¢ok
yasanmis olayin varligindan s6z edilebilir. Glinimizde ise Covid-19 olarak
isimlendirilmis olan salgin hastalik vuku bulmustur. Cesitli entrikalar ve
spesifik tartismalar olmakla birlikte ilk olarak Cin‘in Wuhan kentinde ortaya
ciktigi kabul edilmektedir. Wuhan’da gerceklesen vakalara, insanlarin
sokaga clkma yasaklari sonucu evlerinde sirdurdikleri yasamlarindan
gorintdlere taniklik edilmistir. Nitekim hastaligin Glkemizde de goérilmeye
baslamasiyla Ulke olarak pandemi surecine girilmis ve yeni bir yasam tarzi
mevzubahis olmaya baslamistir. Baslangicta ciddi bir panik havasi
yasanmistir. Hastaligin gelisini takriben olusan korku atmosferi 6zellikle
sosyal medya araciliiyla dezenformasyonlarin olusmasina neden olmustur.
Pek cok kisi marketlerden stoklar yaparak silreci en sadlam sekilde
gecirmeyi planlamistir. Ulke olarak taninmayan, bilinmeyen, goériilmeyen bir
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dismanla micadele icinde teyakkuzda olunmustur. Art arda yasanan
sokada clkma yasaklari Postmodern cagda yasayan glnimiz bireylerinin
yasamlari (zerine disinme firsati elde etmelerini saglamis ve adeta
yahtilmis bireyler haline gelinmistir. Ana akim medya araciligiyla gunlik
olarak yapilan bilgilendirmeler gindemdeki yerini uzun bir stire korumustur.
Zamanla virlsle nasil micadele edilecegi, enfekte olmamak igin neler
yapllmasi gerektigi 6grenilmis, virls taninmaya baslandikca baslangigtaki
yasanan korku ve kaygl sireleri yerini olabildigince tedbire ve makul
davranis kaliplarina birakmistir.

Salgin bireylerin temel ihtiyaglarini etkilemenin yani sira Ulke
ekonomilerini, siyasi plan-programlarini, egitimin isleyisini derinden
etkiledi. Insanlar online olarak calismaya, &grenciler online olarak
egitimlerini devam ettirmeye basladi. Kendini koruma altina alabilenler
elbette sansli konumda idi. Bu sureg, calisma hayatini da ciddi manada
etkiledi. Iginde yasadigimiz dénemde dijitallesmenin yaygin olmasi, tarihte
yasanan pandemilerden bizlerin yasadigi slreci ayiran en temel
faktérlerden biri oldu. Online calisabilenler islerine devam ettiler. Fakat
pandemi slirecinde bu kadar sansl olmayan, online calisamayan, sokaga
cilkma yasaklari yasaniyor olsa dahi meslegi geregi ise gitmek durumunda
kalan dezavantajli konumda olan calisanlar vardi. Elbette dezavantajl
konumda olanlar basta saglik calisanlari idi. Onlara birer nefer goéziyle
bakildi. Ote yandan, sadlik calisanlarin mesleki etik acisindan bakildiginda,
zaten gorevi hayat kurtarmakti. Fakat bir de saglk calisanlari disinda alt
gelir seviyesinde bulunan, givencesiz olmasina karsin galismak zorunda
oldugu icin isine devam eden dezavantajli gruplardan da bahsetmek
gerekmektedir. S6z konusu dezavantajli gruplardan biri de market
calisanlari  olmustur. Marketlerin gida  perakendeciliginin  temel
kurumlarindan olmasi hasebiyle yasakli gunlerde dahi agik olmasi, haliyle
calisanlarinin da hemen her an galismak zorunda olmasini gerektirmistir.
Dolayisiyla market calisanlari pandemi slrecinde risk altinda olan gruplar
arasinda nitelendirilebilir. Market calisanlarinin dezavantajli gruplar
arasinda sayillmasi Uzerine teorik altyapiylr sekillendirmemizde yardimci
olacak olan perspektif “prekarya” kavrami ile saglanmistir. “Prekarya”
henliz yeni bir kavram olmakla birlikte klasik anlamda "“proletarya”dan
cesitli Ozelliklerle farklilagsmaktadir. Market calisanlarinin da 6zellikle
pandemi slrecinin sekillenmesiyle birlikte birden fazla prekarya 6zelligini
tasidigini séylemek yanlis olmayacaktir.

Bu calisma Covid-19 pandemisi sirecinde dezavantajli grupta yer alan
“prekarya”ya dahil edilebilecek 6zelliklere sahip oldugu dislnilen market
calisanlarinin  streci nasil ydnettiklerine, vyasantilarina, Oneri ve
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sikdyetlerine yer vermeyi hedefleyen bir durum calismasidir. Calismanin
orneklemini Denizli kentindeki indirim marketlerinde c¢alisan Kisiler
olusturmaktadir. Indirim marketleri olarak kavramsallastirilan marketleri
6zel kilan unsur, yerel halkin bu marketleri daha fazla tercih ediyor
olmasidir. Dolayisiyla pandemi sirecinde indirim marketlerinde calisan
isciler musteriler ile yogun bir sekilde yliz ylze iletisim halinde olmakta,
viristin bulas riski tasidigi ylizeylere siklikla temas etme gibi risklere maruz
kalmaktadirlar. Bu nedenle calisma indirim marketlerinde gorevli kisilerle
yapilan derinlemesine goriismeler 1siginda gerceklestirilmistir. Calisma dort
boélimden olusmaktadir. Birinci bolimde calismanin kuramsal gergevesini
sekillendirmek lzere “prekarya”ya yénelik kuramsal yaklagsimlardan yardim
alinmistir. Ikinci bélimde galismanin kavramsal ¢ercevesine ydnelik olarak
indirim marketlerinden bahsedilmistir. Uglincii  bélimde calismanin
yontemi, o6rneklemi ve analiz tlrine vyoénelik bilgiler bulunmaktadir.
Dérdlncu bélimde calismanin bulgularina yer verilmistir. Sonug béliminde
ise durum analizinden elde edilen veriler yorumlanmistir.

1. “"Prekarya” Yeni Bir Sinif Denemesi

Pandemi donemi hangi konum ve statlide olursa olsun tiim insanligi
derinden etkilemistir. Kisinin alt-orta seviyede ya da st seviyede ekonomik
statliye sahip olmasi ylksek oranda fark etmemistir. Fakat yine de klasik
sinif teorilerine atifta bulunarak denilebilir ki, isci sinifindan bireyler bu
sureci zor sartlarda atlatmislardir ve hatta atlatmaktadirlar. Beyaz
yakalilarin, siyasilerin online olarak, sanatcilarin glinimuz dijital cagin
imkanlarindan olan sosyal medya Uzerinden cgalisabiliyor olmasi, onlarin
hastaliga yakalanma risklerinin gerekli tedbirleri aldiklari sirece daha az
oldugu gercedini gostermektedir. Fakat dahil olduklari sektériin yapisi
geregi kimi calisanlarin ayni sartlara sahip olmadigi ve dezavantajli
konumda olduklari can alici bir gergektir. Dolayisiyla bu slreci onlarin ne
sekilde gecirdiklerinin arastiriimasi kiymetlidir.

Kapitalist olusuma ev sahipligi yapan bati modernligi aydinlanma,
ulus-devlet ve sonrasinda gelisen sanayi kapitalizmi ile tim dlnya
genelinde makro diizeyde bir déniisimi getirmistir (Ozkurt, 2018: 112).
Sanayi kapitalizminin insan yasamindaki etkisini bir ayna goérevi goéren
“proletarya” araciligiyla gérmek mimkindir. Sanayi kapitalizminin daha
fazla Gretim icin kullandigi fordist Gretim modeli vb. cesitli modellerden en
fazla etkilenenlerin isci sinifi oldugu bilinen bir realitedir. 1950 ile 1970’li
yillar arasi kapitalizmin altin cadi yasanmistir. Fakat 1970’lerden sonra
Ozellikle asiri-tretimden kaynaklanan ekonomik bunalim dénemine
girilmistir (Polat ve Basmaci, 2017: 21). Bdyle bir bunalimi éngbérmeyen
hikimetler ilk olarak Keynesci modelleri uygulamaya koymus ve altin ¢agi
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surdirmeyi istemistir (Harman, 2012: 171). Fakat istenen etki olusmayinca
kapitalist ekonomide bazi spesifik degisiklik ve yeniliklere gitme gerekliligi
dogmustur. 1970’lerin ortalarindan itibaren hem makro hem de mikro
dizeyde yeni stratejiler uygulanarak sermayenin krizi asilmaya calisiimistir.
S6z konusu krizlere gozimler karlihk oranini yikseltmeye yonelik olmustur.
Uretilen her céziim ise iscilerin daha adir sartlar altinda daha fazla ve yogun
calismasini gerektirmistir (Ercan, 1997: 664). Dolayisiyla bu sirecten de
yine en ¢ok etkilenen proletarya olmustur.

Slrecte vyasanan krizleri asmak adina yardima cagirilan farkl
stratejilerden o6zellikle esnek calisma modeli devrimci bir etki yaratmistir.
Esneklik, makro dlizeyde dereglilasyon ve globallesme gibi kavramlarla
anilirken mikro dizeyde ise yeni teknolojik gelismeler ve esnek Uretim
bicimi seklindeki uygulamalar ile birlikte anilmistir. Esneklik kavram olarak
kapitalizme 6zgl bir olgu olmakla birlikte CGretim sirecinde islerin
basitlestirilmesi ve bunun yaninda is bdélimindn artirlmasi seklinde
uygulanmistir (Polat ve Basmaci, 2012: 25-27). Iscilerin evden calismasi,
yari-zamanli galismasi, fason ve taseron gibi ayrimlara gidilmesi durumu,
isci sinifinin da yapisal olarak degisim ve dénlsim yasamasini (yasamak
zorunda kalmasini) gerektirmistir. Ornedin; makro dizeyde iscilerin
sendikalagsmasini gerileten uygulamalar, ginimizde de is surecinin asiri
yogunlasmasinin rahatlikla kabul edilmesine zemin hazirlamistir (Polat ve
Basmaci, 2017: 26). Esnek Uretim modelinin 6nlenemez vylkselisi
prekarya’nin tanimlanmasinda kullanilan belirsizlik kavraminin olusumuna
Onayak olmustur. Zira esneklesme ile ekonomik iliskiler belirsizlesmis ve
piyasa dalgalanmalara gére emegin kullanimi olusmustur. Emek piyasasi
esneklestikce proletaryanin kazandigi bazi sosyal haklar sekteye ugramaya,
is glvencesi zedelenmeye ve dolayisiyla yeni belirsizlikler olusmustur (Polat
ve Basmaci, 2012: 28). 1970’lerin ortalarindan itibaren kiresel ekonomi
liberal bir yonelime dogru ilerlemeye baslamistir (Cestepe ve Bilen, 2001:
56). 1980’lerden sonra kapitalizm sekil degistirmis, sinirsiz sermaye
dolasimina izin veren uygulamalar ivme kazanmistir (Karagul, 2020, 33).
Bu slrecte finansal serbestlesme uygulamalari ve akabinde sermaye
hareketlerinin serbestlesmesi kiliresel ekonomiyi etkilemistir (Ekinci, 2011:
72). Ayrica teknolojik gelismelerin de blylk payi oldugunu yadsimamak
gerekir (Karagil, 2020: 33). 1980‘lerden sonra s6z konusu neo-liberal
politikalar ile net olarak sekillenen déntsumler isci sinifinin yeniden ve
yeniden sekillenmesine katki saglamistir. Ote yandan -6zellikle tarimda-
klclk isletmelerin dedger kaybetmesi Tlrkiye'de de yasandigi sekliyle kirdan
kente géciin artmasina sebep olmus (Oztiirk, 2008: 623) ve bu durum ucuz
is gucunun artisini beraberinde getirmistir. 1980l yillarda paralel bir sekilde
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kayitsiz isgicunin kullaniminda artis yasanmis ve bu durum isglcl
piyasalarindaki esneklesmenin mesrulasmasina zemin hazirlamistir (Kdse
ve Oncii, 2000: 83). Sonraki siireclerde yasanan benzer krizler érnedin 94
krizinde tekrar isci sinifinin aleyhine uygulamalar gergeklestirilmistir
(Onaran, 2000: 205). Kuresellesme ile sekillenen yeni ekonomik modeller
artik glindelik iliskilerimizi ve hatta davranislarimizi dahi etkiler hale
gelmistir (Duman, 2011: 671). S6z konusu esneklesmeler ve hak kayiplari
da isci sinifinin yeniden tanimlanmasi sorununu gltindeme getirmistir. Zira
art arda yasanan krizler ve ¢dézim slrecleri ile sekillenen yeni ekonomi
modelleri isci sinifinin yapisini da etkilemistir. 21. ylzyilh deneyimleyen
isciler ile klasik dénem isci sinifini ayni sekilde tanimlamak vyeterli
olmayacaktir. Bahsedildigi gibi glinimiz postmodern déneminde hem
isciligin yapisi hem (lkelerin sosyo-ekonomik yapi hem de bireylerin
glndelik hayatlarindaki pratikleri bir dlzine degisiklige ugramistir.
Vatansever (2013)’in ifadesiyle klasik anlamda proletaryanin nicelik olarak
klicllmesi, siyasi anlamda etkinliginin azalmasi, artik mutlak manada sinif
hareketlerinin var olup olmadigi, varsa degisimler sonucunda bu sinifsal
yaplyl kimlerin temsil edecedine yonelik tartismalar devam etmekteydi.
Dolayisiyla bunun farkina varan cgesitli distnurler yeni bir sinif denemesi
icine girmis ve klasik isci sinifini “proletarya” kavrami ile tanimlarken, yeni
sinifi “prekarya” kavrami ile tanimlamaya calismistir. Standing ikisi
arasindaki farki su sekilde aktarmaktadir: “Proletarya denildiginde akla
uzun dénemli, istikrarli, sabit zamanli ve ileriye dbnik olarak iscinin ne
kadar ve nasil ilerleyebilecegi acikca belli olan islerin bulundugu,
sendikalasmanin oldugu, kolektif sézlesmelerin yapildigi, isimleri ve
Ozellikleri bilinen yerel isverenlerin bulundugu bir toplum akla gelir.
Prekaryaya dahil olanlar isverenlerinin gecmiste kac kisiyi istihdam ettigini
ya da gelecekte bu sayinin kac olacagini da bilmez. "Orta sinif” da degildir
zira bu siniftan insanlarin sahip olmasi beklenen sabit ya da éngdriilebilir bir
maas, stati yahut cesitli haklara sahip degillerdir” (Standing, 2020: 20).
Yine Standing prekaryay! tanimlarken s6zde esnek is sdzlesmeleri, gecici
isler, yari-zamanh calismalar gibi UGretim iligkilerinin belirleyici oldugunu
fakat s6z konusu kosullarin fotografin tamamini degil sadece bir kismini
gosterdigini ifade etmektedir (Standing, 2014: 10). Standing’e gobre
prekarya kuresellesmis kapitalizmin ve buna eslik eden daha esnek calisma
kosullari stratejilerinin bir yan UGrGnddidr (Braga, 2016: 148). Prekarya
tanimlanirken “givencesizlik” yardim alinan durumlardan biridir. Genel
olarak calismanin, meslek sahibi olmanin glin gectikce daha da “glvencesiz”
hale geldigi dlsincesi ilgi cekici hale gelmistir ve proletarya yerine
kullanilan prekarya kavrami s6z konusu disincenin igerigini hem ampirik
hem de sosyolojik olarak ifade etmede rol oynayan kavram olarak
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secilmistir (Frase, 2013: 11). “Guvencesizlik” kavram olarak “precarious”,
“precariousness”, “precaritization” ve “theprecariat” gibi terimlerle
iliskilendirilmistir (Cigdem ve Erdodan, 2019: 160). Bu nedenle “Prekarya”
kavraminin atasi olarak her ne kadar “guvencesizlik”ten bahsedilse de,
kavrami tanimlamakta “guvencesizlik” tek basina yeterli géridlmemelidir.
“Prekarya” kavraminin ilk kullanimi Bourdieu’nin 1960l yillarda sémiurge
isci sinifi ve neoliberal yeniden yapilanmanin yeni bir egemenlik bigimi igin
kullandi§i precarite kavramina kadar gotiridlmektedir (Jorgensen, 2015: 3).
Kavram istikrarsiz, c6zimsiiz anlamlarina gelen precar (prekaer) ile bilindigi
Uzere kapitalist Uretimin sonrasinda olusan isci kitleyi tanimlayan proletariat
(proletarya) sézcuklerinin birlesiminden olusmaktadir (Standing, 2020: 20;
Cakir, 2018: 71). “Prekarya” ile ilgili teorik dizlemde Bourdieu, Foucault,
Habermas, Michael Hart, TonyNegri ve HannahArent'in fikirlerini dile
getirdikleri bilinmektedir. Ayrica Marcuse’un Tek Boyutlu Insan adli kitabi
araciligiyla Frankfurt Okulu gelenegdi ile de “prekarya” ile ilgilenenlerin
baglanti kurdugu bilgisi kayda degerdir (Standing, 2020: 13). Gerekli
literatlir taramasi yapildiginda “prekarya” kavraminin ¢ok cesitli sekillerde
tanimlandidi, kesin bir oydasmanin bulunmadigi gérilmektedir. Kavramin
anlamlandirilmasi konusunda bir standardin bulunmayisi kavrama ydnelik
calismayi her ne kadar zorlastirsa da aslinda gerekli standardin bulunmayisi
dahi kavrami tanimlama niteligine sahiptir. Zira tanimlarin sagladigi
konsenslise bakildiginda “belirsizlik” lzerine yogunlasildigi
gorulebilmektedir. Chomsky kavrami toplumun periferisinde belirsizlik
icinde yasayan insanlar olarak tanimlamaktadir (Chomsky, 2012: 33).
Munck kavrami glvencesiz proletarya olarak tanimlamaktadir (Munck,
2013: 747). Bora ise Wacquant’'in “prekaryanin bitmeyen dogumu” sdylemi
Uzerine prekaryanin heterojen bir yapida olmadigi Gzerine agiklamalarda
bulunurken prekaryay! sabitlik ve gilvenlikten yoksunluk, heterojenlik,
hareketlilik ve belirsizlik gibi yeni kapitalizmin 0&zelliklerini blnyesinde
barindiran bir kavram olarak tanimlamaktadir (Bora, 2011: 36-38).
Vatansever prekaryayl yeni kapitalizmle yasanan sistemsel doénltsumle
birlikte, tim dlnyay! sarmis, pek ¢ok vasfi bulunmasina ragmen minimum
is guvencesinden yoksun, is piyasasindaki rekabetten dolay! her an issiz
kalma  korkusundan dolayl, haklarinin  ¢ignenmesi, vasiflarinin
onemsizlestiriimesi gibi durumlara sessiz kalan, cesitli sémurdleri
icsellestirmeye razi gelen kisilerin olusturdugu tam olarak bir sinif 6zelligi
bulundurmayan kalabaliklar olarak tanimlamaktadir (Vatansever, 2013: 7).
Tanimlar arasinda “Prekarya” kavraminin ilk kez Ingilizce olarak
EuroMayDy3 hareketi aracilidiyla 2004 vyilinda telaffuz edildigi, yeni
kapitalizm slirecinde ihtiyag sonucu Uretilen gegici, kismi zamanli, freelance
ve soOzlesmeli calisanlari kapsayan bir kavram oldugu yer almaktadir
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(Sengil ve Erdogan, 2019: 160). Kavrami en kapsaml sekilde calisan ve
taninmasini sadglayan Guy Standing eserinde prekaryaya ait tek bir
tanimdan bahsetmemekte ve hatta terimin birden fazla ¢ok gesitli sekillerde
tanimlandigini ifade etmektedir. Bir tanim vermek yerine prekarya olmanin
cesitli 6zelliklerinden bahsetmektedir. Bu 6zelliklerden bahsederken
prekaryayl emek piyasasi givenligi, istihdam glivenligi, is glivenligi, calisma
glvenligi, vasiflarin yeniden Uretiminin gtvenligi, gelir givenligi, temsil
glvenligi®* seklindeki vyedi tip glvenceden vyoksun kisiler olarak
tanimlamaktadir (Standing, 2020: 26). Goruldiga gibi sadece glivencesiz
is degil prekarya olmak blnyesinde birden fazla glvencesizlik
barindirmaktadir. Prekaryaya dahil olanlarin farkinda olsunlar ya da
olmasinlar yasamlarini c¢epecevre saran bir guvensizlik durumu s6z
konusudur. Kariyer yapma  hayalleri sinirhdir ya da yoktur,
profesyonellesme durumlari s6z konusu degildir, calistiklari isler cogunlukla
gegicidir, iste uzun sire kalabilmek amaciyla kendilerine is tanimlarinda yer
alan islerden daha fazlasinin verilme riskiyle siklikla karsi karsiyadirlar, ya
da zaten is tanimlarl belirsizdir, yari-zamanh c¢alisma da belirleyici
Ozelliklerden biri olarak ifade edilebilir. Standing’in ifadesiyle: “6zetleyecek
olursak prekaryayr anlamanin bir yolu insanlarin nasil olup da, kendilerine
arzu edilebilir bir kimlik veya kariyer insa etme ihtimali olmayan glivencesiz
emek bicimlerini yapar hale geldigine bakmaktan geciyor” (Standing, 2020:
35). Prekarya’nin tipki proletarya gibi yeni bir sinif oldugunu ifade eden
calismalarla birlikte, dikotomik bir sekilde prekarya’nin sinif olma 6zelligine
sahip olmadigini ve hatta olmasinin mimkin gérinmedigini ifade eden
calismalarin da varligi dikkat cekmektedir. Prekarya’nin dodrudan yeni
neoliberal politikalar ile ilintili oldugu aciktir. Kiiresel neoliberal ekonomi bir
alt grup olan prekaryayi yuceltmis, sosyal ve ekonomik calisma haklarinin
kisitlanmasini bulaniklastirmistir (Jorgensen, 2015: 3). Yeni neoliberal
politikalar ya da yeni kapitalizmin en belirgin 6zelligi her alanda yasanan
esneklesmedir. Bu dbénem Fordist-Keynesci Uretim, O&rgitlenme ve
regllasyon slireglerinde yasanan katiliklar yerini olabildigine ve alabildigine
esneklesebilen yeni bir bicime birakmistir. Yénetimde artan esneklik,
Uretimde vyasanan merkezsizlesmeler, dijital cadin etkisiyle ag tipi
orglUtlenmelerin ¢ogalmasi, Ucretlerde disls gibi 6zellikler bu sirecin
o0gelerindendir. Bunun yani sira her tlrli kazanilmis isci haklarinin yavas
yavas azaltilmasi, bunun karsisinda is glcunidn savunmasiz kalmasi, yari-
zamanli, esnek ise alimin artmasi ve tim bunlarin hukuki platformda
engelleyici 6desinin bulunmayisi prekaryay! olusturmustur (Vatansever,

* Bahsi gecen giivencesizlik élcitleri ile ilgili ayrintili bilgi icin Guy Standing’in Prekarya: Yeni Tehlikeli Sinif
baslikl kitabina bakiniz.
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2013: 6-7). Bir de slirece pandeminin dahil olmasi esneklesmeyi ve
beraberinde guvencesizlesmeyi artirmistir. Dolayisiyla prekarizasyona
maruz kalan ve prekarya topluluguna dahil olan kisi sayisinda cokca artis
oldugu ifade edilebilir.

Prekaryalasmaya prekaryalar gozliginden bakildiginda ise, bireylerin
icinde bulunduklari esneklik ve glvencesizlik durumlarinin prekaryaya igkin
olan belirsizligin sosyal hayatlarina da dahil oldugu goérilebilir. Bireyler
gelecek kaygisi nedeniyle hedefsiz bir yasam tarzini benimsemeye
baslamistir. Mesleginde gecici oldugunun bilincinde olmak, idealist bir
perspektifle kariyer yapma, yukselme vb. beklentilere girmemeyi
beraberinde getirmektedir. GUnu kurtarma telasi kisinin psikolojik olarak da
etkilenmesine ve sdreklilik kazanan mutsuzluk ve umutsuzluk haline
birinmesine sebep olabilmektedir. Cagimiz insaninin dijitallesmenin de
etkisiyle iki kusak Oncesine gore daha az yoksunluk yasadigi halde,
mutsuzluk seviyesinin neden daha yiksek oldugunun “prekarya” kavrami
dogrudan cevabi niteligindedir.

Prekaryaya kimlerin dahil oldugu ise isin 6zeti hikmiindedir. Kavram
her ne kadar o&ncelikle gegici ve mevsimlik isgileri tanimlamak igin
kullanilmis olsa da (Standing, 2020: 24) 6zellikle kadinlar, gécmenler, alt
ekonomik gruptakiler vb. gibi kisileri tanimlamak igin de kullanilmistir. Fakat
argimanin merkezinde aklimiza gelebilecek hemen hemen herkesin her an
prekaryaya dahil olabilecedi kabuli bulunmaktadir. Zira esneklesme ve
glvencesizlik her sektdore ve meslede sirayet etmis durumdadir.

2. Prekarya Alani: Indirim Marketleri

Modern cadin insaninin temel ihtiyaclarinin giderilmesi satin alma
davranisina dogru evrildikce perakendeciligin énemi de artmistir. Ureticiler
ile tlketiciler arasinda aracilik rolline sahip olan perakendecilik (Yildirim ve
Kurtulug, 2008: 89) 6zellikle gida Grlnleri aliminda énemli bir yere sahiptir.
Indirim marketleri de organize perakendecilik iginde bir sektér olarak
karsimiza cikmaktadir. Indirim marketleri dier marketlerden ayrilan bazi
belirgin 6zelliklere sahiptir. En belirgin 6zellikleri; piyasa fiyatinin altinda
arin satisi gayesi ile hareket etmeleridir. Maliyetlerini distrerek distk kar
marjiyla drin satma 6n kabuline sahiptirler. Ylksek oranda satisi
amacglamaktadirlar. Minimum sayida populer marka satisina sahiptirler.
Onun vyerine kendi adlarina Urettikleri market markalari vardir. Dlsuk
personel sayisi, yiksek self-servis 6zellikleri vardir. Madaza ici dizayn
olabildigince sade tutulmaktadir, gorsel cekicilik dnemsenmemektedir.
Olcek ekonomisinin  sagladi§i  ucuza satin almanin  avantajini
kullanmaktadirlar. Dikey butlnlesmeyi tercih etmektedirler (Yilmaz vd.,
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2020: 245; Arslan vd., 2017: 72; Basfirinc vd., 2019: 279-280).
Marketlerin konumlanisinin da ucuz kira gideri saglayan, sehir merkezlerinin
periferisinde olan yerler oldugu bilinmektedir.

Indirim marketlerinin temelleri endistri devrimi sonrasi Uretim ve
ulasim olanaklarinin artmaya basladigi 19. ylzyihn sonlarinda atimistir
(Basfirincl vd., 2019: 280). Indirim marketlerinin tarihsel siireci Avrupa,
Amerika ve Kanada’da ulkemizdekinden farkl bir sekilde cereyan etmistir.
Klasik kapitalizmin yenice giglenmeye basladigi bir dénemde Pazar
doygunlugu vyasayan Avrupa (Ulkeleri ve Amerika’da perakendeciler
biyuyebilmek icin farkl bir tir arayisina girmislerdir. “Indirim” bir format
olarak kullanilmis ve basarili formatlardan biri olmustur (Deleersnyder vd.,
2007: 309). Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra doygun pazar ile karsilasan
marketler kliclik kasabalara yonelmislerdir. Oralarda dusuk fiyat, genis Grin
yelpazesi sunulmasi tuketiciler icin cazibe merkezi haline gelmelerini
saglamistir. Geleneksel marketlerde bulunan ytksek Gcret, az Grin yerine
indirim marketlerinin sundugu imkanlar biyik marketlerin de ilgilisi gekmis
ve etkilemistir. 1960‘larin basinda sektdriin devleri olarak kabul edilen
(Basfirinci vd., 2019: 280) Kmart, Wolco, Wal-Mart, Target gibi indirim
marketleri benzer etkiler yaratan indirim marketlerinden bazilandir
(Brennan ve Lundsten, 2000: 155-159). S6z konusu format Avrupa’nin
diger Ulkelerine de yayillmis ve indirimin 6nemli 6lgiide genislemesini
saglamistir. Konsepte blylk Olgide 6ncllik eden Aldi ve Lidl, su anda her
biri ondan fazla tlkede binlerce satis noktasi isleten yabanci pazarlar haline
gelmistir. Fransa’da Dia, Danimarka’da Netto, NorvecteRema 1000 ve
Ispanya’da Mercadona gibi indirim marketleri hizmet vermeye baslamistir
(Deleersnyder vd., 2007: 309). Ulkemizde siire¢ kismen farklilik
gostermektedir. Onceleri mahalle aralarindaki kiiciik bakkallar ihtiyaclari
karsilarken zamanla market, stUpermarket ve hipermarket gibi tlrler
tremistir. Ulkemizde 6zellikle 2000’lerden sonra bakkallarin mevzu bahis
marketler ile yarisamadigi, klicik esnafin yok olmaya yilz tuttugu gibi
yorumlar siklikla dile getirilmistir. Strecin geldigi son noktada ise gercekten
bakkallar kapanmaya baslamis ve yerini blylk marketlere birakmistir.
Fakat tam bu sirada indirim marketleri olarak isimlendirilen kendince 6zgun
Ozelliklere sahip market tlrli ortaya cikmistir ve fiziksel olarak kuguk
olmasina ragmen blylk marketler ile yarisabilir konuma yutkselmistir.
Blyuk marketlerin miutehakkim konumunu sarmaya baslamis ve gin
gectikce ivme kazanmistir. Organize perakendeciligin énemli oyunculari
haline gelen indirim marketleri hem geleneksel marketlerle hem de
perakendecilikteki blyldk oyuncular ile rekabet edebilir hale gelmistir.
Turkiye’de 90’lardan sonra olusmaya baslayan indirim marketleri 2019
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yilinda toplumda 30 bin madaza sayisi ile tim Ulkeye yayillmistir (Yilmaz,
Aykac vd., 2021: 243). Ulkemizde yasanan 2001 mali krizi sonrasinda
indirim marketlerinin 6nlenemez bir yukselise gectikleri ve bu blylimenin
ileriki tarihlerdeki biyimeleri de tetikledigi soylenebilir (Arslan ve Yilmaz,
2017: 572-573). Uluslararasi dizlemde oldugu gibi llkemizde de olusan
pazardaki bosluktan hareketle sayilari surekli artan indirim marketlerinin
2014-2017 yillarn arasinda market sayisi buylime hizi %63,94 gibi ylksek
bir oranla kaydedilmistir. Bu durum sektoértiin énemini anlamak adina fikir
vermektedir (Basfirinci vd., 2019: 278). indirim marketlerinin Tirkiye’de en
fazla istihdam sadlayan firmalar olduklari da bilinmektedir. Dolayisiyla
prekaryalasma riskine en fazla katki saglayan firmalar arasinda olduklari da
soylenebilir. Ulkemizde bu &zelliklere sahip pek c¢ok indirim marketi
bulunmaktadir. Fakat bu calisma en blyilk indirim marketi olma 6zelligine
sahip olan BIM, A101 ve SOK marketler (zerinden sekillendirilecektir.
Sektére ilk giris yapan firma BIM olmustur. Birlesik Madazalar As'nin
kisaltimi olan BiM 1995 yilinda 21 Magaza ile sektére giris yapmistir. BIM'in
web sitesinde temel amacinin ylksek kaliteyi en uygun fiyatla sunmayi
hedefledigi ifadesi indirim marketlerinin ozellikleri ile 6rtismektedir. Yine
kendi sitesinde indirimli marketlerin Turkiye'deki ilk temsilcisi oldugu ifade
edilmektedir. 2019 yilindan itibaren yurtdisinda da magaza acan BiM 2018
yilinda yapilan bir arastirmaya gore Tirkiye'de en fazla istihdam saglayan
sirket 6zelligine sahip olmustur (BIM, 2021). BIM’in 2009 vyilinda bir
supermarket olan Migros'u gecgerek Pazar lideri olmasi da indirim
marketlerinin glcunl goésterir niteliktedir (Arslan ve Yavuz Yilmaz, 2017:
574). A101 Yeni Magazacilik kisaca A101 ise indirim marketleri sektoriine
2008 yilinda 121 madaza ile giris yapmistir. BIM’de oldugu gibi A101’in Web
sitesinde de UrlGnlerini en ucuz fiyatla sunma amacinin oldugu ifade
edilmektedir. A101 2015, 2016 ve 2017 tarihlerinde Tlrkiye'de en fazla
istihdam saglayan ve 2019 yilinda en fazla kadin galistiran sirketi olmustur
(A101, 2021). Bir diger indirim marketi olan SOK ise diger iki marketten
biraz farklilik géstermektedir. Baslangicta sliipermarket olarak kurulan SOK
Marketler 2011 vyilinda el degistirmesi ile politikasini glncellemis,
magdazalarini bastan sona yenilemis ve o tarihten itibaren indirim marketi
olarak varligini devam ettirmistir. SOK'un web sitesinde miusterilere
ihtiyaglarini evlerine en yakin yerden saglyoruz ifadesi yine indirim
marketlerinin merkezde dedil de mahalle aralarinda konumlanma 6zelligi ile
ortismektedir (SOK, 2021).

3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Calismanin evrenini Denizli ilinde sube sayisi bakimindan en fazla olan
¢ indirim marketi (BIM, A101, SOK) calisanlari olusturmaktadir. Calisma
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orneklemini pandemi doéneminde s6z konusu marketlerde calisan ve
calismaya devam eden rastgele 6rnekleme ydntemi ile segilen ve her indirim
marketinden esit sayida olacak sekilde 15 kisi olusturmustur. Verilerin
gecerliliginin  saglanmasi adina goOrismecilerden her bir indirim
marketindeki c¢alisanlarin sayisinin esit olmasina 6zen gdsterilmistir.
Calisma nitel bir calisma olup yapilandirilmis gérisme formu kullanilarak
hazirlanan derinlemesine goérismeler araciligiyla olusturulan bir durum
analizidir.

4. Arastirmanin Bulgular ve Tartisma

Arastirmaya katillanlarin kimlik ve isyeri bilgilerine yer verilmemis,
K1,K2,... seklinde numaralandiriimistir®. Sorular oncelikle (demografik ve
sosyo-ekonomik) ve (pandemi slreci) sorulari olmak Uzere iki sekilde
ayrilmigtir. Goérusmeler sonucu sorulan sorular ve elde edinilen bilgiler
cercevesinde kodlama islemi yapilmistir. Bahsi gecen kodlarin ortak
paydalari dogrultusunda temalar olusturulmustur. Olusturulan temalar
iIsiginda yorumlamalara yer verilmistir®.

4.1. Demografik ve Sosyo-Ekonomik Veriler:

Arastirmaya katilanlardan 9 kisinin 21-26 yas araliginda, 3 kisinin 31-
34 yas araliginda 3 kisinin ise 40-43 yas aralidinda oldugu, calisanlarin
buyuk bir kisminin yirmili yaslarda geng bireyler olduklar gézlemlenmistir.
Dolayisiyla indirim marketi cgalisanlarinin ekseriyetle geng bireylerden
olustugu soylenebilir. Arastirmaya katilanlarin bircogu calistiklari yerin ilk is
deneyimleri oldugunu ifade etmislerdir.

Calisma igin 6rneklem olustururken cinsiyet ayrimi yapilmamistir.
Arastirmaya katilanlardan 9 kisi kadin 6 kisi erkektir. Yasi daha blUyuk olan
calisanlarin da genellikle erkek calisanlar oldugu gézlemlenmistir.

Calisanlardan egitim hayatini bitirenlerin lise ya da 6nlisans mezunu
oldugu fakat hali hazirda Gniversite 6grencisi olan calisanlarin da var oldugu
g6zlemlenmistir.

Gorusmecilerden indirim marketi sektériinde en uzun 7 senedir
calisan biri oldugu diger calisanlarin ise 2-4 yil arasinda sektore devam
ettikleri gézlemlenmistir. Bu durumda indirim marketi sektérinidn bireyler
tarafindan gecici bir is olarak gorildigli soylenebilir. Calisanlarin bu
sektérde calismaya nasil karar verdiklerine ydnelik yoneltilen soruya is
bulmanin kolay oldugu, deneyim gerekmeden ise alinabildikleri, issiz kalinca
mecbur kaldiklari, dlizenli sigortasinin olmasi gibi prekaryaya 6zgil cevaplar

* Ek-2: Temalar ve Kodlar kismina bakilabilir.
" Ek-2: Temalar ve Kodlar kismina bakilabilir.
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verdikleri gézlemlenmistir. Calisanlarin marketteki gorevleri soruldugunda
belirli bir gorevleri, gérev tanimlarinin oldugu fakat bu tanima kurumsal
cercevede uyulmadigi gozlemlenmistir. Kasiyer, madaza yoneticisi
yardimcisi, madaza yoneticisi gibi ayrimlar olsa dahi tim gorismeciler
tarafindan her galisanin her isi yaptigi ifade edilmistir.

Calisanlardan 5 kisi evli oldugunu geriye kalan 10 kisi bekar oldugunu
ifade etmistir. Goérisme sorularina pandemi surecinde ebeveynlere 6zgu
cocuklarin bakimina yénelik sorular eklenmis ise de gdrismeler esnasinda
goridlmastir ki, klicik cocugu olup da bakim verme zorunlulugu bulunan ve
bu 6zelligi ile ise devam eden hi¢ kimse bulunmamaktadir. Bu nedenle s6z
konusu sorular ileriki gérismelerde kaldirilmis, calismaya eklenmemistir.
Fakat pandemi déneminde calisan kadinlarin en blylk sorunlarindan biri
olan klcuk cocuklarin bakimi konusunun indirim marketi calisanlarinda
bulunmayisi da ayri bir veri sunmaktadir. Ekseriyetle indirim marketlerinde
calismanin calisanlar tarafindan gecici bir is olarak goértlmesi nedeniyle
ebeveynlik geredi ise ara verme, izin kullanma vb. uygulamalarin
olusmayacadi, calismaya devam edilmeyecedini ifade etmek vyanls
olmayacaktir. Zaten kadin gérismecilerden birinin hamile olmasi nedeniyle
isi birakacagini ifade etmis olmasi da durumu dogrular niteliktedir.

Indirim marketleri kurumsalliklari geredi calisanlarin sigorta primlerini
dizenli olarak yatirmaya dikkat etmektedir. S6z konusu durumun indirim
marketlerinin galisma alani olarak tercih edilme sebeplerinden biri oldugu
gbzlemlenmistir. Benzer sekilde goérismecilerin tamami maaslarinin asgari
Ucretin Gzerinde oldugunu, gorevde ylikseldikge maaslarinin arttigini ayrica
ciro primi, envanter primi gibi prim alma haklarinin da bulundugu ifade
etmislerdir. Indirim marketlerinde calisanlarin maaslarinin yatiriimasi
hususunda da herhangi bir sorunla karsilasmadiklari, bu konuda da dlzenli
olmaya 6zen gosterildigi anlasiimistir.

Calisma saatleri soruldugunda ise allm esnasinda imzalanan
sozlesmede haftalik 45 saat olarak ifade edildigi, glinde ortalama 8 saate
tekabul ettigi fakat s6z konusu saat uygulamasina gerekli dizeyde riayet
edilmedigi ginlik calisma saatinin 12 saati buldugu zamanlar oldugu ifade
edilmistir. Bu tarz durumlarda mesai lcreti uygulamasi yerine ertesi glin ise
gec gelme gibi uygulamalarin varligi fakat bunun da her zaman
uygulanmadigi belirtilmistir. Dolayisiyla prekanizasyona maruz kalmanin
Ozelliklerinden olan calisma saatlerindeki esnekligin ve glvencesizligin
indirim marketlerinde yasandigi gorulmektedir. Pandemi slrecindeki
uygulamalar cercevesinde bakildiginda, islerin daha da karmasiklastigi ifade
edilmistir. Indirim marketi calisanlarinin haftalik saatlerini doldurmalari
gerekmektedir. Fakat pandemi déneminde marketlerin geg acildigi, erken
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kapandigi gilnler olmustur. Bu glinlerde galisanlarin her ne kadar market
kapal dahi olsa markete gelmeleri ya da marketten geg cikmalari gerektigi
ifade edilmistir. Yine pandemi déneminde pazar guini marketlerin kapal
oldugu glnlerde ise haftalik izinlerin yonetim tarafindan o giin kullandirildigi
ve boylelikle haftalik olarak doldurulmasi gereken saate uyulmaya zorunlu
birakildiklari  anlasilmistir.  Standing’in  (2020) bahsettigi “calisma
glvenligi”nden indirim marketi calisanlarinin tam olarak faydalanmadigi
aciktir. Bu durumu indirim marketlerinde esnekligin, givencesizligin ve
dogrudan prekarya olmanin bir diger ifadesi olarak okumak muimkinddar.

4.2. Sektorden Memnuniyet:

Prekarya Ozelliklerine sahip oldugu dlstnllen indirim marketi
calisanlarinin is doyumlarini anlayabilmek amaciyla sektérde calismaktan
memnuniyet durumlari sorgulanmistir. Gérismecilerden 9 Kkisi isini severek
yaptigini 6 kisi ise isini sevmeyip mecburen calistigini ifade etmistir.
Ekseriyetle calisanlarin islerini severek devam ettikleri gérilmektedir. Fakat
buna ragmen sektor calisanlarinin meslege kisa stireli devam ediyor olmasi
da farkh bir veri sunmaktadir. Paralel bir sekilde goérismelerden cikarilan bir
veri, isini sevmeyen Kkisilerin cogunlukla yoOnetici kademesine ylikselen
kisiler olduklari gézlemlemistir.

Prekarya olmanin ortak 6zelliklerinden biri, mesleki anlamda kariyer
firsati elde etme, yukar dodru hareketliligin saglanmasina yodnelik
firsatlardan  yoksunluktur (Standing, 2020: 26). Go&rismelerden
anlasilmaktadir ki indirim marketlerinde cesitli egitimler ve sinavlar
aracihdiyla  kariyer firsati  sunulmaktadir. Kisiler 6nce madgaza
personeli/kasiyer daha sonra madaza vyoneticisi yardimcisi/mudir
yardimcisi ve son olarak madgaza yonetici/midir/ madaza sorumlusu
seklinde isimlendirilen gorevilere gelebilmektedirler. Dikkat geken bir diger
durum; isini severek yaptigini ifade eden gorismecilerin ayni zamanda
mesleki kariyer plani olan kisiler olmalaridir. Calisanlara is tanimlan
soruldugunda gorisenlerin tamami is taniminin belli oldugunu fakat buna
ragmen herkesin her isi yaptigini ifade etmislerdir. Calisanlar belirli
egitimler alip sinavlara girip gorevlerinde ylikselmis olsalar dahi is
tanimlarina mutlak manada uyulmadigi, market igcinde her galisanin her isi
yaptigi anlasiimistir. Gérevinde ylkselen kisilerin is doyumu saglayamamasi
ve isini severek yapmamasinda bu durumun etkisinin olabilecedi
soylenebilir. S6z konusu durum kariyer imkani sunma uygulamasinin, zaten
sektdrde kisa slreli calisan kisilerin calismaya devam etmelerini saglamaya
yonelik bir uygulama olabilecedi izlenimini vermektedir. Dolayisiyla bu
uygulamanin mesleki belirsizligi ifade eden bir uygulamaya kapi araladigi
sOylenebilir.
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4.3. Pandemide Saghk:

Calismaya baslandiginda indirim marketi calisanlarinin ciddi oranda
Covid-19riski tasidigi varsayimina sahiptik. Fakat goérismeler 1siginda
calisanlarin cok az kisminin hastalik gecirdigi anlasiimistir. Sunu da ifade
etmek gerekir ki; hastalik gecirilmesine ydnelik soruya gértismecilerden 9
kisi “gecirmis oldugumu ama farkinda olmadigimi disiniyorum” seklinde
cevap vermistir. Benzer sekilde market calisanlari market galisanlarinin gok
fazla hastalandigini disiinmemektedir. Bu durumun temel sebebi olarak
kurumlarin gerekli tedbirlere riayet ettikleri sdylenebilir. Zira gérismecilerin
buyuk bir kismi bireysel tedbirden ziyade kurumun tedbirler hususunda titiz
davrandiklarini ifade etmislerdir. S6z konusu durumun bir miktar zorunluluk
oldugu soylenebilir. Markette tek bir galisanin hasta olmasi neticesinde tim
market 14 gunlik karantina girmektedir. Her bir marketin karantinaya
girmesi market kazancinin ciddi seviyede dusls yasamasi anlamina
gelmektedir. Hal bdyle olunca, kurumlarin c¢alisanlarinin maske,
dezenfektan vb. ihtiyaclarini karsiladigi, herhangi bir rahatsizlik durumunda
ilgilendikleri ve gerektiginde hastaneye kendileri ulasim sagladiklari
anlasiimistir. Dolayisiyla pandemide saglik konusunun indirim marketleri
0zelinde ekonomik gerekliliklere ickin oldugu, ekonomik gerekgelerle
pandemi dénemindeki saglik tedbirlerine riayet edildigi ifade edilebilir. Sayfa | 1721

4.4. Pandemide Is Degisikligi:

Pandeminin llkemizde ilk kez gorilmeye baslandigi dénemde indirim
marketi calisanlarinin mesleki korku ve panik yasadiklari fakat zamanla bu
duygularin siddetinin azaldigi anlasiimistir. Pandemi déneminde neredeyse
hic kapanmayan sektdrlerden olan indirim marketlerinin bu slreci
glclenerek gecirdigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Uzun bir silre
marketlerden evlere stoklar yapilmasi, bireylerin temel ihtiyac olsun
olmasin pek cok trlnl fazladan elde etmeye 6zen gostermesi, evlere servis
hizmetinin de baslamasiyla indirim marketlerinden aligverislerin devasa
boyutlara ulasmasi ekonomik glclenmeyi beraberinde getirmistir.
Dolayisiyla marketlerin kazancinda azalma degil aksine artis oldugunu ifade
etmek dogru olacaktir. Hal béyle olunca galisanlarin meslege devam etme
ya da meslekten cikarilma/gikma kaygisi yasayip yasamadiklari anlamli bir
veri olarak karsimiza cikmaktadir. Ekonomik kazanglara paralel olarak
kurumlarin ciddi oranda isten cikarma yolunu tercih etmedikleri aksine bu
slirecte ise alimlarin daha fazla yasandigi gézlemlenmistir. Pandeminin ilk
glnlerinde yasanan korku ve kaygi nedeniyle kendi istegiyle isi birakanlarin,
istifa edenlerin oldugu anlasiimistir. Bununla birlikte saghgi igin is degisikligi
yapmayl didsinmeyenlerin  sayisinin  da yiksek oranda oldugu
gorulmektedir. Calisanlarin zamanla kendilerini bulastan korumayi ve
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pandemiyle birlikte yasamayi 6grenmelerinin s6z konusu durumda payi
bliylk olmustur. Bunun yani sira calisanlarin isten cikarilma korkusu
yasamadiklari, pandemi déneminde sektdriin giclenmesine paralel olarak
isten cikarmaya ydnelik mobbinglere maruz kalmadiklari anlasiimistir.
Calisanlarin neredeyse tamami isten gikarilmaktan korkmadiklarini ifade
etmislerdir. Ayrica gérismeciler pandemi déneminde market sektdérinln
kapanmayan bir sektdér olmasinin ve issiz kalanlar goérdikce calisiyor
olmalarinin onlar teselli ettigini ifade etmislerdir. Bu konu 0&zelinde
bireylerin sagliklarindan ziyade ekonomik ihtiyacglarini 06nceledikleri
gorulebilmektedir.

4.5. Mesleki Riskler:

Indirim marketleri insanlarin siklikla ugradigi, yiizeylerle temas ettigi,
elden ele para alis-verisinin yapildigi, sokada cikma yasaklarinin yasandigi
gunlerde hizmete devam ediyor olmalariyla ironik bir sekilde musterilerin
vakit gecirmek icin gittikleri yerler olmalar vb. sebeplerden dolayi pandemi
doneminde calismanin riskli oldugu alanlardan biridir. Dolayisiyla
calisanlarin market icinde giindelik olarak dikkatli ve teyakkuzda olmalari
gerekmistir. Her ne kadar bireysel ya da kurumsal tedbirler alinmis olsa da
markete giris-cikis yapan mugsterilerden de benzer hassasiyetleri
gostermeleri gerekmektedir. Fakat gorismelerden anlasildigi (zere
maalesef musteriler gerekli hassasiyeti gbstermemektedirler.
Gorusmecilerin tamami musterileri her gin defalarca uyarmak zorunda
kaldiklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte musteriler tarafindan tepki
almalari da siklikla yasadiklari bir sorun olarak karsimiza gikmaktadir. Birkag
ornek olaya dedinmek yerinde olacaktir:

“Mlsteriye maskesini takmasini séyledim. Hani O anda meyve ve
sebze reyonundaydi. Ben ona maskesini takmasini séyledim. Bir anda bana
biberleri firlatarak sen bana karisamazsin deyip bdyle klfrederek cikti
mesela. Surekli kifrederek butin musterilerin iginde bana o sekilde cikip
gitmisti”

“Pandeminin ilk zamanlarinda hastaligi cok fazla ciddiye almayan cok
musterimiz oldu. Bi kere tam kapanis saatinde musterinin maskesiz son
dakika geldigi bir donemde bi tane mdisteri gelmisti. Benimle birlikte Uc
personelde uyardi miisteri bizi dinlemedi. Maskesini takmamisti. Universite
hastanesinde hemsire bi arkadasta alisveris yapiyordu o anda hastaneye
yakin oldugumuz icin. Hemsire arkadas uyardi kizdi biraz onlar aralarinda
polemige girdiler. Biz sizin gibiler ylziinden su anda c¢olugumuzdan
cocugumuzdan uzadiz gibi seyler sdylemisti. Beyefendi ¢ikti gitti. Ertesi gin
hemsire bayan tekrar geldi kamera goérintulerini istedi biz vermedik hemen
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beyefendi bulundu cagirildi uzlastirildi alkolliydim 6zlr dilerim falan dedi.
Konuyu tathya bagladik.”

“Ogleyin iki de kapattigimiz giinler vardi o zaman tam son dakika geldi
bir musteri. Beyefendi geldi saat ikiye on var. Maskesiz kaplyl agar agmaz
girdi bende uyardim. Beyefendi maskeniz yok diye. Adam bana dondi dedi
bi dakika bi dakika dedi benim soyledigimi kale almadan. Ekmek dolabina
yoneldi. Ekmek dolabindaki seffaf posetlerden aldi ve kafasina gegirdi.
Bende bdyle olmayacagini hem kendi agisindan zararli oldugunu hem de
boyle alamayacagimi yasak oldugunu sdylesem de israrla market icinde
dolasti bir tane ekmek aldi ve kasaya kadar geldi tartisa tartisa cikti o
sekilde.”

Gorlldiga gibi indirim marketi calisanlari miusterilerin duyarsiz
davranigslarindan dolayr rahatsizlik hissetmislerdir. Haklarini aramak
istediklerinde “musteri her zaman hakhdir” séylemi ile karsilastiklarini,
yonetim kademesinden olabildigince misteri ile anlasma yoluna giderek
uyarmalarinin istendigini ifade etmislerdir.

Her ne kadar market calisanlari ciddi oranda hastalanmamis olsalar
da ailesiyle birlikte yasayanlarin ailelerini riske attiklarini didsdndukleri
gérilmagtur. Tedirginligi nedeniyle calisanlardan bir kisi pandemi sayfa | 1723
doneminde Ug¢ ay kadar evini ayirdigini ifade etmistir. Bununla birlikte
meslegin saglk acgisindan riskli olmadigini distnenlerde bulunmaktadir.
Calisanlarin neredeyse tamaminin genc¢ bireylerden olusmasinin blyltk
katlisiyla Denizli 6zelinde indirim marketlerinde Covid-19 nedeniyle 6lim
olayl yasanmadigi fakat entlibe olan daha sonra iyilesen kisilerin bulundugu
anlasiimistir. Sirecg icin sevindirici bir durumdur. Calisanlarin pandemi
doneminde ekonomik nedenleri dnceledikleri, hastaligin 6lim riski tasidig
realitesine ragmen calisanlarin kendini calismaya mecbur hissettikleri
anlasilmistir. indirim marketlerinin pandemi déneminde hizmet vermeye
devam eden nadir sektérlerden biri olmasi galisanlarin is kaybi yerine hayati
riskleri géze almasina sebep olmustur.

4.6. Izinler ve Sosyal Hayat:

Indirim marketlerinde pandemi déneminde market icinde calisma
arkadaslariyla olan iliskilerinin ciddi anlamda degismedigi ifade edilmistir.
Bireyler her ne kadar pandemi éncesi dénemlere nazaran daha mesafeli
olmaya 06zen gosteriyor olsalar da bu durumun iliskileri etkilemedigi
anlasiimistir. Sosyal hayat konusunda ise neredeyse tim goérismeciler
zaten calisma saatlerinin yodun olmasi nedeniyle kendilerine zaman
ayirabildikleri bir sosyal hayatlarinin bulunmadigini bu nedenle pandeminin
bu durumu ekstra etkilemedigini ifade etmislerdir. indirim marketi
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calisanlari bir diger konu olan sokaga cikma yasaklarinin yasandigi giinlerde
marketlerin agik olmasina ve market calisanlarinin ise devam etmelerine
icerlediklerini ve baslangicta acikca kizdiklarini ifade etmislerdir.
Gorusmecilerin yarisindan fazlasi yasakli glnlerde calisiyor olmalarini
baslangicta dogru bulmadiklarini fakat daha sonra bu duruma alistiklarini
hatta hak verdiklerini séylemislerdir. Ote yandan pek cok insanin bu siirecte
issiz kalmas! nedeniyle sokada cikma yasaginin oldugu glnlerde dahi olsa
calisiyor olmalarinin onlar teselli ettigi anlasiimistir. S6z konusu durumu
prekanizasyona bir baska 6rnek olarak okumak mimkuindir. Glivencesiz ve
belirsiz bir donemde salt is sahibi olabilmenin bireyleri giivende hissettirdigi
gorulebilmektedir.

Prekarya olmanin 0&zelliklerinden olan izinler konusundaki
belirsizliklerin indirim marketi calisanlarinda ciddi oranda yasandigi
gézlemlenmistir. Pandemi déneminde bu durumun daha da vahim
belirsizliklere kapi araladi§i sdylenebilir. Indirim marketi calisanlarinin ise
baslarken imzaladiklari sézlesmede haftada bir gin izin olmak suretiyle 45
saati tamamlamalari gerekmekte bu da glunlik ortalama 8 saate tekabiil
etmektedir. Fakat hangi glin izinli olacaklari calisma saatlerinin mutlak
manada kacta baslayip kacgta bitecegi s6zlesmede belirsiz birakilmistir. Bu
belirsizlik isverenlerin gerekli gordigi durumlarda ise cagirma, izin verme Sayfa | 1724
gibi yaptinnmlarini kolaylastirmaktadir. Gorlismelerden anlasildigi Uzere
market calisanlarinin haftalik saatlerini doldurmakla mukellef olduklari bu
nedenle pandemi déneminde her ne kadar musteri olmasa ve marketler
erken saatte kapatilsa dahi markete erken geldikleri ya da marketten geg
ciktiklari, buna mecbur birakildiklari anlasiimistir. Pandemi ddneminde
Ulkemizde kisa bir slire Pazar gunleri indirim marketleri de kapatilmistir. Bu
dénemde yine haftalik calisma saatlerini doldurmalari amaciyla indirim
marketi galisanlarinin haftalik izinleri marketlerin zaten kapali oldugu Pazar
gunlerinde kullandiriimig, kullanmaya mecbur birakilmistir. Pandemi
doneminde marketlerin daha gec acilip erken kapandigi glinlerde ise ciroyu
etkilememesi amaciyla isten c¢lkarma uygulamasi vyerine c¢alisanlarin
mecburi yillik izne c¢ikarildiklarini ifade eden gérismeciler olmustur. Daha
onceki yillardan biriken yillik izni olan c¢alisanlar mecburi yillik izne
ayrilmalari saglanarak ekonomik kaybin minimize edilmesi hedeflenmistir.
Bu deneyimler indirim marketi c¢alisanlarinin birer prekarya olarak
yasadiklarini gézler énine sermektedir.

4.7. Rahatsiz Eden Konular:

Indirim marketi calisanlarina pandemi déneminde en fazla rahatsiz
olduklari konularin neler oldugu soruldugunda 6zellikle misterilere yonelik
rahatsizliklarini dile getirmislerdir. Cevaplari Tablo 1'de asagidaki sekildedir:
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Musterilerin pandemi kurallarina uymamasi ¢ok rahatsiz etti,

Uyarilan masterilerin tepki géstermesi ve market calisanlarini kiigimseyici
tavir takinmalari gok rahatsiz etti,

Misterilerin sokada cikma yasaklarinda marketleri gezme ihtiyaglarini
gidermek icin kullanmalari cok rahatsiz etti,

MuUgsterilerin ihtiyaglarini almak icin marketin kapanmasina yakin son
dakikalar tercih etmeleri gok rahatsiz etti,

Sokada cikma yasagdi oldugu glinlerde bizim calismaya devam etmemiz ¢ok
rahatsiz etti

Tablo 1: Calisanlarin Rahatsiz Oldugu Konular
SONUC

Yeni kapitalizmin Onlenemez vyikselisinden dodan yeni bir sinif
denemesi olarak “prekarya” hemen hemen her meslek grubunu igine dahil
edebilecek 6zelliklere sahip bir kavram olarak karsimiza gikmaktadir. Klasik
ekonominin temel unsurlarindan olan ‘proletarya’ ile benzer gesitli 6zellikleri
olmakla birlikte ciddi manada farkhhik gosterdi§i aciktir. Calismada Sayfa | 1725
bahsedildigi Gizere prekarya ile alakali ¢cok gesitli tanimlar bulunuyor olsa da,
her tanimin temelinde giivencesizlik ve belirsizlife vurgu vardir. Insanhk
tarihinde gorilmuis cok cesitli hastaliklardan biri de icinde yasadigimiz
dénemde Covid-19, halk dilinde ise korona seklinde isimlendirilen hastalik
olmustur. Tim dlnya ile birlikte Glkemizde salgin haline gelen hastalik is
yasamini derinden etkilemistir. Bu konuda avantajli konumda olan, online
olarak calismaya devam eden meslekler olmakla birlikte basta saglik
calisanlari olmakla birlikte dezavantajli konumda olan, 6lim riskine ragmen
calismak zorunda kalan meslekler de olmustur.

Pandemi déneminde surekli calismaya devam eden ve kapanmayan
sektdrlerden olan market sektorinin calisanlari s6z konusu dezavantajli
gruplardan biridir. GUn iginde insanlarla ve ylzeylerle siklikla temas halinde
olmalari bulas ve dolayisiyla hastalanma risklerinin yliksek olmasina sebep
olmustur. Yeni kapitalizmden sonra mahalle arasi bakkallar vyerini
marketlere, marketler yerini siipermarket ve hipermarket gibi daha buyutk
marketlere birakmistir. Bunlar arasinda hic umulmadik sekilde glclenerek
¢ikan ise “indirim marketleri” (discount stores) olmustur. Ulkemizde sayilari
her gecen glin artan indirim marketlerinde ise alimlarin yogunludu,
kolayligi, ylikselme imkani, sigortall olmasi ve asgari lcretin (zerinde maas
saglamasi nedeniyle o6zellikle Universite mezunu olup kendi alaninda is
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bulamayanlarin calismak icin tercih ettigi yerler arasinda ilk siralardadir
demek yanlis olmayacaktir. Pandemi slirecinde ise indirim marketlerinin hig
kapanmayan nadir sektdrlerden olmasi calisanlarin isine doért elle sarilmasini
gerektirmistir. Spesifik bir silrec olarak taniklik ettigimiz pandemi dénemi
getirilerinin “prekarya”nin gdstergelerinden is yasaminda glvencesizlik ve
belirsizlikleri daha da tetikledigi gorilebilmektedir. Calisma elde edilen
veriler 1siginda prekaryaya dahil edilebilecek 6zelliklere sahip oldugu
belirlenen “indirim marketi” calisanlarinin pandemi slrecinde yasadiklari
glvencesizligi ve belirsizligi gbzler 6nine sermeyi hedeflemistir. Bu
kapsamda yapilan derinlemesine goértismeler isiginda indirim marketi
calisanlarinin pandemi dénemi deneyimlerine ulasiimistir.

Gorismecilere  hem  prekarya olmanin  6zelliklerini  tasiyip
tasimadiklarini anlamaya ydnelik hem de pandemi slrecinde yasadiklari
deneyimlere yonelik sorular yoneltilmistir. Bu nedenle calisma kapsaminda
salt pandemi slrecine yodnelik degdil demografik, sosyo-ekonomik sorulara
da yer verilmistir. Indirim marketi calisanlarinin ekseriyetle geng bireyler
olmalari, editim durumlarinin lise ve (zeri oldugu ve farkli farkli egitim
dizeylerine sahip olduklari, sektér de uzun sire calismadiklari, genellikle 2-
4 sene sonrasinda isi birakmaya meyilli olduklari, markette is tanimi belli
olsa dahi bu tanima uyulmadidi, her calisanin market igi tim isleri
yapabildigi gortlmuistir. Bunun disinda haftalik calisma saatleri belli olsa da
gunlik olarak mutlak manada uyulmadigi, izinler konusunda belirsizliklerin
yasandigi anlasiimistir. Yukarida bahsedilen durumlar neticesinde indirim
marketi calisanlarinin “prekarya” 6zelliklerini tasidiklari belirlenmistir. Ote
yandan asgari Ucretle calismalari, c¢esitli primler almalari, meslekte
yukselme olanaklarina sahip olmalari ise nadir “prekarya” disi
ozelliklerdendir.

Indirim marketi calisanlarina ydnelik sorular ve alinan cevaplar
Isiginda sektérden memnuniyet, pandemide saglik, pandemide is degisikligi,
mesleki riskler izinler ve sosyal hayat ve rahatsiz eden konular seklinde
temalar olusturulmus ve bu temalar aracihdiyla indirim marketi
calisanlarinin  pandemi  ddnemine yodnelik deneyimleri acikliga
kavusturulmustur. Indirim marketi calisanlarinin ekseriyetle sektérden
memnun olduklari islerini severek yaptiklari gézlemlenmistir. Bu konuda ilgi
ceken husus: isinden memnun olmayanlarin ybnetim kademesinde
bulunuyor olmasidir.

Indirim marketi calisanlarindan varsaydidimiz oranda hastalanma
sayisinin gorilmedigini ifade etmek gerekir. Baslangicta hastalanma riski
nedeniyle istifalarin yasandigi fakat cok fazla hastalanan olmadigi
anlasiimistir. Ama dikkat geken husus; calisanlarin d6nemli bir kismi hastaligi
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farkinda olmadan gegirmis olabilecegini disiindigiini ifade etmistir. Indirim
marketi calisanlari da sektérde c¢ok fazla hastalanan olmadigini
belirtmislerdir. Pandemi doneminde baslangigta cgesitli aksakliklar yasanmis
olsa da kurumlarin gerekli tedbirleri aldigi bu konuda calisanlarin alinan
tedbirleri yeterli buldugu gézlemlenmistir. Market galisanlarindan bir kisinin
hastalanmasi tUm subenin karantinaya alinmasi anlamina gelmektedir.
Kapitalizmde bireyin kendiliginden ziyade dénen carkin kendisinin 6nemli
oldugu dustndlirse, kurumlarin ekonomik eksenli disindidgd, carkin
dénmesi icin calisanlarin hastalanmamasi adina gerekli tedbirleri almaya
riayet ettigi sdylenebilir.

Pandemi doéneminde vyukarida ifade edildigi gibi baslangicta
hastalanma yliksek riskine sahip bir meslek olmasi nedeniyle is degisikligi
yapmak amaciyla isten istifa edenlerin oldugu 06drenilmistir. Sonraki
suireclerde ise pandemi déneminde hic kapanmayan sektdrlerden olmasi
nedeniyle bireylerin is degisikligi yapmay! distnmedikleri ve hatta issiz
kalan kisileri gérdikce is sahibi olmalarina sevindikleri, teselli olduklari
anlasiimistir. Sektoérin glcli olmasi nedeniyle de pandemi surecinde isten
cikarilma korkusu yasamadiklari gézlemlenmistir.

Pandemi déneminde mesleki risklere sahip bir is kolu olmasi nedeniyle
indirim marketleri bulas riski tasiyan yerler olmustur. Salt kurumsal ya da
calisanlarin bireysel aldiklari tedbirler yeterli olmamis musterilerin de
gerekli hassasiyeti gostermesi gerekmistir. Fakat maalesef musterilerin
pandemi kurallarina yeterince riayet etmedigi bu nedenle zor durumda
kalindigi anlasiimistir. Yonetim kademesinden misteriyi sakince uyarin
sdylemleri, musteri memnuniyeti politikasi nedeniyle hak arama girisiminde
bulunmadiklari da gdérilmustir. Mesleki riskler sadece musterilerle alakal
olmamistir. Pandemi ddéneminde calisanlarda ciddi oranda hastalanan
olmamigsa da yine de ailelerine bulastirma korku ve kaygisini tasidiklari
gorulmustar.

Indirim marketi calisanlarinin izinlerine dair diizenlemeler siradan
gunlerde dahi karmasik bir yapida iken pandemi ddéneminde bu
karmasikhgin  ikiye katlandigi  gorilmiastlir. Calismaya baslarken
imzaladiklari sbzlesme geredi belirli izin gilnlerine sahip olmayislari,
pandemi doneminde bu belirsizligin rahatlikla kullanilmasi ve zorunlu
izinlere tabi olmalarini getirmistir. Calisma saatlerinin yogunlugu nedeniyle
kendilerine vakit ayiramadiklari bu durumun pandemi dénemine 06zgU
herhangi bir yeni olusum getirmedigi anlasiimistir.

Indirim marketi calisanlarinin pandemi siirecinde en fazla rahatsiz
olduklari durumlarin musterilerle ilintili oldugu aciktir. Hemen hemen tim
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gérismeciler musterilerin pandemi kurallarina uymayislari, uyarildiklari
zaman tepki gostermeleri, marketleri sokada cikma yasadl uygulanan
gunlerde vakit gecirme yeri olarak kullanmalari gibi durumlardan rahatsiz
olduklarini ifade etmislerdir.

Klasik ekonomiden 0&zellikle isglicu piyasasi 6zelinde farkhlasan yeni
kapitalizm bireylerin mesleki belirsizlikler ve glivencesizlikler yasamalarina
sebep olmustur. Ampirik bir gerceklik olarak karsimizda duran “prekarya”
pek cok is kolunda gérmeye alistigimiz bir durumu ifade eder hale gelmistir.
Indirim marketi calisanlarinin da spesifik olarak “prekarya” ozellikleri
tasidiklar acikga anlasiimistir. Bir doneme taniklik ettigimiz pandemi stireci
ise, yasanan belirsizlik ve givencesizliklerin farkli bir vecheye dogru
evrilmesini getirmis ve bireyler ekonomik ihtiyaclar ile fiziksel cikarlar
arasinda sikisip kalmistir. Gorindtigl kadariyla ekonomik ihtiyaclar dncelikli
konumda olmak zorundadir. Prekarizasyona bir ¢6zim Uretmek glcg olsa da
bireylerin is ortaminda vyasadiklari belirsizlikleri ve glvencesizlikleri
minimize etmek gerekliligi ortadadir. S6z konusu durumun munferit degil
makro dlzeyde c¢Ozllebilecek bir sorun olmasi mikro dlzeyde
yapilabilecekleri kisitlamaktadir.
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GENISLETILMIS OZET: Postmodernizm aracilifiyla dedisim ve déniisiim gegiren
klasik ekonomi yeni kapitalizm olarak anilmaya baslanmistir. Yeni kapitalizm hem
neoliberal isglict piyasasini hem de Uretim iligkilerini sekillendirmistir. Dolayisiyla
kiresel anlamda calisanlarin profilinde de bir degisim yasandigini séylemek yanhs
olmayacaktir. S6z konusu degisimi ifade etme amaciyla ortaya ¢ikan bir terim olan
“prekarya” klasik ekonominin dénem O&zelliklerini tasiyan “proletarya”“dan
farkhliklar géstermektedir. Proletarya’dan farkl olarak prekarya yeni kapitalizmin
sundudu yeni bir sinif ya da yeni bir sinif denemesi olarak ifade edilebilir. Bu sinifa
dahil edilebilecek cok cesitli meslekler, calisanlar vardir. Beyaz yakali da mavi
yakali da prekaryaya dahil olabilir. Her tirla riske ve hatta 6lim riskine ragmen
pandemi sirecinde dahi meslegini dedistirememek, calismak zorunda kalmak
prekaryanin 6zelliklerinden sadece biridir. Dlinya tarihinde pandemi olarak kabul
edilen pek cok hastalik yasanmistir. Iginde bulunduumuz cagda da her yiizyilda
bir yasandigi ifade edilen salginlardan payimiza Covid-19, Korona seklinde
isimlendirilen hastalik dismustir. Hastalik tim didnyay! her anlamda etkisi altina
almis ve yeni bir pandemi slrecinin yasanmasina sebep olmustur. Siradan
insandan yoneticilere, Ulkelerin ekonomi ve siyasi iliskilerine kadar her sey
etkilenmistir. Calisan bireylerin bazilari ginimdiz sartlar neticesinde sokadga ¢ikma
yasaklarinin uygulandigi glinlerde evlerinde galisabilmislerdir. Fakat bazi galisanlar
ya da meslekler bu anlamda dezavantajli konumda olarak nitelendirilebilir. CUnku
mesleki olarak evden calismalari mimkin degildir. Yz yize iliski icinde olmalari
ve fiziksel emek harcamalari gerekmektedir. Market calisanlari s6z konusu
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dezavantajli grupta sayilabilir. Zira devasa (lke etkilenimleri disinda, homo
economicus olan glinimduz bireylerinin sosyal yasantilari arasinda en zaruri olan
hem fiziksel hem sosyal olma 06zelligine sahip gida ihtiyaglarinin karsilanmasi
durumu pandemi sirecinde gundelik hayatta zihni mesgul eden en 6énemli konu
olmustur. Bu nedenle marketler pandemi siirecinde sokaga ¢ikma yasaginin oldugu
glnlerde dahi acik kalmis ve calisanlar da Covid-19 olma ylksek riskine ragmen
insanlarla birebir temas halinde galismak zorunda kalmiglardir. Bu zorunluluk hali
dezavantajli konumda bulunan market galisanlarinin “prekarya”ya dahil olabilecek
Ozelliklerinden biri olarak okunmustur. Bu calisma pandemi surecinde evden
calisma firsatina sahip olmayan dezavantajli konumdaki market calisanlarinin
sirecte yasadiklarina yonelik bir calisma derdiyle ortaya cikmistir. Bu anlamda bir
durum analizi yapmay! hedeflemektedir. Perakendecilik sektériinde hizmet veren
cok cesitli market tirleri bulunmaktadir. Calima halkin en fazla tercih ettigi
literatirde “indirim marketi” (discountstore) olarak isimlendirilen market
tiirlerinden olan A101, BIM ve SOK indirim marketlerinde calisanlara yénelik olarak
olusturulmustur. Calisma Denizli ilinde pandemi dbéneminde s6z konusu
marketlerde calismaya devam eden ve rastgele drnekleme ydntemi ile secilen
toplamda 15 kisi ile derinlemesine goérismeler vyapilarak hazirlanmistir.
Gorusmecilere hem prekarya olmanin ézelliklerini tasiyip tasimadiklarini anlamaya
yonelik hem de pandemi surecinde yasadiklari deneyimlere ydnelik sorular
yoneltilmistir. Calisma igerisinde sorular ve alinan cevaplar i1sidinda “sektérden
memnuniyet”, “pandemide saghk”, “pandemide is dedisikligi”, “mesleki riskler”, Sayfa | 1731
“izinler ve sosyal hayat” ve “rahatsiz eden konular” seklinde temalar olusturulmus
ve bu temalar aracilidiyla indirim marketi calisanlarinin pandemi dénemine ydnelik
deneyimleri aciklida kavusturulmustur. Indirim marketi calisanlarinin ekseriyetle
sektdrden memnun olduklari, islerini severek yaptiklari gdzlemlenmistir. Indirim
marketi calisanlarindan varsaydigimiz oranda hastalanma sayisinin gorilmedigini
ifade etmek gerekir. Baslangicta hastalanma riski nedeniyle istifalarin yasandigi
anlasilmistir. Ama dikkat c¢eken husus; calisanlarin 6nemli bir kismi hastalid
farkinda olmadan gecirmis olabilecedini diasindigini ifade etmistir. Pandemi
doneminde kurumlarin gerekli tedbirleri aldigi goézlemlenmistir. Pandemi
doneminde yukarida ifade edildigi gibi baslangicta hastalanma yiiksek riskine sahip
bir meslek olmasi nedeniyle is degisikligi yapmak amaciyla isten istifa edenlerin
oldugu 6grenilmistir. Sonraki stireglerde ise pandemi doneminde hi¢ kapanmayan
sektorlerden olmasi nedeniyle bireylerin is degisikligi yapmayi disinmedikleri ve
hatta issiz kalan kisileri gérdiikce is sahibi olmalariyla teselli olduklari anlasiimistir.
Indirim marketi calisanlarinin izinlerine dair diizenlemeler siradan giinlerde dahi
karmasik bir yapida iken pandemi déneminde bu karmasikhdin ikiye katlandigi
goralmustlir. Calismaya baslarken imzaladiklari s6zlesme geredi belirli izin
glnlerine sahip olmayislari, pandemi déneminde bu belirsizligin rahatlkla
kullanilmasi ve zorunlu izinlere tabi olmalarini getirmistir. Calisma saatlerinin
yogunlugu nedeniyle kendilerine vakit ayiramadiklari bu durumun pandemi
dénemine 6zgl herhangi bir yeni olusum getirmedigi anlagiimistir. Indirim marketi
calisanlarinin pandemi slrecinde en fazla rahatsiz olduklari durumlarin musterilerle
ilintili oldugu aciktir. Hemen hemen tim goérlismeciler musterilerin pandemi
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kurallarina uymayislari, uyarildiklari zaman tepki géstermeleri, marketleri sokaga
clkma yasadl uygulanan glinlerde vakit gecirme vyeri olarak kullanmalari gibi
durumlardan rahatsiz olduklarini ifade etmislerdir. indirim marketi calisanlarinin
ekseriyetle geng bireyler olmalari, editim durumlarinin lise ve tzeri oldugu ve farkli
farkli egitim dlzeylerine sahip olduklari, sektér de uzun sire calismadiklari,
genellikle 2-4 sene sonrasinda isi birakmaya meyilli olduklari, markette is tanimi
belli olsa dahi bu tanima uyulmadigi her galisanin market igi tim isleri yapabildigi
goérulmuistir. Bunun disinda haftalik calisma saatleri belli olsa da ginlik olarak
mutlak manada uyulmadidi, izinler konusunda belirsizliklerin yasandigi
anlasilmistir.  Yukarida bahsedilen durumlar neticesinde indirim marketi
calisanlarinin “prekarya” ézelliklerini tasidiklari belirlenmistir. Ote yandan asgari
Ucretle galismalari, gesitli primler almalari, meslekte ylkselme olanaklarina sahip
olmalari ise nadir “prekarya” disi 6zelliklerdendir. Pandemi slrecinde mesleki
durumlar ile ilgili olarak yapilan galismalarin genelinin saglk galisanlarina yénelik
olmasi bu calismanin farklihk sadlayarak bilimsel katki sunacadini
didsundirmustir. Calismanin sonucunda prekarya o&zellikleri tasiyan indirim
marketi calisanlarinin pandemi ddénemine dair korku ve kaygilar, tecribeleri,
karsilastiklar zorluklar ve ¢6zim o6nerileri ortaya konulmustur.

EXTENDED ABSTRACT: The classical economy, which has undergone change and
transformation through postmodernism, has begun to be called the new
capitalism. The new capitalism has shaped both the neoliberal labor market and
the relations of production. Therefore, it would not be wrong to say that there has
been a change in the profile of employees globally. The term "precariat", which
emerged to express this change, differs from the "proletariat", which has the
characteristics of the classical economy.Distinctively the proletariat, the precariat
can be expressed as a new class or a new class attempt offered by the new
capitalism. There are a wide variety of jobs and employees that can be included in
this class. White-collar workers and blue-collar workers can be included in the
precariat. Despite all kinds of risks and even the risk of death, not being able to
change your job and having to work even during the pandemic is just one of the
characteristics of the precariat. There have been many diseases that are
considered as pandemics in the history of the world.In the era we live in, there is
a disease called Covid-19, Corona, which is one of the epidemics that is stated to
be experienced once in every century. The disease has affected the whole world
in every sense and has caused a new pandemic process. Everything from ordinary
people to the economic and political relations of countries has been affected.Some
of the working individuals were able to work in their homes on the days when
curfews were imposed as a result of today's conditions. However, some employees
or jobs can be described as disadvantaged in this sense. Because it is not possible
to work from home professionally. They need to be in a face-to-face relationship
and spend physical labor.Market employees can be considered in this
disadvantaged group. Because, apart from the effects of countries, meeting the
food needs, which is the most essential among the social lives of today's individuals
who are homo economicus, has been the most important issue that occupies the
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mind in daily life during the pandemic process. For this reason, markets have
served even on the days of curfew during the pandemic process, and employees
had to work in one-on-one contact with people despite the high risk of becoming
Covid-19. This obligation has been read as one of the characteristics of the
disadvantaged market workers that can be included in the “precariat”. This study
has emerged with the problem of working towards the experiences of the
disadvantaged market employees who do not have the opportunity to work from
home during the pandemic process.In this sense, it aims to make a situation
analysis. There are many different types of stores serving in the retail sector. The
study was created for the employees of A101 BIM and SOK markets, one of the
market types called "discount stores" in the literature, which is most preferred by
the public. The study was prepared by conducting in-depth interviews with a total
of 15 people selected by random sampling method, who continued to work in the
said markets during the pandemic period in Denizli. The interviewees were asked
questions both to understand whether they had the characteristics of being a
precariat and about their experiences during the pandemic process. In the light of
the questions and the answers received, themes such as "satisfaction with the
industry"”, "health in the pandemic”, "job change in the pandemic"”, "occupational
risks", "leaves and social life" and "disturbing issues" were created and through
these themes, the discount store employees their experiences during the pandemic
period have been clarified.It has been observed that the discount store employees
are mostly satisfied with the sector and they do their job with love.It should be Sayfa | 1733
noted that the number of patients who were ill at the rate we assumed from the
discount market employees was not observed. But the remarkable thing is; A
significant part of the employees stated that they thought that they might have
had the disease without being aware of it. It has been observed that institutions
have taken the necessary measures during the pandemic period. As stated above,
during the pandemic period, it was learned that there were people who resigned
from their jobs in order to change their jobs due to the fact that it was a profession
with a high risk of getting sick at the beginning. In the following processes, it has
been understood that individuals do not think of changing jobs, and even they are
consoled by having a job when they see people who are unemployed, since they
are among the sectors that never closed during the pandemic period. While the
regulations regarding the leave of discount store employees are complex even on
ordinary days, it has been observed that this complexity has doubled during the
pandemic period. The fact that they did not have certain leave days in accordance
with the contract they signed at the beginning of their work brought this
uncertainty to be easily used during the pandemic period and to be subject to
mandatory leaves. It was understood that this situation, which they could not
spare time for themselves due to the intensity of their working hours, did not bring
any new formations specific to the pandemic period. It is clear that the situations
that the discount store employees are most uncomfortable with during the
pandemic process are related to the customers. Almost all interviewees stated that
they were disturbed by situations such as customers' non-compliance with
pandemic rules, their reaction when warned, and their use of markets as a place
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to spend time on days when the curfew was imposed. Discount store employees
are mostly young individuals, their education level is high school or higher, they
have different levels of education, they do not work in the sector for a long time,
they tend to quit their job after 2-4 years, and every employee who does not
comply with this definition even if the job description is clear in the market. It has
been seen that he can do all the work in the market. Apart from this, it has been
understood that although the weekly working hours are certain, they are not
strictly followed on a daily basis and there are uncertainties about the permits. As
a result of the situations mentioned above, it has been determined that the
discount store employees have the characteristics of “precariat”. On the other
hand, working for a minimum wage, receiving various premiums, and having the
opportunity to advance in the profession are among the rare non-precariat
characteristics. The fact that most of the studies on occupational situations during
the pandemic process are aimed at health workers, made us think that this study
will make a scientific contribution by making a difference. As a result of the study,
the fears and anxieties of the discount store employees, who have precariat
characteristics, about the pandemic period, their experiences, the difficulties they
faced and solution suggestions were revealed.

EKLER

Ek-1: Katilimcilara Ydneltilen Sorular
SORULAR

DEMOGRAFIK ve SOSYO-EKONOMIK SORULAR

Yasiniz?

Cinsiyet?

Egitim durumunuz?

Kag senedir bu sektérde ve burada calisiyorsunuz?
Marketteki géreviniz?

Evli misiniz?

Sigortaniz var mi?

Asgari Ucretle mi galisiyorsunuz?
Glnde kag saat calisiyorsunuz?

10 Isinizi seviyor musunuz?

11. Mesleginizde kariyer planiniz var mi?

PANDEMI SURECINE YONELIK SORULAR

VoOoNOORWNE

1. Covid-19 gegirdiniz mi?

2. Gegirdi iseniz galistiginiz yerden mi gectigini disiiniyorsunuz?

3. Market calisanlarindan hastalananlarin sayisi gok mu sizce?

4. Pandemi sirecinin c¢alisma hayatinizda ortaya cikardigi etkiler
nelerdir?

5. Pandemi slrecinde calisma saatleriniz nasildi?
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6 Gerekli tedbirlerin alindigini distiniyor musunuz?
7. Bireysel tedbir alma ihtiyaci hissediyor musunuz?
8 Kendinizi eve gidince ailenizi tehlikeye atiyor gibi hissettiginiz oldu

9. Saghginiz igin is degisligi yapmayi distindiniz ma?

10. Herhangi bir musteriyi kurallara uymadigindan dolay! uyardiginiz oldu
mu?

11. Mdisteriyi uyarmanizdan dolayi tepki aldiginiz oldu mu? Bir 6érnek olay
anlatir misiniz?

12. Galisma arkadaslarinizla iliskiniz pandemi sirecinde nasil idi?

13. Isten cikariimalar yasandi mi?

14. Siz isten gikarilmaktan korktunuz mu?

15. Pandemi sirecinde isinizde devam edebilmeniz icin taviz vermeniz
gerektigini didstndidginiz konular oldu mu? Calisma saatleri, sizin is
taniminizda bulunmayan isleri yapma gibi)

16. Sektérin pandemi sirecinde glglendigini disinlrsek isten gikariima
ile ilintili olarak bir mobbing yasadiniz mi?

17. Market galisanlarinin sokaga ¢cikma yasagi oldugu ginlerde insanlarin
cogu evinde iken calisiyor olmasi size neler distndtrdi?

18. Neden hayati anlamda riskli oldugunu bildiginiz halde bu iste sayf5 | 1735
calismaya devam ettiniz?

19. Bu slrecte calistiginiz yerde sizi en ¢ok ne rahatsiz etti?

20. Yasantinizi, calistiginiz isi sorgulama ihtiyaci hissettiniz mi?

Ek-2: Temalar ve Kodlar
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Temalar ve Kodlar

12

13

14

15

Sektorden

Memnuniyet

Isimden memnunum

severek galisiyorum

Isimden memnun
degilim mecburen

galisiyorum

Bu ise isteyerek

basladim

Bu ise mecburen

basladim

Markette is tanimimiz
bellidir

Markette is tanimimiz

belli olsa da herkes her
isi yapar

Meslegimde
ylkselmeyi

dasundyorum

Mesleki anlamda bir

kariyer planim yok

Pandemide Saghk

Covid gegirmedim

Covid gegirmis
oldugumu ama
farkinda olmadigimi

diastndyorum

Market galisanlarinin
cok fazla
hastalandigini

diastndyorum

Market galisanlarinin
cok fazla
hastalandigini

disinmuiyorum

Kurumumuz gerekli
tedbirleri yeterince

almaktadir.

Bireysel tedbir almam
gerektigini

dasundyorum.
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Pandemide Is
degisikligi

Saghgim igin is
degisikligi yapmayi

diasinddm.

Pandemi kaynakli is
dedisikligi yapmayi

dusiinmedim.

isten cikariimalar

yasanmadi

Kendi istedi ile isten

ctkanlar oldu

Isten cikariimaktan

korktum

Isten cikariimaktan

korkmadim

Pandemide ise devam
edebilmek igin taviz
vermemiz gereken

konular oldu

Pandemide ise devam
edebilmek igin taviz
vermemiz gereken

konular olmadi

Market sektorinin
pandemide
kapanmayan
sektérlerden biri
olmasi riskli olsa dahi
calismaya devam

etmemi sadladi

Pandemi slirecinde
isimi sorgulama

ihtiyac hissettim

Issiz kalanlari gériince
isim oldugu igin
sevindim ve galismaya

devam ettim

Mesleki Riskler

Her glin defalarca
musterileri uyarmak

zorunda kaliyoruz

Uyarildiklari igin

musteriler tepki

gosteriyorlar
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Ailemi riske atiyormus | * * * * *
gibi hissettigim oldu
Meslegin saglik * * * * * * *

agisindan riskli

oldugunu
distinmiyorum
Hayati anlamda riskli * * * * * * * * * * *

oldugu halde mecbur

oldugum igin galistim

izinler ve Sosyal
Hayat
Market icinde * * * * * * * * * *

calisanlarla

iliskilerimizde herhangi
bir degisiklik
yasanmadi

Market iginde * * * *
birbirimizle mesafeli
idik

Sokaéa g“—na k3 * 3 k3 * 3 *x * kS

yasaklarinin oldugu

gunlerde gahlsiyor
olmamiza gok kizdim Sayfa | 1738
Sokada ¢tkma * * * x * * * * *

yasaklarinin oldugu

gunlerde galisiyor
olmamiza hak verdim

Calisma saatlerimizin * * * * * *
yogunlugu zaten
sosyal hayatimizin
minimal seviyede
olmasini sagliyor
pandemi etkilemedi

Haftalik izinlerimiz * * * * ¥ =

hafta sonu marketlerin
kapali oldugu glnlerde
kullandirildi

Marketler erken * * * * * * * x ¥

kapansa dahi haftalik

saatimizi doldurmamiz
icin markette kalmaya

devam ettik

Isten cikarmak yerine * x * * * x * * *
yillik izinlerimiz
kullandirildi
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Rahatsiz Eden

Konular

Musgterilerin pandemi
kurallarina uymamasi

cok rahatsiz etti

Uyarilan musterilerin
tepki gostermesi ve
market galisanlarini
kiigimsemesi gok

rahatsiz etti

Musterilerin sokaga
cikma yasaklarinda
marketleri gezme
ihtiyagh kullanmasi gok

rahatsiz etti

Musgterilerin
ihtiyaglarini almak igin
marketin kapanmasina
yakin son dakikalari
tercih etmesi gok

rahatsiz etti

Sokada gitkma yasadi
oldugu ginlerde bizim
calismaya devam
etmemiz gok rahatsiz
etti
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