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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle gelisen ve milyonlar1
bulan kullanicisiyla sosyal medya, yoneten-yonetilen iliskisine
yeni bir boyut kazandirmistir. Sosyal aglar vasitasiyla insanlar
bulundugu yerin yonetimlerini takip etmekte ve elestiri
yapabilmektedir. Kurumlarda sosyal medyay:1 aktif olarak
kullanmakta ve halkla iligkilerini sosyal aglar iizerinden
yiriitebilmektedir. Son yillarda 6zellikle biiyiiksehir belediyeleri
sosyal medya kullanimlariyla 6ne g¢ikmaktadir. Bu kapsamda,
sosyal medyanin halka iliskiler acisindan nasil bir ortam yarattigi
anlamak ve biiyiliksehir belediyelerinin sosyal medyay1 kullanim
ama¢ ve bigimlerini ortaya koymak c¢alismanin temelini
olusturmaktadir. Calisma, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin

Resmi Kurumsal Twitter hesabi iizerinden belediyelerin sosyal
medya kullanimi etkinliginin &lglilmesini amaglamaktadir.
Aragtirmanin yontemi nitel aragtirma olmakla birlikte arastirma
teknigi ise igerik analizidir. Arastirma sonucunda, biiyiiksehir
belediyelerinin sosyal medyay1 daha g¢ok bilgilendirici yonii
agirlik basan tek yonli iletisim aract olarak kullandiklari,
etkilesim ve diyalog odakli ¢ift yonlii iletisimi ise daha az tercih
ettikleri sonucuna ulasilmistir.  Ayrica  katilim  odakli
paylasimlarmn  sinirhiligr, sosyal medyanin  demokratik
karakterinin yeterince benimsenmedigini géstermektedir.

! Calisma “Etik Kurul Onay1” gerektiren bir veri setine sahip degildir.
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Submission Date  : 15/09/2021 | Developing with the effect of information and communication
Accepted Date = 28/12/2021  technologies and reaching millions of users, social media has added a
Keywords: new dimension to the managing-managed relationship. Through social
Metropolitan Municipalities, networks, people can follow the managements of their local
Trabzon — Metropolitan o, erments and make criticisms. It actively uses social media in
Municipalities, Social

institutions and can carry out public relations through social networks.
In recent years, especially metropolitan municipalities have come to the
JEL Codes: fore with their use of social media. In this context, understanding how
D3, M14, M15 social media creates an environment in terms of public relations and
revealing the use of social media by metropolitan municipalities
constitute the basis of the study. The study aims to measure the
effectiveness of municipalities' use of social media through Trabzon
Metropolitan Municipality’s Official Corporate Twitter account. The
method of the research is qualitative research. The technique of the
research is content analysis. As a result of the research, it was concluded
that metropolitan municipalities use social media as a one-way
communication tool with a more informative aspect, and they prefer less
interaction and dialogue-oriented two-way communication. In addition,
the limitation of participation-based sharing shows that the democratic
character of social media is not sufficiently adopted.

Media, Twitter, Activity

1. Giris

21. Yiizyi1l’da bilgi ve iletisim teknolojilerin hizli gelisimine sahit olunmaktadir.
Ozellikle sosyal aglar vasitastyla yeni bir iletisim ve etkilesim donemine adim atilmistur.
Sosyal aglar i¢inde “sosyal medya” seklinde kavramsallastirilan ve Web 2.0 teknolojisi
olan iletisim mekanizmasinin ekonomik, siyasi, yonetsel ve sosyo-kiiltiirel etkileri yaygin
sekilde hissedilmektedir. Sosyal medya platformlarindan 6zellikle Facebook (2005),
Twitter (2006), Youtube (2005) ve Instagram (2010), yaratmis olduklar1 es zamanl
etkilesim kurma yoniiyle 6nplana ¢ikmaktadirlar. Bu sosyal medya mecralarindan sadece
sivil bireyler, topluluklar ve kuruluslar ¢esitli amagclarla yararlanmamakta, devlet
adamlar1 ve mekanizmalar1 da devlet-vatandas etkilesiminde sosyal medyanin yerini
anlama ve ondan faydalanma yoluna gitmektedir. Aym1 zamanda yerel diizeyde
vatandaglarin en yakininda bulunmasi ve dogas1 geregi demokratik kurumlar olmasi
nedeniyle 6nemli goriilen yerel yonetimler ve yerel yoneticilerinde (6zellikle bagkanlar)
sosyal medyada bulunmaya 6zen gosterdikleri sdylenebilir.
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Yerel yonetim birimlerinden biri olan belediyeler, sosyal medya aglarinda en fazla
bulunan ve halkla kurumsal iletisim saglayan kurumlardir. Belediyeler i¢inde en fazla
niifusa hizmet saglamakla gorevli blyiiksehir belediyeleri ise sosyal medya
kullanimlarinda etkinlik bakimindan diger belediyelere oranla daha 6nde bulunmaktadir.
Sosyal medyay1 etkin sekilde kullanan biiyiiksehir belediyelerinin yerel halkla kurduklari
karsilikli iletisime dayali yapimin bilgilenme, acgiklik ve seffaflik, katilm ve
demokratiklik gibi Onemli katkilar1 olmaktadir. Bu katkilar1 pratikte 6ziimseyen
biiyiiksehir belediyeleri basta olmak iizere diger belediye yonetimlerinin de siyasal ve
yonetsel agidan halkla kurduklar1 kurumsal iletisimde 6ne ¢ikacaklari ifade edilebilir. Ote
yandan sosyal medyada bulunmak, alinan kararlar1 yaymak ve duyuruda bulunmak
seklinde sosyal medya araclarinin kullanimi istenen diizeyde vatandas odakli bir anlayis1
yansitmayacak ve tek tarafli kalacaktir. Bu nedenle sosyal medyadan ¢ift yonlii iletisim,
vatandaslarla dogrudan etkilesime girme, katilimcilik odakli ve kamusal-sivil ortakligini
gelistirmeyi saglayacak bir yaklasim seklinde yararlanilmasi daha etkin ve demokratik
olacaktir. Kurum-vatandas iligskisinde sosyal medya kiiltiiriniin olusturulmasi i¢in bu bir
gereklilik olarak gortilebilir.

Bu calisma, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya kullanimini etkinlik
yoniinden incelemektedir. Spesifik bir 6rneklem iizerinde Twitter paylasimlarinin analizi
edilmesi yoluyla biiyliksehir belediyelerinin sosyal medyadan zaman, konu ve etkilesim
yoniinden nasil yararlandiklarina ve halkla iliskilerini tek yonlii mii yoksa ¢ift yonlii mii
kurduguna odaklanilmaktadir. Arastirma kapsaminda edinilen bulgular neticesinde
belediyelerin sosyal medya kullanimlar1 belirlenmekte, etkinligi 6l¢tilmekte ve oneriler

sunulmaktadir.

2. Teorik Arka Plan ve Literatiir Taramasi

Calismanin bu boliimiinde kavramsal bir teorik cergeve c¢izilecek ve yapilan
literatiir taramasina yer verilecektir. Bu kapsamda farkli bagliklar altinda ilk olarak kamu
kurumlari ve sosyal medya, ikinci olarak biiyiiksehir belediyeleri ve sosyal medya iliskisi
ve son olarak literatiir degerlendirilmesi yapilacaktir. Literatiir taramasi yapilirken,
bliyiiksehir belediyelerinin sosyal medya kullanimini inceleyen ¢alismalar incelenmistir.

2.1. Kamu Kurumlari ve Sosyal Medya

Kamu kurumlari, ulusal ve uluslararasi diizeyde giindelik hayatin idamesini, iilke

politikalarmin  yiiriitiilmesini  ve genel sistemin siirdiiriilebilirligini saglamakla

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 7 Say1: 3
Biiyiiksehir Belediyeleri Ve Sosyal Medya Kullanim Etkinligi: Trabzon Biiyiiksehir 493
Belediyesi’nin Twitter Kullanimina iligkin Bir Analiz



Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2021, 7(3): 491-514
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021, 7(3): 491-514
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.995803

gorevlidirler. Dolayisiyla kamu kurumlarmin yerine getirmis olduklar1 gorevler ve
islevler farkli tiir ve mahiyettedir. Bazt kamu kurumlar1 yerine getirmis olduklari
hizmetlerle vatandaslarin yasamlarina dolayli bir etki de bulunurken, bazi kamu
kurumlar ise vatandas ile birebir etkilesime gegerek, vatandas iizerinde dogrudan ve
goriinilir bir etkiye sahiptirler. Kamu kurumlar1 varliklarinin gerekgesi olan gorevleri
yerine getirirken farkli araclart kullanmaktadir. Cagin gerekleri ve imkanlar
degerlendirilerek kullanilan bu araclar vasitasiyla, hizmetin nihai 6znesi olan vatandasa
ulasabilmektedirler. Nitekim c¢agdas kamu yonetimi anlayisinda vatandasla olan
iliskilerin niteligi bir performans 6l¢iitii olarak goériilmektedir (Yilmaz & Turan, 2019).
Bu performansin derecesi ise ¢agimiz teknolojilerinden miimkiin olan en iyi sekilde

faydalanmay1 gerektirmektedir.

Kamu hizmetinin sunumunda kamu kurumlarinin rolii kullanmis olduklar1 yontem
ve araglar derecesinde etkin olmaktadir. Kamu kurumlar1 ve ydneticileri vatandas
acisindan fark edilebilir bir takim faaliyetlerde bulunurken, diger taraftan da iki yonli
iletisimin esas alindig1 bir anlayis gelistirmelidirler. Giliniimiizde seffaflik, cevap
verebilirlik ve hesap verebilirlik gibi ilke ve degerler Snem kazanmaktadir. Ozellikle
demokrasi anlayisinin gelismis oldugu toplumlarin kurumlar ve vatandaglar1 tarafindan
dikkate deger goriilmekte ve istenmektedir. Insan haklari, katilim, halka yakinlik ve
seffaflik gibi glinlimiizde daha ¢ok onplana ¢ikan degerlerin isleyisi ile iyi bir yonetim
sistemi saglanabilir (Weiss, 2000:801). Uluslararas1 kuruluslardan Diinya Bankas1 da
yoneten ve yonetilenler arasinda iyi bir yonetim sistemini kurulmasi sayesinde, iligkilerin
dengeli bir seviyede devam edebilecegini belirtmistir (World Bank, 1989:7). Bu durum,
gizli, merkeziyet¢i ve duyarsiz bir anlayisin tersidir (Karagcor & Oltulu, 2011:406).
Cagdas toplum ve yonetim olgularinin degerleri bu anlayis1 reddeder (Keping, 2018:3)

Glinlimiizde gelinen noktada, kiiresellesmenin etkin giicii ve iletisim
teknolojilerinin yayginligi ve cesitliligi vasitasiyla, kamu kurumlarin gerek vatandas
gerekse diger aktorler ile arasindaki etkilesimin arttig1 goriilebilir. Esasinda bu konudaki
etkilesimin yoni tersinden de aym sekilde ifadesini bulacaktir. Vatandaslar ve
toplumdaki aktorlerin etkilesimi, iletisim teknolojileri ve kiiresellesmenin getirdikleriyle
beraber daha kapsamli ve cesitli hale gelmistir. Ugiincii sanayi devrimi ya da dijital
devrim olarak bilinen yeni donem, iletisim teknolojilerinin gelismesiyle otuz yildan fazla
bir siiredir modern diinyada etkili olmustur (Yesildal, 2019:884). Kamu kurumlar1 ve
toplumdaki farkli aktorler bu yeni donemin imkanlarini kullanmay1 zorunlu hale

getirmistir.

Belediyeler kamu tiizel kisiligine sahiptirler. Bu yoniiyle vatandaslarin
ithtiyaglarimi karsilamak ve iilkenin genel politikalarinin yiiriitiilmesine hizmet etmek
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sorumlulugu tasirlar. Demokratik devletler, katilimei belediyecilik, seffaf yonetim, hesap
verebilir ve cevap verebilir olma gibi degerleri uygulamaya gegirebilmek igin internet
teknolojisinin islevsel olmasina 6nem vermek durumundadir. Artik giintimiiz toplumlari
bilginin hizli dolasimi, katilimcilik ve ‘‘yeninin’’ iilke smirlarim1 asan hale gelmesi
nedeniyle kamu kurumlar1 ve belediyelerin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve
goriis bildirmek istemektedirler. Bu istegin karsilanabilmesi basta internet olmak {izere
iletisim teknolojilerinden yararlanarak saglanabilecektir (Sahin, 2018:248). Bu siireg
kamu kurumu niteligindeki birimlerde 6nce bilgilendirme ve duyuru, sonrasinda ise e-
yonetisim ve e-demokrasi olarak ifadesini bulan yonetim anlayisina dogru evrilme
potansiyeline sahiptir.

Kamu kurumlarinda ve kamu tiizel kisiligine sahip olan belediyelerde sosyal
medya kullanimi1 yaygin hale gelmektedir. Bunun nedeni, sosyal medyanin insanlarin
giindelik hayatlarina niifuz etmesi ve belki de televizyon kullaniminin da &tesinde bir
tercih durumuna gelmesidir. Artik sosyal medya, vatandaslarin bir konu hakkindaki goriis
ve diisiincelerini ifade edebilecekleri bir alan olma 6zelligindedir (Dara, 2011:6). Pek ¢cok
olumlu yoniiyle sosyal medya, kamusal amaglarin gergeklestirilmesi ve vizyonlarin
ortaya koyulmasi i¢in basta belediyeler olmak {izere, bircok kurum ve kurulus tarafindan
kullanilmaktadir. Kurumlar, sosyal medyay1 kullanirken, toplumun beklentileri, istekleri
ve hassasiyetleri gibi etkenleri g6z oniine aldiklari sOylenebilir. Dolayisiyla sosyal
medyanin kamu kurumlari i¢in anlami, vatandagslara ve toplumdaki aktdrlere yaptiklar
faaliyetler hakkinda bilgi vermek, geri bildirim almak ve Ozellikle belediyeler icin
goriiniirliik kazanma alan1 olmaktir.

2.2. Biiyiiksehir Belediyeleri ve Sosyal Medya iliskisi
Sosyal medya kullanimi, bir¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de oldukga

yaygindir. Insanlar giinliik yasamlarindaki faaliyetlerinden, siyasi, ideolojik, magazin ve
idari iglere kadar farkli konularda sosyal medyadan faydalanmaktadirlar. We Are Social
ve Hootsuite’nin Dijital 2020 Raporu’na gore diinyada 3.8 milyar insan sosyal medya
kullanirken, tilkemizde bu sayr 54 milyon kisi olup, niifusumuzun %64’iine denk
gelmektedir (BBC, 2020). Bu sayinin giin gectikce arttig1 ifade edilmektedir. Dolayisiyla
iilkemizde sosyal medya kullaniminin yaygin oldugu ifade edilebilir. Bu durum ise
toplumla etkilesim icerisinde olan ve topluma hizmet sunan kurum ve kuruluglarin sosyal

medyada var olma ihtiyacini ortaya ¢ikarabilmektedir.

Kamusal ve siyasal alanda faaliyet yiiriiten yoneticiler arasinda sosyal medya

kullanmanin yayginlagsmasiyla beraber, her kesimden yoneticinin bu alanda faaliyet
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gostermesi bir zorunluluk olarak goriilmeye baglanmistir (Erkek, 2016:142). Sosyal
medya vatandaslarin ilgi alanlari, beklentileri ve g¢ekincelerini ortaya koyabildigi bir
dijital platform oldugundan, vatandaslar ve dolayisiyla segmenlerle yakin etkilesim
icerisinde olmak isteyen biiyliksehir belediyeleri i¢in 6nemli bir arag konumundadir.
Biiyiiksehir belediyeleri vatandasla daha iyi iletisim kurabilmek ve yapmis oldugu
faaliyetlerden vatandaglarin daha iyi haberdar edebilmeyi sosyal medya kullanimi ile
daha kolay saglayabilirler. Ilave olarak sosyal medya kullanimi sayesinde (Henden &
Henden, 2005:59):

. Yonetim ve karar alma siireclerinde seffaflik saglanabilir.

. Hizmet sunarken zaman ve mekan kisitlamasin ortadan kaldirilabilir.

o Hizmet maliyetlerinde diisiis saglanabilir.

o Kentini benimseyen katilimec1 vatandaslarin  oldugu, demokratik bir

belediyecilik anlayisi insa edilebilir.
o Belediyeler tarafindan verilen hizmetlerin kalitesinde artig goriilebilir.

o Hizmette vatandas odaklilig1 saglayarak, vatandaslarin belediyelere olan
inancin giiclendirebilir.

Belediyeler 6zellikle de biiyiiksehir belediyeleri cagimizin 6nemli araglarindan
biri olan sosyal medyay1 kullanarak, yasadig1 kenti benimseyen, etrafina karsi1 duyarli ve
katilim kiiltiiriine sahip olan vatandas profili yaratabilir (Kaypak vd., 2017:1903). Diger
taraftan da hizmet sundugu vatandaslarin takdirini ve destegini de kazanabilir.
Vatandaslar tarafindan karsilagilan sorunlara yetkililerin ne derece ilgili oldugu ve ne
sekilde geribildirimde bulunacag: gibi hususlarda, sosyal medya kanallar1 bilgilendirici
olabilir. Ote yandan sosyal medyay1, bilgilendirme, temsil ve tanitim zemini olarak
gormenin daha 6tesinde bir kullanim alani olarak gérmek daha dogru olacaktir (Zhou &
Wang, 2014:28-29). Sosyal medyanin bu agidan daha etkin kullanilabilir bir nitelige sahip
oldugu ifade edilebilir.

Sosyal medya tek yonlii bir iletisim kanali degildir. Belediyeler yaptiklar
faaliyetler ve aldiklar1 kararlar hakkinda sosyal medyadan vatandaslarin tepkilerini takip
edebilme ve cevap verebilme imkanlarina sahiptir. Bu sekilde vatandas ile belediyeler
arasinda karsilikli iletisim siireci sosyal medya iizerinden yiiriitiilebilmektedir. Sosyal
medyay1 bu denli etkin yapan noktalardan biri insanlarin bilgiye hizli ulasabilmesi,
demokratik ifade ve fikir aligverisi imkaninin bulunmasi oldugu sdylenebilir (Arslan,
2016:1377). Fakat belediyelerin sosyal medya kullanimi1 daha ¢ok yapilan faaliyetlerin
duyuruldugu, dar kapsamli olarak nitelendirilen bir seviyededir (Yaman, 2018:225).
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2.3. Literatiir Taramasi ve Degerlendirilmesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi igerisinde sosyal medyanin yaklasik on
bes yillik bir tarihsel gegmisi bulunmaktadir. Bu gelisim siireci igerisinde akademik
yazinda sosyal medyanin 6nemi ve yapilan calismalar gittikce hem igerik olarak
cesitlenmis ve farkli disiplinlerin ¢aligma alani haline gelmis hem de sayisal olarak artig
gdstermistir. fletisim, halkla iliskiler, isletme, kamu ydnetimi vs. pek ¢ok disiplin sosyal
medya caligmalarina yogunlasarak alana katki saglamaktadir.

Sosyal medya caligsmalarinin en ¢ok yapildigi alanlarin baginda kamu yonetimi
gelmektedir. Ik &nce karsilikli etkilesim ve eglence amaciyla ortaya cikan sosyal
medyanin artik bu amaglarla sinirli kalmadigini sdylemek miimkiindiir. Nitekim ilk 6nce
yonetilenlerin daha ¢ok yararlandigi sosyal medya artik yoneten konumundaki kurumlar
(merkezi kurumlar ve yerinden yonetim kuruluslari) ile onlarin yoneticileri tarafindan da
kullanilmaktadir. Bu yoniiyle sosyal medya yeni bir sivil alan ve kamusal alan haline
gelmistir. Bu alanin akademik olarak degerlendirmesi kamu yonetimi bilim insanlar1 i¢in

ka¢inilmaz olmustur.

Calismada, kamu yonetimi ve diger disiplinlerdeki yabanci ve yerli kaynaklar
taranmistir. Literatlir taramasi, g¢alismanin konusuyla uyumlu olarak biiytliksehir
belediyelerin sosyal medya kullanimi kapsaminda yapilmistir. Bu kapsamda yapilan

calismalar ve elde edilen temel bulgular sunlardir;

Bonson, Torres, Royo & Flores (2012), yerel yonetimlerin seffafligi ve e-katilimi
artirmak i¢in web sitelerini ve sosyal medya araglarini ne diizeyde kullandiklarini 6l¢meyi
amaglayan caligsmalarinda, Avrupa Birligine iiye 15 iilkeden 75 yerel yonetimi analiz
etmiglerdir. Arastirmada, aralarinda biiyiiksehir ve metropoliten birimlerinde oldugu
yerel yonetimlerin, seffafligi artirmak igin Web 2.0 ve sosyal medya araglarim
kullandiklari, ancak yerel diizeyde kurumsal diyalog ve e-katilimi tegvik etmek adina bu

araglarin kullaniminin hala emekleme asamasinda oldugu sonucuna varilmstir.

Larsson (2013), Isve¢’te biiyiiksehir belediyelerinin de dahil oldugu 290
belediyenin sosyal medya uygulamalarini igerik analizi kullanarak incelemistir.
Arastirma sonucunda, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medyada daha aktif ve etkili
sekilde yer aldiklari, seyrek niifuslu belediyelerin Facebook paylasim agini tercih ettikleri
ve sosyal medya araclarin1 daha diisiik etkinlikte kullandiklar tespit edilmistir. Ayrica
sosyal medya kanallarindan sivil meselelerin ¢6ziilmesi ve farkli odak gruplarinin

(0zellikle genglerin) ilgisinin saglanmas1 vurgusu yapilmstir.

Agostino (2013), Italya’da biiyiiksehir belediyelerinde aralarinda bulundugu 119
belediye iizerinde sosyal medyanin halkla iletisim ve katilimina katkisini 6lgmek
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amaciyla U¢ biiyiik sosyal medya araci olan Facebook, Twitter ve Youtube
platformlarinda etkilemis diizeyini incelemistir. Arastirmada, belediyelerin sosyal
medyada resmi olarak bulunma oranlar1 diisiik bulunmustur. Vatandaslarin belediyelerin
sosyal medyada bulunma farkindaligi (varligindan haberdarlik) da ¢ok azdir. Son olarak,
vatandaslarin farkindalik diizeyinin zamanla (2-3 aylik siirede) artis gosterdigi sonucuna
ulasilmistir.

Reddick ve Norris (2013), ABD yerel yonetimleri iizerinde sosyal medyanin
benimsenmesi siirecini anket yontemiyle incelemiglerdir. Anketi yanitlayan 1326 yerel
yonetim biriminden 88’ini biiyiiksehir yonetimleri olusturmustur. Aragtirma sonucunda,
ABD yerel yonetimlerinin sosyal medya araglarindan en az birini benimseme oraninin
yiiksek oldugu, metropolitan yerel yonetimlerin (biiyiiksehir belediyelerinin)
biiytikliiklerinden kaynakli sosyal medyay1 daha ¢ok benimsedikleri, gelir ve egitim
seviyesinin yiiksekliginin sosyal medya kullanma oranlarini belirledigi ve tek yonlii
iletisim yoniinde sosyal medyanin kullanildig: tespit edilmistir.

Tarhan’in (2012), Tirkiye’de 9 biiyiiksehir belediyesine ait kurumsal Twitter
hesaplar1 iizerinde yaptig1 arastirmada 3302 tweet igerik ¢oziimleme yontemiyle ele
alimmistir. Arastirma sonucunda, degerlendirmeye alinan biiyiiksehir belediyelerinin
hesaplarindaki mesajlarin daha ¢ok hafta i¢i giinlerde ve mesai saati disinda alinip
gonderildigi, hesaplardaki mesajlarin genellikle ulasim, hizmet, altyapi, etkinlik ve sosyal
belediyecilik ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirma bulgularinda, biiyiiksehir
belediyelerinin kurumsal hesaplarindaki mesajlarin biiytik bir kisminin kamuoyu
bilgilendirme modeli ¢er¢evesindeki duyurular oldugu sonucuna ulasilmistir.

Solmaz ve Gorkemli (2012), Tiirkiye’de 16 biiyiiksehir belediyesinin sosyal
paylasim aglarinin kullanma oranlarin1 gostermek amaciyla en yaygin sosyal medya araci
olarak kabul edilen Facebook ve Twitter hesaplarini incelemistir. Biiyiiksehir
belediyelerinin tek tek tarandigi arastirma sonucunda, birkag¢ biiyliksehir belediyesi
disinda biitiin biiyiiksehir belediyelerinin Facebook ve Twitter adreslerinin oldugu
goriilmiistiir. Biiyliksehir Belediyeleri, sosyal medya araclarim1 ¢esitli amaglar
dogrultusunda kullanmaktadir.

Yagmurlu'nun (2013), Ankara Biiyliksehir Belediyesine ait kurumsal sosyal
medya uygulamalari iizerinde yaptig1 arastirmada igerik analizi yontemi kullanilarak,
diyalojik ilkeler ve iletisim acisindan kuramsal c¢ergeveninin pratikteki islerligi
incelenmistir. Aragtirma sonucunda, biiyiiksehir belediyesinin sosyal medya arayiizleri,
internet uygulamalarinin diyalojik ilkeleri yoniinden basarili bulunmustur. Ancak,
iletisimin diyalojik olma diizeyi yapilan incelemede yeterli bulunmamistir. Belediyenin
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Twitter uygulamasi ¢ift tarafli iletisim agisindan en basarili uygulama olarak tespit
edilmistir.

Memis’in (2015), Tiirkiye’de 12’si biiyiiksehir belediyesi olmak iizere 22
belediyeye ait kurumsal Facebook ve Twitter hesaplar iizerinde igerik analizi yontemi
kullanilarak yaptig1 aragtirmada yerel kamusal politikalara katilim agisindan sosyal
medya araglarinin “ne diizeyde” ve ‘“nasil” kullanildiginin ortaya c¢ikarilmasina
calisilmigtir. Arastirma sonucunda, kurumsal diizeyde belediyeler ve kisisel diizeyde
belediye baskanlari, katilimin ilk evresi olarak belirtilen, daha ¢ok bilgi aktarici bir arag
olarak Facebook ve Twitter’1 kullanmaktadir. Ayrica sosyal medya araglarindan sinirlt
diizeyde vatandas ile etkilesime girilmesinin yanisira tek tarafli duyuru panosu olarak
kullanilmas: saptamalarina dayanilarak katilim agisindan basarili ve etkili bicimde

kullanilmadig1 sonucuna varilmastir.

Sobact ve Hatipoglu’nun (2017), Facebook araciligiyla Tiirkiye’deki
belediyelerin vatandaslariyla etkilesim diizeylerini 6lgmeyi ve belediyeleri bu agidan
tasnif etmeyi amaclamayan arastirmasinda 26 biiyiiksehir belediyesinde dahil oldugu
toplamda 63 belediye, Olciim seti kullanilmak suretiyle analize tabi tutulmustur.
Arastirma sonucunda iki temel bulguya ulasilmistir; 1) Facebook’ta belediyelerin
vatandagslarla etkilesim diizeylerinin yiiksek olmamasi ve 2) belediyelerin Facebook u
vatandasla etkilesimin formlar1 agisindan katilimdan ziyade iletisim amaglari

dogrultusunda kullanmasidir.

Yavuz ve Duvan (2019), Karadeniz bolgesindeki 3’1 biiyiiksehir belediyesi olmak
tizere 32 belediyeye ait sosyal medya hesaplarini bir aylik siirecte igerik analizi teknigiyle
incelemislerdir. Arastirma sonucunda, belediyelerin sosyal medya kullanimima 6zen
gosterdigi ve kurumsal iletisimlerinde sosyal medyay1 geleneksel iletisim araglarina
benzer sekilde tek tarafli kullandig1 goriilmektedir. Ayrica sosyal medya hesaplarinin
belediyeler tarafindan sadece dig hedef kitleye yonelik kullanildigi, kurum i¢i iletisimde

ise yeterince faydalanilmadig1 anlagilmistir.

Aydin (2018), Karako¢ (2019) ve Gocoglu’nun (2020), lisansiistii tez
calismalarinda ise, Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya hesaplarinin
bulundugu, bu hesaplarin daha ¢ok kurumsal bilgilendirme amaciyla kullanildig, halkla
kurumsal iletisimin yOniiniin ¢ift yonlii yerine tek yonlii oldugu, halkla iliskiler agisindan
sosyal medyanin etkilesim yarattig1 ve sosyal medya araglarinin demokratik katilim

yoniinde yeterince benimsenmedigi sonuclarina ulagilmaistir.

Literatiir genel olarak degerlendirilirse, yerel yonetimlerin sosyal medya
kullaniminin yaygin oldugu belirtilebilir. Yerel yonetimler en az bir sosyal medya aracini
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kullanmay1 benimsemislerdir. Biiyiiksehir belediyelerinin yerel yonetimler arasinda
sosyal medyay1 kullanma orani daha yiiksektir. Bu sonug, niifus biiytikliigii, egitim, gelir
seviyesi ve kentsel siyasetin yogunlugu ile agiklanabilir. Genele yansitilabilecek dlgiide
bliyiiksehir belediyelerinin sosyal medyayi, halkla iliskiler agisindan etkilesim saglayici
olarak kullanmakla birlikte iletisimin yonii daha ¢ok tek yonlidiir. Cift yonli, diyaloga
dayali ve katilim odakli bir iletisim daha az tercih edilmektedir. Bilgilendirici yonii
agirlikli bir sosyal medya kullanimi bulunmaktadir.

3. Arastirmanin Tanitim

Arastirmanin bulgu ve degerlendirmelerini yapmadan 6nce ¢alismanin konusu,
problemi, amaci, 6nemi, sorulari, varsa temel varsayimi, yontemi, evreni, 6rneklemi ve
stnirhiliklarinin belirtilmesi hem bir yol haritast ¢izmek hem de verilmek istenen
diisiincelerin daha iyi anlagilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle ¢alismanin

tanittim1 ve 6n degerlendirilmesi yapilmaistir.

3.1. Arastirmamin Konusu ve Problemi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler toplumsal, siyasal ve yonetsel alani
etkilemekte ve doniistiirmektedir. Ozellikle 2000’li yillarin baginda teknolojik
gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikmaya baglayan sosyal medya aglart farkli boyutlarda
insanlar arasi iletisimi kolaylagtirmistir. Sosyal medya, kullanict agiyla en gii¢lii iletisim
giicii haline gelmistir. Sosyal medya kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektér ve halk
tarafindan genis ol¢iide kullanilmaktadir. Ozellikle yerel iletisim ve etkilesim
mekanizmasi olarak yerel yonetimler sosyal medyanin avantajlarindan yararlanmaya
caligmaktadir. Yerel yonetim birimlerinden olan biiyiiksehir belediyeleri sosyal medyanin
bilgilendirici, tanitici, kamuoyu olusturucu, imaj yaratici, agiklik ve seffaflik saglayici ve
katilim1 destekleyen yapisindan faydalanma yoluna gitmeye baslamiglardir. Bu baglamda
biiyiiksehir belediyelerin sosyal medyay: halkla iliskiler agisindan kullanmasi 6nem
kazanmaktadir. Calisma, biiyliksehir belediyelerinin sosyal medyay1 kullanma etkinligine
odaklanmakta ve halkla olan iliskilerini sosyal medya lizerinden gerceklestirmelerini
konu edinmektedir. Bu kapsamda sosyal medyanin halka iliskiler acisindan nasil bir
ortam yarattigin1 anlamak ve biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medyay1 kullanim
bicimlerini (tek yonlii-¢ift yoOnlii) ortaya koymak c¢alismanin temel problemini
olusturmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Biiytiksehir belediyeleri sosyal medya araglari arasinda yer alan Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube ve Linkedin aglarin1 yaygin sekilde kullanmakta ve hizmet
sunduklar1 kullanicilariyla anlik iletisim saglamaktadirlar. Calismadan amaglanan,
biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya kullanim etkinliginin tespit edilmesi ve halkla
iligkiler acisindan tek yonli mii yoksa ¢ift yonlii mii bir iletisim kuruldugunun
belirlenmesidir. Calisma, 6rneklem olarak secilen Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin
sosyal medya kullanimini belirlemesi, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medyay1 daha
etkin ve demokratik kullanimini saglamaya ¢alismasini tesvik etmesi ve sosyal medyanin

kullanim1 hakkinda 6neriler sunmasi bakimlarindan 6nemli goriinmektedir.

3.3. Arastirma Sorulari ve Temel Varsayim

Biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya kullanim etkinligini ve halkla
iligkilerdeki iletisimin yoniinli 6l¢gmeye yarayacak c¢alisma sorulart su sekildedir (Tarhan,
2012):

. Arastirma Sorusu 1: Biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya kullanim
dagilim1 ve takipci sayilari ne diizeydedir?

° Arastirma Sorusu 2: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal Twitter
hesabinin gonderdigi tweet, retweet, takip ettigi kurum veya kisiler ile takipg¢i sayilarinin

dagilimlar nasildir?

J Arastirma Sorusu 3: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal Twitter
hesabindan yapilan son bir yillik paylagimlarin aylik ve hafta i¢i/hafta sonu dagilimlar
nasildir?

o Arastirma Sorusu 4: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal Twitter

hesabindan hedef kitlelere gonderdigi mesajlarin konu bagliklarina (igeriklerine) gore
dagilimlari nasildir?

J Arastirma Sorusu 5: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal Twitter
hesabindan gelen soru, sikayet ve onerilere cevap vermekte midir?

o Arastirma Sorusu 6: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal Twitter

hesabindan halkin goriisiinii alma ve yonetime katma araci olarak yararlanilmakta midir?
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. Aragtirma Sorusu 7: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal Twitter
hesabindan bilgilendirici yonii agirlik basan tek yonlii iletisim mi yoksa etkilesim odakli

cift yonlii iletisimi mi kullanmaktadir?*

Arastirmanin temel varsayimi; biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medyay1 daha
cok bilgilendirici, tanitici ve kamuoyu olusturma yonii agirlik basan tek yonlii iletisim
araci olarak kullandiklari, etkilesim, katilim ve diyalog odakli ¢ift yonlii iletisimi ise daha
az tercih ettikleridir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Sosyal medya paylasimlari iizerine yapilan incelemelerde genellikle igerik analizi
kullanilmaktadir. Nitekim ¢alismanin literatiir taramasi boliimiindeki biitiin ¢calismalarda
icerik analizi kullamlmustir. Igerik analizi, gerek nitel arastirma yontemi gerekse nicel
arastirma yontemi icinde degerlendirilebilecek arastirma teknigi veya aract olarak
degerlendirilir (White & Marsh 2006: 30-31). Calisma yontemi olarak nitel igerik analizi
yontemi tercih edilmistir. ierik analizini sistematik sekilde yapabilmek igin kodlama
cetveli olusturulmustur. Kodlama cetveli, 6rnek uygulama alan1 olarak segilen Trabzon
Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter paylagimlarinin ay, hafta i¢i ve hafta sonu, konu
basliklari, begeni ve yorum sayist ve yorumlara verilen cevaplar seklinde kriterler
kullanilarak isaretlenmesiyle olusturulmustur. Kodlama cetveli ¢alismanin yazarlari

tarafindan olusturuldugundan yar1 otomatik program kullanilmstir.

3.5. Arastirmanin Simirlihklari, Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin iki sinirliligi bulunmaktadir; birinci sinirlilik, biiyiiksehir belediyesi
sosyal medya etkinligini 6l¢cmek icin otuz biiyliksehirden biri olan Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi‘nin uygulama alan1 olarak segilmesidir. Ikinci sinirlilik, Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi’nin kullandig1 sosyal medya aglarindan yalnizca kurumsal Twitter hesabinin
1 Ocak 2020-31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki paylasimlarin analiz edilmesidir.

Arastirmanin evrenini, yerel kamusal hizmet sunan 30 biiyiiksehir belediyesi
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemi ise, kurumsal Twitter hesabi1 bulanan ve 30
bliyiiksehir belediyesinden biri konumundaki Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’dir.
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Twitter sosyal medya platformunun 6rneklem olarak

* Bu arastirma sorusu yazarlar tarafindan ¢alisma kapsaminda eklenmistir.
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secilmesinde ti¢ yillik aktif bir kullaniminin olmasi ve 6n analiz degerlendirmesinde ¢ok

cesitli amaclarla Twitter hesabinin kullanildigiin goriilmesidir.

4. Bulgular
4.1. Biiyiiksehir Belediyelerinde Sosyal Medya Kullanimi Dagilimi

Biiyiiksehir belediyeleri, yerel yonetim birimleri igerisinde niifus ve ¢ografi alan
bakimindan en fazla yerel hizmet sunan yerinden yonetim kuruluslaridir. Tirkiye’de
2021 yil itibariyle otuz biiyliksehir belediyesi bulunmaktadir. Calisma kapsaminda,
biiyliksehir belediyelerinin sosyal medya paylasim aglarinin dagilimi ve kullanma
oranlarin1 gostermek amaciyla en yaygin sosyal medya aracglarindan Facebook, Twitter,
Instagram ve Youtube resmi kurumsal hesaplari incelenmis ve elde edilen veriler
asagidaki tabloda ifade edilmistir.

Tablo 1. Biiyiiksehir Belediyelerinin Sosyal Medya Kullanimlari ve Takip¢i Sayilar™

Sosyal Sosyal Sosyal Sosyal
Medya Araci Medya Araci Medya Arac1 | Medya Araci
ve ve ve ve
Takipgi Sayisi Takipc¢i Sayisi Takipc¢i Sayis1 | Takipci Sayisi
Biiyiiksehir Facebook Twitter Instagram Youtube
Belediyeleri
Adana + (133,8B) + (87,2B) + (106 B) + (8,7B)
Ankara + (133,3B) + (875,5B) + (166 B) + (19,1 B)
Antalya + (114,1B) + (289,6 B) + (115B) + (2B)
Aydin + (50,2 B) + (50,7 B) + (5,8B) + (1,1B)
Balikesir + (62,9 B) + (25,2B) + (22,4 B) + (354)
Bursa + (70,8 B) + (276,7 B) + (718 B) + (6,9B)
Denizli + (36,5B) + (27,6 B) + (24,8B) + (Belirsiz)
Diyarbakir + (69,6 B) + (49,8B) + (53,7B) + (1,7B)
Erzurum + (78,5B) + (38,8B) + (21,5 B) -
Eskisehir + (106,9 B) + (102,2 B) + (78,7 B) + (8,4B)
Gaziantep + (157,8 B) + (145,6 B) + (117 B) + (52B)
Hatay + (84 B) + (55 B) + (58,2 B) + (4,2B)
Istanbul + (314,9B) + (1,3M) + (342B) + (23,1B)
[zmir + (222,8 B) +(378,2 B) + (332 B) + (37,1B)
Kahramanmarag | + (58,6 B) + (21,3B) + (45,7B) + (42B)
Kayseri + (411B) + (50,2 B) + (28,8 B) + (15B)

* Biiyiiksehir belediyelerinin kurumsal sosyal medya hesaplarina kurum web siteleri yoluyla ulagilmaya
calisilmistir. Tiim biiyliksehir belediyelerinin web siteleri iizerinden sosyal medya araglarina ulasilmasi
miimkiin olmamuistir. Bu dogrultuda, 6zellikle Instagram ve youtube aracina arastirmacilarin sosyal medya
hesabindan mavi tik, resmi kurumsal hesap ibaresi ve aktif durumu gozetilerek ulagilmaya calisilmistir.

* Tablo, yazarlardan tarafindan hazirlanmistir. Takip¢i sayilarina iligskin bilgiler, 01.12.2020 tarihi esas
alinarak belirtilmistir.
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Kocaeli + (147,1B) + (77B) + (72,9 B) + (51B)
Konya + (748B) + (224B) + (59,8 B) + (21,5 B)
Malatya + (20,4 B) + (30,5B) + (30,3 B) + (15B)
Manisa + (113,1B) + (175B) + (23,6 B) + (42B)
Mardin - + (26,8B) + (7,5B) -

Mersin + (101B) + (453B) + (72,8 B) + (25B)
Mugla + (102 B) + (376B) + (32,2 B) + (42B)
Ordu + (48,7 B) + (33,1B) + (18,1 B) + (2,3B)
Sakarya + (56,1 B) + (19,1 B) + (26,4 B) + (43B)
Samsun + (12,2 B) + (13,7B) + (8,2B) +  (492)
Sanliurfa + (40,7 B) + (49,8B) + (36,3 B) + (31B)
Tekirdag + (33,8B) + (26,5B) + (22,4 B) + (1,02 B)
Trabzon + (18,6 B) + (351B) + (18.2B) -

Van + (24,5B) + (36,8B) + (17,5 B) + (742

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’de goriildiigii lizere, biiyiiksehir belediyelerinin neredeyse tamaminin
sosyal medya araglari olarak en ¢ok kullanilan Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube
adreslerinin oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
medya kullanimin1 6nemsedigi ve halkla iliskilerini kurma ve gelistirme acisindan farkl
sosyal medya araglarin1 belli seviyelerde kullandiklari sonucu ¢ikarilabilir. Sadece
Mardin Biiyiiksehir Belediyesi’nin Facebook resmi hesabi bulunmamaktadir. Ayrica
Erzurum, Mardin ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinin resmi ve aktif youtube
kanallarinin olmadig1 goriilmiistiir. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi’nin Youtube takipgi
sayisina ise diisiik takipei sayisi nedeniyle ulasilamamis oldugu diisiiniilmektedir. Bu
nedenle belirsiz olarak gdsterilmistir. Takipgi sayis1 bakimindan Facebook’ta Istanbul,
[zmir ve Gaziantep Biiyiiksehir Belediyeleri; Twitter’da Istanbul, Ankara ve Izmir
Biiyiiksehir Belediyeleri; Instagram’da Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir
Belediyeleri; Youtube’da ise Izmir, Istanbul ve Konya Biiyiiksehir Belediyeleri sirastyla
en cok takipciye sahipken; Facebook’ta Samsun, Trabzon ve Malatya Biiyliksehir
Belediyeleri; Twitter’da Samsun, Manisa ve Sakarya Biiyiiksehir Belediyeleri;
Instagram’da Aydin, Mardin ve Samsun Biiyiiksehir Belediyeleri; Youtube’da ise
Balikesir, Samsun ve Van Biiyliksehir Belediyeleri sirasiyla en az takipgiye sahiptir.”
Calisma kapsaminda 6rneklem secilen Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’nin Facebook
resmi hesabinda 18,6 Bin takip¢i, Twitter resmi hesabinda 35,1 Bin, Instagram resmi
hesabinda 18,2 Bin takipgisi bulunmaktadir. Resmi Youtube hesabina ise ulagilamamastir.
Ancak onaysiz ve resmi oldugu ifade edilmeyen bir hesap bulunmaktadir.

* Takipgi sayis1 bakimindan en ¢ok ve en az smiflandirmasinda kurumsal hesabi olmayan biiyiiksehir
belediyeleri ve Youtube sayfasi takip¢i sayisi belirsiz olan Denizli Biiyiiksehir Belediyesi dahil
edilmemistir.
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4.2. Sosyal Medya Kullammm Etkinligi Ac¢isindan Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi’nin Kurumsal Resmi Twitter Hesab1 Uzerine Bir Analiz

Arastirmada ornek uygulama olarak secilen Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin
kurumsal Twitter hesabinda yer alan paylasimlar, 1 Ocak 2020- 31 Aralik 2020 tarihleri
arasinda aylik paylagim sayilari, mesai saatleri icinde ve mesai saatleri disinda ve hafta
ici-hafta sonu paylasim dagilimi, hangi konu igeriklerinde paylasimda bulunuldugu ve
vatandaslarin istek, Oneri, sikayet, tebrik ve elestirilere yonelik yapilan yorumlara cevap
verme (olumlu-olumsuz) durumu bakimindan analize tabi tutulmustur.

Analiz kapsaminda Oncelikle Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin toplam
paylagim sayist, takip ettigi kurumlar veya kisi sayisi, takipg¢i sayilari, medya (fotograf ve
video paylasim sayis1), kurumsal iletisim adresinin bulunmasi, hesapta kurumsal logonun
yer almasi, hesabin resmi oldugu gdsteren mavi tik isareti gibi konular hesaplarin

bicimsel 6zelliklerinin ortaya konulmasi agisindan incelenmistir.”

Tablo 2. TBB Kurumsal Twitter Hesabinin Genel Goriiniimii

Tweet | Takip | Takip¢i | Medya Kurumsal | Kurumsal | Mavi | Katilim
Edilen | Sayisi (Fotograf | iletisim Logo Tik Tarihi
ve Video) | Adresi
1893 61 35,1B 1217 Var Var Var 2013

Kaynak: TBB’nin kurumsal Twitter hesabindan alinan bilgiler neticesinde yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Trabzon Biiyliksehir Belediyesi Resmi Kurumsal Twitter hesab1 Haziran 2013
tarthinde agilmistir. Belediye tarafindan yedi yillik siliregte 1893 tweet atilmistir.
Kurumsal hesaptan takip edilen kurum veya kisilerin sayis1 61°dir. Takip edilen kurum
ve kisilerden retweet yapilmak suretiyle yararlanilmaktadir. Twitter takipgi sayis1 35,100
olarak tespit edilmistir. Tablo 1’deki 30 biiyiiksehir belediyesi takip¢i sayilarina
bakildiginda 19. sirada yer bulmaktadir. Kurumsal Twitter hesabindan 1217 fotograf ve
video paylasimi1 yapilmistir. Resmi Kurumsal Twitter hesabinda olmasi gereken kurumsal

iletisim adresi, kurumsal logo ve mavi tik kullanim bigimlerine de yer verilmistir.

Analiz kapsaminda ikinci olarak, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Twitter
hesabindan yapilan son bir yillik paylasimlarinin aylik, hafta i¢i ve hafta sonu paylasim

* Tablolarda sunulan ve analiz edilen bilgiler Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Kurumsal Twitter
hesab1 olan https://twitter.com/TrabzonBelTr/media adresinden elde edilmistir.
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dagilimina bakilmistir. Aylik veri toplanmasindan biiyiiksehir belediyesi Twitter
hesabindan diizenli sekilde paylasim yapilip yapilmadig tespit edilmek istenmektedir.
Sosyal medya aglarindan giiniin her saatinde ve haftanin her giinii paylasim yapilabilme
imkani bulunmasi nedeniyle kurumsal mesai saatleri disinda ve hafta sonlar1 biiyiiksehir
belediyeleri paylasimda bulunma imkanina sahiptir. Biiyliksehir belediyesinin hafta i¢i
ve hafta sonu paylasimlari ile mesai saati ve mesai saati disindaki paylasimlarinin
etkinliginin ne 6l¢lide saglandiginin ortaya koyulmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Tablo 3. TBB Kurumsal Twitter Hesabindan Yapilan Paylasimlarin Zamana Gére Dagilhim1*™

Ay Hafta Hafta Paylasim
(2020 Yih) ici Sonu Sayisi
Toplami
Mesai Mesai
Saatleri Saatleri
icinde Disinda
Ocak 38 29 18 85
Subat 53 40 38 131
Mart 62 47 27 136
Nisan 64 58 33 155
Mayis 65 40 35 140
Haziran 30 27 14 71
Temmuz 50 40 10 100
Agustos 29 33 24 86
Eyliil 22 31 19 72
Ekim 31 18 19 68
Kasim 22 29 9 60
Aralik 28 23 11 62
Toplam 494 415 257 1166

Kaynak: TBB’nin kurumsal Twitter hesabindan elde edilen veriler neticesinde yazarlar
tarafindan olusturulmustur.

Trabzon Biiyliksehir Belediyesinin Kurumsal Twitter hesabindan analiz edilen
stire boyunca toplamda 1166 paylasim yapilmistir. Paylasilan mesajlarin  aylik
gonderilme zamani incelendiginde her ay paylasimda bulunulmasi bakimindan etkinlik
diizeyi yiiksektir. En ¢ok paylasim Nisan ayinda (155 - %13) gerceklesirken, en az
paylasim Kasim ayinda (60 - %5) gerceklesmistir. Hafta i¢i ve hafta sonuna gore paylasim

* Tablo 3’te mesai saatleri 8.00-12.00 ve 13.00-17.00 olarak degerlendirilmistir.

* Twitter sosyal medya agindan gerek direk gonderim (tweet) gerekse bir bagka Twitter hesabindan alinan
gonderi (retweet) yapilabilmektedir. Bu ¢alismada veri toplarken iki génderim tiirii de paylasim olarak
degerlendirilmistir.
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durumuna bakildiginda mesajlarin % 78,3’ (909) hafta i¢i gonderilirken, % 21,7°s1 (257)
hafta sonu gonderilmistir. Kurumsal Twitter hesabinin mesaj yogunlugu daha ¢ok hafta
ici gerceklesmesine ragmen hafta sonu yapilan paylagimlarin sayisinin azimsanmayacak
derece olmasi etkinlik acisindan 6nemli goriilmektedir. Mesai saatleri ve mesai saatleri
disindaki paylagim sayisi ve oranlaria goz atildiginda mesai saatleri iginde %54,3 (494)
ve mesai saatleri disinda %45,7 (415) oranlar belirlenmistir. Mesai saatleri disindaki
paylagimlarin mesai saatleri i¢indeki paylasimlara yakin olusu, kurumsal Twitter
hesabinin mesai disinda da etkin sekilde kullanildigin1 géstermektedir. Zaman agisindan
mesai saatleri disinda ve hafta sonu paylasimlarin yapilmasi ve yerel halkin isteklerine
cevap verilmesi, yoOnetilenler {lizerinde mesai baskini ortadan kaldirmakla birlikte

etkilesimi de olumlu yonde etkilemektedir.

Analiz kapsaminda {iciincii olarak, Trabzon Biiyliksehir Belediyesi Kurumsal
Resmi Twitter hesabi iizerinden gonderilen tweet ve reetweetlerin konu igerigi analiz
edilerek, belirli kategoriler altinda gruplandirilmistir. Kategoriler yedi baslik altinda
gruplara ayrilmistir. Bu kategoriler, Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’nin Twitter’t hangi
amaglar i¢in kullandigina isaret etmesi ve Twitter ’in hangi agilardan biiyliksehir
belediyesine katki sagladigina 11k tutmasi bakimindan 6nemli goriilmektedir. Analiz

kapsaminda incelenen paylasim sayis1 1166°dir.

Tablo 4. TBB Kurumsal Twitter Hesabindan Yapilan Paylasgimlarin Konu I¢eriklerine

Gore Dagilim

Konu Paylasim Yiizdelik
icerikleri Sayisi Oran
(N) (F)
Belediye Hizmeti 266 % 22,8
Bagkanin Bireysel ve Siyasal Faaliyeti 132 % 11,3
Bilgilendirme, Duyuru ve Etkinlik 220 % 18,8
Toren, Kutlama, Temenni, Taziye, Ziyaret, Anma | 295 % 25,3
ve Kinama
Kent Tanitimi 50 % 4,2
Halkoyuna Basvurma ve Interaktif Iletisim | 24 % 2
(Anket, Bilgi Talebi, Soru vs.)
Diger (Sosyal Mesaj, Meclis Toplantisi, Proje, | 179 % 15,3
fhale vs.)
Toplam 1166 % 100

Kaynak: TBB’nin kurumsal Twitter hesabindan elde edilen veriler neticesinde yazarlar
tarafindan olusturulmustur.
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Trabzon Biiyliksehir Belediyesi Kurumsal Resmi Twitter hesabindan yapilan
paylasimlarin konu igeriklerine gore dagilimi incelendiginde paylagimlarin en ¢ok toren,
kutlama, temenni, taziye, ziyaret, anma ve kinama seklinde gergeklesen 6zel giin ve
kutlamalar, dilek ve vefat igeriklerinde (%25,3 - 295) gerceklestigi belirlenmistir. Bu
icerigi sirastyla belediye hizmeti (%22,8 - 266), bilgilendirme, duyuru ve etkinlik (%18,8
- 220), diger (sosyal mesaj, meclis toplantisi, proje, ihale vs.) (%15,3 - 179) ve baskanin
bireysel ve siyasal faaliyetleri (%11,3 - 132) izlemektedir. Konu igerigi bakimindan en az
paylasim halkoyuna basvurma ve interaktif iletisim (%2 - 24) ve kent tanitim1 (%4,2 - 50)
igeriginde yapilmistir. Buradan Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter sosyal medya
agin1 daha gok tek yonlii kullandig sonucu gikarilabilir. Ozellikle dzel giin ve kutlamalar,
dilek ve vefat, belediye hizmeti ve bilgilendirme, duyuru ve etkinlik igeriklerinin sosyal
medya agindan yogun sekilde paylasilmasi belediyenin sosyal duyarlilik, hizmet
odaklilik ile enformasyon saglayicilik agilarindan kurumsal bir imaj yaratma ve bunu
sirdirme amacinda oldugunu gostermektedir. Nitekim halkla iletisimi dogrudan
saglayabilme ve halki yonetime ortak etme yoniinde halkoyuna bagvurma ve interaktif
iligski kurma icerigi gibi katilime1 yonelimli paylasimlarin yok denecek kadar az seviyede
tercih edilmesi bu durumu desteklemektedir.

Analiz kapsaminda dordiincii olarak, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal
Resmi Twitter hesabindan yapilan paylasimlarin etkilesimsel ve diyalog yonlii olmasina
odaklanilmaktadir. Vatandag odakli yonetim anlayis1 baglaminda halk katilim1 ve halkin
istek, goriis, Oneri, sikayet ve elestirilerin dikkate alinmasi ile paylasimlara gelen
yorumlara olumlu-olumsuz geri doniis yapilmasi durumunda ¢ift yonlii bir iletisim ve
diyalog esash etkilesim saglanmis olmaktadir. Ote yandan, daha cok kamuyu
bilgilendirici yonii agirlik basan duyuru ve etkinlik paylasimlarinin yapilmasi, halkin
istek ve taleplerine cevap verilmemesi ve yorumlara olumlu-olumsuz geri doniis
yapilmamasi ise tek yonlii bir iletisim modelinin benimsenmis oldugunu gostermektedir.
Bu baglamda Tablo 5’te elde edilen bilgilerle iletisim yoniiniin belirlenmesi
istenmektedir.

Tablo 5. TBB Kurumsal Twitter Hesabindan Yapilan Paylasimlarin Etkilesim ve Diyalog
Yaonlii Ozellikleri

Toplam Yorum Yorumlara Olumlu Olumsuz Cevap
Paylasim Sayisi Cevap Sayisi Cevap

Sayisi

1166 8824 67 67 0

Kaynak: TBB’nin kurumsal Twitter hesabindan elde edilen veriler neticesinde yazarlar tarafindan
olusturulmustur.
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Calisma kapsaminda Trabzon Biiyiliksehir Belediyesi Kurumsal Resmi Twitter
hesabindan yapilan 1166 paylasima toplamda 8824 yorum atildig1 belirlenmistir. Bu
bakimdan ortalama her bir paylasima denk gelen yorum sayis1 7,5’tir. Belediye tarafindan
yorumlara verilen cevap sayis1 ve orani agisindan degerlendirilse % 0.7 (67) oraninda
yorumlara cevap verilmektedir. Bu diisiik oran belediyenin Twitter sosyal medya araci
Ozelinde yeterince halkin istek, sikayet, tebrik, 6neri ve elestirilerine kars1 etkilesimde
bulunmadigini ve katilimci vatandag odakli yonetim anlayisini benimsemedigini
gostermektedir. Cevap verilen yorumlarin tamamina olumlu ve resmi sekilde yanit
verilmesi ve olumsuz anlam ¢agristiracak yanitlardan kaginilmasi énemli bir noktadir.
Yorumlar, diyalog yonlii 6zellikleri agisindan incelendiginde diyaloglarin uzunlugunun
genel olarak verilen cevapla sinirl kaldigi goriilmistiir. Bu durum karsilikli etkilesimin
diisiik oldugunu gdstermektedir. Istek, sikayet, dneri, tebrik ve elestiri igeren yorumlara
karsilik Trabzon Biiyliksehir Belediyesi Kurumsal Resmi Twitter hesabindan “size
ulagabilmemiz (irtibat kurabilmemiz) i¢in iletisim bilgilerinizi yazar misiniz?” ve “konu
ilgili birimimize iletilmistir ve gerekli ¢aligma yapilacaktir” seklinde yanit vermis
olmakla birlikte, sorunun ¢oziimiine yonelik diyalogun devam ettirilmemesi diyalog
esasl ve ¢ift yonlii iletisimin yeterli diizeyde ger¢eklesmemesine sebebiyet vermektedir.
Ayrica sosyal medyadan biiyiiksehir belediyesini takip eden ve yerel hizmetlerin
dogrudan muhatabi olan yerel halkin yorumlara yanit verilmemesine kars1 tepki iceren
yorumlarda bulundugu ve bu tek yonlii iletisim durumunun yoneten-yonetilen iligkisine
olumsuz yansidig: ifade edilebilir. Etkinlik acisindan daha fazla etkilesimde bulunma,

yorumlara yanit verme ve diyaloglari stirdiirme gerekmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Sosyal medya, giiniimiizde pek ¢ok insanin hayatinda fenomen hale gelmistir. Bu
fenomenlik yarattig: iletisim ve etkilesim ortami sayesinde olusmustur. Sosyal medya,
yasamin pek ¢ok alanina niifus etmekle birlikte kamu kurumlar1 ve yoneticilerini de
dogrudan etkisi altina almistir. Merkezi yonetim ve yerinden yonetim kurum ve
kuruluslar1 sosyal medya platformlarii yaygin olarak kullanmaya baslamistir. Ozellikle
bir yerel yonetim birimi olan belediyelerin ve belediye yoneticilerinin bu iletisim ve
etkilesim odakli yeni medya aracini ¢ok cabuk sekilde benimsediklerini sdylemek
miimkiindiir.

Belediye yoOnetimleri iginde diger belediyelere oranla ¢ok daha fazla niifusa
hizmet sunan biiyliksehir belediyeleri tarafindan sosyal medyanin hizli, etkin ve ucuz

iletisim saglamasi ve kurumsal imaj yaratici rolleri nedeniyle aktif olarak kullanilmaya
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calisildigi  soylemek mimkiindiir. Nitekim ¢alismada Tiirkiye’deki biiytliksehir
belediyelerinin tamaminin en az iki sosyal medya aracini kullandigi, tamamina yakininin
ise dort sosyal medya aracindan da yararlandig1 sonucu ¢ikmistir. Bu sonug, biiyiiksehir
belediyelerinin sosyal medyada bulunmayi 6nemsediklerini goéstermektedir. Ancak
sosyal medya kanallarin1 kurumsal iletisim ve etkilesim saglamak amaciyla aktif sekilde
kullanmak ve benimsemek daha 6nemli goriilmektedir. Sosyal medya araglarinda kurum
iletisim numaralari, sayfanin kurumsal adres oldugunu belirten mavi tik isareti (ikonu) ve

kurumsal logonun bulunmasi iletisim i¢in bir gerekliliktir.

Sosyal medyanin mekan ve zamani ortadan kaldiran ve iletisimi her an miimk{in
kilan yapist yonetimlerin giiniin her saatinde ve haftanin her giinli paylasimda bulunma
imkanin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Yonetilenlerin bilgi alma ve haberdar olmayr mesai
saatleri ve haftasonu baskisindan kurtaran sosyal medya, biiyliksehir belediyeleri basta
olmak iizere biitiin yerel yonetimlerin daha demokratik ve iletisim odakli hale gelmesine
katki saglamaktadir. Calisma Ornekleminde mesai saatleri diginda ve haftasonu
paylasimlarin  yiiksek oranda yapildigi ve halkla iletisim-etkilesim kuruldugu
goriilmiistiir. Biitiin yerel yonetim birimlerinin sosyal medyadan haftanin her saati ve
giinlinde yararlanmas1 yonetenler ve yonetilenler arasindaki kurumsal iletisime dogrudan

fayda saglayacaktir.

Biiyiiksehir belediyeleri, sosyal medyayr c¢esitli amaglar dogrultusunda
kullanabilmektedir. Yapilan paylasimlarin konu igeriklerine bakildiginda amaglarin ve
iletisim  yOniinlin tespit edilmesi miimkiindiir. Bu dogrultuda, sosyal medya
paylasimlarinin daha ¢ok belediye hizmetleri, belediye baskaninin bireysel ve siyasal
faaliyetleri, bilgilendirme, duyuru ve etkinlik, 6zel giin, anma ve kutlamalar, kent tanitim1
seklinde yapilmasi durumunda kamuyu bilgilendirme modelinin ve kurumsal imaj
yaratma amacinin agirlikli sekilde benimsendigini gostermektedir. Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi 6zelinde yapilan arastirmada % 98 oraninda paylasimlarin bu konular1 igerdigi
goriilmektedir. Bu tespit, literatiirle de uyumludur. Ancak sosyal medyanin yonetimler
tarafindan ¢ok yonlii olarak kullanilmasi gerekmektedir. Daha ¢ok anket, halkoyuna
basvurma, bilgi talebi, soru seklinde katilimei pratiklerin tercih edilmesi sosyal medyanin
demokratik kiiltiirii gelistirme yoniinii ortaya koyacaktir. Yapilan arastirma ve literatiir
gostergeleri, Tirkiye’deki biiyliksehir belediyeleri ve diger yerel yonetimlerin sosyal
medyanin demokratik kiiltiirii gelistirme seklinde kullaniminin gerisinde kaldigini
belirtmektedir.

Sosyal medyanin etkilesim yaratici ve diyalogsal iletisimi destekleyen yapis1 yerel
yonetimler i¢in, halkin istek, talep, sikayet, oneri ve elestirilerini 6grenme, kolay yoldan
ulasabilme ve strateji gelistirme olanagi sunmaktadir. Niifus biiytikliigi ile orantili olarak
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sosyal medya kullanicilarinin ¢ok fazla oldugu biiyiikkentlerin belediye ydnetimleri,
vatandaglarla etkilesime girme, sorunlar1 birlikte ¢6zme ve onlarin diislincelerini
yonetime yansitma baglaminda cift yonlii bir etkilesime girebilirler. Lakin yapilan
calisma kapsaminda Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’nin Twitter 6zelinde vatandaslarla
etkilesime girme, diyaloglar1 baslatma ve sonlandirma, ¢ift yonlii etkilesimi destekleme
noktalarinda eksik kaldig1 goriilmiistiir. Bu eksiklik, sosyal medyanin avantajlarindan
yoneten-yonetilen iligkisini gelistirme baglaminda yararlanilmadig1 gosterir. Buradan
hareketle, biiyiiksehir belediyeleri ve diger yerel yonetimlerin halkla iliskilerini diyalog
ve etkilesim odakli olacak sekilde ¢ift yonlii hale getirmeleri Onerilebilir.

Sosyal medya, yarattig1 etkiyle hem kamusal bir alan hem de sivil bir alan
acmistir. Bu alanin gerek devlet kurumlar1 gerekse sivil kurumlar tarafindan en 1yi sekilde
kullanilmasi gerekmektedir. Ozii itibariyle demokratik kurumlar olan yerel ydnetimler ve
niifus agisindan yogun olan yerlesim yerlerine hizmet sunan biiyliksehir belediyelerinin
sosyal medyay1 daha etkin kullanmalar1 6nem arz etmektedir.

Calisma kapsam itibariyle tek bir biiyliksehir belediyesini ele almistir. Bu nedenle
sonraki ¢aligmalarin gerek kamu yonetimi gerekse farkli disiplinler tarafindan kapsam,
icerik, yontem ve smirhilik baglaminda genisletilerek yapilmasi literatiire katki
saglayacaktir. Ozellikle sosyal medya iizerinde yerel katilimi analizi eden ve gelistiren

calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Cikar Catismasi1 Beyani

Makalenin yazarlar1 arasinda herhangi bir kisisel ve finansal (mali) ¢ikar ¢atismasi
yoktur.
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