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Abstract

Choosing the right pricing strategies and decisions in marketing of goods and services is
strategically important to ensure profitability and other company goals are attained. A number of
pricing theories and strategies are in place to testify the importance of pricing. As similar to
contemporary marketing activities, consumer oriented approaches to pricing have recently become
popular among other pricing strategies. In this view, to measure the price perceptions and paying
willingness of consumers is considerably important for pricing strategies. To this end, the research
was aimed at customers of GSM operators in Kyrgyzstan to study and to measure their price
perceptions and paying willingness for the GSM services, in order to provide primary data to be used
for developing pricing strategies of GSM companies. Research findings that have been thoroughly
analyzed and processed provide a clear understanding about opportunities and recommendations for
the sector covered by the research. A relevant report has been prepared including secondary data as
supplied from companies.
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Ozet

Isletmelerin piyasaya sunduklari iiriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda en dogru
stratejilerin belirlenmesi ve kararlarinin verilmesi, stratejik agidan oneme sahiptir. Fiyatlandirma
konusunun isletmeler agisindan sahip oldugu 6nem, bu konuda bir¢ok kuramin ve stratejinin
gelistirilmesini  beraberinde getirmektedir. Tim bu fiyatlandirma stratejilerinin arasindan,
giiniimiiziin diger cagdas pazarlama faaliyetlerinde oldugu gibi hareket noktasi olarak tiiketicileri
belirleyen fiyatlandirma yaklasimlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu noktada, tiiketicilerin kendilerine
sunulan iriin ve hizmetlere yonelik fiyat algilamalart ve 6demeye hazir olduklari fiyatlarin
belirlenmesi, fiyatlandirma stratejileri acisindan son derece onemlidir. Kirgizistan’da faaliyet
gosteren GSM operatorlerinin miisterilerine yonelik olarak gergeklestirilen bu aragtirmada da, GSM
hizmetlerinden yararlanan tiiketicilerin fiyat algilamalarinin 6l¢iilmesi ve sektdrde faaliyet gdsteren
isletmelerin fiyatlandirma caligmalarima temel teskil edebilecek birincil verilerin elde edilmesi
amaglanmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen birincil verilerin ve isletmelerden elde edilen ikincil
verilerin analizleri dogrultusunda degerlendirmeler yapilmis ve aragtirmanin gergeklestirildigi
sektorde faaliyet gosteren isletmelere yonelik gesitli oneriler ortaya koyulmustur.

Anahtar Sozciikler . Fiyatlandirma, Fiyatlandirma Stratejileri, Tiiketici Fiyat
Algilamalari, GSM Hizmetleri, Kirgizistan.
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1. Giris

Fiyatlandirma, pazarlama, maliyet muhasebesi, stratejik yonetim, mithendislik
ve ekonomi gibi farkli disiplinlere iliskin faaliyetlere ihtiyag duyan bir isletme
fonksiyonudur. Tiim bu disiplinlerin yani sira isletmelerin {riinleri, is siire¢leri, miisterileri
ve rakipleri hakkindaki bilgilerin incelenmesi de, fiyatlandirma agisindan son derece
onemlidir. Gilinlimiiziin yogun rekabet ortaminda isletmelerin ayakta durabilmeleri igin
gerekli olan karlar1 elde edebilmelerinde dogru fiyatlandirma stratejilerinin belirlenmesi,
biiyiik 6nem arz etmektedir. Isletmecilik alaninda kaydedilen gelismelerle beraber ortaya
cikan stratejik fiyatlandirma anlayist ise, pazarlama, finansman ve rekabet konusunda
verilen kararlarin esgiidiimiiniin saglanarak en uygun fiyat diizeylerinin misterilere
sunulmasini amaglayan bir yaklasimdir.

Stratejik fiyatlandirma, maliyetler, miisteriler ve rakiplerin analizini ve bu
analizlerin uzun dénemde karlilik getirecek fiyatlarla entegrasyonunu gerektirmektedir
(Hogan ve Nagle, 2005a: 6). Dogru fiyatlandirma kararlari bir iirlin veya hizmetin piyasada
basarili olabilmesi i¢in en 6nemli kararlardan birisidir. Bu nedenle, fiyatlandirma kararlari
biitiinsel bakisi, stratejik yaklasimi ve miisteriler igin yaratilan degeri gbz oniine almay1
gerektiren O6nemli kararlardir. Bunun yami sira, fiyatlandirma kararlart sadece {iriiniin
piyasaya sunuldugu ani degil, ayn1 zamanda {iriiniin yasami boyunca rekabet durumu géz
Oniine alinarak belirlenmektedir (Argiiden, 2007).

Miisterilerin fiyata kargi duyarliliklarinin ve 6demeye hazir olduklar1 bedelin
tahmin edilmesi, fiyatlarin belirlenmesi ve miisteri boliimlendirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bazi durumlarda yapilan incelemeler, fiyatlarin satis hacmi tzerindeki
etkilerine iligskin oldukc¢a spesifik tahminleri ortaya koymaktadir. Baz1 durumlarda ise bu
incelemeler, belirli durumlarda miisterilerin 6demeye hazir olduklari bedel ile ilgili kabaca
bir gosterge sunmaktan 6te gidememektedir. Miisterilerin fiyatlara karsi duyarliliklarini
6lgen ve tahmin eden ¢ok sayida yontem bulunmaktadir. Her bir yontemin digerlerine gore
dogruluk, maliyet ve uygulanabilirlik gibi gesitli avantajlari bulunmaktadir. Bu nedenle,
uygulamaya koyulacak yontemin se¢imi, herbir yontemin sahip oldugu avantajlar dikkate
almarak gerceklestirilmektedir (Hogan ve Nagle, 20006).

Miisterilerin fiyatlara karst duyarliliklarini 6lgen ve tahmin eden araglardan biri
olan miisteri karlilik analizi, isletmenin gelirlerini, maliyetlerini ve karlarini, bireysel veya
grup olarak miisteriler bazinda analiz eden bir tekniktir. Burada amag, geleneksel gelir
yonetimi uygulamalarinin yerini almak degildir. Isletme yonetimine miisterilerin karlilig
ile ilgili bilgilerin sunulmasi ile, uzun vadede miisterilere yonelik verilecek kararlara
rehberlik edilmesi amaglanmaktadir (Noone ve Griffin, 1999: 112).

Miisteri karlilik analizi, farklt miisteri boliimlerinin karliliklarini gdstermesinin
yani sira, fiyatlandirma, miisterilere sunulan promosyonlar ve indirimler ile ilgili kararlara
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da temel olusturacak verileri sunmaktadir. Bunun yani sira, pazar bolimlendirme ve hedef
pazar sec¢imi stratejilerinin belirlenmesinde de miisteri karlilik analizleri tarafindan ortaya
koyulan agilimlardan yararlanilmaktadir (Raaij ve digerleri, 2003: 574).

Fiyatlandirma kararlarina miisterilerin algilamalarin1 Glgerek katki elde
edilmeye ¢alisilan diger bir yontem olan konjoint analizleri, miisterilerin fiyatlara ve ayni
zamanda iiriinlerin diger niteliklerine kars1 duyarliliklari1 6lgen popiiler bir yontemdir.
Konjoint analizlerinin en belirgin avantaji, bir {irliniin fiyat1 ile misterilerin iriiniin
ozelliklerine verdikleri deger arasindaki iligskiyi degerlendirebilme 6zelligidir. Bu 6zellik
sayesinde konjoint analizleri, {irlin 6zellikleri ile ortaya ¢ikan degerin belirlenmesine ve
daha da 6nemlisi, misterilerin yeni tirlinlerdeki hangi 6zellikler igin 6deme yapmaya hazir
olduklarinin anlagilmasina yardimci olmaktadir. Giinlimiizde konjoint analizlerinden,
otomobillerden ofis donanimlarina, temizlik malzemelerinden tatil paketlerine kadar
birgok tirlinde yararlanilmaktadir (Hogan ve Nagle, 2006).

Fiyatlandirma stratejileri, kar1 saglayacak fiyatlar1 belirleme amacina ulagmak
icin cok sayida faaliyetin koordinasyonundan olusmaktadir. Isletme yoneticileri
fiyatlandirmay1 sadece miisterilerin 6demek istedikleri bedele gore fiyatlari belirleme
olarak gormelidirler. isletmeler tarafindan uygulamaya koyulacak fiyatlandirma stratejileri,
miisterilerin algiladiklar1 degeri ve 6demeye hazir olduklar1 bedeli yiikseltecek taktik ve
stratejileri de fiyatlandirma faaliyetlerinin igerisine dahil etmelidir. Burada miisteriler igin
yaratilan degerin yikseltilmesi ve bu degerin miisterilere pazarlama iletigimi ile
aktarilmasi fiyatlandirma stratejisinin basariya ulagsmasi agisindan onemlidir (Nagle ve
Cressman, 2002: 30-33).

Miisterilerin fiyat algilamalarina yonelik alan arastirmasinin gergeklestirildigi
Kirgizistan GSM sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, rekabetin yogun oldugu bir
pazarda hizmetlerini tiiketicilere ulastirmaya ¢alismaktadirlar. Farkli hizmetler ve farkli
fiyat tarifeleri sunarak abone sayilarii artirmak ve pazar paylarini yiikseltmek amacryla
birbirleri ile rekabet eden bu firmalar, c¢esitli kistaslara gore hizmetlerin fiyatlarimi
belirleyerek miisterilerine ¢esitli fiyat tarifeleri ve segenekleri sunmaktadirlar. Firmalarin
sunduklar1 fiyat tarifelerinin belirlenmesinde genel olarak, abonelerin cep telefonu ile
toplam konusma siireleri, en ¢ok iletisim kurulan kisiler, operator i¢i veya disi aboneler ile
konusma siireleri, yurt i¢i veya yurt dist ile konusma siireleri, ek hizmetlerden yararlanma
orant ve hizmetlerden yararlanma saatleri gibi kistaslar etkili olmaktadir. Firmalar arasi
rekabette miisterilere sunulan bu fiyat tarifeleri 6nemli bir oynamaktadir. Bunun yani sira,
ulagilabilirlik, teknoloji, hediyeler ve promosyonlar, ek hizmetler, dagitim kanallari,
toplumsal yarar saglayan faaliyetler, ¢evre koruma ve reklam gibi unsurlar bu sektordeki
rekabette 6n plana ¢ikmaktadir.
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2. Kirgizistan GSM Hizmetleri Pazar

Kirgizistan’da GSM operatdrliigii hizmetleri, hizla gelismekte olan bir sektor ve
her gecen giin biiyilyen bir pazar olarak is diinyasindaki yerini almaktadir. Aktel, Katel,
Bitel ve Megacom gibi pazarin 6nde gelen firmalarinin sunduklari genis hizmet ¢esitliligi,
gerek yurt icinde gerekse de uluslararasi kapsamda iletisimin saglanmasina énemli katki
saglamaktadir (OBCE ve AYO «EdNet», 2007: 134). Ozellikle 2003 yilindan itibaren
sektoriin biiyiime hizi 6nemli bir ivme kazanmis, abone sayisi 2008 yili itibariyle
2.300.000’e ulagsmistir. Pazarin biiylime hizina bagh olarak sektorde rekabet eden firma
sayist S5’e yiikselmistir. Sekil 1°de yillar itibariyle GSM abonelerinin sayilari
goriilmektedir. Sekilde gorildigi gibi 2003-2008 yillar1 arasinda GSM abonelerinin
sayilart 10 kattan daha fazla artmistir. Sekil 2°de ise sektdrde rekabet eden firmalarin 2007
yili itibariyle pazar paylar1 goriilmektedir. “Bitel” ve “Mobi” markalarini igerisinde
barindiran “Sky Mobile” sirketi, ylizde 60 ile pazarin lideri durumundadir. “Megacom”
markasimin sahibi “Bimokom” Sirketi ise ylizde 29 ile ikinci sirada yer almaktadir. Bu iki
sirketi sirasiyla yiizde 10 ile “Fonex” markasinin sahibi “Aktel”, yiizde 1,1 ile “Katel” ve
yiizde 0,3 ile “Nexi” markasmin sahibi “Sotel” firmalar1 izlemektedir (Kirgizistan
Cumbhuriyeti {letisim Ajansi, 2008).

Sekil: 1
Yillar itibariyle Kirgizistan’da GSM Abonelerinin Sayilar1 (Bin Kisi)
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Kaynak: Kirgizistan Cumhuriyeti Iletisim Ajansi, 2008.
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Sekil 2°de goriildiigii gibi Kirgizistan GSM pazarinda 5 ayr firma adi altinda
toplam 6 marka faaliyet gostermektedir. Bu firmalar arasinda pazarmn lideri durumunda
bulunan Sky Mobile firmasi, Bitel ve Mobi markalar1 ile GSM 900/1800 standartlarinda
hizmet sunmaktadir. Tiim iilkede 1 milyon’dan fazla abonesi bulunan firma, Kirgizistan’in
7 bolgesinde en genis kapsama alanina sahip olan operatordiir. Bitel markasi, abonelerine
diinyanin 171 iilkesinde iletisimi saglayabilen roaming hizmetini sunmaktadir. Bunun yan1
sira firma, SMS, MMS, WAP ve GPRS-internet gibi farkli tiirde hizmetlere erisimi
saglamaktadir. Firma, faturali hatlart tercih eden aboneler i¢in Bitel, 6n 6demeli hatlari
tercih edenler i¢in ise Mobi adi altinda operatorliik hizmetlerini gergeklestirmektedir
(www.bitel.kg).

Megacom adi altinda operatorliik hizmeti sunan Bimokom firmasi, 28 Nisan
2006 tarihinden itibaren Kirgizistan GSM pazarinda GSM 900/1800 standard: ile hizmet
vermektedir. Temmuz 2008 tarihinde abone sayis1 1 milyona ulasan firma, iilkenin tim
bolgelerinin 6nemli merkezlerinde kapsama alanma sahiptir. SMS, MMS, WAP ve
GPRS-internet gibi farkhh hizmetler yine bu firma tarafindan da sunulmaktadir.
Abonelerine 172 iilkede roaming olanagi sunan firma, uluslararasi Eventis Telecom
Sirketi’nin bir kolu olarak Kirgizistan’da faaliyet gdstermektedir (www.megacom.kg).

Sekil: 2
2007 Yih itibariyle GSM Firmalarimin Pazar Paylar

Sotel (Nexi), 0.3

Aktel (Fonex),
10

Katel, 1.1

Bimokom
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Kaynak: Kirgizistan Cumhuriyeti Iletisim Ajansi, 2008.
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Mart 2003 tarihinden itibaren faaliyetlerine baslayan Aktel Firmasi,
faaliyetlerine basladiktan 8 ay sonra Fonex markasi altinda Orta Asya’da yeni nesil
teknoloji CDMA 2000 1X standardi ile hizmet veren ilk operatdor olmustur. 2007’°den
itibaren iilkenin biitiin bolgelerindeki dnemli yerlesim merkezlerini kapsami alani igerisine
alan firma, tim ilke niifusunun yiizde 90’nindan fazlasina hizmet ulagtirabilecek
kapasiteye erismistir. 2007 yilinda abone sayisini yiizde 85 oraninda artiran firma yaklagik
200 bin abone sayisi ile pazar payini yiizde 10’a ¢ikarmistir (www.fonex.kg).

12 Temmuz 1994 tarihinde Kirgizistan’da birinci GSM operatorii olarak
faaliyetlerine baglayan Katel firmasi, ilk olarak Ciiy, Isstk Gol, Os ve Calalabad
bolgelerinde operatdrliik hizmetlerini agmistir (www .katel.kg).

Kirgizistan GSM pazarinda en diisiik paya sahip olan Sotel firmasi ise, Nexi
markasi altinda abonelerine hizmet sunmaktadir. Kirgizistan GSM sektoriinde yeni nesil
3G teknolojisi ile faaliyet gosteren ilk ve tek marka olan Nexi, GSM hizmetlerinin yani
sira internet ve diger iletisim teknolojileri alaninda faaliyetlerini yogunlastirmaktadir
(www.nexi.kg).

3. Yontem

Arastirmanin amaci, Kirgizistan GSM operatorlerinin miisterilerinin kendilerine
sunulan hizmetlerin fiyatlar1 ile ilgili algilamalarini ortaya ¢ikarmak ve GSM
operatorlerinin miisterilerinin kendilerine sunulan hizmetler i¢in 6demeye hazir olduklari
fiyatlar ortaya ¢ikarmaktir.

Bu amagtan yola ¢ikilarak tasarlan arastirmanin tiirii kesifsel arastirma olarak
belirlenmis ve anket yontemi uygulanarak arastirmanin birincil verileri elde edilmistir.

Arastirmanin evrenini Kirgizistan’in Bagkenti Bigkek’in merkezinde yasayan ve
18 yasin iizerinde olan tiiketiciler olusturmaktadir. Kirgizistan Cumhuriyeti Istatistik
Komitesi tarafindan 2008 yilinda yaymlanan “Kirgizistan Cumhuriyeti Demografik Yillik
Raporu”ndan alinan verilerden vyararlanilarak 2008 yili bast itibari ile Biskek’in
merkezinde yasayan ve 18 yasin iizerinde olan tiiketicilerin sayisi, 600.982 olarak kabul
edilmistir. Aragtirmanin ana kiitlesi olarak kabul edilen bu rakamdan hareketle,
aragtirmanin drneklem biiytkligi, % 95 giliven araligt ve % 2,755 hata payina gore, evren
birim sayis1 10.000’in iizerinde oldugu durumlarda kullanilan asagidaki formiil (Ozdamar,
2003: 116—118) ile hesaplanmustir.
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z
FQZ,
n=———"
42

N = Ornekleme almacak birey sayis,
P = incelenecek olayin gériiliis sikhig1 (olasiligr) P=0,5
Q = Iincelenecek olayin gériilmeyis siklig1 (1-p) Q=05
Z,= Z sayisi (istenilen giiven araliginda) Z,=1,96
D = Katlanilabilir hata oram d=0,02755

Yukarida yer alan verilerin, formiile uygulanmasi sonucunda, istenilen giiven
aralig1 ve katlanilabilir hata oranina gore arastirmada olmasi gereken 6rneklem biyiikligi
asgari 1265 olarak belirlenmistir. Buna gore, arastirmanin 6rneklemi igerisine alinan 1265
kisinin, ana kiitleyi sayisal biiyiikliik anlaminda yeterince temsil ettigi ortaya ¢ikmaktadir.

Ana kiitle icerisinden alinan orneklemin sec¢iminde, olasilikli &rnekleme
yontemlerinden olan tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Ancak, 6rneklemenin ana
kiitleyi daha saglikli bir gekilde temsil edebilmesi agisindan ana kiitle igerisinde, cinsiyet
ve yas gibi demografik unsurlarin sayisal olarak dagilim oranlar dikkate alinmis ve
orneklemin olusturulmasinda bu oranlara yaklasik degerlere ulagilmasina &6zen
gosterilmistir.

Orneklem igerisine alnan deneklerin segiminde, hassasiyet gosterilen diger bir
konu ise mekan unsurudur. Orneklem seciminde, arastirma bolgesi icerisinde bulunan
farkli yerlerden orneklerin alinmasina dikkat edilmistir. Orneklemin olusturulmasinda
deneklerin dagilimi, Bigskek merkezinde bulunan aligveris merkezleri, pazarlar ve dnemli
caddelere yayilmustir.

Arastirmada birincil veri toplama araci olarak kullanilan ve kapali uglu
sorulardan olusan anket formu 5°1i likert dlgegine gore hazirlanmig, ayn1 zamanda anket
formunu dolduran kisilerin konu ile ilgili kendi goriislerini belirtebilecekleri bosluklar ve
sorular da sunulmustur. Burada amag, kapali uglu sorular sonucunda elde edilecek nicel
verilerin yaninda, arastirma konusu ile ilgili nitel verilere de ulagmaktir. Anket formu
olusturulduktan sonra 50 adet pilot uygulama yapilmis ve bu uygulamalar esnasinda
ankette anlasilamayan sorular ve maddeler yeniden diizenlendikten sonra verilerin
toplanmasi asamasina geg¢ilmistir. Verilerin toplanmasi, 18.07.08-28.08.08 tarihleri arasina
denk gelen 40 giinlik zaman periyodunda gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda
anketorlerden yararlanilmistir. Anket formlarmin doldurulmasina yoénelik olarak egitim
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verilen anketorler araciligi ile doldurulan formlarda yiliz yiize goriisme teknigi
uygulanmigtir. Doldurulan toplam 1316 anket arasindan 51 adet anket formu eksik veri
nedeni ile degerlendirme dis1 birakilmig ve 1265 anket degerlendirmeye alinmustir.

Arastirmanin iki adet varsayimi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; ana kiitleyi
ifade eden 2008 yili basindaki istatistiklerin aragtirmanin gergeklestirildigi tarihler i¢in de
gegerli oldugu, ikincisi; anket formlarini dolduran deneklerin, hi¢ kimsenin etkisi altinda
kalmadan, anket sorularini en dogru sekilde cevaplandirdiklaridir. Kirgizistan GSM
Operatorleri sektorii ile ilgili ikincil verilerin yetersiz olmast ve firmalarin kendileri ile
ilgili bilgileri paylagsmaktan kaginmalar1 ise, arastirmanin sinirlamasi olarak kabul
edilmektedir.

4. Bulgular

Arastirma sonucu elde edilen demografik bulgular Tablo: 1°de sunulmaktadir.
Tabloda arastirma orneklemine iliskin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, meslek
ve aylik gelir gibi demografik veriler ortaya koyulmaktadir.

Tablo: 1
Arastirma Orneklemine iliskin Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans|Yiizde|Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Bayan 668| 52,8 52,8 52,8
Bay 597 47,2 47,2 100,0
Yas Frekans|Yiizde|Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
18-24 453| 35,8 36,2 36,2
25-30 262| 20,7 20,9 57,1
31-35 224\ 177 17,9 74,9
36-40 162] 12,8 12,9 87,9
41-45 73 5,8 5,8 93,7
46-50 31 2,5 2,5 96,2
51-55 23 1,8 1,8 98,0
55 lizeri 25 2,0 2,0 100,0

Cevapsiz 12 0,9
Medeni Durum |Frekans|Yiizde|Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Evli 473 37,4 38,1 38,1
Bekar 587] 46,4 47,3 85,3
Bosanmig 135 10,7 10,9 96,2
Dul 47| 3,7 3,8 100,0

Cevapsiz 23 1,8
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Cocuk Sayis1  |Frekans|Yiizde|Gecerli Yiizde|Kiimiilatif Yiizde
Yok 683 54,0 54,7 54,7
1 254 20,1 20,3 75,0
2 206| 16,3 16,5 91,5
3 90 7,1 7,2 98,7
4 ve lizeri 16 1,3 1,3 100,0
Cevapsiz 16 1,3

Meslek Frekans|Yiizde|Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Ogrenci 377| 29,8 30,1 30,1
fsadami/Iskadimi 127 10,0 10,2 40,3
Memur (kamu ) 119 9,4 9,5 498
Doktor 76 6,0 6,1 55,9
Ogretmen 71| 5,6 5,7 61,6
Memur (6zel sektor) 13 1,0 1,0 62,6
Satis Elemani 13 1,0 1,0 63,6
Emekli 12 0,9 1,0 64,6
Ev hanimi 7 0,6 0,6 65,1
Isci 71 0,6 0,6 65,7
Teknik Eleman 7 0,6 0,6 66,3
Issiz 5 0,4 0,4 66,7
Sofor 3 0,2 0,2 66,9
Diger meslekler 414| 32,7 33,1 100,0
Cevapsiz 14 1,1

Aylik Gelir Frekans|Yiizde|Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
2.000 Som’dan az 203| 16,0 16,2 16,2
2.000-5.000 Som 366 28,9 29,2 45,4
5.001-10.000 Som 417| 33,0 33,3 78,8
10.001-20.000 Som 202| 16,0 16,1 94,9
20.001-30.000 Som 37 2,9 3,0 97,8
30.001-40.000 Som 10 0,8 0,8 98,6
40.001-50.000 Som 7 0,6 0,6 99,2
50.001-60.000 Som 7 0,6 0,6 99,8
60.001-70.000 Som 3 0,2 0,2 100,0
Cevapsiz 13 1,0
TOPLAM 1265| 100,0 100,0

Tablo: 2’de arastirmaya katilanlarin kullandiklart GSM operatorlerine gore
dagilimlar goriilmektedir. Tabloya gére Megacom yiizde 37,3 ile en ¢ok kullanilan GSM
operatorleri arasinda birinci sirada yer almaktadir. Ikinci sirada yiizde 24,7 ile Fonex,
ligiincli sirada ise yiizde 20,4 ile Mobi yer almaktadir. Ancak Mobi’nin Bitel’e bagli
oldugu goz oniine alindiginda ikisinin toplammin yiizde 28,6 ile ikinci siraya yerlestigi
goriilmektedir. Katel’i kullananlarin oran1 yiizde 8,2 dir. Nexi’yi kullananlar ise yiizde 0,4
ile sinirli kalmaktadir. Arastirma katilanlar arasindan sadece 1 kisginin cep telefonu
kullanmadig1 ve yiizde 99,9’unun ise bu operatorlerin hizmetlerinden yararlandig1 dikkati
¢eken diger bir bulgudur.
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Tablo: 2
Arastirmaya Katilanlarin Kullandiklar1 GSM Operatorleri

Frekans|Yiizde|Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Megacom 472 373 37,3 37,3
Fonex 313] 24,7 24,8 62,1
Mobi 258] 204 20,4 82,5
Katel 112 89 8,9 91,4
Bitel 104 82 8,2 99,6
Nexi 5] 04 0,4 100,0
Kullanmiyor 1 0,1
Toplam 1265| 100,0 100,0

GSM operatorlerinin sunduklart hizmetleri kullanan miigterilerinin, sunulan
hizmetlerin fiyatlarini nasil algiladiklarma iligkin elde edilen veriler Tablo: 3’de ortalama
degerler olarak sunulmaktadir. Tablolar incelendiginde, sunulan hizmetler arasindan yurt
dis1 ile yapilan konugmalarin, en pahali olarak algilandig1 goriilmektedir. Kirgiz Telekom
aboneleri ile yapilan konusmalar ve yurt digina SMS gonderme ikinci ve {iglincii sirada
pahali olarak algilanan hizmetlerdir. Ayn1 operatdriin aboneleri ile yapilan konusmalar ise,
en diisiikk ortalama ile diger hizmetlere gbre en ucuz olarak algilanan hizmettir. Sunulan
tiim hizmetler ile ilgili fiyat algilamalariin ortalamasi genel olarak 3 ila 3,6 arasindaki
degerler arasinda seyretmektedir.

Tablo: 3
GSM Hizmetleri ile ilgili Miisterilerin Fiyat Algilamalar

Hizmetler N |Ortalama Deger*|Standart Sapma
Yurt dis1 ile yapilan konusmalar (1 dakika) 1219 3.6382 0.88662
Kirgiz Telekom aboneleri ile yapilan konusmalar (1 dakika)  |[1259 3.3511 0.84809
SMS goénderme (yurt dis1 abonelere) 1177 3.3347 0.81133
Diger operatorlerin aboneleri ile yapilan konusmalar (1 dakika)|1262 3.3344 0.85919
SMS gonderme (yurt i¢i abonelere) 1214 3.0997 0.81764
Operatérlerden yeni hat alma 1254 3.0774 0.81364
Ayn1 operatoriin aboneleri ile yapilan konugmalar (1 dakika) 1261 3.0079 0.92063
*1-Cok Ucuz 2-Ucuz 3-Normal 4-Pahal1 5-Cok Pahali

GSM operatorlerinin  sunduklar1 hizmetler i¢in miisterilerin ddemeye hazir
olduklar1 fiyat seviyeleri Tablo: 4’de ortalama degerler olarak sunulmaktadir. Tablo’da
hizmetler, kabul goren en yiliksek ortalama fiyattan en diisiik fiyat diizeyine dogru
siralanmaktadir. Buna gore operatorlerden yeni hat alma ortalama 15,2219 Som ile en
yiiksek fiyat degerini almigtir. Yurt dis1 ile yapilan konusmalar ortalama Som 4,7148 som
ile ikinci sirada yer almistir. Yurt i¢i abonelere SMS gonderme ve ayni operatdriin
aboneleri yapilan goriismeler ise en diisiik fiyat seviyesinde seyreden hizmetler olarak
yerlerini almiglardir.
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Tablo: 4
GSM Hizmetleri i¢in Miisterilerin Odemeye Hazir Olduklan Fiyatlar

Hizmetler N |Ortalama Deger (Som)|Standart Sapma
Operatorlerden yeni hat alma 1242 15,2219 31,88633
Yurt disi ile yapilan konugmalar 1190 4,7148 2,01556
SMS gonderme (yurt dis1 abonelere) 1147 2,0642 1,25576
Kirgiz Telekom aboneleri ile yapilan konusmalar 1255 2,0499 1,05379
Diger operatorlerin aboneleri ile yapilan konusmalar|1254 1,9718 0,98088
Ayni operatdriin aboneleri ile yapilan konugmalar  [1256 0,9239 0,79765
SMS gonderme (yurt i¢i abonelere) 1198 0,8261 1,11519

Tablo: 5’de GSM operatorlerinin miisterilerinin aldiklari hizmetlerle ilgili ¢esitli
faktorlerin 6nem derecelerine gore dagilimlarina iliskin veriler yer almaktadir. Tablo’da
yer alan ortalama degerler incelendiginde, en yiiksek degeri 4,4274 ile ulasilabilirlik
faktoriiniin aldig1 goriilmektedir. 4,0183 degeri ile ikinci sirada yer alan fiyat faktoriind,
3,6787 ile hediyeler ve promosyonlar izlemektedir.

Tablo: 5
GSM Hizmetlerinde Miisterilerin Onem Verdikleri Faktorler

Faktorler N |Ortalama Deger*|Standart Sapma
Ulagilabilirlik 1254 4,4274 0,73173
Fiyat 1255 4,0183 0,96369
Hediyeler ve promosyonlar 1245 3,6787 1,06971
Hizmet merkezlerinin sayisi 1252 3,2700 1,25066
Roaming hizmetinin bulunmast 1247 3,0225 1,27872
Yurt disin1 arayabilme ve yurt disindan aranabilme olanagi|1248 2,7861 1,27962
WAP ve MMS gibi ek hizmetlerin bulunmasi 1243 2,7466 1,23853
Numara gizleme hizmetinin bulunmasi 1252 2,4034 1,16136
*1-Hi¢ Onemli Degil 2-Onemli Degil 3-Kararsizim 4-Onemli 5-Cok Onemli

Yukarida yer alan tablo ve sekillerle dzetlenen aragtirmanin birincil verilerinin
yant sira, aragtirmada elde edilen bazi ikincil verilerin, birincil verilerle karsilagtirilmasi
suretiyle gerceklestirilen analiz Sekil: 3’de sunulmaktadir. Sekil’de, operatorlerin
sunduklart hizmetler arasindan segilen dort farkli hizmet i¢in sunulan tim fiyatlarin
ortalama degerleri ile, 6rneklem igerisinde yer alan tiim miisterilerin bu hizmetler i¢in
O6demeye hazir olduklar fiyat diizeyleri karsilastirilmaktadir. Sekilde GSM operatorlerinin
farkli hizmetler i¢in sunduklar fiyatlarin ortalama degerleri, aragtirmada elde edilen ikincil
verilerin iglenmesi sonucunda ortaya ¢ikan veriler olarak degerlendirilmektedir. Sekil
incelendiginde, sekilde yer alan hizmetler icin miisterilerin 6demeye hazir olduklari
fiyatlarin, kendilerine sunulan fiyatlardan daha diisiik oldugu dikkati ¢ekmektedir. Sunulan
fiyat ile 6demeye hazir olunan fiyat arasindaki bosluk, bir dakikalik operator ici
konugmalarda ve bir adet yurt i¢i sms gondermede azalmakta iken, diger operatdrler ve
Kirgiz Telekom aboneleri ile bir dakikalik konusma hizmetinde yiikselmektedir.
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Sekil: 3

Operatorlerin Sunduklar ve Miisterilerin Odemeye Hazir Olduklan Fiyatlar

(s

45
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5

0

4,5126
43372
£,3197 = Musterilerin 6demeye hazir
1,971 2,0499 olduklan fiyatlar
13787 [ ] [:'!peratorlerln sunduklan
fiyatlar
0,923
0,8261
Operatér igi Diger Kirgiz Telekom  Yurt igi sms
konusma operatérlerin  aboneleriile gonderme
aboneleriile konusma
konusma

Yukaridaki tablo ve sekillerde sunulmakta olan arastirmanin sayisal bulgularinin

yani sira, arastirma esnasinda anket formlarina aktarilan cesitli goriis ve onerilerin de, nitel
bulgular olarak sunulmasinda yarar vardir. Aragtirmada elde edilen bu nitel bulgular genel
olarak asagidaki maddelerde 6zetlenmektedir.

Arastirmaya katilanlar, konu ile ilgili kendilerinin goriislerinin alinmasindan
duyduklart memnuniyeti belirtmekte ve kendilerine ydneltilen sorulara
verdikleri yanitlarin  degerlendirmeye alinmasimni  ve uygulamalara
yansitilmasint dilemektedirler. Bunun yani sira, bu tiir arastirmalarin daha
stk yapilmasinin yararli olacagi, ortaya atilan diger goriis ve Onerilerden
birisidir.

GSM  hizmetlerinde kalitenin yiikseltilmesi, fiyatlarin disiirilmesi,
ulagilabilirlik ve konusma kalitesinin gelistirilmesi, ¢cok sayida katilimei
tarafindan ortaya atilan Oneriler arasinda yer almaktadir.
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- Hizmetlerin satisinin gergeklestirildigi dagitim noktalarmin daha siki
denetlenerek, dagiticilarin normalden yiiksek iicret talep etmelerinin
engellenmesi arzu edilmektedir. Bunun yani sira, 24 saat hizmet sunan
dagitim noktalarimin sayisinin arttirilmasi talep edilmektedir.

- Operator i¢i konusmalarin fiyatlarinin ucuzlatilmasinin yararli olacagi
goriisili ortaya atilmaktadir.

- Emeklilere yonelik ¢esitli indirimlerin uygulanmasi, diger bir éneridir.

GSM operatorlerinin miisterilerinden elde edilen yukaridaki bulgularin yan sira
sektorde yer alan sirketlerden elde edilen nitel bulgular da asagidaki maddelerde
siralanmaktadir:

- Sirketler karlilik amacina yonelik olarak fiyatlandirma stratejilerini
gelistirmektedirler. Fiyatlandirmaya etki eden en onemli faktor rekabettir.
Bunun yam sira, yeni ve benzeri olmayan {rlinlerin veya fiyat
seceneklerinin gelistirilmesi, fiyatlandirmada o6n plana ¢ikan diger bir
unsurdur.

- Uriinler ve fiyatlandirmaya yonelik olarak genellikle yilda bir kez biiyiik
capli miisteri aragtirmalart gergeklestirilmektedir. Ancak, pazardaki
degisimleri zamaninda gorebilmek agisindan kiiciik ¢apli arastirmalara daha
sik olarak bagvurulabilinmektedir.

- Fiyatlandirmada karsilasilan giigliikler arasindan, {irinlerin pazardaki
biiyiime hizlarinin dogru tahmin edilmesinin zorlugu, rakiplerin ataklarma
kars1 cevap verme siiresinin kisaligi ve doviz kurlarmin degiskenligi gibi
faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.

- Fiyatlandirma konusunda devlet organlarindan kaynaklanan herhangi bir
biirokratik engel bulunmamaktadir. Ancak, fiyatlandirmada sirket igi
biirokrasi ve yonetim kademelerinin onay1 zaman almaktadir. Fiyatlandirma
kararlarin1 genel olarak, yasal diizenlemelerden ¢ok piyasa sartlar
belirlemektedir.

5. Bulgularin Degerlendirilmesi

Kirgizistan’da faaliyet gosteren GSM operatorlerinin  miisterileri iizerine
gergeklestirilen arastirma sonucu elde edilen birincil ve ikincil verilerin analizi sonucunda
ortaya atilabilecek degerlendirmeler, bu bdliimde siralanmakta olan paragraflarda
sunulmaktadir.

Oncelikli olarak farkli demografik 6zelliklere ve motivasyonlara sahip miisteri
gruplarinin farkli fiyat, hizmet ve deger algilamalara sahip olduklar1 ve farkli hizmetler
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icin 6demeye hazir olduklart bedellerin, bu 6zellik ve motivasyonlara bagli olarak
farklilastigt gozlemlenmektedir. Bu da, firmalarin farkli miisteri gruplarinin deger
algilamalaria yonelik olarak fiyatlandirmaya gidebilecekleri seklinde degerlendirilebilir.

Firmalarin uygulamakta oldugu farkli fiyatlandirma tarifeleri arasindan en gok
tercih edilenler incelendiginde, bu tarifeleri tercih eden miisterilerin fiyat algilamalariin
genel olarak ortalamanin altinda bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu da miisterilerin
fiyat algilamalarina yonelik olarak yapilan fiyatlandirma galismalariin bagarili olabilecegi
ve yeni miisterileri cekebilecegi baglaminda degerlendirmeye alinabilinir.

Arastirma 6rneklemi bir biitiin olarak ele alindiginda, miisterilerin kendilerine
sunulan hizmetler ile ilgili fiyat algilamalari, genel olarak normalin biraz iistiinde bir deger
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu da firmalarin genel olarak fiyatlandirmada basarili oldugu
anlamma gelebilir. Ancak bazi miisteri gruplarinin ve firmalarin miisterilerinin fiyat
algilamalarinin digerlerine gore daha yiiksek olmasi, bu konuda halen Onemli fiyat
diizenlemelerinin yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu konuda gergeklestirilebilecek diizenlemelerde yine arastirmada elde edilen
verilerden yararlamlabilinir. Ozellikle aragtirmanin birincil verilerinde sunulmakta olan
miisterilerin kendilerine sunulan hizmetler i¢in 6demeye hazir olduklari bedeller ile
aragtirmanin ikincil verilerinde yer alan firmalarin sunduklari fiyatlar arasindaki
farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklarin azaltilmasina yonelik olarak yapilacak
fiyatlandirma galigmalar1 ile firmalar, yeni miisteriler kazanma konusunda kendilerine
onemli bir rekabet avantaji yaratabilirler. Yapilan arastirma, GSM hizmetlerinde
miisterilerin en ¢ok 6nem verdigi faktoriin fiyat oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle
fiyat 6nemli bir rekabet avantaji olarak degerlendirmeye alinmalidir.

Arastirmada elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde ise, GSM
operatdrlerinin  hizmetlerinden yararlanan miisterilerin Oncelikli olarak fiyata 6nem
verdikleri, fiyatin yani sira ulagilabilirlik ve daha kaliteli hizmet alma gibi konular1 da
dikkate aldiklar1 gozlemlenmektedir. Bunun yani sira miisteriler i¢in oncelikli olan
hizmetlerin sunulus seklinin, algiladiklari degeri arttirmakta veya azaltmakta oldugu
degerlendirilmesi gereken diger bir konudur. Arastirma sonuglari, miisterilerin kendilerine
sunulan hizmetler ve fiyatlart konusunda bilingli olduklar1 fikrinin ortaya ¢ikmasini da
beraberinde getirmektedir. Misteriler, kendilerine sunulan hizmetlerin fiyatlari
konusundaki goriislerini ve aldiklar hizmetlerin olmasi gereken fiyat diizeylerini biiyiik bir
katilimla agikga ortaya koymuslardir. Ayrica arastirma verileri, miisterilerin algiladiklari
degerin yiikseltilmesinde sadece fiyatlart degistirmenin yeterli olmadigi ve fiyatlandirmada
miisteri degerini yiikseltecek diger faktorlerin de degerlendirilmesinin 6nemli oldugu
gorisiine gidilmesine neden olmaktadir.
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6. Sonug ve Oneriler

Miisterilerin kendilerine sunulan GSM hizmetlerine yonelik fiyat algilamalar1 ve
bu hizmetler i¢in O&demeye hazir olduklart fiyatlara iliskin arastirma verileri
incelendiginde, miisterilerin fiyat algilamalarinin normalin iizerinde, bagka bir ifade ile
normal ve pahali arasindaki degerlerde seyrettigi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira,
miisterilerin kendilerine sunulan hizmetler i¢in 6demeye hazir olduklar1 fiyatlar ve
arastirmada elde edilen ikincil veriler dogrultusunda analiz edilen firmalarin sundugu
fiyatlar arasinda bir takim fakliliklar dikkati ¢ekmektedir. Bu farkliliklar genel olarak,
kendilerine sunulan hizmetlerin fiyatlarina gére, miisterilerin daha diigiik fiyatlar1 6demeye
hazir olduklarin1 gostermektedir. Bu nedenle, firmalarin aradaki bu farki azaltmalari igin
miisterilerin algiladiklar1 degeri yiikseltecek ¢aligmalari gergeklestirmeleri gerekmektedir.
Bu ¢alismalar, hizmetlere ek 6zellikler koyma ve farklilastirma veya hizmetlerin fiyatlarim
diislirme yontemleri ile algilanan degeri yilikseltmeyi amaglamalidir. Algilanan degerin
yiikselmesi ve fiyatlarin miisterilerin 6demeye hazir olduklar: fiyatlara yaklagtirilmasi ile,
abone sayisinin artmasi ve hizmet kullanim miktarinin yiikselmesi gibi olumlu sonuglarin
ortaya ¢ikmasi saglanabilir. Burada ayrica, satig hacminin artmasiyla beraber birim hizmet
basina diisen sabit maliyetlerin miktarinda meydana gelebilecek azalma incelenerek, fiyat
indirimlerinin  isletmelere  getirecegi  yiikiin  azaltilmasi  yoniinde ¢alismalar
gerceklestirilmelidir.

Miisterilere sunulan hizmetlerin fiyatlar1 siirekli olarak degerlendirilmeli,
fiyatlarin ortaya c¢ikardigi sonuglar takip edilmeli ve misterilere yonelik olarak
gerceklestirilen arastirmalar sikca tekrarlanmalidir. Ozellikle rakip isletmelerin veri
tabanlarinda yer alan miisteri bilgilerine iligkin verilere ulasmanin zorlugu goéz Oniine
alindiginda, sektorde faaliyet gosteren tiim isletmelerin miisterilerine yonelik olarak
gergeklestirilen aragtirmalarin 6nemi dikkate alinmalidir. Bu tiir arastirmalar, rakiplerin
miisterilerinin goriislerini dogrudan elde etmeyi ve yorumlamayi kolaylastirmaktadir.

Miisterilerin  kendilerine sunulan {irlin ve hizmetlere yonelik deger
algilamalarina ve bu {irlin ve hizmetler i¢in ddemeye hazir olduklar fiyatlar1 ortaya
¢ikarmay1 amaclayan bu tiir arastirmalarin yonteminin belirmesinde isletmenin faaliyette
bulundugu sektoriin ve miisterilerinin dzellikleri de gbz Oniinde bulundurulmalidir.
Ozellikle genis bir pazara ve miisteri kitlelerine hitap edilen sektdrlerde sayisal verilere
dayal1 arastirmalarin gelistirilmesi uygun diiserken, sinirli sayida miisteriye {irlin ve hizmet
sunulan sektorlerde nitel verilere dayali arastirmalara 6nem verilmelidir.
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