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Abstract

Although corruption is seen in many countries, it is higher and rampant in
developing countries than developed countries. There are many factors which affect
corruption. However “the lack of transparency and accountability” and “discretion power”
is basic factors to increase corruption in government. For this reason, e-government is
thought as a partial but important tool to combat corruption which is the multifaceted
problem in government sector. The aim of this study is to examine the efficiency of e-
government as a way of reducing corruption. This study contributes to combat corruption
by e-government from the point of both theory and practice. The results of the study
support the hypothesis that e-government can make important contributions to reduce
corruption.
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Ozet

Yolsuzluk bir¢ok iilkede goriilmesine ragmen, gelismekte olan iilkelerde ¢ok
daha yiiksek ve yaygindir. Yolsuzlugu etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Ancak
“saydamsizlik”, “hesap verebilmenin olmamasi” ve “takdir yetkisi” kamuda yolsuzlugun
artmasinda temel faktorlerdir. Bu nedenle e-devlet karmagik bir sorun olan yolsuzlukla
miicadelede kismi ama Onemli bir ara¢ olarak diisiiniilmektedir. Bu caligmanin amaci,
yolsuzlugu azaltmanin bir yolu olarak e-devletin etkinligini incelemektedir. Bu ¢aligma, e-
devlet ile yolsuzlukla miicadeleye hem teorik hem de uygulama agisindan katkisi
saglamaktadir. Calismadan elde edilen bulgular e-devletin yolsuzlugu azaltmaya onemli
katkis1 oldugu hipotezini desteklemektedir.

Anahtar Sozciikler . E-devlet, Yolsuzluk, Saydamlik, Tiirkiye’de E-devlet ve
Yolsuzluk.
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1. Giris

Yolsuzluk toplumlarin temel sorunlarindan biridir. Derecesi iilkeden iilkeye
degismekle birlikte giliniimiizde tiim diinya genelinde yasanmaktadir. Yolsuzlugun
olumsuz etkileri gelismis veya gelismekte olan tiim ekonomilerde goriilmektedir. Ancak
Birlesmis Milletler yolsuzlugun orantisiz olarak fakir {ilkeleri daha fazla olumsuz yonde
etkiledigini belirtmektedir. Ayrica gelismekte olan iilkelerde yolsuzluk diizeyi gelismis
iilkelere gore ¢ok daha yiiksektir.

Gilinlimiizde ekonomik biiylime ve sosyal gelisme iizerinde olumsuz etkileri
oldugu bir¢ok ¢aligmayla kanitlanmis olan yolsuzlukla miicadele, iilkelerin temel konulari
arasinda yer almaktadir. Birgok iilke yolsuzluga karsi geleneksel politikalar gelistirmis
olmalarina ragmen tam bir basar1 saglayamamigslardir. Bu sonugta geleneksel miicadele
araglarma yonelik siirlamalar ve bunlarin bazi yeni sorunlar yaratmasinin dnemli pay1
olmaktadir. Yolsuzluk sadece kamu kesimi i¢in sdzkonusu degildir, 6zel kesimde de
vardir. Ancak yolsuzlugun yaygin oldugu alan kamu kesimdir. Kamu kesiminin
isleyisinden kaynaklanan bazi unsurlar 6rnegin kamuda gizlilik, asir1 takdir giicii gibi
unsurlar yolsuzlugun artmasina katki saglarlar. Bilgi ve enformasyon teknolojilerinin
gelismesi e-devlet kavraminin literatiirde yer almasina neden olmustur. E-devlet
yolsuzluga zemin hazirlayan unsurlari azaltmasi bakimindan yolsuzlukla miicadelede etkin
bir arag olarak goriilmektedir. E-devlet ve yolsuzluk arasindaki iliskiyi agiklamaya ¢alisan
birgok calisma da bu gériisii desteklemektedirler. Ozellikle Latin Amerika ve Asya-Pasifik
iilkelerinde e-devlet ile yolsuzlugu azaltmak iizere yapilan e-devlet diizenlemelerinin
yolsuzlugu azalttig1r gériilmiistir. U¢ boliimden olusan bu calismanm ilk boliimde
yolsuzluk kavrami, inceleme alani olan kamu kesiminde yolsuzlugun nedenleri ve etkileri
aciklanmaktadir. Ikinci boliimde e-devlet kavrami, yolsuzlukla baglantisi, e-devlet ve
yolsuzluk iliskisi konusunda yapilan ¢aligmalar anlatiimaktadir. Bu boliimde ayrica bazi
gostergeler yardimiyla iilkelerdeki e-devlet ve yolsuzluklarin boyutlari ve aralarindaki
iligki kantitatif verilere dayali olarak agiklanmaktadir. Ugiincii béliimde Tiirkiye’deki
yolsuzluk diizeyi ve e-devlet iliskisi bazi veriler araciligt ile agiklanmaktadir. Sonug
bdliimiinde ise, yapilan inceleme sonucu elde edilen verilere dayali olarak degerlendirme
ve Oneriler sunulmaktadir.

2. Yolsuzluk

2.1. Yolsuzluk Kavram ve Etkileri

Yolsuzluk kavraminin her bir lilkenin hukuk ve kiiltiiriine gore farkli birgok
tanimlar1 yapilabilmektedir. Ancak yolsuzlugun en yaygin tamimi, Diinya Bankasi
tarafindan yapilan 6zel ¢ikarlar igin politik liderler ve biirokratlar tarafindan kamu
giiciinlin suiistimal edilmesi seklindeki tanimdir. Yolsuzluk ¢ogunlukla yasal olmayan
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faaliyetlerdir. Ancak smirlida olsa politik yolsuzluk da oldugu gibi yasallik da
olabilmektedir.  Yolsuzlugun olusmasm kolaylastiran  politikalar ve  faktorler
bulunmaktadir. Bunlar; politik, yasal, biirokratik, ekonomik ve uluslararasi faktorlerdir
(Genis bilgi i¢in bkz. World Bank, 2000: 21-24 ve Celen, 2007: 28).

Bir yolsuzluk eyleminde dort unsur bulunmaktadir. Bunlar yetkiyle donatilmig
birey veya bireyler, birey ya da grubun karar alma giiciinii ve ortak yetkilerini diizenleyen
mevcut kurallar, kurallarin birey veya gruplar tarafindan ihlal edilmesi ve kurallarin ihlal
edilmesi sonucunda birey ya da gruba ¢ikar saglanirken ortak degerlere zarar verilmesidir
(Tarhan, Gengkaya, Ergiil, Ozsemerci, Ozbaran, 2003: 6).

Yolsuzluk ekonomik biiylime iliskisinde, yolsuzlugun yavas hareket eden
tekerleklerin yaglanmas: gibi bir etki yaratarak biiylimeyi artirdigini ileri siiren
ekonomistler (Leff, 1964; Khan, 1996) olmasina ragmen, literatiir tersine yolsuzlugun
ekonomik kalkinmanin en dnemli engellerinden biri oldugunu vurgulamaktadir. Yapilan
bir¢ok ¢alisma yolsuzlugun; mal ve hizmetlerin maliyetlerini artirdig1, verimsiz yatirimlari
tegvik ettigi, kamusal mallarin kalitesinde diisiise yol agtigi, biirokrasiyi kaldirmada
basarisiz oldugu, esitsizlik ve adaletsizligi besledigi, yerli ve yabanci yatirimlar azalttigi,
0zel yatirim projelerinin se¢imi ve kamuda karar alma siirecini bozmasi sonucu sermaye
mallarinin  tahsisinde  etkinsizlik yaratigt ve kamu gelirlerini  disiirdiigiini
kanitlamaktadirlar (Dye and Stapenhurst, 1998; Mauro, 1998, Monte and Papagni, 2001,
Salinas-Jiménez and Salinas-Jiménez, 2007).

Yolsuzlugun biiyiime {izerindeki olumsuz etkileri dikkate alindiginda
yolsuzlugu onleme iilkeler agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Uluslararas1 saydamlik
kurumu (Tranparency International Organization), milenyum kalkinma amacina
yolsuzlukla miicadele etmeksizin ulasilamayacagi goriisiinii ileri siirmiistiir (Andersen,
2009: 201).

Gerek yolsuzluk konusunda yapilan arastirmalar (Rose-Ackerman, 2004)
gerekse uluslararasi gostergelere gore yolsuzluk, gelismekte olan ilkelerde gelismis
iilkelere gore cok daha yiiksektir. Yoksulluk ile yolsuzluk arasinda ¢ok yakin bir iligki
vardir (Aktan, 1998). Nitekim OECD iilkelerinde yolsuzluk diizeyinin (OECD iilkeleri
icinde de farklilik olmakla birlikte), diger iilkelere oranla daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Uluslararast Saydamlik Kurumunun 2008 y1li raporunda, toplam 180 {ilke
icinde en az yolsuzluga sahip iilkeler sirasiyla; Danimarka, Finlandiya, Yeni Zelanda,
Singapur, Isvec, 1zlanda, Hollanda, Isvigre, Kanada ve Norveg’den olusmaktadir. Diger
taraftan ayni raporda en fazla yolsuzluga sahip iilkeler ise; Somali, Myanmar, Irak, Haiti,
Ozbekistan, Tonga, Sudan, Cad, Afganistan ve Laos seklinde gelismekte olan iilkeler
olarak yer almaktadir. Birlesmis milletler kalkinma programinda da (United Nations
Development Pragramme (UNDP)) yolsuzlugun orantisiz olarak fakir iilkeleri daha fazla
olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (UNDP, 2004: 1).
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Yolsuzlugun sonuglart gelismekte olan iilkeler i¢in ¢ok daha ciddidir. Bu
sonuglar su seklinde siralanabilir (Bhatnagar, 2004: 39, Goktan, 2009: 23-24):

Bu iilkelerde yolsuzlugun,

- En biiyilik maliyetini yoksullarin tagimasi,
- Kiigiik ve orta 6lgekli igletmelerin is yapma maliyetini artirmast,

- Dogrudan yabanci yatirimlar ile yolsuzluk arasinda negatif bir ilisgki
bulunmasi nedeniyle yabanci yatirimlar igin ayak bagi olmasi ve
yatirimcilart olumsuz etkilemesi,

- Kamu gelirlerinde 6nemli kayiplar yaratmast,

- Calisanlar ve bireyler icin diiriist ve etkin sekilde calisma motivasyonunu
bozmasi,

- Ogzellikle riigvet 6demelerinin siklasmasi sonucu bireylerin yolsuzluga karsi
toleranslarinin artmasi ve sonucta toplumda bu davranislarin takdir
kazanmasina neden olmasi,

- Kigik c¢apli yolsuzluklarin, zamanla oOzellikle baz1 hizmetlerde
(politikacilarin organizasyon, atama, transfer gibi hizmetlerinde) daha
biiyiik yolsuzluklara yol agabilmesidir.

2.2. Kamu Kesiminde Yolsuzluk

Yolsuzluk sadece kamu kesiminde goriilmez, 6zel kesimde de vardir. Diinyanin
onemli boliimiinde kamu kesiminde yolsuzlugun yaygin oldugu goriilmektedir. Ornegin
Uluslararast Saydamlik Kurumunun farkli ilkelerde yolsuzlugun boyutlarini ortaya
koymaya yonelik ¢alismalarinda, kamu birimlerinin en fazla yolsuzlugun goriildiigii yerler
oldugu tespit edilmistir (Bhatnagar, 2003: 1). Kamu kurumlarinda yolsuzlugun temel
nedenleri sdyle 6zetlenebilir (Shahkooh, vd., 2008: 1; Tosun, 2003: 128):

- Kamu kesimi ekonomik faaliyetlerinin genis ve ¢ogunlukla hiikiimetlerin
kontrolii altinda olmast.

- Yasal sistemlerin genellikle ¢ok fazla biirokrasiyi igermesi. Ornegin
gelismekte olan iilkelerde ihale sistemi birgok formaliteleri icermektedir. Bu
formaliteler arasinda; gazete ilanlari, ihale, satin alma dokiimanlari,
teklifler, teklifin degerlendirilmesi, karsilastirilmasi ve verilmesi sayilabilir.
Yine tiim ihale asamalarinda, kontrol ve denetim zordur. Bu nedenle
yolsuzluk her agamada olusabilmektedir.

- Tim devlet faaliyetlerinin incelenmesi ve denetlenmesinde engellerin
olmasi.
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Sosyal giivenlikte eksiklik, yiiksek enflasyon, issizlik ve istihdam
giivencesinin olmamast gibi ekonomik ve sosyal sorunlarin yolsuzluga
zemin hazirlayici faktorler olmasi.

Kurallarin sik sik degismesi ve regiilasyon, uygulamalari reddetmede devlet
yoneticilerinin agik ve gizli gilici ve kamusal faaliyetlerde farkli
yetkilendirme gibi sorunlarin olmasi.

Kamu kesiminde sunulan bir¢ok mal ve hizmetlerin fiyatlandirilamamasi.

Devletin, mal ve hizmetleri bedelsiz veya piyasa fiyatinin ¢ok altinda
sunmasi. ikili fiyatlandirmanm oldugu bir durumda, bireyler ve firmalar
piyasaya gore daha ucuz olan kamunun sundugu mallar1 almak i¢in kamu
gorevlilerine riisvet demek isteyebileceklerdir. Ornegin Cin’de bazi mallar
hem kamu hem de piyasada sunulmaktadir. Ancak her iki kesim arasinda
fiyat farkliliklar1 oldukga yiiksektir. 1989 yilinda Cinli arastirmacilarin
yaptiklari bir aragtirmaya gore, kamunun komiir igin belirledigi fiyat, piyasa
fiyatinin %674°nii siibvanse eden bir fiyatti. Bu asir1 fark, yolsuzlugu tesvik
edici unsur olmustur (OECD, 1997: 7).

Kamu harcamalarmin, digsalliklar, eksik bilgi ve bazi piyasalarm var
olmamasi gibi piyasa basarisizliklarint ortadan kaldirmak i¢in kullanilmast
ozel sektor icin ekonomik faaliyetleri kisitlayici bir 6zellik tasiyabilecek
yolsuzluga zemin hazirlayacaktir.

Kamuda yolsuzlugun biiyiikligini etkileyen iki temel faktér bulunmaktadir.
Bunlar; yolsuzlugun ortaya ¢ikarilmasi olasiligmin diisiik olmasi ve sorusturmaya karsi
dokunulmazliktir.

a)

b)

Ortaya Cikarimas: Olasiligimin Diigiik Olmast: Devlette gizlilik, bireylerin
ve basmin bilgiye ulagmasinda smirlamalar, iyi tanimlanmamis, karmasik
ve asir1 kurallar, prosediir ve regiilasyonlar yolsuzluklari bulma olasiligini
azaltir.

Sorusturmaya Karsi Dokunulmazlik: Devlet kurumlarinin fonksiyonlarinda
ve faaliyetlerinde saydamligin eksikligi, yolsuzlugu yapanlar1 takip edip,
ortaya ¢ikarmayi zorlastirir (Bhatnagar, 2003: 1).

Kamu maliyesi acisindan yolsuzlugun baslica dort etkisi vardir:

(1) Kamu Gelirlerini Diigiirme: Kamu gelirlerini tahsil eden idarelerdeki
yolsuzluk, kamu gelirinin azalmasi anlamina gelir. Bircok gelismekte olan iilkede
yolsuzluk, vergiden kurtulmak i¢in bir gerekge olusturarak bireylerin kayit dis1 sektore
gitmelerini saglayarak vergi gelirlerini dusiirebilmektedir. Bir toplumda kayit disi
ekonominin yayginligi iki etki yaratmaktadir. Bu etkilerden ilki, verginin dagitici
fonksiyonunu azaltmasidir. Bu ise, toplumda gelir dagiliminda adaletsizligi artirir. ikinci
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etki kamu gelirlerini azaltmasidir.

(2) Asir1t Kamu Harcamasrt: Yolsuzluk kamu harcamalarinda gesitli bigimlerde
agir1 artiglara yol acar. Kamu harcamalarinda israf¢1 egilimleri tesvik eder. Yine ozellikle
gelismekte olan iilkelerde kamu hizmetlerini gergeklestirmek iizere yapilan anlasmalarda,
cogu kez rekabete dayali bir ihale yapmaksizin yiiksek maliyetli tekliflerinin yapildigi
goriilmektedir. Ayrica yolsuzluk daha diisiik nitelikli projelere harcama yapilmasina da
neden olur (Sanjeev, Davoodi and Terne, 2002).

(3) Kamu Harcamalari Kompozisyonunda Bozulma: Yolsuzluk kit kaynaklarin
yanlis tahsisine neden olmaktadir. Smirli kamu gelirleri, oncelikli alanlardan azinhigin
yararlanacagi alanlara kaymaktadir. Yolsuzlugun neden oldugu kamu harcamalan
kompozisyonundaki bozulma ise, basta ekonomik biiylime olmak iizere bir¢ok ekonomik
ve sosyal degerler iizerindeki birtakim olumsuzluklarin baglica kaynagini olusturmaktadir.
Yolsuzluk nedeniyle kamusal siirece etkin katilimin olmamas1 saglik, egitim gibi hizmetler
acisindan devlet dnceliklerinin bozulmasi anlamina gelir (Demirbas, 2006: 73). Literatiirde
de yolsuzlugun kamu harcamalarinin bilesimi {izerinde yarattig1 olumsuz etkilerle ilgili
bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Tanzi and Davoodi, 2000, Devarajan, Swaroop and Zou,
1996). Tiirkiye’de yolsuzlugun kamu harcamalarinin miktar ve bilesimini nasil etkiledigi
konusunda yapilan bir galismada, yolsuzlugun kamu harcamalarini artirdig1r ve kamusal
ihtiyaglarin belirlenmesinde alinan karar ve uygulamalari olumsuz yonde etkilendigi
sonucuna ulagilmistir (Bagdigen ve Dokmen, 20006).

(4) Kamunun Fonksiyonlari Uzerinde Olumsuzluklar: Yolsuzluk kamu
kesiminin fonksiyonlarmi1 amacina uygun ve etkin bir sekilde yerine getirmesini
engellemektedir.

Yolsuzluk yarattigi sonuglar itibariyle iilkeler i¢in 6nemli bir sorun teskil
etmektedir. Dolayistyla yolsuzlukla miicadele iilkelerin temel amaglari arasinda yer
almaktadir. Yolsuzlugu diisiirmek i¢in kamu ¢alisanlariin gii¢ ve yetkilerini sinirlama,
regiilasyon, profesyonellesmeyi saglama, biirokrasiyi iyilestirme, yasal uygulamalar ve
ombudsmanlik, yiliksek denetim kurumlar1 gibi anti-yolsuzluk birimleri olusturma
(Demirbas, 2006: 76) gibi geleneksel yollar kullanilabilir. Ancak bu geleneksel yollarin
etkisi siirlidir. Oncelikle asir1 kontrol kurumlarda fazla katiliga neden olabilir. Kurumlar
etkili hizmet sunumu ve asir1 kontrol arasinda bir denge kuramadiklar1 zaman dogal olarak
bir gerginlik olusur (Shim and Eom, 2008: 300-302). Ayrica sorusturma, performans
denetimi ve dis teftis gibi yasal faaliyetler, hizmetlerde gecikmelere ve biirokraside artiga
neden olabilir (Anechiarico and Jacob, 1994). Asir1 kurallar, kamu gorevlilerinin kurallara
fazla bagl olmasina yol agarak kisisel ¢ozlimlere ihtiya¢ duyan bireyler i¢in kisisellikten
uzak hizmet verilmesine neden olur. Bu durum kamu gorevlilerini kibirli konumuna
getirebilir. Yine yolsuzlugu kontrol etmek maliyetlidir. Geleneksel yolsuzluk kontrol
yaklagimlarinin bir diger sinirlamasi, bunlarin politik yolsuzlugu 6nleyememeleridir (Shim
and Eom, 2008: 302). Bunun en bariz 6rnegini Kobrak (2002) Amerika i¢in vermistir.
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Kobrak, Amerika’da halen zengin grubun c¢ikarlarina dayali bir karar alma siirecinin
olmasinin Amerikan toplumuna zarar verdigini belirtmektedir. Amerikan politikasi
monopol giice sahip en zengin %40’lik grubun ¢ikarmi yansitmaktadir. Kobrak, bunu
giiciin sadece zenginlere verildigi ve kamunun ¢ikarlarmin manipiile edildigi yasal
yolsuzluk olarak belirtmistir. Yolsuzlugu dnleme geleneksel araglarin etkinsizligi iilkeleri
yeni arayiglara yoneltmistir. Gliniimiizde e-devlet, gelencksel Onlemlerin sayilan
sinirlamalarini kaldiran yolsuzluga kars kilit arag¢ olarak goriilmektedir.

3. E-Devlet ve Yolsuzluk

1990’lardan itibaren tim ilkeler bilgi ve iletisim teknolojilerinin
avantajlarindan yararlanmak igin 6nemli yatirimlar yapmaya baglamislardir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin  kullanilacagi alanlardan biri kamu kesimidir. Katilimel
demokrasiler, devlet vatandas arasindaki mesafenin daraltilmasini gerektirir. Bunu
gergeklestirmek igin devlet faaliyetlerini gozlemek ve vatandaslara yonetim siireci ve
sonuclart (6rnegin izin, basvuru gibi) hakkinda bilgi saglanmak gerekir. Bunu
saglayabilecek araglarin baginda e-devlet gelir (Kim, Kim and Lee 2009: 43). E-devlet,
internet {izerinde devletin web sayfasinin bulunmasindan ¢ok daha fazla anlam tasiyan bir
kavramdir. Bir tanima gore e-devlet genel olarak internet ve diger elektronik araglarla
(telekonferans, on-line iletisim gibi) bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir. Lau
ve digerleri (2009: 89) tarafindan e-devlet, bireylerin kamu birimleri tarafindan teklif
edilen hizmetler ve bilgilere ulagmalari igin, devletle olan dijital baglant1 siireci seklinde
tanimlanmistir. Tanimlardan da anlagilacag: {izere e-devlet dijital araglari, ozellikle bir
enformasyon teknolojisi {iriinii olan interneti bireyler ve isletmeleri bilgilendirmenin yani
sira daha iyi ve daha hizli hizmet saglamak i¢in de kullanmaktadir.

E-devlet kavrami ¢ogu kez e-yonetisimle (e-governance) karistirilmaktadir.
Yonetim daha genis bir kavramdir. Devletin kurumlarinin diizenlenmesi, karar alma
stregleri, kamu gorevlileri ile halk arasinda iligki ve uygulama kapasitelerini ve
gerektiginde hesap sorabilme oOzgiirligiini icerir (Erdal, 2004: 69). E-yonetim,
vatandaslarla diyalog yoluyla iliski kurmak ve ydnetim siirecine vatandaslarin daha fazla
katkilarini tesvik etmek ve geri bildirim almak i¢in, hiikiimet, sivil toplum ve politik
kurumlar tarafindan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir (Bhatnagar, 2003: 2).
E-yonetimin stratejik amaci, partiler, vatandaglar ve isletmeler i¢in ydnetimi basitlestirme
ve desteklemektir (Pathak, vd., 2007: 198; Bkz. United Nations, 2008).

E-devlet uygulamalar1 dort asamali bir siireci icermektedir. Ik asamada,
bireylere web siteleri iizerinden hizmetler hakkinda bilgi yaymlanmaktadir. Web siteleri
iki sekilde olabilmektedir. Bir kisim web siteleri sadece bilgilendirme amaciyla bilgi
yayinlanan resmi web siteleridir. Bireyler tarafindan erisim saglanan, dinamik ve spesifik
bilgileri iceren web sayfalar1 ikinci tiir web sayfalaridir (Erdal, 2004: 11). ikinci asamada
interaktif on-line iglemlerine izin verilir. Bdylece bireyler istedikleri hizmetlerin basvuru
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formlarin1 indirebilirler. Uciincii asama, dokiimanlarin elektronik dagilimmm igerir.
Dordiincii asamada ise, bir veya daha fazla birimlerde sunulan hizmetlerin (vergi
beyannamesini doldurma, lisanslar1 yenileme, on-line ddemeler gibi) elektronik dagilimi
gerceklesir (Bhatnagar, 2004: 20). E-devlet faaliyetleri iki gruba ayrilabilir (Ince, 2001: 7):

(1) Kurumlar Arast Bilgi Iletisim Faaliyetleri: Kamunun temel islevlerini
strdiirebilmesi ig¢in gerekli bilgilerin kurumlar arasinda el degistirmesi ile ilgili
faaliyetleridir.

(2) Kurumlar Dig1 Bilgi Iletisim Faaliyetleri: Kamunun vatandaslarla olan bilgi
aligverisi ile ilgili faaliyetleridir.

Yolsuzlukla miicadelede esas olan e-devletin ikinci grupta yer alan faaliyetleri
yani kurum dis1 bilgi iletisim faaliyetleridir.

E-devlet, yolsuzlugu azalmada bir ara¢ olabilmektedir. Ciinkii e-devlet basit,
ahlaki, hesap verebilir, gereksinmeleri karsilayabilir ve saydam (simple, moral,
accountable, responsive, and transparent (SMART)) bir devletin aract olarak
olusturulmugtur (Pathak, Singh and Belwal, 2007: 195). Bu o6zellikler hiikiimetlere olan
giivenin artirilmasinda e-devletin pozitif bir kanal olarak goriilmesini saglamaktadir
(Shahkooh, Shahkooh, Saghafi and Abdollahi, 2008: 1-3). E-devlet kamu kesiminin
modernizasyonuna iliskin asagida belirtilen hedeflerin gerceklestirilmesinde 6nemli bir
arag olarak goriilmektedir (DPT, 2007: 25-26):

- Etkinligin ve verimliligin arttirilmasi,

- Saydamlik ve hesap verebilirligin tesvik edilmesi,

- Vergi gelirlerinin artirilmasi,

- Yolsuzlugun azaltilmasi,

- Bilgi ve hizmetlerin saglanmasi,

- Dabha fazla kullanic1 odakli olma,

- Veri paylagimini saglamak.

E-devlet, zaman, mekan ve maliyet unsurlarini optimal bir sekilde birlestirerek
devlet etkinligi artirmaktadir. Kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi giiniimiiz tiim
organizasyonlarmin ortak sorunlarindan birisidir. Herhangi bir devlet hizmetini es zamanl
olarak talep eden bireylere ayni1 anda ayni kalitede hizmet bulma olanag1 saglanmaktadir.
Ag teknolojilerinin yarattigi 6nemli degerlerden birisi de kullanicilarin birbirleriyle,

kurumlarla ve kamu kurumlariyla ¢ok hizli ve kolay bir iletisim kurabilmeleridir (Kir¢ova,
2003: 27-28).
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E-devlet uygulamasinda dijital arag olarak internet en yaygin ve énemli olanidir.
Internet, yolsuzlugu hem dogrudan hem de dolayli olarak etkileyebilir. Baslica kamu bilgi
kaynag olarak internet, yolsuzluk bilincini olusturma ve yolsuzlugu ortaya ¢ikarma riskini
artirma fonksiyonlarina sahiptir (Andersen, 2009: 208).

E-devlet yolsuzlugu olusturan tiim yapisal faktorleri ortadan kaldirmaz. Ancak
e-devlet uygulamalari, yolsuzlukla miicadele ve devlet vatandas iliskisinin gelistirilmesine
onemli katki saglayabilmektedir (Pathak, Singh, Belwal and Smith, 2007: 195).

3.1. E-Devlette Saydamhk ve Hesap Verilebilirlik

E-devlet, kamu hizmetlerin sunumunu gelistirme ve bireylere devletle karsilikli
etkilesimi saglama yolunun yeni bir aracidir. Daha iyi iliski, saydamlik, baglant1 ve giiven,
e-devlet tarafindan saglanabilir.

Klitgaard’a gore kamu kesiminde yolsuzluk firsatlarinda etkili olan ii¢ unsur
bulunmaktadir. Bunlar; (1) Kamu birimlerinin monopol giicli, (2) Kamu gorevlilerinin
yaptiklar1 islerde takdir giicii ve (3) Hesap verilebilirliktir (Pathak, Singh, Belwal and
Smith, 2007: 197). Bu unsurlar soyle formiile edilmektedir:

Y=(T+T)-HV
Y= Yolsuzluk, T= Tekel Giicii, T= Takdir Giicii, HV= Hesap Verilebilirlik

UNDP (2004) ise, bunlara iki kavram daha eklemigtir. UNDP’ye gore yolsuzluk
formiilii su sekildedir:

Y=(T+T)-(HV+D+S)
D = Diiriistliik, S= Saydamlik.

Gilinlimiizde UNDP’nin yolsuzluk formiilii genel kabul gormektedir. Ciinki
saydamlik, yolsuzlugu belirlemede 6nemli bir unsurdur. Yolsuzluk, saydamligin az oldugu
veya hi¢ olmadig: iilkelerde ¢ok daha kolay ortaya g¢ikabilmektedir. Bireyler ile devlet
arasindaki iliskilerde temel konulardan biri, devlette saydamliktir. Saydamlik, faaliyet ve
kararlarda acgiklik anlamina gelir. Saydamlik, bireylere isleri ve kendileri ile ilgili bilgileri
daha fazla ve dogrudan ulastirma olanag1 saglayabilir. Geleneksel devlette tiim kamusal
faaliyetlerin bireylere sunulmasi yani saydamlik hemen hemen olanaksizdir. Saydamlik
yoluyla kamunun incelenmesi kamu kurumlarini denetlemenin en etkin sekillerinden
biridir. Artan saydamlik, yolsuzluklari 6zellikle politik yolsuzluklar1 azaltir. Ciinkii bu tiir
yolsuzluklar monopol giiclinlin, yonetimde ihtiyariligin oldugu ve hesap verebilirligin
olmadig1 zamanlarda artar. Bilgi iletisim teknolojileri dogrudan politik ve idari sistemlerde
saydamlig1 artirarak politik yolsuzlugu onlemeye yardimci olabilirler (Pathak, Singh,

162



Yolsuzlukla Miicadelede E- Devlet ve Tiirkiye’deki Durum
Belwal and Smith, 2007: 198).

Ulkelerin e-devlet girisimlerinin dnemli nedenleri arasinda etkinlik, saydamlik
ve donilisim gelmektedir (Kim, Kim and Lee, 2009: 43). E-devlet, yeni ekonomilerin de
temel 6zelligi olan iki kavrama dayanir: Hiz ve esneklik (Bkz. Eren, Durna, 2005: 140). Bu
ozellikler sayesinde e-devlet, daha uygun zamanlamayla daha fazla bilginin sunulmasi,
devlette saydamligin artirilmasi ve bireylere daha siki sekilde devlet faaliyetlerindeki
performansi izleme olanag: verir (Kim, Kim and Lee, 2009: 43).

Uluslararast Para Fonunun (IMF), tiim iiye iilkeler i¢in yaymnladigr “Mali
Saydamhigin Temel Ilkelerini” gosteren raporunda kamu kesiminde saydamhig1 saglayacak
dort ilke iizerinde durulmustur (Genis bilgi i¢in bkz. IMF, 2007):

(1) Gorev ve Sorumluluklarda Ac¢ikhk: Bu ilke kapsaminda; devletin gérev
ve yapilariin acgik olmasi, devletin yonetim, yargi ve yasama alanlarinda
mali gii¢lerin iyi bir sekilde tanimlanmas: sayilabilir.

(2) Acik Biitceleme Siireci: Biitce hazirlanirken, makroekonomik ve mali
politika amaglari acik¢a belirtilmelidir. Biitce yoOnetimi, izlenmesi ve
raporlanmasi prosediirleri agik olmalidir.

(3) Bilginin Kamusalhg: Biitce ile ilgili ve biitge disi tiim mali faaliyetler
konusunda kamu bilgilendirilmelidir.

(4) Dogrulugu Garanti Etmek: Mali veriler giivenilir olmalidir. Bu
dogrultuda kamusal varliklarin satis1 ve satin alimlar saydam olmalidir.

Bu sayilan ilkeleri ger¢eklestirmede yararlanilacak araglarin basinda e-devlet
gelmektedir.

E-devletin daha fazla saydamlik saglayarak idari yolsuzlugu diisiirmesi su
sekillerde olmaktadir (Bhatnagar, 2004: 38):

- On-line olarak kurallarin ve prosediirlerin yayinlanmasi saydamligt artirir
ve idari iglemlerin daha kolay izlenmesini ve kamuya agik olmasini saglar,

- Otomatik prosediir, devlet memurlarinin takdir giiciinii smirladig1 icin
kamuda se¢im yapma ve atamalarda giigleri azaltabilir,

- Aracilara olan ihtiyaci kaldirabilir,

- Kamu hizmetlerinin sunumunun on-line sistemiyle gergeklestirilmesi,
bolgeler arasinda kural ve prosediirlerin standart hale getirilmesini
gerektirir. Bu ise, ihtiyariligi ve arbitraj firsatlarini azaltabilir,

- E-devlet sayesinde saglanan saydamlik ve kurallarin basitlesmesi, bireylerin
ve isletmelerin makul olmayan kurallar1 ve prosediirii sorgulamasini
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saglayabilir,

- E-devlet, maliyetleri diisiirerek devlet hizmetlerine daha yiiksek kalite
getirebilir. E-devlette kontrol maliyetleri nispeten diisiiktiir. Ciinkii ekstra
sorugturmaya nadiren ihtiya¢ duyulur.

- Artan yonetim kabiliyeti ile karar alma stireci gelistirilebilir,

- Dijitallestirilmis veriler, yolsuzluklarin daha kolay bir sekilde ortaya
¢tkmasina yardimet olabilir,

- E-devlet, kamu idarelerinde digsal olarak vatandaslarla iligkileri gelistirerek
ve icsel olarak daha etkili bir kontrol ve calisanlarin davranislarini
denetleyerek yolsuzluklar1 ~diisiirebilir. 1lk olarak e-devlet yoluyla
vatandaslar web sayfalari lizerinden bilgi edinebilir ve karar alma siirecine
daha kolaylikla katilabilirler. Ikincisi e-devlet calisanlarin davranislarmi
daha etkili olarak izler ve kontrol eder. Bilimsel yonetim ve gelencksel
biirokrasi paradigmalarina dayali olarak, e-devlet ¢alisanlarin hizmet sunum
stirecini denetleyerek arbitrajci beseri miidahaleleri diigiirebilir,

- Dabha fazla vatandaslar web siteleri lizerinden goriislerini ifade etme sansina
sahip olabilir ve kamu gorevlilerinden geri doniimler daha sistematik
sekilde dogrudan temin edilebilir (Shim and Eom, 2008: 299, 304).

Saydamlik, hesap verilebilirligin bir dnkosulu olarak da &nemli bir unsurdur
(World Bank, 2000: 11). Web siteleri {izerinden kamusal bilgilerin yaymlanmasi,
vatandaslarin yolsuzluk uygulamalarina karsi sikdyetleri icin gerekli dokiimanlar
saglayarak hesap verilebilirligi realize edebilir. Hesap verilebilirlik, giiciin kotiiye
kullanimmi 6nlemek ve en yiiksek etkinlik, efektiflik, basiret, diiriistliik gibi genel kabul
goren ulusal amaglara ulagmak i¢in giicii saglamanin “temel Onkosulu” olarak
tanimlanmaktadir. Hesap verilebilirligin amaci, bireylere politik siire¢ ve se¢imlerin nasil
ve nigin yapildigi ve devlet faaliyetlerini yargilamalari hakkinda bilgi vermektir. Hesap
verilebilirlik, kamu hizmetlerinde ihtiyariligi ortadan kaldirir. Hesap verilebilirlik,
denetimden farklidir. Yolsuzlukla miicadelede agik ve hesap verebilir devlet 6nemlidir.
Cinkii yolsuzluk gizlilik halinde s6zkonusu olur. Hesap verilebilirlik de; politik, idari ve
mali hesap verilebilirlik seklinde olmaktadir (World Bank, 2000: 46). E-devlet hesap
verebilirlik yoluyla devlette diiriistliigli artirmanin pozitif bir kanali olarak goriilmektedir
(Kim, Kim and Lee, 2009: 43). Birgok iilkede yolsuzlukla miicadelede hesap verebilirlik
kanunlar1 ¢ikarilmistir. Ornegin Kanada hiikiimeti 2006 yilinda hesap verebilirlik kanunu
kabul etmistir. Bunu bagka iilkeler takip etmistir (Accountability Report: 2009: 4).

3.2. E-Devlet ve Yolsuzluk Calismalari

E-devletin yolsuzlugu azaltict etkisi oldugu goriisii yapilan bazi ¢alismalarla
desteklenmektedir. Andersen (2009) tarafindan yapilan deneye dayali calismada e-devletin
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%10°dan %90’a artis1, yolsuzluk kontrol endeksini' 10.’cu yiizdelik degerden 23.’cii
yiizdelik degere yiikselterek e-devletin yolsuzlugu azalttigini gostermistir. Yolsuzluk
kontrol endeksindeki bu 13 puan degisim olduk¢a Onemlidir. Pathak ve digerlerinin
yaptiklart ¢alisma da benzer sonucu vermektedir (Pathak, vd., 2007). Shim ve Eom
(2008)’de yaptiklari ¢alismalarinda, e-devletin kamu yonetiminde getirdigi daha fazla
saydamlik sayesinde yolsuzlugun azaldigini deneysel olarak kanitlamiglardir. Ayrica
s6zkonusu ¢aligmada gii¢lii bir kolektif kiiltiire sahip iilkelerin, e-devlet yoluyla biirokrasi
ve i¢ denetiminde daha fazla etkinlik saglayabildikleri sonucuna da ulasilmistir.

Birgok {iilke, kamu gorevlilerinin bireyler ve isletmelerle daha fazla
kargilastiklar1 ve yolsuzlugun daha fazla goriildigi giimriik, vergi idareleri gibi kamu
birimlerinde e-devlet sistemi olusturmay1 dncelikle tercih etmistir (Bhatnagar, 2003: 2).

Konuyla ilgili literatiire bakildiginda, Latin Amerika ve Asya-Pasifik iilkelerinin
e-devlet ile yolsuzlugu azaltmak {izere birtakim girisimlerinde bulunan iilkelerin basinda
yer aldiklar1 goriilmektedir. Ornegin Pakistan’da vergi daireleri, vergi yiikiimliileri ile
vergiyi tahsil edenler arasindaki iligkiyi azaltmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri ile
yeniden yapilandirilmislardir. Filipinlerde biitce ve yonetim kurumu, kamu ihaleleri
tekliflerinin on-line sistem {izerinden yapilmasina izin veren bir sistem kurmustur. Bu
teknolojiye dayali sistem islemlerde saydamligt artirmistir. Hindistanin Andhra Pradesh
bolgesinde kayit islemlerinin yapildigir 214 kamu birimi 1998 Nisanina kadar tamamen
bilgisayara uyarlanmigtir. 2000 Subatina kadar yaklasik 700.000 dokiimanin bilgisayar
iizerinde kaydi yapilmistir. Sonugta bu uygulamalar kamu kesimi tarafindan sunulan
islemlerin kaydi, onay1 gibi faaliyetleri kolaylastirip saydamlastirmistir. Oysa on-line kayit
islemlerinden once prosediirlerdeki saydamsizlik vatandaglari, hizmetlerin saglanmasinda
bazi aracilar kullanarak yolsuzluk yapmak zorunda birakmaktaydi. Birkag Asya iilkesinde
hiikiimetler, akilli kartlar (smart card) kullanmaya baslamislardir. Bu kartlar, hizmeti
saglamak i¢in yolsuzluk ddemeleri yapilmaksizin 6rnegin saglik hizmetlerinden bireylerin
yararlanmalarina yardim etmektedir (Wescott, 2003: 4). Bir diger onemli iilke 6rnegi
Gliney Kore’dir. Seul’de kurulan on-line sivil bagvuru prosediirii (OPEN (online
procedures enhancement for civil application)), ileri enformasyon sistemi ile insan
miidahalesini azaltarak yolsuzluk sorununu biiyiik dl¢iide azaltmistir. OPEN sistemi sadece
Kore degil ayn1 zamanda Birlesmis Milletler, OECD ve Diinya Bankas1 gibi uluslararasi
kuruluslar tarafindan yonetimde saydamlig: gelistirme ve yolsuzlugu azaltma araci olarak
goriilmektedir. OPEN sisteminden dnce Seul yerel yonetimi ciddi yolsuzluk sorunlarmna
sahipti. Dilek¢e ile kamu hizmetlerinden yararlanmak {iizere bagvuran bireyler,
bagvurularimin sonuglarint 6grenmek igin haftalar hatta aylarca beklemek zorunda
kaliyorlardi. Yolsuzlugun en yogun oldugu 54 tip kamu hizmetini igeren OPEN sistemi bu
sorunlar1 biiyiik 6l¢iide ¢ozmiistiir (Shim and Eom, 2008: 303). OPEN sisteminin basarili
olmasi, bu sistemin “Saeol” olarak adlandirilan ulusal ¢apta e-devlet igine adapte
edilmesine yol agmistir (Kim, Kim and Lee, 2009: 42).

L Yolsuzluk Kontrol Endeksi, yolsuzlugun yoklugunun olgiimiinde yaygin gostergedir.
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E-devlet uygulamalarin1 yayginlastiran Giiney Kore, Sili, Rusya, Hindistan ve
Arjantin gibi ilkelerin yolsuzlukla miicadelede ©nemli basarilar elde ettikleri
goriilmektedir. Ornegin Giiney Kore’de 2005 yilinda yolsuzluk endeksi 5.0 iken, 2008’de
5.6’ya yiikselmis, yine Hindistan’da ayni yillar i¢in endeks 2.9’dan 3.4°c yiikselerek
yolsuzluk oraninda diisiis saglanmistir (Shim and Eom, 2008: 299). Yine Tayland,
Endonezya, Kirgizistan ve Brezilya gibi yolsuzlugun yaygin oldugu iilkeler de yolsuzlukla
miicadele etmek iizere e-devlet uygulamalarina baslamiglardir.

3.3. E-Devlet ve Yolsuzluk Gostergeleri

Yolsuzluk olduk¢a karmasik bir yapt arz etmektedir. Bunun baslica nedeni
yolsuzluga neden olan faktorlerin fazla olmasidir. Ornegin iilkelerin ekonomik ve sosyal
durumu, yargi, vergi sitemleri ve se¢im siireci bu faktorler arasinda sayilabilir. Ancak
“saydamsizlik” “hesap verebilmenin olmamasi” ve “takdir yetkisinin olmasinin” kamu
kesiminde her alanda yolsuzlugu artirici unsurlar olduklari ampirik caligmalarda da
kanitlanmistir. Dolayistyla yolsuzlukla miicadelede bu ii¢ unsur iizerine odaklagsmak
onemli olmaktadir. Diger bir ifade ile kamu kesiminde saydamligi artirmak, hesap
verebilirlik mekanizmasini igletmek ve takdir yetkisini smirlandirmak yolsuzlugu
azaltmada 6nemli bir adim olacaktir. E-devlet uygulamalar1 bunlar1 saglamada etkin bir
aragtir. Yolsuzluk derecesi degigsmekle birlikte tiim {ilkelerin yasadig1 bir sorundur. Ancak
daha 6ncede belirtildigi iizere gelismis iilkelerde yolsuzluk diizeyi gelismekte olan iilkelere
gore daha diisiiktiir. Ciinkii bu iilkelerde yolsuzluga neden olan faktorler gelismekte olan
iilkelere gore daha azdir. Gelismis tlkelerde calisma konusunu olusturan e-devlet
uygulamalar1 nispi olarak daha yaygindir. E-devlet uygulamalarinin yayginligi, kamu
kesiminde yolsuzluga zemin hazirlayan “saydamsizlik” “hesap verebilmenin olmamasi” ve
takdir yetkisinin olmasim1” sinirlandirip yolsuzlugu azaltmaktadir. Bu durum e-devlet ve
yolsuzluk iligkisini agiklayan bazi gostergelerden yararlanilarak gosterilebilir. Ulkelerdeki
yolsuzluk diizeylerini gostermede kullanilan temel gosterge Uluslararasi Saydamlik
Kurumu tarafindan hazirlanan yolsuzluk algilama endeksleridir (Corruption perception
index). Bu endeksler her iilke i¢in anket c¢aligmasina dayali olarak ii¢ yillik ortalama
sonucu belirlenir. Yolsuzluk endeksleri 10 (yolsuzlugun en az oldugu durum) ile 0 (en
yiiksek yolsuzluk diizeyi) arasinda siralanir.

E-devlet uygulamalarin1 gostermede ise, genellikle telekomiinikasyon altyap1
endeksleri® (bunlar i¢inde en &nemlisi internet kullamm oramdir), e-devlet etkinlik
endeksleri (e-government effectiveness index), web 6l¢iim endeksleri (the web measure
index) ve e-katilim endekslerinden (e-participation index) yararlanilmaktadir.

2 Diger telekomiinikasyon altyapi endeksleri arasinda 100 kisi basina sabit telefon hatti, 100 kisi basina mobil

telefon ve genis bant yogunlugu sayilabilir.
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3.3.1. internet Kullanim Oram

Tablo: 1’de goriildiigii lizere diinya’da 2008 yilinda internet kullanici sayist
253.397.634 kisi artmistir. Bu say1 yillik %19,2 biiylime oraniyla onemli artis1 ifade
etmektedir. Kuzey Amerika, Avustralya ve diger okyanus iilkeleri nispeten daha diigiik
bliyime gostermisglerdir. Bunun baslica nedeni, sozkonusu {ilkelerin ilk internet
adaptasyonunu ger¢eklestirmeleri sonucu diger iilkelere gore ¢ok daha once ve hizli bir
sekilde internet kullanimi ve e-devlet uygulamalarina gegmeleridir. Ancak bu iilkelerin
penetrasyon orant® oldukga yiiksektir.

Tablo: 1 incelendiginde internet kullanim oraninin en yiiksek oldugu ilkelerin
Amerika, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi okyanus {ilkeleri ve Avrupa oldugu
goriilmektedir. Tersine internet kullanim orani1 daha az gelismis {ilkelerde daha diisiiktiir.
Ornegin Afrika, Asya ve Ortadogu’da penetrasyon orani gelismis iilkelerin bulundugu
diger bolgelere gore oldukca diigiiktiir. Bu gosterge bize yolsuzlugun yogun oldugu
gelismekte olan iilkelerin e-devlet uygulamalarinin daha az oldugu iilkeler oldugunu
gostermektedir.

Tablo: 1
internet Kullanim Oram
Bolge 2008 2007 Biiyiime Orani1 % | Penetrasyon Oram %
Afrika 53.136.930 44.361.940 19.8 5.4
Amerika, Karayipler 7.994.300 5.985.209 33.6 19.8
Amerika 28.814.000 25.997.600 10.8 19.0
Kuzey Amerika 246.328.977| 238.015.529 3.5 73.0
Giiney Amerika 127.296.284 77.978.800 63.2 327
Asya 647.168.227| 510.478.743 26.8 17.1
Avrupa 396.834.928 | 348.125.847 14.0 49.4
Ortadogu 45.101.346 33.510.500 34.6 22.9
Okyanus, Avustralya 20.594.751 19.175.836 7.4 59.9
Toplam Diinya 1.573.269.743 1 1.319.872.109 19.2 234

Kaynak: Internet World Stats Database, 2009.

Bu durum iilkeler bazinda internet kullanim oranina bakildiginda da goriilebilir.
Tablo: 2°de Uluslararasi Saydamlik Kurumu raporunda yolsuzlugun en diisiik ve en
yiiksek oldugu iilkelerin internet kullanim oranlari verilmistir. Yolsuzlugun oldukca
yiiksek oldugu 6rnegin, Somali, Cad ve Ozbekistan gibi iilkelerde penetrasyon orami
strastyla %1,0, %1,3 ve %8,8 iken, yolsuzluk diizeyi oldukg¢a diisiik olan Danimarka,
Norveg ve Yeni Zelanda’da ise %84,2, %85,7 ve %79,7 dir.

Penetrasyon orani, internet kullanicilari/Niifus seklinde hesaplanir.
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Tablo: 2

Bazi Ulkelerde internet Kullanim Oranlar

Ulke Internet Kullamecilar: | Penetrasyon | Kullanimdaki | Diinyadaki Kullanica
(% Niifus) Biiyiime icindeki Pay %
(2000-2009)
Somali 98.000 1.0 48.900.0 0.1
Sudan 3.800.000 9.2 12.566.7 5.8
Cad 130.000 1.3 12.900.0 0.2
Afganistan 500.000 1.8 49.900.0 0.1
Myanmar 40.000 0.1 3.900.0 0.0
Laos 100.000 1.5 1.566.7 0.0
Ozbekistan 2.416.000 8.8 32.113.3 0.3
Danimarka 4.629.600 84.2 137.4 1.2
Finlandiya 4.353.142 82.9 125.9 1.1
Isvec 7.295.200 80.5 80.2 1.8
isvigre 5.762.700 75.8 170.0 1.4
izlanda 273.930 89.3 63.1 0.1
Hollanda 14.272.700 854 266.0 3.5
Norve¢ 3.993.400 85.7 81.5 1.0
Yeni Zelanda 3.360.000 79.7 304.8 16.1
Kaynak: Internet World Stats Database, 2009.
Tablo: 3

E-Devlet Etkinlik Endeksindeki En Ust Sirada Yer Alan 35 Ulke (2008)

Ulke E-Devlet Etkinlik Endeksi | Ulke E-Devlet Etkinlik Endeksi
Isveg 0.9157 Irlanda 0.7296
Danimarka 0.9134 Ispanya 0.7228
Norveg 0.8921 Izlanda 0.7176
Amerika 0.8644 Almanya 0.7136
Hollanda 0.8631 Singapur 0.7009
Kore 0.8317 Belgika 0.6779
Kanada 0.8172 Cek Cumhuriyeti 0.6696
Avustralya 0.8108 Slovenya 0.6681
Fransa 0.8038 Italya 0.6680
Ingiltere 0.7872 Litvanya 0.6617
Japonya 0.7703 Malta 0.6582
Isvigre 0.7626 Macaristan 0.6485
Estonya 0.7600 Portekiz 0.6479
Liiksemburg 0.7512 Birlesik Arap Emirlikleri 0.6301
Finlandiya 0.7488 Polonya 0.6117
Avusturya 0.7428 Malezya 0.6063
Israil 0.7393 Kibris 0.6019
Yeni Zelanda 0.7392

Kaynak: United Nations, 2008, s. 20.
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3.3.2. E-Devlet Etkinlik Endeksleri

Bir iilkede e-devletin konumunu dlgmede yararlanilabilecek ikinci gosterge e-
devlet etkinlik endeksleridir. Bu endeksler Birlesmis Milletler tarafindan 192 iiye iilke igin
hazirlanmaktadir. Cesitli iilkeler i¢in bu gdstergenin verildigi Tablo: 3’de Avrupa’nin
0.6490 endeksi ile diger bolgelere gore agik farkla avantajli oldugu goriilmektedir.
Avrupa’yl, Amerika (0.4936), Asya (0.4470), Okyanus iilkeleri (0.4338) ve Afrika
(0.2739) takip etmektedir. Bu endekslerle Asya {ilkeleri en iist sirada yer alan 35 iilkenin
%20’ni olustururken, Avrupa en ist swrada yer alan yine 35 dilkenin %70’ni
olusturmaktadir. Avrupa filkelerindeki bu basarmin biiyiik bir boliimiinii artan altyapi
yatirimlar1 olusturmaktadir.

3.3.3. Web Ol¢iim Endeksleri

E-devlet uygulamalarini degerlendirmede kullanilan bir diger gosterge olan web
6l¢iim degerlendirmeleri, devletlerin vatandaglarin daha fazla e-bilgi ve e-hizmetlere olan
artan ihtiyaglarimi karsilamada e-devlet politikalari, bagvurulari ve araglarini nasil
saglayacagint gosterir. Bu endeks ayni zamanda uluslarin web sayfalarinin on-line
goriiniimiinii 6lgmektedir. Tablo: 4’de de goriildiigii iizere Iskandinav iilkeleri, bu endeks
siralamasinda lider konumdadirlar. Yine en {iist sirada yer alan 35 iilkenin ¢ogunlugu
gelismis tilkelerden olusmaktadir.

Tablo: 4
Web Ol¢iim Degerlendirmesi 2008: En iist Siradaki 35 Ulke

Ulke Web Ol¢iim Endeksi | Ulke Web Ol¢iim Endeksi
Danimarka 1.0000 Avusturya 0.6656
Isveg 0.9833 Israil 0.6656
Amerika 0.9532 Cek Cumhuriyeti 0.6455
Norveg 0.9465 Yeni Zelanda 0.6421
Fransa 0.8294 Finlandiya 0.6321
Kore 0.8227 Macaristan 0.6171
Hollanda 0.7893 Singapur 0.6120
Kanada 0.7659 Litvanya 0.6087
Avustralya 0.7525 Liiksemburg 0.6087
Japonya 0.7425 Misir 0.6054
Malta 0.7258 Urdiin 0.6054
Birlesik Arap Emirlikleri 0.7157 Brezilya 0.6020
Estonya 0.7124 Portekiz 0.5987
Meksika 0.7057 El Salvador 0.5786
Ispanya 0.6990 Almanya 0.5753
Ingiltere 0.6923 Peru 0.5652
irlanda 0.6756 Sili 0.5635
Malezya 0.6756

Kaynak: United Nations, 2008, s. 43—44.
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3.3.4. E-Katihm Endeksi
E-katilim endeksinde ise, Amerika en yiiksek degere sahip iilkedir (Tablo: 5).

Bunun nedeni biiyiik 6l¢iide bu iilkede devlet ile vatandaslar arasinda inter aktif katilimi
saglayan giiclii e-bilgi ve e-danigmanligin olmasidir.

Tablo: §

E-Katihm Endeksi 2008: En iist Siradaki 35 Ulke
Ulke E-Katim Endeksi | Ulke E-Katihm Endeksi
Amerika 1.0000 Bhutan 0.5000
Kore 0.9773 Avusturya 0.4773
Danimarka 0.9318 Cin 0.4773
Fransa 0.9318 Litvanya 0.4773
Avustralya 0.8864 Arjantin 0.4545
Yeni Zelanda 0.7955 Brezilya 0.4545
Meksika 0.7500 Kolombiya 0.4318
Estonya 0.7273 Mozambik 0.4318
Isveg 0.6591 Ingiltere 0.4318
Singapur 0.6364 Belcika 0.4091
Kanada 0.6136 Bolivya 0.4091
Japonya 0.6136 Liibnan 0.4091
Liikksemburg 0.6136 Isvicre 0.4091
Ukrayna 0.5682 El Salvador 0.3864
Urdiin 0.5455 Malta 0.3864
Hollanda 0.5227 Kosta Rika 0.3636
Norveg 0.5227 Ispanya 0.3636
Vietnam 0.5227

Kaynak: United Nations, 2008, s. 58—-59.

Tiim bu gostergelere dayali olarak, e-devlet uygulamalarinin yayginlagmasinin
yolsuzlugu azaltmada etkin bir ara¢ olabilecegi sOylenebilir. Ciinkii tiim endeksler
acisindan en iyi konumda olan yani e-devlet uygulamalarinin gelismis oldugu iilkelerin
yolsuzluk oranlarmin da daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Ancak e-devletin kamu faaliyetlerinde saydamlig1 saglamasi, hesap verebilirlik
mekanizmasinin iglemesine olanak saglayabilmesi ve takdir yetkisini kaldirma veya
sinirlandirma islevlerini yerine getirebilmesi i¢in bazi 6nlemlerin almmmasi gerekir. Aksi
takdirde e-devlet uygulamalari ile beklenen yolsuzluk miicadele saglanamaz. Bu 6nlemler
sOyle siralanabilir:

- Saydamlik ve hesap verilebilirlik mekanizmalarindan yararlanabilmek,
bireylerin bilgiye ulagsmalarindaki smirlamalarin kaldirilmasina baghdir.
Aksi takdirde, kamu mali yonetiminin elektroniklesmesi ve bilgiye giris ve
kontroliin monopollesmesi yeni yolsuzluk firsatlar1 yaratabilir. Boswell
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(2007) bunu saydamlik esittir bilgiye giris seklinde formiile etmistir.

- E-devlet baz1 faydalar saglarken, bilgi iletisim teknolojileri alaninda asirt
uzmanlagma profesyoneller igin yeni yolsuzluk firsatlar1 yaratabilir. E-
devlet, yeni teknolojileri tam olarak anlamayanlar i¢in bir¢ok yolsuzluk
firsatin1 ortadan kaldirirken, yeni sistemi yeterli diizeyde anlayanlar igin de
yeni yolsuzluk ufuklar1 agabilir. Dolayisiyla e-devletin bu yonii
uygulanirken dikkate alinmalidir.

- Bilgi iletisim teknolojileri uzmanlar1 ve kamu yoneticilerinin, yolsuzlukla
miicadele icin e-devlet uygulamalarinda birlikte c¢alismalarina ihtiyag
duyulur.

- Yolsuzlukla miicadelede e-devlet uygulamalari diger reformlarla birlikte ele
almmalidir. Yolsuzluk; kiiltiirel, politik ve ekonomik kosullarla derin bag
igerisindedir. Devletler yolsuzlukla miicadeleyi; yetersiz mali kaynaklar,
piyasa mekanizmasimin ve sonuca dayali yonetimin daha fazla kullanimi,
kiiresellesen ekonomilerde gelisen rekabet ve artan vatandaslarin katilimi
gibi konulara yonelen ¢ok boyutlu reform programinin bir béliimii olarak
almalidirlar (Genis bilgi i¢in bkz. Wescott, 2003: 6). Yolsuzlukla etkin bir
miicadelede entegre ve biitiinciil yaklagim (holistic approach) genel kabul
gormektedir (UNDP, 2004: 6).

- Basarili bir miicadelede, yolsuzlugu caydirict bir e-devlet sisteminin
politikact ve kamu yoneticileri tarafindan anlasilmasi ve kabullenilmesi
gerekir.

- E-devlet uygulamalar1 yeterli miktarda gorevlinin istthdamini gerektirir. E-
devlette gorevliler, ¢alisma saatleri iginde e-mail ile sorular
cevaplandirmak ve ¢ok daha hizli ve etkin ¢aligmak zorundadirlar. Ciinkii
calisma siiregleri internet yoluyla goriilebilmektedir. Eger hiikiimetler
yeterli miktarda gorevli isttihdam edemezlerse, e-devletin islevselligi sadece
mevcut kamu ¢alisanlarin is yiikiinii artirma seklinde goriilecektir (Shim
and Eom, 2008: 313).

4. Tiirkiye’de E-Devlet ve Yolsuzluk

Yolsuzlukla miicadelede bir ara¢ olarak e-devletin yayginlastirmasi, gerek bu
konuda yapilan deneysel caligmalar ve gerekse iilke uygulamalar1 baz alindiginda genel
kabul gérmektedir. Bu boliimde yolsuzluk sorununun énemli oldugu Tiirkiye’de e-devlet
ve yolsuzluk iliskisi incelenecektir.

171



Filiz GIRAY

4.1. Tiirkiye’de Yolsuzluk Diizeyi

Tiirkiye’de yolsuzluk diizeyini belirlemede yararlanilan temel gosterge, birgok
iilkede oldugu gibi Uluslararast Saydamlik Kurumu tarafindan olusturulan endekslerdir.

Tablo: 6
Yolsuzluk Endeksleri
2006 2007 2008
Ulke Endeks | Siralama | Endeks | Siralama | Endeks | Siralama
Finlandiya 9.6 1 9.4 1 9.0 5
Danimarka 9.5 4 9.4 1 9.3 1
Singapur 9.4 5 9.3 4 9.2 4
Avustralya 8.7 9 8.6 11 8.7 9
Hong Kong 8.3 15 8.3 14 8.1 12
Japonya 7.6 17 7.5 17 7.3 18
Sili 7.3 20 7.0 22 6.9 23
Uruguay 6.4 28 6.7 25 6.9 23
Giiney Kore 5.1 42 5.1 43 5.6 40
Malezya 5.0 44 5.1 43 5.1 47
italya 4.9 45 4.2 41 4.8 55
Slovakya 4.7 49 4.9 49 5.0 52
Giiney Afrika| 4.6 51 5.1 43 4.9 54
Bulgaristan 4.0 57 4.1 64 3.6 72
Tiirkiye 3.8 60 4.1 64 4.6 58

Kaynak: International Tranparency Database (2009).

Tablo: 6’da goriildiigii lizere Tiirkiye’de yolsuzluk diizeyi oldukca yiiksektir.
Yolsuzluk endeksinin 2006°da 3.8 iken, 2008’de 4.6 ¢ikmasi iilkemizde yolsuzlugun
azaltilmasinda bir gelisme oldugunu gostermektedir. Ancak yolsuzlugun diismesinde
onemli gelisim saglamis olmasina ragmen iilkemiz yolsuzluk endeksi siralamasinda birgok
iilkenin gerisinde yer alip yiiksek yolsuzluk diizeyine sahip bir iilke konumundadir. 180
iilke i¢inde Tiirkiye 2006 yilinda 60. siradan 2008 yilinda 58. siraya yiikselebilmistir.
Dolayisiyla yolsuzluk Tiirkiye igin hala 6nemli bir sorun olmaya devam etmektedir.

4.2. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalar: ve Yolsuzluk Diizeyi

Tiirkiye’nin de gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimlerden
ozellikle de kiiresellesme siirecinden uzak kalmasi beklenemez. Tiirkiye’de bilim ve
teknoloji politikalarin1 olusturmak {izere 1983 yilinda Bilim ve Teknoloji Kurulu
kurulmustur. Kurul 1997°de bazi kararlar almistir. Bu kararlar iginde bilgi altyapisinin
kurulmasina yonelik olanlar sunlardir:
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- Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Planinin (TUENA) hazirlanmasi,
- Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezlerinin (ULAKBIM) kurulmast,

- Elektronik Ticaret Ag1 kurulmasidir.

Bu kararlar i¢inde e-devlet acisindan énemli olan Ulusal Enformasyon Altyapisi
Ana Planinin hazirlanmasidir. 1998 yilinda kamu birimlerinin bilisim sistemlerinin birlikte
calisacagl “Ulusal Kamu Bilgisayar Ag1 (Kamu-Net)” kurulmustur (ince, 2001: 72,75).
Ocak 2003’e kadar farkli kuruluslar tarafindan yiiriitiilen Kamu-Net, e-Tiirkiye gibi e-
devlet alanindaki ¢alismalar birlestirilerek e-doniisiim Tiirkiye projesi haline getirilmistir.
Sorumlu kurulus olarak Devlet Planlama Tesgkilat1 belirlenmistir. AB tarafindan belirlenen
20 temel kamu hizmetinin elektronik ortamda sunumu ¢aligsmasina 2007 yilinda Tiirkiye de
dahil olmustur.

Tiirkiye e-devlete iliskin uluslararasi karsilastirmalarda genellikle orta siralarda
yer almaktadir. (DPT, 2007: 23). AB tarafindan belirlenen 20 temel kamu hizmetinin
tamamen elektronik ortamda sunumunda, 2007 yili itibariyla AB27+ (AB27 ve Tiirkiye,
izlanda, Isvicre, Norveg) ortalamas yiizde 59 iken, Tiirkiye i¢in bu oran yiizde 55°tir. Bu
hizmetlerin elektronik ortamda sunumunda ulasilan olgunluk seviyesi, AB 27+ i¢in yiizde
76 iken, Tiirkiye’de yiizde 69 olarak gerceklesmistir (E-Doniigiim Tiirkiye Projesi).

Yukarida belirtildigi iizere temel kamu hizmetinin tamamen elektronik ortamda
sunumunda Tiirkiye AB ortalamasinin ¢ok altinda degildir. E-devlet uygulamalarinda
azimsamayacak gelismeler olmakla birlikte e-devletin islevsel hale gelmesini 6nleyen bazi
kisitlar bulunmaktadir. Ornegin bilgi iletisim teknolojileri yatirimlarindaki artis diisiik
diizeydedir. Ornegin bilgi iletisim teknolojileri yatirimlarmnin toplam kamu yatirimlar
icindeki payr 2002 yilinda %2,9, 2003’de %3,0 ve 2004 yilinda ise, %3,8 olarak
gerceklesmistir. Bu artis yiizdesinin c¢ok diisiikk oldugu goriilmektedir. Ulkemizdeki
uygulamanin halen e-devlet diizeyinde degil de e-kurum diizeyinde oldugu sdylenebilir.
Ciinkii e-devlet uygulamalari hem tiim kurumlarda tam anlamiyla kurulamamistir hem de
kurumlarmn bilgi sistemleri arasinda islerlik ve veri paylasma ortami saglanamamistir
(DPT, 2004: 1).

Ayrica bu c¢aligmanin ikinci boliimiindeki e-devlet uygulamalarinin kapsamini
gostermeye yonelik gostergeler, Tiirkiye acisindan da kullanilarak tilkemizdeki e-devlet
gelisimi degerlendirilebilir.

Tablo: 7’de Tiirkiye ve AB iilkeleri acisindan e-devlet kullanim orani ve
yolsuzluk endeksleri verilmektedir. Bireylerin e-devlet kullanim oran1 AB ortalamasi igin
%30, AB bolgesi i¢in %33 iken, Tiirkiye ‘de bu oran %6 gibi oldukea diisiik diizeydedir.
Buna karsilik Tiirkiye AB iilkelerinden ¢ok daha yiiksek yolsuzluk diizeyine sahiptir.
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Tablo: 7
Bireylerin E-Devlet Kullanim Orami ve Yolsuzluk Endeksi
Ulke E-Devlet Kullanim | Yolsuzluk Ulke E-Devlet Kullanim | Yolsuzluk
Oram Endeksi Oram Endeksi
Belcika 23 73 Hollanda 55 8,9
Bulgaristan 6 3,6 Avusturya 27 8,1
Cek Cumhuriyeti 16 5,2 Polonya 15 4.6
Danimarka 58 9,3 Portekiz 19 6,1
Almanya 43 7.9 Romanya 5 3,8
Estonya 30 6,6 Slovenya 30 6,7
irlanda 32 7,7 Slovakya 24 5,0
Yunanistan 12 4,7 Finlandiya 50 9,0
Ispanya 26 6,5 Isvec 53 9,3
Fransa 41 6,9 Ingiltere 38 7,7
italya 17 4,8 Makedonya 15 3,6
Kibris 20 6,4 Tiirkiye 6 4,6
Litvanya 18 5,0 izlanda 59 8,9
Letonya 18 4,6 Norvee 60 7,9
Liiksemburg 52 8,3 AB-27 30
Macaristan 25 5,1 AB Bolgesi 33
Malta 25 5,8

Kaynak: Eurostat, 2009: 505. International Tranparency Database (2009).

Tiirkiye’de e-devlet etkinlik endeksi 2008 yilinda 0.4834 olarak gerceklesmistir
(United Nations, 2008: 35). Bu endeksle Tiirkiye diinya genelinde en {ist sirada yer alan 35
tilke icine girememektedir. 35 iilke siralamasinda son sirada yer alan Kibris igin bu endeks
0.6019°dir (Tablo: 3). Tirkiye, e-devlet etkinlik endeksi agisindan bu iilkenin olduk¢a
gerisindedir.

Tiirkiye web 6l¢iim endeksi agisindan da oldukga yetersizdir. Tiirkiye 0.4214
web Olglim endeksi ile en iist sirada yer alan 35 iilke i¢inde yer alamamaktadir (United
Nations, 2008: 181). Bu endekste 35. sirada yer alan Sili’nin endeksi 0.5635°dir (Tablo: 4).

E-devlet uygulama 6l¢iimiinde kullanilan e-katilim endeksi Tiirkiye’de 0.1364
‘dir. Bu endeks diger iilkeler ile karsilastirildiginda oldukca diigiiktiir (United Nations,
2008: 213). En iist deger siralamasinda 35. iilke olan Ispanya’da bu endeks 0.3636’dir
(Tablo: 5). Tiirkiye nin e-katilim endeksi Ispanyanin da ¢ok gerisinde kalmaktadur.

Tiim gostergeler agisindan goriildiigii tizere Tirkiye’de e-devlet uygulamalar
oldukga yetersiz diizeydedir. Buna karsilik yolsuzluk diizeyi ise yiiksektir.
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5. Sonug

Geligsmis olsun gelismekte olsun tiim iilkeler i¢in yolsuzluk kiiresellesme siireci
ile birlikte tizerinde daha fazla durulan ve ¢0ziim arayislarmin arttigi bir konudur.
Yolsuzluk ekonomik bilyiime ic¢in bir engel oldugu gibi, belirsizlik ve Ongoriiniin
yapilamadigt anti demokratik bir ¢evreyi de tesvik eder. Dolayisiyla yolsuzlugun
azaltilmas: tiim iilkeler igin biiyiik 6nem tasir. Gelismekte olan iilkeler ¢esitli nedenlerden
dolay1 gelismis iilkelere gore daha yiiksek yolsuzluk diizeyine sahiptirler. Yolsuzluk tim
iilkelerde kamu kesiminde daha yaygindir. Yolsuzlugun kamu kesiminde daha yogun
olmas1 biiyiik 6l¢iide kamu kesiminin isleyisinden ve yapisindan kaynaklanmaktadir.
Oncelikle geleneksel devlet kapsaminda kamu kesiminde saydamlik ve hesap verilebilirlik
sozkonusu degildir. Ayrica kamu kesiminde, hizmetlerin sunumunda kamu birimlerine
monopol giicii veren takdir giicii vardir. Tim bunlar yolsuzlugu artirict faktorlerdir. E-
devlet, yolsuzluga zemin hazirlayan bu faktorleri kaldirici etkiye sahiptir. E-devlet
girisimlerinin 6nemli nedenleri arasinda etkinlik, saydamlik ve hesap verilebilirlik
unsurlart yer almaktadir. E-devlet, kamu hizmetlerinin sunumunda saydamligi ve hesap
verilebilirligi saglayarak ihtiyariligi ortadan kaldirmak yoluyla yolsuzlugu azaltir. E-
devletin yolsuzlugu azaltici etkisi oldugu yapilan bircok ampirik c¢aligmalarla da
kanitlanmistir. Cesitli {ilkeler igin e-devlet ve yolsuzluk iliskisini ortaya koyan internet
kullanim orani, e-devlet etkinlik endeksi, web dlgiim degerlendirmesi, e-katilim endeksi ve
yolsuzluk algilama endeksleri gibi baz1 gostergeler incelendiginde, e-devletin yolsuzlukla
miicadelede bir arag¢ olarak kullanilabilecegi goriilmektedir. Yolsuzluk diizeyi diisiik olan
iilkelerin daha gelismis ve yaygin e-devlet uygulamalarinin oldugu goriilmektedir. Ancak
e-devlet uygulamalari ile yolsuzlukla miicadelede etmede basarinin saglanmasi bazi
onlemlerin alinmasimi da gerektirir. Ornegin bilgiye ulasmada sinirlamalarin kaldiriimasi
ve e-devlet uygulamalarinin diger reformlarla birlikte ele alinmasi sayilabilir. Tiirkiye’deki
yolsuzluk ve e-devlet iligkisi incelendiginde, Tiirkiye’de yolsuzluk diizeyinin yiiksek
oldugu ancak e-devlet uygulamalarinin diger lilkelerle karsilastirildiginda olduke¢a diigiik
diizeyde oldugu goriilebilir. Dolayisiyla iilkelerin ve Tiirkiye’nin e-devlet uygulamalarini
artirmak suretiyle, yolsuzluga zemin hazirlayan gizlilik, hesap verebilmeme, takdir giicii
kullanimi gibi unsurlar1 kaldirmasi yolsuzlugu azaltabilir.
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